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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion desarrollada se basa en indagar y conocer el punto de
vista de los estudiantes de escuela ISIL conforme a los trabajos colaborativos remotos
y la aceptacién con su docente, asi como el didlogo que deben mantenery la ensefianza
brindada conforme a la modalidad educativa remota que se implementé durante la crisis
sanitaria global. Este trabajo se ejecut6 con estudiantes de bachiller en la programacién
de Escuela ISIL, de diversas carreras, desde su creacion hasta la actualidad, solo en la
enseflanza de forma virtual/remota. El estudio implementado es de nivel
EXPLORATORIO, de tipo mixto Y NIVEL ESTUDIO DE CASO, ya que se utiliza el tipo
cualitativo, esto quiere decir que se presentaran valores numéricos y experiencias de la
muestra escogida, asimismo, basada en un enfoque de resultados y teorias. La
participacion fue de 40 personas cursando su bachillerato mediante la modalidad

remota.

Palabras clave: “Educacion remota”; “Grupos colaborativos académicos”; “Relaciones

interpersonales” ; “Comunicacion digital”
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ABSTRACT

The objective of this research developed is based on investigating and knowing the point
of view of ISIL school students according to remote collaborative work and acceptance
with their teacher, as well as the dialogue they must maintain and the teaching provided
according to the modality remote educational that was implemented during the global
health crisis. This work was carried out with high school students in the ISIL School
programming, from various careers, from its creation to the present, only in virtual/remote
teaching. The study implemented is of EXPLORATORY level, of mixed type AND CASE
STUDY LEVEL, since the qualitative type is used, this means that numerical values and
experiences of the chosen sample will be presented, also, based on an approach of
results and theories . The participation was 40 people studying their baccalaureate

through remote modality.

Keywords: “Remote education”; “Collaborative groups”; "Academic groups";

nw.o

"Relationships"; “digital communication”
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INTRODUCCION

Durante la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, se llevo a
cabo la ordenanza en muchos paises que detuvo e interrumpi6 las actividades usuales
y normales que todos desarrollaban en su dia a dia; enfocAndonos en el ambito
educacional, todos los colegios, academias, institutos y universidades cerraron sus
puertas para evitar los contagios y por decreto del gobierno, afectando de esta forma a

mas de 1570 millones de estudiantes en 191 paises.

La suspension de las actividades educativas tuvo efectos muy negativos en el
aprendizaje e instruccién, por ello, se implementd el uso de tecnologia dentro de las
instituciones permitiendo que alumnos contindien con sus estudios y no se retrasen a
pesar de la crisis sanitaria en ese periodo; sin embargo, no todas las escuelas ni
personas tienen recursos tecnoldgicos. Ademas de este panorama existen audn
distancias para acceder a equipos tecnoldgicos y a conectividad donde los procesos
educativos como la ensefianza y el aprendizaje a distancia en trabajo remoto no estan
garantizados y menos el desarrollo de competencias investigativas (Sandoval, 2021).
Ser testigos del sistema tradicional educativo conducido a uno construido a partir de las
innovaciones digitales conlleva ventajas y desventajas de acuerdo a la percepcion del

alumno mismo.

Por otra parte, se considera importante el monitoreo y acompafiamiento que
debe realizar el directivo, para fortalecer el trabajo del docente y ello conlleva a la mejora
de la practica docente y de modo que los que se benefician son los estudiantes, que son

la razon de su labor (Vilchez, 2018).

Por tanto, las probleméaticas que afectan el proceso del trabajo colaborativo
remoto, en este caso enfocado en los estudiantes de escuela ISIL, se van a abarcar en
esta investigacion, contribuyendo a un mejor andlisis de esta situacion, buscando de

esta manera esclarecer los diversos inconvenientes y dificultades para poder desarrollar

12
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de manera correcta y 6ptima los trabajos grupales mediante aplicativos, cumpliendo de

todas las formas con los compafieros, el docente y la institucion.

13
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Analisis del trabajo colaborativo remoto en estudiantes de Escuela ISIL

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

En la presente investigacion tomamos como linea de investigacion el area de
Gestion del talento humano, donde se realizard un analisis exhaustivo del trabajo
colaborativo remoto en los estudiantes de ESCUELA ISIL, se buscara entender e
interpretar las experiencias que los alumnos en esta nueva modalidad de trabajo
colaborativo, y basado en toda la informacién obtenida se buscara desarrollar
estrategias que permitan a los estudiantes una mejor adaptacion a este tipo de

trabajo remoto.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigaciéon

Las actividades econémicas en las cuales se aplicaria la presente investigacion
serian:
Plataformas colaborativas (Zoom, Meet, Teams etc.). seglin xx estas plataformas
tuvieron un crecimiento de 14 veces mas a diferencia de afios anteriores.
Universidades que dictan carreras remotas. Se vieron en la necesidad en la
adquisicion de plataformas para que pudieran dictar sus clases.
Familias que tienen hijos estudiando de manera remota. Tuvieron que
presupuestar un gasto adicional en la adquisicion de internet para poder acceder
a la plataforma de la institucién educativa.

En las universidades de todo el mundo se pudo observar que cada vez han ido

digitalizando mas sus operaciones lo cual fue impulsado gracias a la creacion de

14
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aulas virtuales que permitiera a sus alumnos desarrollar sus clases de manera

normal (Holoni y Komljenovic, 2020).

1.4 Alcance de la solucion

Andlisis del trabajo colaborativo remoto en estudiantes de Escuela ISIL, se
desarrolla en los hogares y/o lugares donde se llevan a cabo las clases remotas,
enfocandonos en la problematica que se presenta en el avance de trabajos
grupales.

La propuesta de mejora que se consiste en poder ayudar a los estudiantes de
la Escuela ISIL a poder tener mejores desarrollos en sus trabajos de la mano de
un buen desarrollo de trabajo colaborativo remoto, con sus equipos, es por eso
que es importante saber sobre los problemas que ellos presentan el dia a dia al
momento de poder realizar sus trabajos y enfocarnos en poder brindar una mejor

solucién a esos problemas presentado.

15
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

Durante la crisis sanitaria, ordenada por la pandemia de la COVID-19, hubo la

ordenanza en muchos paises que detuvo e interrumpié las actividades usuales y

normales que todos desarrollaban en su dia a dia; enfocAndonos en el ambito

educacional, todos los colegios, academias, institutos y universidades cerraron

Sus puertas para evitar los contagios y por decreto del gobierno, afectando de esta

forma a mas de 1570 millones de estudiantes en 191 paises.

Estadistica Internacional

La pandemia del Covid-19 genero un gran impacto que se vio reflejado en el

continente de Europa, en el rubro estudiantil en algunos paises como Espafia trato

de evitar cerrar las escuelas, aclarando durante las UGltimas olas a diferencia de

otros paises tales como Paises bajos o también Alemania si han cerrado los

centros educativos por algunas semanas, sélo el 58% de los ciudadanos europeos

tenian aptitudes digitales (Herrera, 2017).

Estadistica a nivel LATAM

Segun la informacién recolectada sobre los 33 paises en américa latina en el

2020 el ambito educativo cambio suspendieron las clases presenciales y las

cuales 29 de ellas mantuvieron una suspensién nacional, en ese trayecto del afio

se pudo observar que la comunidad estudiantil se vio afectada por estas medidas

en 32 paises llegaron a superar 165 millones de estudiantes, de acuerdo a la

informacién oficial de (UNESCO, 2020).

16
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Figura 1: Gréafico estadistico
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Fuente: Comision Econbémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), “;Como estas aprendiendo durante la pandemia de COVID-187" [en linea) https://es.unesco.org/covid19/
educationresponse.

Estadisticas Nacional:

Segun los estudios, el uso de la tecnologia increment6 significativamente
causado por el contexto de la pandemia, sobre todo en el sector educativo, el cual
recurrié a la digitalizacion para poder seguir con las clases y la educacion. Por tal
motivo, se comenzé a implementar plataformas digitales que puedan hacer llegar
los conocimientos.

Respecto al nivel universitario, se vieron algunas carreras afectadas dado a
gue dependen de clases tedricas, campo y laboratorio, por tal motivo, estas
carreras tuvieron que adelantar temas teéricos, sin saber en qué momento

retomaran sus clases de campo y laboratorio (El peruano, 2020).

2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general

¢, Como analizar el trabajo colaborativo remoto en estudiantes de la Escuela

ISIL?

2.1.2.2 Problemas especificos

17
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1) ¢Como analizar la coordinacion en el trabajo colaborativo remoto en
estudiantes de la Escuela ISIL?

2) ¢Cobmo analizar las herramientas tecnoldgicas en el trabajo colaborativo
remoto en estudiantes de la Escuela ISIL?

3) ¢Cbémo analizar la comunicacion en el trabajo colaborativo remoto en

estudiantes de la Escuela ISIL?

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Analizar el trabajo colaborativo remoto en estudiantes de la Escuela ISIL.

2.1.3.2 Objetivos especificos

1) Analizar la coordinacién en el trabajo colaborativo remoto en
estudiantes de la Escuela ISIL.

2) Analizar las herramientas tecnoldgicas en el trabajo colaborativo remoto
en estudiantes de la Escuela ISIL.

3) Analizar la comunicacion en el trabajo colaborativo remoto en

estudiantes de la Escuela ISIL.

2.1.4 Justificacion de lainvestigacion
2.1.4.1 Justificacion teédrica

La presente investigacion genera una ambicion en el aporte del
conocimiento sobre los aspectos negativos que implican la ejecuciéon del
trabajo colaborativo con el propoésito de generar soluciones y escuchar
activamente a los estudiantes de la institucién educativa superior implicados

en el proyecto. Por tanto, la informacion recolectada va a permitir su difusion
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tedrica vigente en un contexto actual que implica innovaciones tecnoldgicas
implementadas a partir de la llegada de la pandemia y emergencia sanitaria,
sirviendo como una base teérica para futuros trabajos a modo de antecedente

de investigacion.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

La presente investigacion se fundamenta en un estudio riguroso de un
método especifico, lo cual nos permite poder obtener un marco sélido, estable
y confiable para el objetivo que se ha planteado. El uso del método para el
tema del trabajo colaborativo remoto en los alumnos de escuela ISIL. Esto se
justifica también por la relevancia que conlleva el tema, también nos permitira
recopilar la informacién que se necesita para poder garantizar una validez en
nuestros resultados obtenidos y lograr asi conclusiones que estén

fundamentadas.

2.1.4.3 Justificacion practica

Esta investigacion recopila informacién sobre la errada resolucion de un
trabajo colaborativo realizado de manera remota a partir de las problematicas
gue aquejan a sus integrantes, motivo por el cual tiene como finalidad
desarrollar sanciones mas severas y prontas a los alumnos que perjudican a
sus compafieros, asi como conseguir la disminucién de deserciones y quejas
por parte del alumnado hacia las actividades grupales, ya que es un proceso
habitual en los posteriores afios de escuela superior, asi como en un futuro
ambito laboral.

Por tanto, las conclusiones a las que se arriben en el presente estudio
con relacién a la solucion del problema de investigacién en conjunto con los

objetivos desarrollados y marco analistico beneficiaran tanto a los estudiantes
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bajo la adquisicion de nuevos conocimientos y valores sobre las
oportunidades de mejora académica, nuevas metodologias o estrategias a

implementar para un mejor trabajo colaborativo.

2.1.5 Limitaciones de lainvestigacion

La presente investigacion se encuentra limitada a estudiantes de Escuela
en la institucién educativa superior ISIL (bachillerato). Ademas, se encuentra
en una etapa posterior al aislamiento social por causa de la pandemia del
COVID-19, en la modalidad de clases remota, ya que es una alternativa que

escogen estudiantes para facilitar su rutina diaria.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

El presente estudio se considera viable dado que se basara en distintos
conceptos tedricos que permitan dar un alcance a las variables de la
aplicacion WhatsApp, otros aplicativos y plataformas que contribuyan al
desarrollo del trabajo colaborativo remoto y los problemas que estas pueden
presentar. Para ello, respecto al uso de estas plataformas se cuenta con
fuentes de estudios altamente relevantes dado que presenta gran interés por
parte de los autores. Por otro lado, los problemas del trabajo colaborativo es
un tema no muy desarrollado en el pais, aunque posee fuentes confiables
para desarrollar el trabajo.

Finalmente, respecto al recurso humano y tiempo, los participantes
encargados de realizar la investigacion son un equipo interdisciplinario de
estudiantes que brinda una mirada critica sobre la problemética en cuestion,
contando con la disponibilidad de horarios para la adecuada revision y analisis

de la informacion.
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CAPITULO IlIl: MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

De acuerdo con Monroy (2022) en su investigacion relacionada al trabajo

colaborativo virtual como método para la educacién universitaria en el Perl

durante la época de pandemia, tuvo como fin principal describir el trabajo

colaborativo en entornos virtuales, para lo cual emple6 una metodologia con un

enfoque cualitativo donde consider6 como muestra a 40 alumnos a quienes se

le aplicd una entrevista; bajo estos resultados la investigacion concluye que el

trabajo colaborativo en los entornos virtuales facilita la comunicacion y la

interaccion de los estudiantes, favoreciendo; la responsabilidad tanto individual

como colectiva.

Por su parte, Jorge Luis Pacheco (2022), en investigacion titulada

“Trabajo colaborativo, una propuesta para el seguimiento de los aprendizajes en

una institucion educativa publica de Ica”, tiene el propésito de poder analizar el

problema que presentan los estudiantes para cumplir sus logros de aprendizaje.

Esta investigacion se trabajo con base en una muestra de un numero de 3

estudiantes, 6 docentes y 12 padres de familia con la finalidad de la recoleccion

de datos que aporten a la investigacion. Para la siguiente investigacion se

procedi6 a aplicar el uso de un instrumento cualitativo con base en entrevistas,

después de aplicar el instrumento se obtuvo el diagndéstico que mostraba un nivel

de insatisfaccion de los estudiantes en sus aprendizajes; de la misma manera

los resultados mostraron que las familias presentaban un alto nivel de

expectativa en referente al dictado de clases de manera remota.

Por su parte, Cherres y Tolentino (2021) denominaron a su investigacion

como “Trabajo colaborativo en la educacion remota en la educacion basica

regular”, con el propdsito de analizar sistematicamente el trabajo colaborativo en

la modalidad remota en la educacion. Para ello emplearon una metodologia de
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enfoque cualitativo, y de tipo descriptivo y explicativo, como instrumento de toma

de datos, se consideré al andlisis documental de articulos de las principales

fuentes de investigacion desde el afio 2010 hasta 2021. Los resultados indicaron

que existe una brecha con relacion al acceso de las tecnologias, y més aun en

aquellos estudiantes con bajos recursos econémicos, donde los docentes tienen

gue ingeniarselas para poder llevar a cabo el trabajo colaborativo. Teniendo en

cuenta lo anteriormente mencionado concluye que el trabajo colaborativo en los

estudiantes es importante, puesto que permite el desarrollo cognitivo y destrezas

de los estudiantes.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Cotan et al (2021) llevaron a cabo un estudio titulado: “Trabajo

colaborativo en linea como estrategia de aprendizaje en entornos virtuales: una

investigacion con estudiantes universitarios de Educacion Infantil y Educacion

Primaria”, cuyo objetivo fue dar a conocer el provecho que se puede sacar a los

trabajos colaborativos virtuales/remotos y las desventajas de dicho

procedimiento en la Ensefilanza Superior. Metodolégicamente, fue una

investigacion de enfoque cualitativo, con una muestra compuesta por 99

estudiantes y 20 docentes, a los cuales se les aplic6 como instrumento una

entrevista respondida por los alumnos y los docentes. Los resultados de esta

evaluacion indican que, el trabajo en equipo influye de gran manera en el

aprendizaje de los estudiantes. Con este estudio se finalizd, que una forma

correcta para el desarrollo de los trabajos colaborativos remotos es el uso de

evaluaciones entre compaferos ya que permite calificar el desempefio,

participacion de cada miembro, buscando la mejora de sus propias practicas.

En Colombia se realizd un investigacion enfocado en el trabajo

colaborativo remoto que realizan las personas durante el estado de emergencia,

respecto en este tema destaca Cortés et al. (2020) quien realizé un investigacion

de enfoque cualitativo en la que aplic6 como instrumento una entrevista de forma
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semiestructurada a una muestra conformada por 6 trabajadores en las cuales

cuyos resultados fueron estructurados dentro de 4 categorias que serian

interpretadas como: la interacciéon de ambos mundos, el manejo de los hijos

durante las jornadas de estudio, el control y manejo de los tiempos libres y por

Ultimo seria las rutinas domésticas. Se puede entender que la siguiente

investigacion mencionada busca encontrar el balance de las personas que

realizan un trabajo colaborativo remoto en sus vidas.

Dominguez (2023) desarrollé su indagaciéon tomando como finalidad

analizar si las videoconferencias como herramienta de apoyo colaborativo en el

rendimiento académico de los estudiantes. Para ello utiliz6 una metodologia de

enfoque cualitativo para la cual considerdé por muestra a 29 docentes y 66

estudiantes. La investigacion se desarrollé en tres fases, la primera determin6

los factores que inciden en el rendimiento académico, las dos percepciones de

estudiantes y docentes sobre las videoconferencias y la tercera fase, las

estrategias utilizadas en la videoconferencia. Los hallazgos indicaron que en un

primer lugar que los docentes y estudiantes tenian percepciones negativas con

relacién a las videoconferencias, ello a razén que carecian de conocimientos,

asi mismo lograron desarrollar una guia de como utilizar este tipo de

herramientas, ello permitiendo al docente una mejor y nueva metodologia de

ensefanza.

Asi también, Llonto y Carrasco (2020) manifiestan en un

contexto educativo que, “el trabajo colaborativo remoto puede ser considerado

como una serie de actividades realizada de forma conjunta y es llevado a cabo

fuera de los contextos tradicionales”.

Esto quiere decir que las actividades educativas deben adaptarse a los contextos

e innovar en cuanto a la manera en la que el conocimiento llega al estudiante,

ello implica que tanto ellos como los docentes adecuen sus metodologias de

acuerdo al entorno donde se vive.

3.2 Marco tedrico
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Trabajo Colaborativo remoto

Hoy en dia el trabajo colaborativo remoto se convirti6 en una modalidad mas
utilizada por las organizaciones, especificamente en las instituciones educativas,
ello a razdn, a la coyuntura que se vivié en estos Ultimos afios, en ese sentido hay
diversas opiniones donde sostienen de la importancia de implementar esta
modalidad de aprendizaje por ello continuacién para su mejor comprensién se
presenta los siguientes fundamentos teoricos.

Es asi como, Cerdas et al. (2020) consideran que “enfrentarse a una pandemia
constituye un elemento de extraordinarios retos académicos para la mediacién
pedagdgica en el contexto principalmente académico, toda vez que los efectos en la
salud que supondria la presencialidad”.

De este modo, los autores hacen referencia a los retos que enfrenta la educacion
a nivel global a raiz de la rapidez y facilidad de contagio del COVID 19, motivo por
el cual, las clases presenciales suponian un alto riesgo para la salud de todas las
personas, quedando la virtualidad como un medio alternativo para la educacion.

Asi también, Llonto y Carrasco (2020) manifiestan en un contexto educativo que,
“el trabajo colaborativo remoto puede ser considerado como una serie de actividades
realizada de forma conjunta y es llevado a cabo fuera de los contextos tradicionales”.

Esto quiere decir que las actividades educativas deben adaptarse a los contextos
e innovar en cuanto a la manera en la que el conocimiento llega al estudiante, ello
implica que tanto ellos como los docentes adecuen sus metodologias de acuerdo al
entorno donde se vive.

En los dltimos afios el sector educacion ha tenido que adecuarse
obligatoriamente a los cambios contextuales, ello implic6 que las instituciones
implementen la tecnologia en sus metodologias de ensefianza, lo cual sin duda
significo para ellas un reto (Cherres y Tolentino, 2021).

Cabe recalcar que el contexto mundial de pandemia puso en evidencia no solo
las necesidades de las instituciones educativas de adecuar los medios necesarios
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para continuar con su labor educacional, sino también las deficiencias por parte de
los docentes en cuanto al manejo de herramientas tecnoldgicas y de sistemas y
programas virtuales de educacion.

Espinoza, et al. (2021) sostienen que el motivo principal por el cual el trabajo
colaborativo se vio afectado por la pandemia fue el cambio repentino y drastico de
presencialidad a virtualidad.

De lo anterior, se rescata el hecho de la necesidad imperiosa que tuvieron los
docentes de desarrollar y potenciar sus destrezas formativas y en cuanto a
tecnologias de informacién, a la par que los estudiantes, quienes tuvieron que
adecuar nuevos ambientes de estudio en sus hogares, lo cual sin duda fue para
muchos un proceso tedioso.

Segun Huaranga y Cuadros (2021) el trabajo colaborativo remoto es también
una herramienta importante en la educacién, puesto que, a diferencia de la
metodologia tradicional la virtualidad permite tener acceso a la informacion las 24
horas del dia.

La principal ventaja de la virtualidad a la que hacen referencia los autores es la
rapidez con la que un estudiante puede obtener informacion de distintas fuentes,
asimismo, que lo puede hacer ininterrumpidamente, lo que, si ocurre en un entorno
de clases presenciales, donde las actividades educativas muchas veces se limitan
a las horas que transcurren en la escuela.

El trabajo colaborativo es un tema importante hoy en dia, ello a razén, de que
permite que todas las personas involucradas en temas de educacion

trabajen de manera conjunta, buscando el logro de un mismo objetivo (Cornejo
y Cornejo, 2022).

Lo anterior resalta la importancia del trabajo colaborativo al contribuir a que
exista mejores ambientes educativos, ello repercutiendo sin duda alguna en los

procesos de ensefianza y por ende un mejor aprendizaje de los estudiantes. Sin
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embargo, para lograr todo ello, se hace hincapié en el hecho de que debe existir
como factores minimos la comunicacion asertiva y la empatia.

Para Angulo (2021) el trabajo colaborativo remoto implica, que los docentes
creen e integren estrategias de manera virtual, ello significa que estos trabajen en
diversas herramientas, las cuales les permitan poder involucrar de manera a los
estudiantes de manera voluntario, de lo contrario por mas metodologias que se
utilicen, seguramente estas no tendran efectos positivos en los estudiantes.
Ademas, sostiene que, para que el trabajo colaborativo a distancia surja efecto es
necesario combinarla con una buena comunicacién, compromiso y cooperacion, de

quienes participen.

A. Analisis del trabajo colaborativo remoto

El trabajo en equipo a distancia es una forma de colaboracion laboral en la que
los integrantes de un equipo trabajan juntos sin necesidad de estar fisicamente
presentes en el mismo sitio. Esta practica ha ganado creciente aceptacion en los
tltimos tiempos, impulsada por los avances en tecnologias de comunicacion e
informacion (Cherres y Tolentino, 2021).

Por su parte Abad (2022) sostiene, que la modalidad de trabajo colaborativo a
distancia experimenta una evolucién constante. A medida que las tecnologias de la
comunicacion e informacién avanzan, es probable que esta forma de colaboracion

laboral remota gane ain mas popularidad.

Ventajas del trabajo colaborativo remoto
e Flexibilidad

Los estudiantes cuentan con la flexibilidad de llevar a cabo sus tareas desde
cualquier lugar, lo que les brinda la oportunidad de gestionar de manera mas
efectiva el equilibrio entre sus responsabilidades académicas y su vida personal

(Monroy, 2022).
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Es decir, esta libertad geogréfica les permite adaptar su entorno de trabajo a sus
necesidades individuales, contribuyendo asi a una mayor conciliacion entre los
quehaceres académicos y el disfrute de su vida fuera de los estudios.

Por su parte afirma que Vergara (2023) este enfoque flexible no solo optimiza su
productividad, sino que también les otorga mayor autonomia para organizar sus
horarios y maximizar su rendimiento académico, al tiempo que fomenta una mejor
calidad de vida.

e Eficiencia

La implementacion del trabajo remoto entre estudiantes puede conllevar
beneficios en términos de reduccion de costos para las instituciones educativas y
para los mismos estudiantes, dado que no es imprescindible ofrecer espacios en la
institucién u otros recursos asociados al mismo (Velasquez, 2022).

Por su parte Royero manifiesta que las metodologias remotas permiten a las
instituciones explorar inversiones en tecnologias educativas innovadoras que
respalden el aprendizaje a distancia, fomentando asi un entorno educativo mas
dinamico y accesible (Royero, 2023).

Es decir, esta modalidad de trabajo remoto puede contribuir a la modernizacién
de las préacticas educativas, adaptandose a las demandas cambiantes y brindando
una mayor flexibilidad a la comunidad estudiantil.

e Productividad:

La implementacién del trabajo remoto entre estudiantes no solo puede propiciar
un aumento en su productividad al permitirles trabajar de manera ininterrumpida,
sino que también les permite crear entornos adecuados para favorecer un
rendimiento académico 6ptimo (Abad et al 2022).

Es decir, al contar con flexibilidad en cuanto al lugar de estudio, se brinda a los
estudiantes la oportunidad de personalizar sus entornos de estudio, adaptandonos

a sus preferencias y necesidades individuales.
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Desafios del trabajo colaborativo
e Comunicacioén

La comunicacién representa un elemento esencial en el trabajo colaborativo,
siendo alun mas desafiante de lograr en un entorno remoto. En este contexto, la
distancia fisica entre los miembros del equipo puede complicar la interaccion y la
comprensién mutua. La falta de interacciones cara a cara puede dar lugar a
malentendidos y dificultades para transmitir informacién de manera efectiva
(Cassinelli et al, 2022).

Por ello, es primordial la implementacién de estrategias y herramientas de
comunicacion adecuadas que fomenten la claridad y la colaboracion efectiva,
garantizando asi que los equipos remotos puedan mantener una conexion soélida y
una comunicacion fluida a pesar de la separacién geografica.

e Colaboracion

La efectividad en la coordinacion de la colaboracion entre los estudiantes se ve
reflejada por la complejidad inherente al entorno de trabajo remoto. La distancia
fisica y la falta de interacciones presenciales pueden generar obstaculos para una
colaboracion eficiente (Zanetti, 2021).

En ese sentido resulta indispensable que los docentes en base a su experiencia
direccionen estrategias las cuales permitan que la colaboracion entre los
estudiantes sea efectiva a pesar de la distancia fisica que esta significa.

e Liderazgo:

La gestiobn del liderazgo en un entorno remoto se vuelve especialmente
compleja, destacando la necesidad de que el lider, en este caso el docente,
desarrolle habilidades especificas para motivar y coordinar a los miembros del
equipo sin contar con una presencia fisica directa (Velasquez, 2022).

En ese sentido la tarea del docente lider no solo se limita en supervisar el
progreso académico, sino también fomentar un ambiente colaborativo que propicie
un aprendizaje significativo.
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En este contexto, el lider debe ser habil en el uso de tecnologias de
comunicacion y herramientas colaborativas, asi como en el disefio de estrategias
que fomenten la participacion activa y el intercambio efectivo de ideas entre los
estudiantes. La capacidad de inspirar, guiar y facilitar el aprendizaje a distancia se
convierte en un aspecto clave del liderazgo en este entorno, donde la conexion

virtual debe sustituir de manera efectiva la interaccion presencial (Caceres, 2022).

B. Gestién del trabajo colaborativo

La efectiva gestion del trabajo colaborativo en entornos virtuales se rige como
un desafio que exige una planificacion y organizacién minuciosa. Los educadores,
al embarcarse en este contexto, deben tener en cuenta diversas consideraciones
cruciales para asegurar el éxito de la colaboracién a distancia (Royero, 2023).

Entre estas consideraciones, se incluyen aspectos como la seleccién adecuada
de herramientas tecnolégicas, el establecimiento de protocolos de comunicacion
eficaces, la definicibn clara de roles y responsabilidades, asi como la
implementacion de estrategias que fomenten la participacion activa y el compromiso

de los participantes (Royero, 2023).

C. Modelo del trabajo colaborativo

Los modelos de trabajo colaborativo remoto son una forma de organizar el
aprendizaje en la que los estudiantes colaboran en proyectos o tareas mientras no
estan presentes fisicamente en el mismo lugar. Estos modelos pueden fomentar el
aprendizaje activo, el pensamiento critico y la resolucion de problemas (Silva,
2021).

En ese sentido se puede afirmar que los modelos de aprendizaje colaborativo
son guias 0 caminos que pueden tomar los docentes para lograr un aprendizaje
significativo en los estudiantes. En base a ello se seleccionan algunos modelos de
trabajo colaborativo.

e Sesiones de discusién en linea
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Dentro de este enfoque, los estudiantes participan activamente en una
interaccion virtual centrada en un tema especifico. Esta metodologia ofrece una
plataforma que no solo permite la expresion de ideas, sino que también fomenta el
pensamiento critico al propiciar el andlisis y la reflexion sobre diferentes
perspectivas (Alarcén y Alarcén, 2021).

Las sesiones en linea generan en los estudiantes oportunidades relacionadas al
intercambio de ideas, ello contribuyendo a un aprendizaje més significativo, puesto
gue, el estudiante aprende en base a analisis criticos, permitiéndoles una mayor y
mejor generacion de ideas.

e Foros de discusion

Los foros de discusion nacen como una herramienta efectiva para no solo facilitar
la comunicacién, sino también para desarrollar el aprendizaje activo y fomentar la
participacion de los estudiantes. Estas plataformas digitales proveen un espacio
interactivo donde los alumnos pueden compartir sus perspectivas, plantear
preguntas y responder a las contribuciones de sus compafieros (Arana y Carpio,
2021).

Por su parte Mindiola y Castro (2021) manifiesta que estas plataformas digitales
proporcionan un espacio interactivo donde los alumnos pueden compartir sus
perspectivas, formular preguntas y responder a las contribuciones de sus
compafieros. Asi mismo el formato de los foros de discusion ofrece flexibilidad
temporal, permitiendo que los estudiantes participen de manera asincrénica,
facilitando asi la colaboracion y la profundizacién en el contenido del curso.

Es decir, este modelo no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que
también, promueve el desarrollo de habilidades criticas, como el andlisis reflexivo y
la articulacion efectiva de ideas.

e Proyectos colaborativos

La participacion en proyectos colaborativos no solo ofrece una oportunidad para

la consolidacion de conocimientos, sino que también se puede ser visto como un
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medio altamente efectivo para el desarrollo integral de habilidades esenciales, es
decir este tipo de actividad permite la mejora de habilidades en el trabajo en equipo,
puesto que requiere la coordinacion de esfuerzos, la comunicacion efectiva y la
distribucién equitativa de responsabilidades entre los participantes (Bron, 2019).
Ello significa entonces que realizar este tipo de actividades para los estudiantes
podrian llegar como desafiantes, llevandolos a utilizar y a fomentar la creacién de
estrategias fomentando asi el pensamiento critico y la creatividad en la busqueda

de soluciones.

D. Herramientas del trabajo colaborativo

Para lograr una efectiva colaboracién a distancia en el contexto educativo, es
esencial que los educadores proporcionen a los alumnos las herramientas
necesarias. Los docentes deben ver que los estudiantes cuenten con las
tecnologias indispensables para llevar a cabo la comunicacién y colaboracion en
linea de manera adecuada.

e Plataformas de aprendizaje virtual

Las plataformas de educacion en linea proporcionan diversas herramientas que
pueden emplearse para simplificar la colaboracion, tales como foros de debate,
servicios de chat, y herramientas colaborativas para documentos y presentaciones
de manera did4ctica, ello contribuyendo con un aprendizaje mucho més dinamico
(Vital, 2021).

Es decir, la tecnologia ha proporcionado al sector educacion transformar el
sistema educativo, puesto que ha facilitado herramientas que permiten que los
estudiantes tengan mayores facilidades para trabajar en equipo.

e Herramientas de comunicacion en linea.

Las plataformas de comunicacién en linea, como Zoom, Google Meet o Microsoft

Teams, ofrecen a los estudiantes la oportunidad de interactuar de manera efectiva

mediante la comunicacién oral y visual en tiempo real (Meza y Vasquez, 2021).
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Estas herramientas no solo permiten la transmision de informacion de forma
instantanea, sino que también, facilitan la expresion de ideas, la participacién
continua en debates y la colaboracién en actividades de manera virtual (Bailon, et
al, 2021).

En ese sentido estas herramientas al ser aplicadas de manera adecuada
desempeiian un papel fundamental, puesto que proporcionan un ambiente
dindmico, facilitando el aprendizaje y el intercambio de experiencias entre los
estudiantes.

e Herramientas de colaboracién en documentos y presentaciones.

Las herramientas de colaboracion en documentos y presentaciones, tales como
Google Docs, Google Sheets o Microsoft Office 365, ofrecen a los estudiantes la
capacidad de trabajar de manera conjunta en un mismo documento o0 presentacion
en tiempo real (Guerrero, 2020).

Estas alternativas permiten la comunicacion instantanea y la retroalimentaciéon
en tiempo real, ya que, al trabajar de forma sincronizada en proyectos compartidos,
los estudiantes pueden aprovechar las ventajas de modificar, ello promoviendo una

mayor eficacia en la realizacion de tareas colaborativas.

3.3 Definicién de términos béasicos
Trabajos grupales remotos
Es el proceso mediante el cual se realiza un conjunto de actividades desde la
distancia, ya que no hay una interaccion de espacio fisico, sino que a través de una

pantalla puedes elaborar y coordinar dichas presentaciones.

Habilidades interpersonales

Las habilidades interpersonales, también conocidas como habilidades blandas,
son habilidades que ayudan a las personas a comunicarse de manera efectiva y
establecer relaciones positivas. Estas habilidades son esenciales en una variedad

de aspectos de la vida, tanto profesionales como personales.
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Coordinacion

Se refiere a la capacidad de organizar y sincronizar de manera eficiente una
variedad de elementos o actividades para lograr un objetivo comudn. La coordinacién
es la gestion eficiente de recursos, tiempo, personas y tareas para alcanzar

resultados armoniosos y eficientes.

Comunicacion
La comunicacion es el procedimiento mediante el cual las personas intercambian
informacién segun sus requerimientos. Este proceso implica la utilizacién de canales

apropiados con el objetivo de alcanzar un entendimiento mutuo.

Herramientas tecnolégicas
Las herramientas tecnoldgicas son el conjunto de instrumentos que utilizan

los docentes con la finalidad de facilitar la comunicacién con sus educandos.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacién de hipétesis principales y derivadas
4.1.1 Supuesto principal
Existe un trabajo colaborativo remoto eficiente en estudiantes de la Escuela
ISIL.
4.1.2 Supuesto derivados
1) Existe una coordinacion eficiente en el trabajo colaborativo remoto en
estudiantes de la Escuela ISIL.
2) Existen herramientas tecnolégicas adecuadas en el trabajo colaborativo
remoto en estudiantes de la Escuela ISIL.
3) Existe una comunicacion eficiente en el trabajo colaborativo remoto en

estudiantes de la Escuela ISIL.

4.2 Operacionalizacién de variables

Categoria: Trabajo colaborativo remoto

Se define el trabajo colaborativo remoto como una forma de poder llevar trabajos
de manera virtual tanto como en estudiantes como en empleados de una empresa
de manera no presencial. Estos van acompafiados de herramientas como
plataformas digitales tales como de videoconferencia, correos, apps de
comunicacion, etc. Lo que buscan es facilitar la interaccion de los integrantes.
Operacionalmente el trabajo colaborativo remoto se orienta en tres dimensiones:
+ Coordinacion
* Herramientas tecnolégicas

« Comunicacién
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacion se estructura de la siguiente manera:

Tipo: aplicada, ya que la investigaciéon aplicara una entrevista a los estudiantes de
la escuela ISIL con la finalidad de poder analizar cémo se viene dando el trabajo

colaborativo en dicha institucion educativa.

Enfoque: Cualitativo, ya que permitira recabar las respuestas y experiencias de los
alumnos respecto al trabajo remoto, las areas de su vida estudiantil que los afecta,
asi como las razones de sus quejas e incomodidad constantes. Se les conoce
también a las investigaciones cualitativas como aquellas que generan hipotesis

sobre una realidad (Hernan,2022).

Disefio: Exploratorio, ya que no tenemos ni realizamos un muestreo como tal, solo
nos limitamos a indagar en los fenbmenos presentes en nuestra poblacién sobre un
tema poco explorado y del cual no se tiene acceso a tanta informacién sobre el
mismo. Esto nos permitird describir hechos, asi como las experiencias de los
alumnos respecto al trabajo colaborativo remoto. Estas estudian hechos que han
sido poco analizados o que tienen datos contradictorios, analizando la problematica

desde una perspectiva nueva.

Nivel: Estudio de caso, ya que se usara la entrevista y se analizara las respuestas
del cuerpo estudiantes, a través de preguntas simples que nos permitirdn conocer
su realidad, asi como a entender cuales han sido sus desafios con respecto al
trabajo remoto. Se suele usar para describir un caso en particular, asi como sus
implicaciones, determinando sus individualidades, suele ser muy usado en el ambito

educacional.

5.2 Diseflo muestral
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Se usara un método inductivo, que se enfoca en la observacion y analisis de
casos particulares para llegar a conclusiones generales, el disefio muestral sera por
seleccién intencional o por juicio. Este disefio de investigacion nos ayudara a
seleccionar especificamente a los estudiantes que le haya dificultado el adaptarse
al trabajo colaborativo remoto, que a su vez hayan presentado alguna queja respecto

al mismo.

5.3 Poblacion
La Poblacion que esta analizada en este estudio lo conforman los estudiantes
de la Escuela Educativa Superior “ISIL”. En pocas palabras la poblacion se conoce
como el “universo” del estudio para luego pasar a una poblacidn objetivo, que es
aquella que cumple con ciertas caracteristicas Unicas que cumplen con criterios de

seleccion (Mucha et al, 2021).

5.4 Muestra
Se escogeran alumnos de la poblacion, cuyo grupo sera formado por 10
estudiantes los cuales seran entrevistados. La caracteristica mas trascendental de
una muestra es la representatividad. EI muestreo obtiene gran valor al avalar que
los rasgos preparados para su observacion en la poblacion permanecen expresados
con mucha propiedad en la muestra; de manera que garanticen la inferencia de los

resultados de la muestra hacia la poblacién (Mucha et al, 2021).

5.5 Técnica de recoleccién de datos
La muestra objeto de estudio sera sometida a la aplicacion de la técnica de la
entrevista, usando como instrumento la guia de entrevista; la cual estara
estructurada bajo una serie de preguntas, direccionadas estratégicamente a conocer
informacion relacionadas al tema de investigacion; estas preguntas se someteran a
un andlisis que nos ayudara a cumplir con los objetivos del estudio planteado, En

esta encuesta se usara la guia de entrevista, es por eso que las preguntas de la
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entrevista seran dirigidas para contestar la interrogante inicial de la investigacion

(Ramirez y Hervis, 2019).

5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de lainformacion
Una vez aplicadas las entrevistas de procederd a ordenar la informacion
recolectada en base a las entrevistas, para ello se hara uso del programa Excel el
cual es un programa que permite ordenar la informacion de manera adecuada, y
para analizar la informacién se utilizara el programa atlas, puesto que te permite

codificar la informacién de acuerdo con los objetivos planteados.

5.7 Resultados
Proyecto (Andlisis del trabajo colaborativo remoto en estudiantes de Escuela ISIL)
Informe creado por Mobile46 en 16/07/2023
Informe de cédigos

Cadigos seleccionados (24)

e CALIDAD DE LA COMUNICACION:

9 citas:

1:16 1 139 in ENTREVISTAS TODAS final

Trato de poder consultarles como van y si necesitan ayuda.

1:29 1 921 in ENTREVISTAS TODAS final

no podria identificar trabas que obstruyan la forma de realizar los trabajos.
1:33 1954 in ENTREVISTAS TODAS final

logré plasmar lo que quiero decir.

1:34 1 954 in ENTREVISTAS TODAS final

Es importante solicitar feedback, para conocer si la comunicacion realmente es
efectiva

1:88 1 623 in ENTREVISTAS TODAS final

He logrado tener una muy buena comunicacion.
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1:92 1 636 in ENTREVISTAS TODAS final

la descoordinacion

1:94 1 648 in ENTREVISTAS TODAS final
expresen sus puntos de vista

1:98 1 671 in ENTREVISTAS TODAS final
expresar mis ideas y me dejé entender claramente
1:105 7 727 in ENTREVISTAS TODAS final

Aplicando la escucha activa

INTERPRETACION:

Las respuestas de este indicador, resaltan que, para los entrevistados, es muy
importante la comunicacion efectiva, preocupandose siempre, que sus mensajes
sean claros y que se entiendan. Asimismo, buscan en todo momento la
retroalimentacion para mejorar la comunicacion y mantener una buena coordinacion
en sus trabajos colaborativos remoto. Practican la expresion de ideas, la escucha
activa para conocer los diferentes puntos de vista y necesidades de los demas. En

conclusién, muestran una actitud positiva, valorando el trabajo en equipo.

e CANTIDAD DE INTEGRANTES:

5 citas:

1:4 1 35in ENTREVISTAS TODAS final

los grupos en los que he participado se conforman por un maximo de 5 integrantes.
1:26 1 899 in ENTREVISTAS TODAS final

De2a4

1:47 1 1354 in ENTREVISTAS TODAS final

de 4 ab.

1:65 1 1139 in ENTREVISTAS TODAS final

2, 3 0 5 participantes, depende del curso y del profesor.

1:87 1 600 in ENTREVISTAS TODAS final
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Minimo 2 maximo 5 integrantes

INTERPRETACION:

En este indicador los interlocutores mencionan que en los diferentes grupos que
han participado, normalmente se conforman por un reducido nimero de integrantes,
entre 2 a 5 participantes, no obstante, la cantidad exacta de miembros de los grupos
puede variar dependiendo del profesor y del curso. Por lo cual podemos concluir que
han trabajado en equipos pequefios y esto puede tener un impacto en la dinamica y

la colaboracién dentro del grupo.

e COMUNICACION EN TRABAJOS COLABORATIVOS REMOTOS

7 citas:

1:5 97 54 in ENTREVISTAS TODAS final

Siempre he podido tener una buena comunicacion con mis grupos de trabajo al
momento de realizar una actividad.

1:7 1 63 in ENTREVISTAS TODAS final

para una buena comunicaciéon con mi equipo es poder coordinar un dia, hora, para
poder conectarnos todos, y en la reunién poder participar con una lluvia de ideas y
aportes de cada miembro del equipo

1:9 180 in ENTREVISTAS TODAS final

todos puedan presentar ideas o propuestas por todos los miembros del equipo y si
no es asi se procede a preguntarles a cada uno para saber sus opiniones.

1:28 1 916 in ENTREVISTAS TODAS final

con lavoz hay alguna forma de acercamiento. Luego de eso, se dan los lineamientos
1:31 1936 in ENTREVISTAS TODAS final

es importante mantener lazos amicales, de respeto y de cordialidad en el grupo.
1:39 1 994 in ENTREVISTAS TODAS final

con una buena comunicacion asertiva

1:79 1 1183 in ENTREVISTAS TODAS final
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comunicandome y haciendo seguimiento de los avances

INTERPRETACION:

Las respuestas indican que los entrevistados hacen hincapié en mantener una
buena comunicacion con sus grupos de trabajos colaborativos, valorando mucho la
importancia de coordinar y programar reuniones con los miembros. Para de esta
manera puedan participar de manera activa, aportando ideas, diferentes propuestas
y sobre todo practicando la escucha activa. Ademas, resaltan la oportunidad de que
cada miembro exprese sus opiniones y puntos de vistas. Resaltando la importancia
de mantener un ambiente amigable, cordial y respetuoso. Contribuyendo todos estos

elementos al éxito de las tareas asignhadas.

e CONOCIMIENTO:

2 citas:

1:12 1 105 in ENTREVISTAS TODAS final

conocimientos necesarios para poder llevar a cabo los trabajos que se dejan
1:85 11211 in ENTREVISTAS TODAS final

He usado cifrado de archivos.

INTERPRETACION:

Este indicador sugiere que los participantes consideran muy importante tener los
conocimientos necesarios para realizar las tareas asignadas de forma efectiva.
Asimismo, indican que han utilizado el cifrado de archivos, lo que demuestra que
tienen experiencia en el uso de técnicas de proteccion y seguridad de la informacion.
Por lo tanto, se podria concluir que resaltan la importancia de contar con las
habilidades adecuadas para aplicarlas en los trabajos asignados. Ademas,
demuestran que han aplicado técnicas de cifrado para proteger la informacién en

sus trabajos.
e CONSECUENCIAS
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7 citas:

1:11 194 in ENTREVISTAS TODAS final

se tuvo que trabajar un poco mas por esos miembros del grupo que no participaban
de igual manera que los otros miembros.

1:57 1 1457 in ENTREVISTAS TODAS final

Conversar con ellos y si no se les saca del grupo previa comunicacién con el profesor
del curso.

1:72 11160 in ENTREVISTAS TODAS final

me cargué de mas trabajo

1:80 1 1187 in ENTREVISTAS TODAS final

mi nota esta en riesgo

1:95 1 655 in ENTREVISTAS TODAS final

Pero se ha tomado medidas

1:97 1 661 in ENTREVISTAS TODAS final

me sobrecarga de trabajo, sino que no hemos tenido los resultados que esperamos.
1:102 723 in ENTREVISTAS TODAS final

sancionando a las personas que no cumplan en los tiempos

INTERPRETACION:

Estas citas nos indican que, en el grupo de trabajo, algunos integrantes del
equipo no participaron activamente, lo que trajo como consecuencia una carga extra
de trabajo para los demas miembros. En consecuencia, se tomaron medidas tales
como tener una conversacién con los integrantes que no participaban y no cumplian
a tiempo; y si no se veia una mejora, se evaluaba separarlos del grupo, previa
comunicacion con el docente. Asimismo, la falta de participaciébn de algunos
miembros no solo sobrecargd a los demas con mas trabajo, sino que también se
arriesgo la calificacién de las tareas asignadas. Por lo cual se tomaron acciones

como sancionar a aquellos que no cumplian con los tiempos establecidos.

41



Analisis del trabajo colaborativo remoto en los estudiantes de Escuela Isil I S I V

e CONVERSACION

3 citas:

1:77 1 1177 in ENTREVISTAS TODAS final

converso para llegar a un acuerdo y evitarme problemas.
1:93 1 648 in ENTREVISTAS TODAS final

Haciendo preguntas constantes

1:99 1 679 in ENTREVISTAS TODAS final

Retroalimentando a los integrantes

INTERPRETACION:

En las siguientes citas se ve un enfoque en la importancia de la comunicacion
efectiva a través de la negociacion, el diadlogo, las preguntas constantes y la
retroalimentacion constructiva. Estas acciones pueden ayudar a evitar problemas,
obtener informacién adicional y mejorar la calidad de la comunicacién en diferentes

contextos.

e COORDINACION

12 citas:

1:14 1 113 in ENTREVISTAS TODAS final

contar con todo lo necesario previo a una reunién para hacer los trabajos y las
actividades.

1:17 1 143 in ENTREVISTAS TODAS final

mencionamos que se deben entregar los avances en tal fecha para que se revise y
si no pueden presentarlo en tal fecha deben avisar con anticipacion para tenerlo en
consideracion.

1:20 1 181 in ENTREVISTAS TODAS final

establecemos fechas e indicadores respectos a las entregas.

1:30 1931 in ENTREVISTAS TODAS final

siempre se puede pactar otra fecha y horario, ya que cada uno esta en su espacio.
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1:48 1 1372 in ENTREVISTAS TODAS final

nos repartimos y cada uno avanza desde su casa y a su tiempo.

1:49 1 1380 in ENTREVISTAS TODAS final

trazar una fecha limite, tener una reuniéon semanal para coordinar y avanzar temas
del trabajo

1:51 11395 in ENTREVISTAS TODAS final

reuniones semanales, constante comunicacion por el grupo de WhatsApp
1:55 1 1425 in ENTREVISTAS TODAS final

Las llamadas grupales y reuniones para definir

1:76 1 1173 in ENTREVISTAS TODAS final

informo cuando el profesor las envia y divido trabajos

1:78 1 1181 in ENTREVISTAS TODAS final

Con organizaciéon y una buena planificacion.

1:90 1 631 in ENTREVISTAS TODAS final

coordinar reuniones

1:101 T 719 in ENTREVISTAS TODAS final

Informando constantemente a través de nuestro de chat de grupo

INTERPRETACION:

Segun las respuestas de los entrevistados, hay diversas estrategias y labores
para mantener una buena organizacién en los trabajos colaborativos remotos como:
Establecer fechas, comunicacién permanente, tomar en cuenta las diferencias de
horarios para coordinar y reunirse. Todo lo anteriormente expuesto permite que
todos los integrantes puedan estar unificados como grupo y consigan el resultado

deseado.

e DESIGNAR TRABAJOS:
6 citas:

1:15 1 133 in ENTREVISTAS TODAS final
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designar un delegado por votacion y que él sea el encargado de designar las tareas
a cada miembro del equipo de manera equitativa.
1:35 1980 in ENTREVISTAS TODAS final

se le asignan los roles a cada miembro.

1:70 1 1156 in ENTREVISTAS TODAS final
designar tareas

1:74 11171 in ENTREVISTAS TODAS final
solo les digo que hacer

1:100 7 714 in ENTREVISTAS TODAS final
delego funciones.

1:104 7 727 in ENTREVISTAS TODAS final

repartiendo el trabajo de manera equitativa

INTERPRETACION:

Los fragmentos de las respuestas de los entrevistados dan a conocer que cada
uno adopta una designacion diferente, algunos dirigen, otros votan por un delegado,
otros se autodenominan, etc.... Todo esto para poder organizar y distribuir las tareas

de forma equitativa para el desarrollo del trabajo en si.

e DIFICULTADES DE COMUNICACION:

2 citas:

1:8 1 68 in ENTREVISTAS TODAS final

Una mala o baja calidad de internet que podria provocar una interferencia al
momento de participar en la sesién con los integrantes del grupo.

1:69 1 1154 in ENTREVISTAS TODAS final

porque no entendi la clase o porque no podemos organizar uniformemente nuestros

horarios

INTERPRETACION:
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Podemos observar y llegar a la reflexion que en las citas mencionadas se
resaltan los obstaculos relacionados con la calidad de internet y la organizacion de
los horarios de los integrantes de los grupos en el contexto de poder participar en
sesiones grupales. Estos desafios pueden afectar la comunicacion y la participacion
efectiva, dificultando el entendimiento de la clase y a la vez la sincronizacion con los

demas miembros integrantes del grupo.

e FALTA DE COMPROMISO:

4 citas:

1:50 1 1384 in ENTREVISTAS TODAS final

se demoran en contestar 0 solo desaparecen porgue se retiraron del curso.
1:52 1 1402 in ENTREVISTAS TODAS final

no han avanzado o se han retirado del curso.

1:71 1 1158 in ENTREVISTAS TODAS final

si me ha pasado que a veces no han participado.

1:73 11160 in ENTREVISTAS TODAS final

no participaran o a ultimo momento dejaron todo

INTERPRETACION:

Se puede llegar a la interpretacion de las siguientes citas muestran las
situaciones en las que la falta de participacion y el retiro de personas del curso han
sido un problema. Destacan la importancia de abordar estos desafios y tratar de
fomentar una participacion activa y continua por parte de todos los participantes para

garantizar una experiencia de aprendizaje enriquecedora.

e FECHAS DE ENTREGAS:
2 citas:
1:38 1 990 in ENTREVISTAS TODAS final

realizar seguimiento y poner un dia antes del plazo de entrega.
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1:103 723 in ENTREVISTAS TODAS final

Poniendo limite de tiempo

INTERPRETACION:

Se puede deducir en las siguientes citas presentadas la importancia de
establecer plazos y limites en los tiempos en las actividades diarias que se realizan.
Estos plazos lo que hacen es poder ayudar a garantizar que las tareas se puedan
realizar de una manera oportuna y que a la vez se mantenga de una buena manera
el progreso y esté bajo control y que se contribuya a una mayor eficiencia en el logro

de las metas planteadas al momento de presentar la actividad.

e FORMACION DE GRUPOS:

5 citas:

1:2 129 in ENTREVISTAS TODAS final

En mi experiencia en los cursos que he llevado la mayoria de los grupos de trabajo
los forma el profesor.

1:25 1 894 in ENTREVISTAS TODAS final

El profesor escoge y cuando nos permiten a los alumnos formar grupos yo me junto
con personas que ya conozco Y he visto su desenvolvimiento.

1:46 1 1349 in ENTREVISTAS TODAS final

el profesor elige los grupos

1:64 1 1137 in ENTREVISTAS TODAS final

Usualmente los profesores arman los grupos de forma aleatoria

1:86 1 595 in ENTREVISTAS TODAS final

el profe de manera aleatoria y otras nosotros mismos.

INTERPRETACION:
Se puede reflexionar a continuacion en estas citas mencionadas anteriormente

gue los docentes pueden utilizar diferentes métodos para poder lograr formar los
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grupos de trabajos, incluyendo una seleccién directa, permitiendo que los alumnos
también puedan escoger sus propios grupos o utilizando un enfoque de manera
aleatorio, Las preferencias que son de manera individuales de los estudiantes de
alguna manera pueden influir en su eleccion de grupos dado a que se enfocan en

personas conocidas.

e HABILIDADES:

2 citas:

1:22 1 221 in ENTREVISTAS TODAS final

Si, uno de mis integrantes si se le dificulta interactuar en el DRIVE
1:36 1 980 in ENTREVISTAS TODAS final

cada uno elige en donde mejor se desempenia o lo quiere hacer.

INTERPRETACION:

Respecto a estas citas se destaca mayormente la importancia de tener en cuenta
las necesidades y preferencias individuales de los miembros del equipo en un
entorno colaborativo. Reconocer las dificultades de interaccion de algunos
integrantes y permitir gue cada persona elija el entorno en el que mejor se desarrolla
y aplica sus habilidades y puede contribuir a una mayor eficiencia y satisfaccion. en

el trabajo en equipo.

e HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:

3 citas:

1:23 1 229 in ENTREVISTAS TODAS final

nos han indicado como poder utilizar cada herramienta para poder hacer un mejor
trabajo.

1:44 1 1070 in ENTREVISTAS TODAS final

Solamente algunas herramientas si se explican

1:62 1 1490 in ENTREVISTAS TODAS final
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Laptop, celular

INTERPRETACION:

Respecto a lo mencionado en las citas observadas anteriormente lo que sugieren
gue las herramientas tecnolégicas son relevantes y se consideran importantes para
realizar un mejor trabajo. En la primera cita se puede observar que se les ha indicado
como utilizar cada herramienta para mejorar su desempefio laboral, lo que implica
gue se brinda capacitacion o instrucciones para aprovechar al maximo estas
herramientas. Ademas, se destaca el uso de dispositivos como laptops y celulares

como herramientas tecnolégicas comunes.

o INCONVENIENTES:

5 citas:

1:53 1 1407 in ENTREVISTAS TODAS final

Sobrecargarse de trabajo

1:60 1 1479 in ENTREVISTAS TODAS final

me quedo hasta muy tarde o se cruza con mi horario laboral.
1:68 1 1150 in ENTREVISTAS TODAS final

falta de conexién, problemas con dispositivos o de cobertura
1:82 1 1194 in ENTREVISTAS TODAS final

falta de conexion a internet

1:91 1 636 in ENTREVISTAS TODAS final

fallas de internet,

INTERPRETACION:

Podemos observar que en las siguientes citas se habla sobre la sobrecarga del
trabajo, y que se comenta de un exceso de trabajo que afecta a la productividad y
resultado del entregable, hay dificultades para gestionar el tiempo y que se

superponen las responsabilidades laborales y personales. También se habla de
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problemas técnicos que pueden surgir durante las comunicaciones virtuales, como
la falta de conexién a internet, problemas con dispositivos electrénicos o una mala

cobertura de red.

e NIVEL DE CONOCIMIENTO:

2 citas:

1:13 1 105 in ENTREVISTAS TODAS final

trato de ir mas alla con las opciones que tiene cada App.
1:24 1 246 in ENTREVISTAS TODAS final

Si, sobre todo en las aplicaciones de OFFICE.

INTERPRETACION:

Podemos observar en las siguientes respuestas se sugiere que el entrevistado
tiene un nivel de conocimiento considerable sobre las aplicaciones de software. Esto
indica que el entrevistado se esfuerza por explorar y aprovechar al maximo las
funciones y opciones disponibles en las aplicaciones que utiliza. Esto sugiere un
nivel de conocimiento méas avanzado y la voluntad de profundizar en las capacidades

de las aplicaciones.

e PARTICIPACION:

1 citas:

1:10 71 88 in ENTREVISTAS TODAS final

tuvimos que excluir a un miembro del equipo dado a que no participaba en las

reuniones, y no aportaba ideas para la elaboracion de las actividades.

INTERPRETACION:
En base a la Unica cita de la respuesta proporcionada muestra una situacién en
la que un miembro del equipo fue excluido debido a su falta de participacion en las

reuniones y su falta de contribucién a la elaboracion de las actividades. Esta
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respuesta indica que la participacion activa y el aporte de ideas son considerados

importantes dentro del equipo o contexto en el que se llevo a cabo la entrevista.

e PARTICIPACION EN TRABAJOS COLABORATIVOS:

2 citas:

1:32 1947 in ENTREVISTAS TODAS final

sobrecarga de trabajo a los demas miembros si es que no hay interés
1:56 1 1449 in ENTREVISTAS TODAS final

tenemos un drive para poder ver los avances de todos

INTERPRETACION:

En general, basandonos en las siguientes respuestas podemos observar que
sugieren una combinacion de desafios y soluciones en relacion con la participacion
en trabajos colaborativos.

Esto implica que la participacion equitativa y el compromiso de todos los miembros

son importantes para el éxito de los trabajos colaborativos.

e PLATAFORMAS:

12 citas:

1:21 1 202 in ENTREVISTAS TODAS final

para hacer mis reuniones en la plataforma de MEET, y para poder interactuar al
momento de hacer los trabajos, trato siempre de hacerlo en un DRIVE.
1:37 1985 in ENTREVISTAS TODAS final

ya sea mensajeria instantanea

1:43 1 1046 in ENTREVISTAS TODAS final

WhatsApp, zoom, Google meets, trello, google calendar, canva.

1:54 1 1417 in ENTREVISTAS TODAS final

videollamada por teams o zoom para coordinar.

1:61 1 1490 in ENTREVISTAS TODAS final
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WhatsApp, One drive, google calendar,

1:67 1 1148 in ENTREVISTAS TODAS final
por las redes sociales, videollamadas y llamadas normales.
1:75 711173 in ENTREVISTAS TODAS final
trabajamos siempre en drives.

1:81 11192 in ENTREVISTAS TODAS final
WhatsApp y Google Drive.

1:83 11198 in ENTREVISTAS TODAS final
uso de Zoom, Meet y el mismo blackboard
1:89 1 631 in ENTREVISTAS TODAS final
videollamadas, mensajes

1:108 1 783 in ENTREVISTAS TODAS final
zoom, meet y wasap

1:109 1 829 in ENTREVISTAS TODAS final

En el drive

INTERPRETACION:
Conforme a las respuestas recaudadas, podemos dar a conocer las diversas
plataformas y herramientas digitales para el desarrollo de actividades, asimismo

para mantener una comunicacion apropiada con los comparfieros de grupo.

e PROTECCION:
1 citas:
1:84 7 1207 in ENTREVISTAS TODAS final

proteger la informacion o datos

INTERPRETACION:
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Como importancia, destaca mucho el proteger la informacion y datos que son
fundamentales para la elaboracion de trabajos colaborativos remotos, para

salvaguardar la seguridad y evitar problemas como el plagio.

e REALIZACION DE TRABAJOS COLABORATIVOS REMOTOS:

4 citas:

1:1 9 16 in ENTREVISTAS TODAS final

Si he realizado trabajos remotos muchas veces en varios cursos que he llevado.
1:18 1 148 in ENTREVISTAS TODAS final

conversar sobre las responsabilidades asignadas y ayudarnos entre todo para poder
lograr hacer un buen trabajo.

1:19 1 176 in ENTREVISTAS TODAS final

revisamos siempre las indicaciones que deja el profesor y tratamos de cumplir cada
una de ellas

1:40 1 1020 in ENTREVISTAS TODAS final

Es importante realizar mediciones y solicitar feedback.

INTERPRETACION:

Conjuntamente, las cuatro citas, exponen el gran valor de la comunicacion,
acatamiento de instrucciones y el trabajo en equipo para los trabajos colaborativos
remotos. Segun los entrevistados, estas cosas son algo fundamental para obtener

las notas esperadas.

e RESPONSABILIDAD:

6 citas:

1:41 1 1020 in ENTREVISTAS TODAS final
compromiso y seriedad

1:42 1 1025 in ENTREVISTAS TODAS final

el compromiso es fundamental
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1:58 1 1467 in ENTREVISTAS TODAS final
no dejar todo para el fina

1:59 1 1471 in ENTREVISTAS TODAS final
Organizacion es lo primordial

1:106 7 758 in ENTREVISTAS TODAS final
organizandose metddicamente.

1:107 763 in ENTREVISTAS TODAS final

siendo responsable y dar lo mejor de mi

INTERPRETACION:

Conforme a las 6 citas mencionadas, podemos interpretar los destacados
valores de la responsabilidad y el compromiso para la realizacion de trabajos
colaborativos remotos. Se enfatiza mucho sobre la importancia de organizar y hacer
los trabajos con un tiempo moderado, para evitar problemas futuros y cumplir con

los compromisos dados.

e SEGURIDAD DE INFORMACION:

2 citas:

1:45 11093 in ENTREVISTAS TODAS final

trato de ponerla en la mayoria de los trabajos, para asegurarse de que no haya
inconvenientes o se pierda la misma.

1:63 1 1534 in ENTREVISTAS TODAS final

solo tenian acceso por sus correos no creamos un link.

INTERPRETACION:

Segun las dos respuestas de los entrevistados, podemos interpretar que se
destaca mucho la importancia de asegurar una comunicacion optima y gestion de la
informacion en los trabajos colaborativos remotos, con la finalidad de cuidar la

informacioén y evitar pérdida de esta.
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o VENTAJAS:

3 citas:

1:6 158 in ENTREVISTAS TODAS final

hay una ventaja, dado que se puede interactuar en las plataformas de manera mas
didactica

1:27 1913 in ENTREVISTAS TODAS final

si, por el tema de que puedes hacerlo desde cualquier lugar a cualquier hora

1:66 1 1146 in ENTREVISTAS TODAS final

por la flexibilidad de horarios y poder usar herramientas en linea

INTERPRETACION:

Conforme a las entrevistas, podemos decir que el uso de plataformas da una
gran ventaja ya que hace que todo sea mas practico, didactico y brinda la posibilidad
de interrelacionarse desde cualquier localizacion, permitiendo horarios libres y

tratables para el uso de herramientas en linea.

Figura 2: Nube de palabras
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Fuente: Programa ATLAS TI
Interpretacion: A Continuacién, en la siguiente imagen se ve representada la nube de
palabras obtenida en base al instrumento de “Atlas TI” donde se observa las palabras
mas frecuentes de la transcripcion de las entrevistas en base a las respuestas de cada

entrevistado.
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Figura 3: Mapa Mental
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Fuente: Programa ATLAS TI
Interpretacion: A Continuacion, en la siguiente imagen se ve representado el “MAPA
MENTAL” donde se puede observar la relacién entre los temas que se obtuvieron en

base cddigos en el instrumento de ATLAS TI.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1 Alcance esperado

El alcance esperado de la siguiente investigacion realizada se centra en el
analisis del trabajo colaborativo remoto en estudiantes de Escuela Isil, Si bien los
estudiantes entrevistados en su mayoria si han desarrollan el trabajo colaborativo
remoto en la mayoria de sus clases, han presentados inconvenientes al momento
de llevar a cabo sus actividades con sus equipos de trabajo.

Sin embargo, se observa que la mayoria de estos estudiantes carecen de
técnicas de comunicacion y coordinacion para poder llevar a cabo de una manera
mas optima sus trabajos grupales de forma remota y también la falta de
conocimiento de herramientas tecnoldgicas, para poder realizar de una manera mas
facil y accesible el desarrollo de sus actividades grupales buscando lograr un mejor
resultado de cada trabajo.

El alcance de la siguiente investigacion buscara centrarse en la creacion de un
programa de capacitacion de tipo Teobrico y practico. La implementacion de este
programa no sera parte de la siguiente investigacion, Lo que se espera es que los
siguientes resultados obtenidos a partir de la evaluacion del siguiente programa
puedan brindar una informacién muy valiosa para unas futuras implementaciones en
las capacitaciones del analisis del trabajo colaborativo remoto en los

‘ESTUDIANTES DE ESCUELA ISIL”.

6.2 Descripcién de la propuesta de innovacién
En base a los resultados obtenidos, se ha propuesto poder desarrollar un taller
(Curso) en donde se pueda brindar asesoria de comunicacién y coordinacion para
llevar a cabo trabajos colaborativos remotos y también clases sobre las herramientas
remotas y su funcionamiento a los estudiantes de escuela isil. Lo que se buscaria

es lograr mejorar el trabajo colaborativo remoto de los estudiantes y puedan aplicar
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este conocimiento a sus siguientes cursos remotos en sus siguientes o Ultimos ciclos

de su carrera.

6.3 Diagndstico situacional

Trabajo colaborativo en la educacion

En el Perl, existe mucha deficiencia en el trabajo colaborativo remoto, esto es
debido al uso de estrategias convencionales y poco dinamicas que ayudan a que los
estudiantes interactien entre si, haciendo que el trabajo colaborativo no sea el
esperado.

Influencia de estrategias pedagdgicas en el trabajo colaborativo
La adopcién de las estrategias pedagogicas en el sector educativo ha tenido una
influencia positiva segun lo precisado en diferentes estudios, quienes indicaron que
el dinamismo y cambio de lo que usualmente se presenta en las sesiones de
aprendizaje, hacen que los estudiantes participen colaborativamente en las sesiones
de aprendizaje de manera remoto.
Necesidades de innovacion

La necesidad recae en el bajo indice de socializacion y participacion colectiva de
los estudiantes en sus clases remotas o0 en las actividades que se dejan en conjunto
de manera remota, esta eventualidad hace que se requiera la adopcion de
estrategias que permitan mejorar el trabajo colaborativo entre los estudiantes, con
el objetivo de incrementar el nivel de socializacion en ellos y su capacidad
colaborativa.

De manera general, el trabajo colaborativo abarca diferentes aspectos a
considerar, tales son el respeto, trabajo en equipo, inclusién social, etc. Factores
gque permiten el mejoramiento propio del trabajo colaborativo remoto en los

estudiantes.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora
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6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

La elaboracion del proyecto de innovacion se disefié un taller (curso) con
una finalidad educativa que consta de 2 partes en el cual estara se les ensefara
a los estudiantes de ESCUELA ISIL, sobre estrategias de comunicacion y
coordinacion para aplicar en sus grupos de trabajo, también se le ensefiara sobre
el uso de las herramientas tecnoldgicas mas comunes que emplean los

estudiantes. A continuacioén, se presentara la estructura del curso:

Nombre del curso: Estrategias y conocimiento para un mejor rendimiento en el

trabajo colaborativo remoto

Resumen del curso

En este curso, se aprendera estrategias de comunicacién, coordinacion para
la elaboracion de trabajos colaborativo remoto. También se desarrollara la
explicacién de herramientas tecnoldgicas que se emplean para llevar a cabo los
trabajos colaborativos remotos. Estos temas buscan poder mejorar la
experiencia de las actividades que se presenten en los grupos remotos al
momento de elaborar tareas encargadas por los docentes. El taller (curso)
impulsara el desenvolvimiento de nuevas habilidades que se podra emplear para

un mejor desarrollo en los estudiantes y complementacién entre ellos.

Estructura del curso

Se dividira en 2 partes:

Primera parte |: Desarrollo de estrategias de comunicacién y Coordinacion

para los trabajos colaborativos remotos.

- 8 lecciones de 60 minutos cada una
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- 3 trabajos desarrollados
Semana 1. ¢ Qué es la comunicaciéon?

e Definicién de la comunicacion. (Clase 01)

e Como funciona la comunicacion en los trabajos colaborativos remotos.
(Clase 02)

e Estrategias de como emplear una buena comunicacién en los grupos de

trabajo. (Clase 03)

En esta parte de la seccién, se presentara la teoria de la comunicacion,
también se explicara de qué manera influye una buena comunicaciéon y su
funcién dentro de los trabajos colaborativos remotos, Se explicara estrategias de

comunicacion que se podran emplear en sus grupos de trabajo.
Semana 2. ¢ Qué es la coordinacion?

*Definicion de la Coordinacion. (Clase 04)

*Cémo funciona la coordinacion en los trabajos colaborativos remotos. (Clase
05)

*Estrategias de cdmo emplear una buena coordinacién en los grupos de trabajo.

(Clase 06)

En esta parte de la seccion, se presentard la teoria de la coordinacion,
también se explicar4 de qué manera influye la coordinacion y su funcion dentro
de los trabajos colaborativos remotos, Se explicara estrategias de coordinacion

que se podran emplear en sus grupos de trabajo.

60



Analisis del trabajo colaborativo remoto en los estudiantes de Escuela Isil I S I V

Semana 3. Explicaciéon de los valores y ética que se debe tener al momento

de llevar a cabo un trabajo colaborativo remoto.

e Definicion de la Etica y los valores. (Clase 07)
e Como participar de una forma ética y con valores dentro del equipo de
trabajo. (Clase 08)

e Como practicar la ética dentro del grupo de trabajo. (Clase 09)

En esta seccidn, se explicara la importancia de la ética y los valores que se
deben emplear de manera adecuada en los grupos de trabajo colaborativo
remoto. Como participar de manera ética al momento de realizar un trabajo en

grupo de manera remota.

Semana 4: Control de participacién dentro de un trabajo colaborativo

remoto

e Definicién de participacion grupal. (Clase 10)
e Estrategia de participacion grupal. (Clase 11)

e Estrategia de control de participacion de los integrantes. (Clase 12)

En esta seccion, se presentara la definicién de la participacién en los grupos
colaborativos remotos, también se desarrollara estrategias de participacion
grupal para poder aplicarlo en sus equipos. Se brindaran estrategias enfocadas

en el control de la participacion de los miembros de los grupos.

Segunda parte Il: Desarrollo de explicacién sobre el uso y la existencia de
herramientas tecnolégicas para el mejoramiento del trabajo colaborativo
remoto:
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-8 lecciones de 60 minutos cada una

-3 trabajos desarrollados

Semana 5. Explicacion de la existencia de herramientas tecnolégicas y

cémo se usan.

e Definicion de las herramientas tecnoldgicas. (Clase 01)

e Concepto de las plataformas digitales para el trabajo colaborativo remoto.
(02)

e Concepto Aplicaciones para el desarrollo de los trabajos colaborativos

remotos. (Clase 03)

En esta seccién, Se presentara la definicion de las herramientas
tecnoldgicas que se utilizan al momento de realizar trabajos colaborativos
remotos, también se presentara el concepto de las plataformas digitales que mas
se utilizan al momento de realizar trabajo remoto, Por Ultimo se hablara sobre el
concepto de aplicaciones que son Utiles para un mejor desarrollo del trabajo

remoto.
Semana 6. Explicacion de plataformas digitales (Videollamada)
e Conocimientos de las diversas plataformas digitales como videollamadas
para las reuniones grupales. (Clase 04)

e Explicacion del uso de las plataformas digitales y sus funciones. (05)

e Préctica en vivo de uso de las plataformas digitales. (Clase 06)
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En esta seccion, se explicara previamente de las diversas plataformas
digitales tales como de videollamada, se procedera a explicar sobre el uso y las
funciones de las plataformas digitales, Se practicara en vivo con los estudiantes

las funciones de cada plataforma digital.

Semana 7. Explicacién y uso de herramientas tecnolégicas (Word, Excel,

PowerPoint)

e Explicacién de herramientas tecnoldgicas (Word, Excel, PowerPoint)
(Clase 07)

e Uso de las de herramientas tecnoldgicas (Word, Excel, PowerPoint) (08)

e Practica en vivo de uso de herramientas tecnolégicas (Word, Excel,

PowerPoint) (Clase 09)

En esta seccion, se explicara previamente sobre las herramientas
tecnoldgicas tales (Word, Excel, PowerPoint), Se explicara sobre el uso y las
funciones de las herramientas mencionadas previamente, Se practicara en vivo

con los estudiantes las funciones de cada herramienta.

Semana 8. Desarrollo de actividades grupales entre los alumnos aplicando

los temas planteados en el taller (curso)

En esta seccidn, se aplicara los conocimientos adquiridos en la elaboracion
de un trabajo sobre un tema que se les brindard a los estudiantes, creando
grupos de trabajo remoto dentro de la clase, aplicando las estrategias de
comunicacion, coordinacién y el uso de las herramientas tecnoldgicas

aprendidas anteriormente.
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Materiales del curso

e Introduccién a la comunicacién

e Introduccién a la Coordinacion

e Valoresy éticas

e Control de participacion dentro del trabajo colaborativo remoto.
e Introduccidn a la existencia y uso de herramientas tecnologicas
e Explicacion de plataformas digitales

e Explicacion y uso de herramientas tecnoldgicas

e Desarrollo de actividades

En esta seccién se indican los materiales correspondientes que se veran

dentro de las sesiones del curso.
Grabacion de las sesiones de clases

Esta seccién sera donde se recopilan las grabaciones de cada sesién de las
clases dictadas para las personas que no puedan conectarse por problemas
personales a las sesiones del curso, por eso se llevara a cabo él envio del link

de cada clase.

Asignacién de ejercicios practicos, que busca poder ayudar a los

estudiantes a aplicar lo aprendido.

Para ayudar a los estudiantes se les enviard materiales de préactica que
consta con ejercicios basados en las sesiones dictadas. Estos ejercicios estaran
compuestos de ejercicios practicos y dindmicos que provocara que los
estudiantes apliquen todos los conocimientos adquiridos, técnicas y conceptos.
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Requisitos previos del curso

*Conocimientos basicos de Word, Excel, PowerPoint.

*Acceso a internet y una computadora.

6.4.2 Presupuesto

Tabla 1: Presupuesto

CATEGORIAS DESCRIPCION COSTO

PERSONAL Profesional S/2500
especializado para la

parte 1 del curso

PERSONAL Profesional S/3500
especializado para la

parte 2 del curso

PLATAFORMA PARA | Plataformas online: | S/0
EL CURSO Zoom, Meet, etc.

TOTAL S/6000

En total, el presupuesto para poder llevar a cabo todo nuestro proyecto de
innovacién el Estrategias y conocimiento para un mejor rendimiento en el

trabajo colaborativo remoto, es de S/6000.
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CONCLUSIONES
En el presente trabajo de investigacion se ha abordado el andlisis del trabajo
colaborativo remoto en los estudiantes de “ESCUELA ISIL”, enfocandonos en el
contexto de la educacioén y realizacion de actividades a distancias. A través del estudio
de esta teméatica, hemos podido lograr obtener conclusiones significativas que arrojan
resultados de efectividad y los desafios que enfrentan los estudiantes al colaborar en
entornos virtuales, A continuacion, se presentara las principales conclusiones que se

han obtenido:

1. Adopcién del trabajo colaborativo remoto: En este punto durante el periodo de
investigacion realizado, se ha observado una creciente adopcion del trabajo colaborativo
remoto de los estudiantes de ESCUELA ISIL, en la mayoria de los estudiantes se han
adaptado a las herramientas tecnolégicas y plataformas para poder llevar a cabo sus
trabajos, lo que esto nos demuestra que su capacidad para poder enfrentar los desafios

de la educacioén a distancia es 6ptima.

2. Ventajas del trabajo colaborativo remoto: Se determind, que la mayoria de los
estudiantes han reconocido las ventajas del trabajo colaborativo remoto, en base de
algunos puntos como la flexibilidad de horario, la posibilidad de conectarse con sus
comparieros de diferentes partes del pais sin ningan problema, Estas ventajas han

impulsado la productividad y la interaccién entre los estudiantes.

3. Desafios de la comunicacién y la Coordinacion: Se determin6 que, a pesar de las
ventajas antes mencionadas, el trabajo colaborativo remoto también ha presentado
desafios en la comunicacion y la coordinacion entre los estudiantes, La falta de
interaccion de algunos participantes durante las sesiones han provocado en algunos
casos carga de actividades para algunos integrantes, Lo que afecta al rendimiento y

efectividad del equipo.
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4. Conocimiento de Herramientas tecnoldgicas y digitales: Los resultados muestran
que el trabajo colaborativo remoto ha sido una gran oportunidad para que los
estudiantes desarrollen a fondo sus habilidades con base en la tecnologia. Cabe
resaltar que estas habilidades se han vuelto esencial en el mundo laboral también y trae

muchos beneficios.
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RECOMENDACIONES
Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda:
1. Continuar aplicando la modalidad remota de estudios, ya que la mayoria de los
estudiantes se adecuo de manera 6ptima a los trabajos colaborativos remotos y a las
plataformas para una correcta realizacion de sus actividades, permitiendo mayor
flexibilidad en todos los ambitos de su vida.
2. Dada las condiciones favorables de los entrevistados en cuanto a ventajas del trabajo
colaborativo remoto, se recomienda implementar un mejor servicio de comunicacién
entre estudiantes y grupos en la plataforma ISIL+ para poder tener una plataforma méas
fuerte y que engloba caracteristicas de todas las plataformas utilizadas por los alumnos
de Escuela ISIL, teniendo todas las funciones que necesitan para realizar con éxito sus
trabajos colaborativos remotos
3. Establecer lideres de equipos, de esta manera la comunicacién con el equipo sera
mas fluida, pactando fechas de realizacidn y entrega de trabajos colaborativos remotos,
también los lideres de equipo puedan tener una comunicacion mas cercana con los
profesores, para asi en caso de tener problemas internos que no pudieron ser
solucionados entre el equipo, el lider tenga la potestad de comunicarlo al ,profesor
encargado para no perjudicar al equipo con sobrecarga de trabajos o demoras en
entregas.
4. Profundizar la ensefianza de herramientas tecnolégicas y digitales a los estudiantes
de la Escuela ISIL, ya que la mayoria de ellos aprendi6 el uso de herramientas
tecnolégicas y digitales de manera auténoma, de esta manera se podria potenciar sus

capacidades y tener mejores resultados en sus trabajos colaborativos remotos.
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ANEXOS
Tabla 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CATEGORIAS

ANALISIS DEL TRABAJO COLABORATIVO REMOTO EN ESTUDIANTES DE ESCUELA ISIL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABFES E INDIQADORES
V: Trabajo colaborativo remoto
Problema Principal Objetivo General Categori Subcategorias ITEM
Calidad de comunicacion N® 1 N°2; N°3; N°4; N°5; N°6; N°7; N°8
i Nivel de Participacion N9; N*10; N°*11
COMUNICACION
Técnicas de comunicacion N*12; N°13; N°14
Eficiencia N°15; N°16; N°17; N°18
£ Como es el trabajo Determinar cémo es el
colaborativo remoto en los |trabajo colaborativo remoto
. N Desempefio N*19; N°20
estudiantes de Escuela enlos esludlant_es de COORDINACION
Isil? Escuela Isil
Resultados N°21
Conoc_umuento de u§o‘de N2 NEI3 N°DA- N°25
HERRAMIENTAS herramientas tecnoldgicas
TECNOLOGICAS
Seguridad de informacion N°26; N°27. N°28; N°29; N°30; N°31
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

Determinar como es la

£ Como es la coordinacion L -
coordinacioén que utilizan

de los estudiantes frente a

los estudiantes en sus
trabajos colaborativos
remotos

los trabajos colaborativos
remotos?

¢Por qué hay ungran | Determinar a qué se debe

desaprovechamiento de | el desaprovechamiento de
los diversos medios de los diversos medios de

comunicacion para comunicacion para
coordinar trabajos coordinar trabajos
colaborativos ? colaborativos

Determinar qué tipo de
herramientas tecnolégicas
utilizan los estudiantes de

¢ Qué tipo de herramientas
tecnoldgicas utilizan los

estudiantes de escuela isil
en sus actividades
académicas grupales?

escuela isil en sus
actividades académicas

grupales
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Tabla 3: Matriz de operacionalizacion de las variables

- DEFINICION DEFINICION - ISCALA DE
VARMBLES | concprvaL | oPERacionar | DIMENSIONES INDICADORES apiciox | TEMS
Has realizado alguna vez trabajos colaborativos remotos en los cursos de ISIL? 1
= ¢ Todos los cursos en los que te matriculaste son de modalidad remota? 2
—g: H ;,Como es la formacidn de grupos en los lrabajos colaborativos remotos? 3
= ;Cuantos participantes forman parte de tu grupo colaborativo remato? 4
g g = ¢Consideras que se puede tener una buena comunicacion en la elaboracion de frabajos
iz E colaboralivos remolos? _ ] 5
52 Crees que hay ventajas en la comunicacion en el estudio remoto colaborativo a diferencia de la
ix comunicacion presencial? 6
EE ¢ Como mantienes una comunicacion optima con tu equipe al realizar frabajos colaborativos
24 . |remotos? __ _ : . 7
= Comunicacion [, Cudles son los principales desafios de comunicacion al momento de realizar los frabajos
;’é colaborativos remotos? 8
é E ¢Has tenido inconvenientes para participar eficazmente en el estudio remoto colaborativo? 3
3E £, Como promueves la participacion activa de los integrantes en el estudio remoto colaborativo? 10
e E ¢Alguna vez has tenido experiencias en |as que olros miembros del equipo no han participado de
E z manera eficaz y cdmo ha afectado esto a tu trabajo? 11
E ;Cual es tu destreza en el uso de herramientas de comunicacion en linea como mensajeria
[ 33 B instantdnea, comreos electronicos, videollamadas, foros, etc., en el estudio remoto colaborativo? 12
4 2 z 4 Comaote cercioras de que |a comunicacion sea efectiva en el trabajo colaborativo remato con tu
_‘g' S 8 g grupo? 13
= :Ei g S ¢ Como aseguras que la comunicacion sea clara en el trabajo colaborativo remoto con tu grupo? NOMINAL 14
E £ ] § 4 Como estableces los roles y responsabilidades en el grupo? 15
E‘ "2 ‘g ¢ Como garantizas que tus comparieros de equipo estén al tanto de las tareas asignadas? 16
E g g £ Como aseguras que el equipo respete los plazos de entrega correspondientes? 17
< S 8 Coordinacién | Como resuelves los desacuerdes deniro del quipe sobre las responsabilidades asignadas? 18
g ‘_g ,Como te aseguras de cumplir con los requerimientos de trabajo colaborativo remoto? 19
= H £ COomo logras un buen rendimiento al realizar actividades en el trabajo ivo? 20
.E = (Has experimentado dificultades en tuvida personal al llevar a cabo un frabajo colaborativo remoto? 21
5 ;| ¢ Qué herramientas tecnoldgicas (aplicaciones) ulilizaste para poder realizar de mejor forma tu
2 =] trabajo colaborativo remoto? 22
E El 2 ¢Presentaste algun inconveniente al momento de utilizarlas? 23
iF 2 ¢Algunos de los miembros de tu grupo las presento? 24
_é'\ E ?; . ¢La institucion educativa te ha brindado informacidn sobre el uso de las herrami tecnologicas? 25
2 2 | éSabes en que consiste la seguridad de informacion? 26
£ 5;\ :‘5 - éConoces como implementar |a seguridad de informacidn en tus trabajes colaborativos remotos? 27
g 2 -; ¢Alguna vez las has i do para el desarrollo de tus trabajos colaborativos remotos? 28
g g % ¢Qué recomendarias para poder obtener buenos resultados en trabajos colaborativos remotos? 29
m;_ " :,:T ¢ Te gustaria afiadir algo o comentar algo sobre el trabajo colaborativo remoto? 30
- ¢Alglin otro punto que considere importante afiadir sobre los trabajos colaborativos remotos? 31
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Tabla 4: Instrumento de recoleccién de datos

Entrevista para analizar el trabajo colaborativo remoto en estudiantes de la escuela ISIL.

GUIA DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. ¢ Has realizado alguna vez trabajos colaborativos remotos en los cursos de ISIL?

2. ¢ Todos los cursos en los que te matriculaste son de modalidad remota?

3. ¢ Cdémo es la formacién de grupos en los trabajos colaborativos remotos?

4. ; Cuantos participantes forman parte de tu grupo colaborativo remoto?

5. ¢Consideras que se puede tener una buena comunicacion en la elaboracion de
trabajos colaborativos remotos?

6. ¢ Crees que hay ventajas en la comunicacién en el estudio remoto colaborativo a
diferencia de la comunicacion presencial?

7. ¢Como mantienes una comunicacion Optima con tu equipo al realizar trabajos
colaborativos remotos?

8. ¢ Cuales son los principales desafios de comunicacion al momento de realizar los
trabajos colaborativos remotos?

9. ¢Has tenido inconvenientes para participar eficazmente en el estudio remoto
colaborativo?

10. ¢ Cémo promueves la participacidon activa de los integrantes en el estudio remoto
colaborativo?

11. ¢ Alguna vez has tenido experiencias en las que otros miembros del equipo no han
participado de manera eficaz y como ha afectado esto a tu trabajo?

12. ¢ Cudl es tu destreza en el uso de herramientas de comunicacién en linea como
mensajeria instantanea, correos electrénicos, videollamadas, foros, etc., en el estudio
remoto colaborativo?

13. ¢ Como te cercioras de que la comunicacion sea efectiva en el trabajo colaborativo
remoto con tu grupo?

14. ; Como aseguras que la comunicacion sea clara en el trabajo colaborativo remoto
con tu grupo?

15. ¢ Como estableces los roles y responsabilidades en el grupo?
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16. ¢Como garantizas que tus compafieros de equipo estén al tanto de las tareas
asignadas?

17. ;,Cémo aseguras que el equipo respete los plazos de entrega correspondientes?

18. ¢ Cdmo resuelves los desacuerdos dentro del equipo sobre las responsabilidades
asignadas?

19. ¢(Como te aseguras de cumplir con los requerimientos de trabajo colaborativo
remoto?

20. ¢(COomo lograr un buen rendimiento al realizar actividades en el trabajo
colaborativo?

21. ¢Has experimentado dificultades en tu vida personal al llevar a cabo un trabajo
colaborativo remoto?

22. ¢Qué herramientas tecnoldgicas (aplicaciones) utilizaste para poder realizar de
mejor forma tu trabajo colaborativo remoto?

23. ¢ Presentaste algun inconveniente al momento de utilizarlas?

24. ¢ Algunos de los miembros de tu grupo las present6?

25. ¢La institucion educativa te ha brindado informacion sobre el uso de las
herramientas tecnolégicas?

26. ¢ Sabes en qué consiste la seguridad de informacion?

27. ¢Conoces como implementar la seguridad de informacién en tus trabajos
colaborativos remotos?

28. ¢ Alguna vez las has implementado para el desarrollo de tus trabajos colaborativos
remotos?

29. ¢Qué recomendarias para poder obtener buenos resultados en trabajos
colaborativos remotos?

30. ¢ Te gustaria afiadir algo o comentar algo sobre el trabajo colaborativo remoto?

31. ¢ Algun otro punto que considere importante afiadir sobre los trabajos colaborativos
remotos?
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VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente — ISIL- UNMSM

1.3. Nombre del instrumento: Guia de entrevista

KEVIN ANTOMNIO ESTELA MENDOZA; PAULA MERECEDES

1.4. Autor del instrumento: TELLO SAMANEZ

ANALISIS DEL TRABAJO COLABORATIVO REMOTO EN

1.5. Titulo de la investigacion ESTUDIANTES DE ESCUELA ISIL

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% (41-60% | 61-80% | B1-100%
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado vy
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
b ACTUALIDAD A.der:lr.lado al avanFede la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGAMNIZACION Existe organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios X
en cantidad vy calidad.
Adecuado para wvalorar X
E. INTENCIONALIDAD aspectos de las
esirategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspecios X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
2. COHERENCIA indicadoras y
dimensicnes.
b, METODOLOGIA La es_dr_ategia rfaspo‘nd_e al X
proposito del diagnostico.
El instrumento ES X
0. PERTINENCIA funcional  para el
propasito de la
investigacian.
PROMEDIO DE X

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

[tem 1

[tem 2

ltem 3

Item 4

ltem 5

Item &

ltem 7

Item 8

[tem 9

Item 10

[tem 11

Item 12

Item 13

[tem 14

Item 15

Item 16

[tem 17

Itemn 18

[tem 19

Item 20

[tem 21

[tem 22

[tem 23

[tem 24

[tem 25

[tem 26

[tem 27

[tem 28

[tem 29

[tem 30

26| | | | ) | Dat) | Dt | el D) G| Def| e G| Def ) el D | et D | G| (| | Sef| e S| e | D)

[tem 31
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M. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. 85 %. V': OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Firma del experto
Lugar y fecha: 16/12/2023
DNI N® 41981490

Firma de autor
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