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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Implementacion de estrategias de comunicacion
interna para la mejora del clima laboral en una empresa de publicidad en Lima —
Peru, 2023”, identificé carencias en cuanto a la comunicaciéon interna de la
Entidad, lo que impide la proyeccién positiva de los servicios ofrecidos. En este
contexto, el objetivo principal fue determinar de qué manera la comunicacion

interna mejora el clima laboral en la unidad de estudio mencionada.

La ejecucidn del proyecto se orientd siguiendo los principios de una investigacion
con perspectiva cuantitativa y de tipo aplicada. El recojo de informacién se efectuo
mediante la administracion de un cuestionario compuesto por 24 preguntas
cerradas, que incluia una seccion de datos de control y otra enfocado en los
objetivos planteados. La muestra abarco a 40 colaboradores de diversas areas,
utilizandose para evaluar la satisfaccion del clima laboral en la agencia

publicitaria.

Los hallazgos evidenciaron un grado de descontento en la comunicacién interna
de la empresa, lo que conlleva a un deterioro en el clima laboral. Por ende, resalta
la urgencia de examinar e implementar estrategias destinadas a mejorar la

comunicacion dentro de la organizacion.

Palabras Clave: Estrategias de comunicacion interna, clima laboral, relaciones

interpersonales, toma de decisiones e integracion.
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ABSTRAC

The present work entitled "Implementation of internal communication strategies to
improve the work environment in an advertising company in Lima - Peru, 2023",
identified deficiencies in terms of the internal communication of the Entity, which
prevents the positive projection of the services offered. In this context, the main
objective was to determine how internal communication improves the work
environment in the aforementioned study unit.

The execution of the project was guided by the principles of research with a
guantitative and applied perspective. Information was collected by administering a
guestionnaire composed of 24 closed questions, which included a control data
section and another focused on the stated objectives. The sample included 40
collaborators from various areas, and was used to evaluate the satisfaction of the
work environment in the advertising agency.

The findings showed a degree of discontent in the company's internal
communication, which leads to a deterioration in the work environment. Therefore,
it highlights the urgency of examining and implementing strategies aimed at
Improving communication within the organization.

Keywords: Internal communication strategies, work environment, interpersonal

relationships, decision making and integration.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las organizaciones enfrentan un entorno altamente dinamico
y competitivo, resultado de los rapidos cambios experimentados a nivel global en
las Ultimas décadas. Desde esta perspectiva, es esencial desarrollar estrategias

que optimicen los procesos y permitan alcanzar los objetivos establecidos.

En este escenario, cobra real relevancia la gestion comunicativa de la
organizacion, que abarca el conjunto de estrategias destinadas a la formacion y
establecimiento de relaciones eficaces entre los colaboradores, mediante el uso
de diversos canales, se busca mantener a los empleados informados, integrados
e impulsados. La importancia crucial de la comunicacion interna radica en
fomentar un ambiente laboral positivo, abordar conflictos y contribuir al logro de
metas, asi como al aumento de la productividad empresarial. Este trabajo, este
guiado a implementar tacticas de comunicacion interna para mejorar el ambiente
laboral de una Agencia de publicidad situada en la ciudad de Lima, Peru, durante

el afio 2022.

Este trabajo se compone de seis secciones, la primera seccion analiza diversos
elementos que proporciona una vision general del proyecto. La segunda seccion
se centra en elaborar la descripcion del trabajo investigativo. La tercera seccion
se dedica a examinar la estimacion de los costos necesarios para llevar a cabo
este trabajo. La cuarta seccion, aborda el desarrollo de las hipétesis planteadas.

La quinta seccion se enfoca en la metodologia aplicada al estudio. Finalmente, la
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sexta seccion, aborda la propuesta de innovacion, detallando también las

conclusiones y recomendaciones formuladas para las empresas.

11

1.2

CAPITULO I; INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto

Implementacion de estrategias de comunicacion interna para la mejora del
clima laboral en una empresa de publicidad de la ciudad de Lima-Pera en

el afio 2023

Area estratégica de desarrollo prioritario

La propuesta de estudio se enfoca en optimizar la comunicacion interna
de forma acertada y efectiva entre las diferentes areas de la empresa, asi
como en comprender su influencia en el ambiente laboral de una agencia
de publicidad en Lima, afio 2023.

El estudio comenzara mediante la implementacion un programa de
comunicacién interna y la formulacion de una planificacion interna. Se
realizara un analisis de las circunstancias para obtener resultados,
seguido de auditorias internas para evaluar adecuadamente los procesos.
Se fomentara una comunicacion clara, precisa y accesible para facilitar la

interaccion entre las diversas unidades de la empresa.
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1.3

El andlisis y ejecucion de esta investigacion mejoraran de manera
significativa la comunicacion y el ambiente de trabajo dentro de la
empresa, esto con el fin de cumplir los diferentes indicadores de manera

eficiente y que la obtencion de resultados sean los planificados.

Actividad econdmica donde se aplicara la investigacion

El area de gestion del desarrollo humano se posiciona como uno de los
sectores mas cruciales en una entidad; resulta imperativo establecer un
entorno laboral positivo para que los colaboradores de las empresas se
sientan tranquilos y puedan realizar sus actividades diarias de manera

eficaz.

Guzman (2018) al referirse al porcentaje de colaboradores que renuncian
por un deficiente clima de trabajo.

En el Peru el 86% de los trabajadores presentan su renuncia por un mal
ambiente laboral generado por los jefes, debido a la falta de comunicacion,
situaciones de liderazgo, relacion directa con los superiores, verticalidad,
entre otros. Asimismo, debido a la pandemia en el afio 2020, se dificulta
aln mas, ya que las actividades recreativas de manera presencial eran
escasas, por ende, se perdia el contacto entre compafieros. Luego que se
acabara el confinamiento, se retomd la modalidad presencial, y es esencial

implementar las acciones requeridas para ajustarse agilmente. Por otra
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parte, el 14% restante de renuncias suelen derivarse de inconvenientes
salariales, la falta de beneficios educativos, entre otros aspectos.
El foco central de este proyecto radica en la formulacion de un plan
orientado a mejorar la atmosfera laboral, con la finalidad de generar un
impacto notable en el crecimiento profesional de los empleados. Esta
perspectiva, implica llevar a cabo un andlisis detallado de los
requerimientos de la empresa, ejecutar acciones dirigidas a potenciar el
clima organizacional y realizar una encuesta para evaluar el compromiso y
la satisfaccion, teniendo en cuenta las percepciones de los colaboradores.

1.4 Alcance de la soluciéon

Este trabajo tiene como finalidad proporcionar un alcance a los integrantes
de una empresa de publicidad en Lima en el afio 2023, debido a que no
gozan un buen clima laboral al interior de las areas de la empresa, esta
agencia de publicidad cuenta con 40 colaboradores, y debido a sus
actividades diarias no se puede tener una integracion de todo el personal.
La empresa de publicidad esta instalada en el distrito, San Isidro, Lima,
asimismo el tiempo de aplicacién de la mejora que se busca implementar

sera en un lapso de 6 meses.
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2.1

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

Planteamiento del problema

La satisfaccion en el &mbito laboral puede fluctuar segun diversos criterios
y contextos, aunque converge en el mismo propésito de alcanzar metas
empresariales. Segun, Nadeem (2023), este nivel de satisfaccion
experimenta variaciones significativas entre paises. En el 2019, la India
lider6 con un 89%, seguida por México con un 85%, Estados Unidos con
un 78%, y China y el Reino Unido empatando en un 74%. Este dltimo
porcentaje se sitla entre los méas bajos del estudio, registrando un modesto
42%. La insatisfaccion laboral puede deberse a diversos motivos, entre
ellos, la rigidez de la cultura laboral japonesa y las precarias condiciones
de trabajo. Portugal ostenta la tasa mas baja de satisfaccion laboral en la
Union Europea, con un 21.6%, en contraste con el 31.1% en 2017.
Alemania y Polonia comparten un 31% de satisfaccion, y aunque se espera
gue la participacion de Alemania se mantenga estable, se proyecta que la

de Polonia disminuira del 42% en 2017 al 31% en 2022 (Nadeem, 2023).

El clima laboral empresarial es indispensable para el facil alcance de los
objetivos. La comodidad de los colaboradores refleja una estabilidad
organizacional y se podra disminuir fugas de talento de manera repentina,

asimismo, las empresas deben tomar importancia y tener como objetivo la
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mejora constante del clima laboral, con el fin de mantener un crecimiento

continuo y hacer que la empresa sea un lugar atractivo para trabajar.

En América Latina, Segun Enriquez (2023), la gestion del talento enfrenta
notables desafios a raiz de los nuevos vuelcos en los métodos laborales
derivados del coronavirus. Segun, BUK y PageGroup Peru (2023) los
principales agentes de motivacion para el trabajador nacional es la
conciliacion entre lo laboral y personal (75%), el clima empresarial (73%)
y el desarrollo laboral (66%). En contraste, los elementos desmotivadores
incluyen los salarios (45%), la carencia del desarrollo profesional (38%) y
la carga de trabajo excesiva (31%). Segun Sebastidn Auxin, director
nacional de BUK Per0, los empleados buscan ser reconocidos como
individuos integrales dentro de sus empresas, destacando la importancia
de la dicha y tranquilidad en la vida laboral diaria y en la simetria de la

labor y otros criterios personales.

Ademas, se conoce que la pandemia ha iniciado nuevas formas de trabajo,
enfatizando la necesidad de que las entidades organizativas establezcan
vias comunicativas agiles y efectivas con sus empleados. Estos canales
incluyen grupos inclusivos, actividades relacionadas con la salud y el
bienestar, asi como talleres centrados en habilidades blandas y liderazgo
(Martinez, 2022). Todo ello, plantea que los profesionales de la
comunicacién organizacional entre nuevos retos y desafios, para fortificar

la comunicacién interna y mejorar el ambiente laboral.
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En ese sentido, Las estrategias de comunicacién interna, segun Brandolini
y Gonzales (2008), busca generar estimulo y alinear el trabajo con las
metas éticas y productivas de la empresa. La falta de sincronizacion entre
estas y el ambiente de trabajo puede generar inconvenientes que afectan
los avances laborales y la imagen de la Agencia de publicidad Humano
Brand Experiences hacia sus publicos internos y externos, poniendo en

riesgo su posicionamiento en el ambito de las empresas publicitarias.

2.1.2 Formulacion del problema

En seguida, se procedera con la formulacion del problema investigativo.

2.1.2.1 Problema general

¢La propuesta de implementacion de estrategias de comunicacion
mejorarda el clima laboral de una empresa de publicidad en la ciudad de

Lima 20237

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera las estrategias de comunicacion interna, influyen en
mejorar las relaciones interpersonales en la empresa de publicidad de la

ciudad de Lima en el aflo 20237
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¢,De qué manera las estrategias de comunicacion interna, influyen en
mejorar la participacion en la toma de decisiones en una empresa de

publicidad de la ciudad de Lima en el afio 2023?

¢,De qué manera las estrategias de comunicacion interna, influyen en
mejorar la integracién en una empresa publicidad de la ciudad de Lima

en el ano 2023?

2.1.3 Objetivos de investigacion

A continuacion, se presentaran los objetivos de investigacion.

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la comunicacion interna mejora el clima laboral

de una empresa de publicidad de la ciudad de Lima en el afio 2023.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera las estrategias de comunicacion interna,
influyen en mejorar las relaciones interpersonales en una empresa de

publicidad de la ciudad de Lima en el 2023.
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Determinar de qué manera las estrategias de comunicacion interna,
influyen en mejorar la participacion en la toma de decisiones en una

empresa de publicidad de la ciudad de Lima en el afio 2023.

Determinar de qué manera las estrategias de comunicacion interna,
influyen en mejorar la integracién en una empresa de publicidad de la

ciudad de Lima en el afio 2023.

2.1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo se justifica de la siguiente manera.

2.1.4.1 Justificacién tedrica

El interés de este proyecto se basa en implementar y validar la
relevancia de la comunicacion interna como uno de los procesos
fundamentales en una empresa de publicidad en Lima, durante el afio
2023, asi en el clima laboral. La comunicacion, definida como el
intercambio de informacién de una persona a otra, desempefia un rol
fundamental en las actividades cotidianas de un negocio, donde el
éxito o fracaso esta determinado por los individuos que la conforman
y definen sus objetivos, estrategias y procesos de trabajo. Por lo tanto,

este estudio adquiere relevancia al destacar la importancia de la
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investigacion para lograr resultados satisfactorios y concientizar a los
colaboradores sobre su significado.
En congruencia con lo anterior, la investigacion busca realizar un
analisis organizacional en diversas areas de una empresa de
publicidad en Lima. Este analisis tiene como finalidad clarificar el
entorno laboral donde interactian los colaboradores, identificar
dinamicas distintas y desarrollar eficientemente las actividades
correspondientes. Ademas, a través de este analisis, se
implementaran estrategias destinadas a perfeccionar la convivencia

laboral, con el fin de aumentar la productividad en la empresa.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

La estructura metodolégica propuesta representa un camino que
fortalecio la investigacion y condujo a resultados confiables mediante
la utilizacion de instrumentos debidamente validados y sometidos a
un proceso de validacion adecuado. Esto aseguré la compilacion de
pesquisas contextualizada en el campo de estudio y en el contexto
peruano. Asimismo, este trabajo investigativo puede servir como un
valioso referente para otros investigadores interesados en abordar

esta problemética.
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2.1.4.3 Justificacién practica

Este trabajo tiene como meta fomentar la interrelacion entre las
diversas secciones de la empresa, identificando y abordando
problemas de manera colaborativa. Busca asegurar que las
actividades laborales en este sector evolucionen de manera continua
para alcanzar los resultados establecidos por la empresa y mantener
una posicién destacada en el mercado. Ademas, el método propuesto
es practico, ya que busca desarrollar soluciones que puedan
implementarse rapidamente, especialmente en relaciébn con
estrategias de comunicacion efectiva, con la intencién de transformar

la realidad de la empresa.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

En el transcurso de este analisis, se identificaron ciertas restricciones que
se detallan a continuacion:

En relacion con el uso de las encuestas virtuales para la recopilacion de
datos, se reconoce la posibilidad de enfrentar problemas de conectividad a
internet, lo que podria ocasionar demoras en el método hasta que se

establezca una conexion estable entre el entrevistador y el entrevistado.

Por otro lado, respecto al contexto personal, la limitacion principal radica en
la disponibilidad de tiempo. Esto se debe a las diversas actividades que

forman parte de este estudio, ademas de las responsabilidades laborales y
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3.1

asuntos personales que pueden surgir dentro del entorno de una empresa

de publicidad en Lima.

2.1.6 Viabilidad de lainvestigacion

En este camino investigativo, se ha tenido acceso a informacion interna de
la empresa, relacionada a todas las areas que la compone. Se nos ha
concedido la oportunidad de llevar a cabo un trabajo de campo para
recopilar datos veraces sobre la problematica estudiada, lo que
proporcionara una vision integral de la situacion del clima laboral en la
empresa durante el afio 2023.

Ademas, la empresa ha manifestado interés en conocer los resultados de
nuestro estudio con el proposito de instaurar medidas que sumen a la

mejora de la problematica identificada en su entorno laboral.

CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

En esta parte, se presentara el marco referencial del estudio.

3.1.1 Nacionales

Morales (2022), su estudio tuvo como proposito exponer la labor llevada a
cabo por la autora con el fin de fortalecer internamente la accion

comunicativa en las compafias Lumicenter S.A.C, Fursys S.A.C e Intertex



Implementacion de estrategias de comunicacion interna para la mejora del I S I I'

clima laboral en una empresa de publicidad de la ciudad de Lima-Peru en el afio 2023
S.A.C, pertenecientes al Grupo Atan. La ejecucién abarcé desde agosto de
2019 a enero 2021. En esta obra se detallan los pasos seguidos para
conceptualizar y establecer nuevas formas de comunicacion en el entorno
laboral, convirtiéndolas en un factor primordial para coadyubar la
instauracion de un ambiente positivo de trabajo. Los desenlaces de estas
practicas admitieron que los empleados se mantuvieran informados sobre
los acontecimientos en las empresas mencionadas, al tiempo que se

sintieron mas escuchados y valorados por sus superiores

Callahua (2021), en su trabajo investigativo, tuvo propdsito analizar la
influencia de la comunicacién interna en el ambiente organizacional del
personal de Indotech S.A.C. durante el afio 2020. El enfoque utilizado es
de caracter cientifico y deductivo, con un disefio cuantitativo que abarca un
alcance descriptivo/correlacional, no experimental. En la muestra se incluy6
84 colaboradores del negocio S.A.C. Los resultados indicaron que la
interrelacion, conceptualizada como el intercambio de informacién entre
individuos, tiene una importancia vital en las operaciones diarias de una

organizacién. Estos resultados revelan una correlaciéon positiva y robusta,

Moran (2019), en su tesis, tuvo como fin examinar la asociacion entre la
Comunicacion Interna y el ambiente de trabajo en docentes de una
institucion educativa en Guayaquil. Utilizé el enfoque transversal, disefio no
experimental, correlacional causal, con un muestreo no probabilistico

intencional. Se aplicaron encuestas y entrevistas. El resultado obtenido en
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la investigacion, evidencia una asociacion significativa entre las variables

estudiadas.

Charry (2018) elabord un articulo con la finalidad de analizar la cémo la
gestion deficiente de la comunicacién interna, junto con las percepciones
negativas del clima laboral en instituciones publicas, puede afectar
negativamente la productividad y desempefio de los funcionarios. Y, por
ende, obstaculizar el progreso eficiente de los objetivos estratégicos
establecidas por la unidad educadora. concluyd, que la percepciéon del
clima organizacional en la institucion es desfavorable e identifico la

prevalencia de una comunicacién interna ineficaz.

GOmez (2019), en su trabajo investigativo abordo la relacion entre el “clima
laboral y el rendimiento de los trabajadores en una institucion de salud en
la regidon de Lambayeque”. Su objetivo consistio en recopilar datos y
variables, especialmente a través de pruebas de clima laboral,
evaluaciones y estadisticas institucionales y de desempefio en la institucion
seleccionada para su investigacion. En la conclusion de dicho estudio,
Gomez establece que los valores obtenidos fueron p = 0,005, lo cual es
menor que 0,05. Este valor se determindé mediante el uso del coeficiente
Tau b de Kendall, una prueba hipotética no paramétrica. A través de un
rango, se clasificé la existencia significativa entre los aspectos abordados
en la investigacion, Este extracto estadistico fue utilizado en el estudio para

medir y verificar la relacion correcta entre ambos aspectos.
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Barrantes (2018), en su trabajo investigativo, tuvo como objetivo principal
determinar la influencia de la comunicacion interna en el clima
organizacional de la empresa “Cosapi Data”. La metodologia, adopté un
enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. Utilizo la
técnica de encuestas. La conclusion general determino que la
comunicacion interna incide negativamente en el clima organizacional en
un 63,6%, con un promedio ponderado de 2,99. Esta influencia adversa se

atribuye a la ausencia de un plan de comunicacion.
3.1.2 Internacionales

Ivashova (2021), realizaron un articulo donde abordan el tema de la
comunicacion interna en las organizaciones, destacando su impacto
altamente beneficioso en el ambito social. Los investigadores sefialan que
la comunicacién intra-organizacional esta experimentando cambios
significativos. Segun los autores, se observa un aumento en la cantidad de
informacion y la transformacion de distintas fases del proceso hacia un
entorno virtual (Ivashova, 2021, p. 2-3). Concluyeron que la interaccion de
forma interna son los aspectos sociales mas cruciales en el contexto
empresarial. Esta se adapta y mejora con el tiempo, a medida que surgen

nuevas técnicas y medios.

Alegria (2018) enfocd su investigacion en desarrollar estrategias de
comunicacion interna y externa para fortalecer las acciones comunicativas

de la Brigada de Accion Integral y Desarrollo Nro. 2 del Ejército Nacional,
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con sede en Cali, Colombia. La metodologia adoptada fue mixta, combiné
instrumentos cualitativos y cuantitativos como: entrevistas, encuestas,
observacién directa y andlisis documental. Los resultados evidenciaron que
el Plan Estratégico de Comunicacién (PEC) implementado para la Brigada
fue oportuno y eficaz para abordar las deficiencias en los procesos
comunicativos de la organizacion. La estrategia propuesta se desarroll6 con

éxito en colaboracion con los miembros de la Brigada.

Bermudez y Romero (2017), buscaron desarrollar un plan estratégico de
comunicacioén interna después de examinar el papel de la comunicacién en
la contribucibn al uso y apropiacion social del conocimiento,
especificamente en el contexto del Sistema Energético Sostenible de la en
Colombia. Para la creacion de este plan estratégico, llevaron a cabo una
investigacion tedrica y recoleccion empirica de testimonios para identificar
los agentes de éxito y derrota de las estrategias de comunicacion
implementadas hasta el momento. Este enfoque permitié evidenciar los
tipos de estrategias y elementos que deberian conformar el plan. Los
instrumentos fueron: entrevista semi estructurada, grupo focal y revisién o
andlisis documental. En sus conclusiones, afirmaron que el trabajo culminé
con la propuesta de un Plan Estratégico de Comunicacion que podria servir
como base o ejemplo para la propuesta que se llevara a cabo en Ecco

Group.
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3.2

Marco teérico

3.2.1 Estrategias de comunicacion interna

En el actual entorno empresarial, caracterizado por su constante cambio y
alta competencia a nivel global, resulta imperativo que las organizaciones
desarrollen estrategias efectivas para optimizar sus procesos y conseguir
las proyecciones establecidas. En este contexto dindmico, la comunicacion
interna emerge como una parte crucial, representando el conjunto de
estrategias destinadas a fomentar y mantener relaciones laborales

positivas entre los colaboradores de una organizacion.

3.2.1.1 Definicion

La comunicacion representa un proceso inherente a todas las
actividade humanas y sus raices etimoldgicas provienen de la raiz
latina "communis”, que significa compartir algo (Aguilera, 2008, p. 15).
No obstante, es crucial no equipararla simplemente con la emision del
mensaje. Para que la comunicaciéon suceda eficientemente, se
requiere una retroalimentacion entre el emisor, encargado de codificar
el mensaje, y el receptor, responsable de decodificarlo, junto con otros

elementos propios del proceso comunicativo.
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En otras palabras, la comunicacion constituye no solo la trasmision
del mensaje, sino también la comprension activa por parte del receptor
y su correspondiente respuesta. En este contexto, es fundamental
considerar todo el proceso comunicativo, destacando la importancia
de la manera en que el mensaje alcanza al receptor, asegurando asi

una comprension adecuada para lograr el impacto deseado.

En este estudio, se pondra un mayor énfasis a las estrategias
comunicativas de manera interna, la cual Franco (2017) definié como:
"...la que se desenvuelve de manera interna en la empresa, y entre
los miembros que la conforman” (p. 56). En ese sentido, es

fundamental establecer idoneas para diferentes publicos.

Segun la perspectiva de Brandolini y Gonzales (2008), la
comunicacion interna se dirige al conjunto de personas dentro de la
organizacion " (p. 12), Esta nocion sera asumida en el contexto de

este estudio.

En esta situacion, se busca que las conexiones comunicativas no se
vean afectadas por roles jerarquicos, que, aunque estén presentes,
no deben restringir el proceso comunicativo. Por el contrario, se
pretende que la comunicacion interna sea continua, transparente,
exacta y libre de ambigiiedades que puedan impedir la consecucion

de los objetivos fijados.
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Es fundamental destacar que la comunicacion interna involucra las
conexiones entre todos los integrantes de la entidad empresarial. En
este contexto, Gan y Triginé (2012). Sostuvieron gque la comunicacion
interna: "...representa las interrelaciones y areas comunes entre los
distintos sectores laborales y departamentos de la entidad, y, en cada
area funcional departamento, las relaciones entre los individuos que
la conforman..." (p. 209).
En la actualidad, la comunicacion interna esta adquiriendo una
relevancia creciente en el &mbito organizacional, ya que se considera
una herramienta indispensable para cultivar un clima laboral
favorable, donde los colaboradores se sientas comodos vy
verdaderamente motivados para lograr conseguir las metas

propuestas.

En este entorno, la funcién estratégica de la comunicacién interna en
la administracion de los Recursos Humanos se focaliza inicialmente
en su capacidad para establecer una plataforma de interaccion
multidireccional entre los diversos sectores interesados dentro de la
empresa. Esta tribuna sirve como un lugar de conversacién que facilita
la dinamizacion de la informacién en todas las esferas, garantizando
gue los mensajes circulen de manera efectiva en todas las direcciones

dentro de la organizacion (Berceruelo, 2011, p. 44).
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3.2.1.2 Dimensiones de la variable 1
La presente investigacion abordara tres dimensiones clave en el
marco de la comunicacion interna, primero relaciones interpersonales,
tiene como indicadores los factores socioldgicos, de direccion factores
comunicativos. La segunda dimension enfocada en la toma de
decisiones y en los indicadores aborda la comunicacion en las
direcciones ascendente, descendente y transversal. Por ultimo, la
tercera dimension la integracién que se deslumbra en la fusion de

canales convencionales y tecnolégicos

3.1.3.3 Relaciones interpersonales
Segun Huacan (2022), EI principal desafio en las relaciones
interpersonales se origina en la deficiente comunicacion entre los
individuos dentro de la organizacién. Cuando una persona no es
escuchada ni considerada en la toma de decisiones, puede generar
malestar tanto para esa persona como para quienes perciben que sus
ideas no son valoradas. La falta de reconocimiento puede ocasionar
dificultades en las relaciones entre colaboradores, ya que la percepcién
de no ser escuchado puede generar la impresion de que sus aportes

carecen de importancia para el buen desemperio de la entidad.

Por esta razon, resulta imperativo instaurar una comunicacion eficaz entre
los integrantes de la entidad, con el fin de propiciar el intercambio de

ideas, pensamientos y otros temas relevantes para la entidad.
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Este enfoque permitird a los empleados reconocer su importancia como

elementos fundamentales en el contexto organizativo (Brandolini, 2009).

Factores Sociales
Son las caracteristicas vinculadas al proceder de los individuos de un
grupo y que muestran claramente los lineamientos basicos

compartidos por integrantes de la empresa (Capriotti, 2013, p. 155).

Factores direccionales
Son todas las caracteristicas asociadas a las redes responsables de
la empresa que brindan informacion sobre las cualidades que la

organizacién adopta o promueve (Capriotti, 2013, p. 155).

Factores comunicativos
Constituyen las diversas modalidades de comunicacion que la
empresa emplea y, nos permiten ver las cualidades de su cultura

organizacional (Capriotti, 2013, p. 155).

3.1.3.4 Toma de decisiones

La intervencion de distintos publicos en la fase de toma de decisiones
de la organizacién es vital no solo porque permite conocer sus

percepciones y comportamientos, sino porque se considera una
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necesidad fundamental para la propia entidad (Gruning, 1997). En
este contexto, los empleados eligen y toman decisiones entre diversas
alternativas, evaluando su racionalidad en relacion con las opciones

presentadas.

Desde esta perspectiva, la Universidad ESAN (2016), afirma que este
proceso se inicia con la identificacion una situacion que conlleva algan
inconveniente. Este procedimiento demanda la disponibilidad de un
sistema de informacion confiable, oportuno y actualizado que
posibilite comprender de manera clara la esencia del problema que se

busca resolver.

En este camino, Torres (2015) hizo una sugerente categorizacion del
acto comunicativo en las estructuras organizativas que se describen

a continuacion

Ascendente

El flujo ascendente es el que regula el ambiente organizacional y esta
vinculado al grado de participacion de los empleados en las
determinaciones y acciones de gestion (Aguirre, 2017, p. 47). Lo que
se intenta aqui, es involucrar a los compafieros de la empresa para
gue se sientan parte real de la empresa. Basicamente, quieren

escuchar lo que tienes que decir.
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Descendente
Es la informacién que se origina en el puesto directivo de una empresa
y que se entrega a través de medios formales (Brandolini y Gonzalez,
2008, p. 47).
Bajo esta perspectiva, podria considerarse una forma de
comunicacién mas responsable dirigida a establecer relaciones con

colegas para lograr metas organizacionales especificas.

Transversal

Es el flujo de comunicativo que abarca todas las circunstancias y a
cada uno de trabajadores de la empresa. La comunicacion posee una
amplitud significativa e implica alteraciones tanto en el ambito vertical

como horizontal dentro de la entidad (Franco, 2017, p. 62).

En este sentido, la comunicacidon cruzada se transforma en una
manera de construir relaciones en todas las escalas organizativas,
sugiriendo la naturaleza de varios medios para hacer mas efectiva la
comunicacion, de modo que no distorsione el mensaje que trasmite la

informacion.
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3.1.3.5 Integracién
En el contexto empresarial, el triunfo de una entidad se fundamenta
en las competencias individuales de sus trabajadores, subrayando la
importancia de la mutua familiaridad e integracion entre ellos. Es
crucial que estas interacciones no queden superficiales, sino mas que

estén marcadas por relaciones de elevada calidad.

De acuerdo con Sanchez (2009) el establecimiento de las buenas
relaciones humanas no se limita GUnicamente a la identificacion y
seleccién de candidatos con habilidades interpersonales destacadas.
Estos considerandos alcanzan mayor envergadura cuando las
empresas reconozcan la importancia de dichas relaciones,
procurando brindar al personal un roce equitativo y justo, un entorno
de trabajo propicio, retribuciones adecuadas, agradecimientos, una
comunicacién abierta, empoderamiento, asi como oportunidades de
capacitacioén y desarrollo. Estas practicas, segun el autor, facilitan que

ambas partes alcancen sus respectivos objetivos y metas.

Canales tradicionales

Si hablamos de los canales tradicionales, nos referimos a los creados
mediante el papel (gréficos), y el soporte verbal (Brandolini y
Gonzalez, 2008). En otras palabras, incluye todos los medios escritos

gue apoyan la comunicacion formal dentro de una organizacion.
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Como misivas, memorandos, y cartas formales. También, incluye
canales verbales como llamadas telefénicas y reuniones que

respaldan la entrega de mensajes de forma rapida y precisa.

Canales tecnologicos

Hay muchas tecnologias diferentes disponibles hoy en dia para
ayudar a preservar la informacidon en la organizacion. Para otros
autores, los canales de tendencia tienden a utilizar soporte digital
(Brandolini y Gonzales, 2008).

En este ambito, es imprescindible fortalecer las herramientas que
brinda la tecnologia, ya sea a través de internet, a través de redes
sociales, a través de plataformas digitales u otras, segun la tematica
de trabajo de cada organizacion. Mas aun si se trata de una agencia
de publicidad como Humano Brand Experiences, una empresa con
alta gama de herramientas y nuevas tecnologias que seran su socio

para lograr un alto nivel de eficiencia en la comunicacion interna.

3.2.2 Climalaboral

Para Bordas (2016) el entorno laboral se define como el ambiente de
trabajo que abarca una serie de elementos tanto tangibles como intangibles
que permanecen de manera relativamente constante en una empresa

especifica y que, en consecuencia, influyen en el rendimiento
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organizacional. Este entorno puede ser interpretado y detallado por los

empleados de la organizacion y, por ende, evaluado desde una perspectiva

operativa mediante el andlisis de sus percepciones y descripciones, o0 a

través de la observacion y otras medidas objetivas.

El clima laboral se describe como aquel espacio que comprende tanto los
aspectos ambientales, culturales y psicolégicos de los colaboradores de
una empresa, en donde todos estos estan en constante interaccion, e
influye en cada uno de ellos diversas percepciones. De la misma forma se
expresa el éxito laboral y del desempefio de los que la conforman, puesto
que, los trabajadores entienden y se sitlan en el espacio donde realizan
sus actividades diarias describiéndolo a raiz de lo mencionado. Es por ello,
gue la suma de dichos aspectos se complementa y le permite al
colaborador tener la capacidad de poder describir y encontrar las
caracteristicas de su ambiente, todo en relacion y de como afecta a su

persona, equipo y la propia empresa en la que laboral.

En esa misma linea, se puede sefialar que en la “Teoria General de
Administracion”, se describe que el ambiente laboral se considera
beneficioso cuando logra satisfacer las necesidades individuales,

generando asi un aumento en el estado de animo. (Chiavenato, 2014).

Desde esta perspectiva, se puede decir que este fendbmeno representa una

influencia ambiental significativa en la percepcién del estimulo por parte de
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los integrantes de la entidad, lo cual repercute directamente en la conducta

gue estos adoptan dentro de la organizacion.
3.1.3.4 Dimensiones del clima laboral

En este acapite, se establecieron tres fases para analizar la variable de
mejora en el clima laboral, La primera se refiere a las relaciones de calidad,
dividida en control mutuo, compromiso y continuidad. La segunda
dimensién se centrd en las caracteristicas del clima laboral y tienen en
cuenta tres indicadores, afectividad, satisfaccion y relaciones laborales
satisfactorias. Finalmente, la tercera dimension se le atribuye la importancia
del clima laboral, el cual se ha considerado pertinente dos indicadores,

confianza, flexibilidad y escucha activa.
3.1.3.4 Calidad de las relaciones laborales

Varios académicos han dedicado esfuerzos a examinar las dindmicas
relacionales dentro de las organizaciones. Un ejemplo de ello, es la
contribucién de James Grunig y Todd Hunt (1984), quienes, a través de su
paradigma equilibrado de relaciones, sostienen que las entidades y sus
stakeholders experimentan beneficios al establecer relaciones mutuamente
satisfactorias. En este contexto, la construccién de relaciones de calidad en
ambos sentidos se traduce en un respaldo y aprobacion por parte de los

publicos, contribuyendo asi al éxito en la gestion organizacional.
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En esta misma linea se puede sefialar, que las relaciones de calidad estan
intrinsicamente ligada a la forma en que el ente organizativo se relaciona

con sus publicos, o al revés.

Este enfoque implica considerar aspectos clave como la satisfaccion, el
control mutuo, la credibilidad, el compromiso, las relaciones de intercambio
y con la vinculacién comunitaria para evaluar y potencial la excelencia de

estas interacciones (Solorzano, 2007).
Control mutuo

El consentimiento mutuo se refiere, al nivel de vision, acuerdo y confianza
mutua entre ambas partes comprometidas para establecer quien posee la
autoridad adecuada para predominar en los demas (en este caso, la

organizacion y sus partes interesadas).

Estos criterios, que incluyen el aspecto psicoldgico, son indicadores para
conocer la comprension de la relacion por parte de los actores (Gruning,

1997)

En otras palabras, se alude al nivel en que la audiencia general de una
empresa participa en la decision de que ideas, reglas o acciones
implementar y elegir entre alternativas. Traera mas beneficios a la

organizacién y sus publicos.

Compromiso
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Es una condicion en la cual un trabajador se vincula con la entidad,
comparte sus metas sus objetivos y desea continuar siendo parte de
ella. Una alta implicacion laboral representa la identificacion con su

tarea laboral y con la organizacion (Robbins, 2004).

De la misma manera, los empleados que trabajan duro, dan sus
mejores esfuerzos para lograr metas que sean significativas para
ellos. Ademas de ser amables, ayudar a los deméas y fomentar la
lealtad hacia los demas, las personas honestas ayudan a crear un

ambiente positivo.
Continuidad

De acuerdo con Arias (2001) el compromiso de continuidad implica un
vinculo material entre el empleado y la organizacion. La decision de
permanecer esté influenciada por la percepcién del trabajador sobre
lo que obtiene de su empleo, los costos personales asociados al
trabajo, y los costos adicionales relacionados con la renuncia a la
organizacion (como el estado civil, la presencia de hijos, la edad o el
tiempo de servicio en la entidad, nivel educativo, formacion, y la

situacion del mercado laboral).

También se puede considerar que el compromiso se refiere a deber
que experimenta una persona al permanecer en una organizacion,

motivada por la percepcion de que las alternativas disponibles son
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menos favorables, aunque puede carecer de una identificacion

profunda con la misma.
3.1.3.5 Caracteristicas del clima laboral

El entorno laboral tiene un impacto considerable en el estimulo de los
individuos que la componen, determinando asi su comportamiento, ya
sea de manera positiva 0 negativa. Las caracteristicas fundamentales
del clima organizacional abarcan diversos aspectos, tales como las
relaciones sociales con colegas y superiores, la autonomia otorgada
a los colaboradores para la toma de decisiones durante el trabajo, y
la capacidad de formar parte de un equipo donde se experimente un
sentido de importancia, respaldo mutuo y un espiritu positivo por parte

de todos sus integrantes (Grande Pymes, 2011).

En ese sentido, se puede decir que, para cultivar entorno propicio, es
esencial considerar las disposiciones y conductas de los empleados
gue forman parte de la entidad, proporcionandoles la motivacion

necesaria para asegurar un rendimiento éptimo.
Afectividad

La afectividad se define como la direccion emocional que se establece
entre la organizacion y sus miembros. En este contexto, el empleado
demuestra un entendimiento y admision de las aspiraciones e ideales

de la empresa, manifestando disposicion para dedicar esfuerzos en
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pro del bienestar organizacional. Este compromiso implica una
preocupacion genuina por los problemas que afectan a la entidad y
una solida inclinacion a perdurar en ella a largo plazo (Meller y Allen

(1991).

El compromiso emotivo hace que el trabajador construya relaciones
arraigadas a emociones positivas hacia la entidad, lo que resulta en

un nivel de acuerdo significativamente elevado.
Satisfaccion

La satisfaccién se alcanza cuando una de las partes percibe que la
otra adoptando acciones positivas para preservar la relacion (Gruning,

2000).

Una relacion contenta se distingue por un equilibrio en el que los
beneficios superan a los costos, y este equilibrio se vincula
directamente con el desempefio exitoso de la entidad, la excelencia

en la calidad laboral, asi como los niveles de rendimiento y utilidad.
Relaciones laborales satisfactorias

De acuerdo con Kinicki (2003) el deseo innato de forjar conexiones
con otras personas constituye uno de los impulsos mas robustos y
duraderos. Esta caracteristica fundamental se derivade la naturaleza

eminentemente social del ser humano. Cuando los empleados
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carecen de oportunidades para establecer conexiones sociales en el
ambito laboral, el trabajo tiende a volverse desagradable, monétono y
mecanico. Estas condiciones pueden traducirse en una disminucion
de la produccion, un aumento en la rotacion de personal, una merma
en la ética, desaliento acelerado y una reduccion en los niveles de
desempenio. La interaccion social y las vivencias compartidas con los
compaferos se presentan como fuentes poderosas y significativas de
satisfaccion en el trabajo. En este contexto, se podria afirmar que en
las relaciones donde las expectativas se satisfacen y los beneficios

superan a los costos, se instaura un entorno favorable.
3.1.3.6 Importancia del clima laboral

La relevancia del ambiente de trabajo en las compafias
contempordneas impulsa la constante exploracion de mejoras en
dicho entorno, ya que esto afecta directamente el incremento o
decremento de la productividad. La conexion de los empleados con la
empresa desempefia un papel fundamental en el rendimiento interno
(Barresi, 2015). En esa misma linea se puede sefalar que el clima
laboral es determinante para alcanzar un rendimiento optimo. Sin
embargo, el mismo autor sostiene que es imprescindible dejar de

conocer los elementos primordiales que lo configura.
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Es imprescindible que los trabajadores sientan comodidad en los
espacios donde llevan a cabo sus labores, ya que la falta de

comodidad puede generar desmotivacion y disminuir la productividad.

La calidad de la relacibn entre los superiores y el personal
administrativo debe basarse en el respeto mutuo para fomentar un
ambiente laboral mas eficiente. Asimismo, sobre estas acciones recae
la posibilidad de la motivacion constante del personal en la ejecucién
diaria de sus tareas, independientemente del ambito empresarial en

el que se encuentre.

En Ultima instancia, es fundamental cultivar relaciones positivas con
los compafieros de trabajo dentro en la empresa, ya que esto es
crucial para llevar a cabo el trabajo de manera eficaz y sin errores.

(Pomares, 2016)
Credibilidad

Grunig (2000) postula que la confianza constituye el fundamento de
cualquier relacion, siendo definida como el nivel de credibilidad que
una parte otorga a la otra, asi como la disposiciobn para abrirse

mutuamente.

La confianza, segun Grunig, tienen impactos significativos, ya que
contribuye al incremento de eficiencia, mejora el ambiente laboral y

fomenta la cooperacion entre los integrantes de una empresa.
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Flexibilidad

El empleo a tiempo parcial de calidad ocupa una posicién destacada
entre las modalidades laborales que pueden proporcionar una
flexibilidad en el horario de trabajo beneficiosa tanto para los

trabajadores como para los empleadores (Sirvent, 2006).

En otras palabras, la flexibilidad laboral se refiere a la habilidad de
modificar las cualidades y horarios laborales para satisfacer los
requisitos tanto de los empleados como de los empleadores. Implica
la posibilidad de ajustar el tiempo, el lugar y la duracién del trabajo,
permitiendo asi una mayor adaptabilidad a las circunstancias
individuales. Esta adaptabilidad puede abordar diversas formas, como
el trabajo a tiempo parcial, el teletrabajo, la jornada flexible, entre
otras, con el propdsito de alcanzar un equilibrio entre las demandas

laborales y las necesidades personales de los trabajadores.
Escucha activa

Van-Der (2021) en su libro “Las habilidades de comunicacion”,
describe la escucha activa como la combinacién de esfuerzos fisicos
y mentales para prestar atencion completa al mensaje transmitido,
interpretando tanto los aspectos verbales como no verbales del
emisor. Ademas, implica proporcionar retroalimentaciébn para

confirmar la comprension precisa del mensaje.
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3.3

En la situacion presente, resulta imperativo recopilar informacion de
empleados pertenecientes a diversas areas de la empresa. Este
proceso permitird obtener una vision mas completa de su entorno
laboral, evaluar niveles de comodidad o incomodidad, identificar

motivacidn o negatividad, entre otros aspectos relevantes.

Diversos métodos como charlas motivacionales, encuestas o
entrevistas personales pueden ser empleados para este propésito.
Una vez recopilados estos datos, se procede al desarrollo de un plan

de trabajo coherente con las necesidades identificadas.

Definicién de términos béasicos

Caracteristicas del clima laboral. Las propiedades del clima laboral,
engloban los aspectos y atributos que configuran la atmosfera y las

condiciones en el entorno laboral de una entidad. (Grande Pymes, 2011)

Comunicacién Ascendente. Es la transmision de mensajes, comentarios,
sugerencias o informes que provienen de los empleados, equipos o
unidades de nivel inferior y se dirigen hacia los niveles jerarquicos

superiores en una organizacién. (Brandolini y Gonzalez, 2008, p. 35)
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Comunicacion Descendente. se refiere al flujo de informacion que se
transmite desde los niveles superiores de una estructura organizativa hacia

los niveles inferiores. (Brandolini y Gonzéalez, 2008, p. 35)

Comunicacion Transversal. Se refiere al intercambio de informacioén,
mensajes y colaboracion que ocurre entre personas, departamentos o
unidades de una organizacidbn que se encuentran en el mismo nivel

jerarquico o en niveles diferentes. (Brandolini y Gonzalez, 2008, p. 35)

Estrategias de comunicacion interna. Procesos que comprenden las
acciones deliberadas y organizadas que una entidad lleva a cabo con el
propésito de facilitar la comunicacion eficaz (Brandolini y Gonzélez, 2008,

p. 25).

Clima laboral. Se refiere al ambiente psicolégico y emocional que

prevalece en un entorno de trabajo. (Bordas, 2016, p. 25)

Factores sociolégicos. Son elementos que tienen un impacto y una
influencia en la sociedad y en el comportamiento de los individuos dentro

de esa sociedad. (Capriotti, 2013, p. 154).

Factores de direcciéon. Son las variables o elementos que influyen en el
proceso de direcciébn o gestion de una organizacion. Estos factores son
cruciales para el éxito y la eficacia de la direccién en la toma de decisiones,
la implementacion de estrategias y la consecucion de objetivos

organizacionales. (Capriotti, 2013, p. 155)
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Factores de comunicacion. Abarcan el estilo del estilo de diversas
expresiones comunicativas dentro de la organizacion, ofreciendo asi una
ventana para la observacion de las caracteristicas de la cultura corporativa

(Capriotti, 2013, p. 155).

Importancia del clima laboral. Impulsa la constante busqueda de mejoras
en este ambito, ya que su impacto directo influye en el incremento o

decremento de la productividad. (Barresi, 2015)

Relaciones interpersonales. Implican las conexiones y vinculos que se
generan entre personas en el contexto social. Estas interacciones
comprenden una variedad de formas de comunicacion, colaboracion,
respaldo emocional y comparticion de vivencias, ya sea en el ambito

personal o profesional (Huacan, 2022, p. 23).

Toma de decisiones. Es un proceso complejo que involucra diferentes
niveles de riesgo, incertidumbre y presion temporal. Los individuos y las

organizaciones toman decisiones en una variedad de contextos.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1

Formulacion de hipotesis principales y derivadas

A continuacion, se presentard la formulacion de hipétesis principales y

especificas.
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4.1.1 Hipotesis principal

La implementacion de estrategias de comunicacion interna mejora el
clima laboral en una empresa de publicidad en la ciudad de Lima en

el afio 2023.

4.1.2 Hipotesis especificas

Las implementaciones de estrategias de comunicacion interna
influyen en mejorar las relaciones interpersonales en una empresa de

publicidad en Lima en el afio 2023.

Las estrategias de comunicacion interna influyen en la participacion
de la toma de decisiones en una empresa de publicidad en Lima en el

afo 2023.

Las estrategias de comunicacion interna influyen en la integracion de

una empresa de publicidad en la ciudad de Lima en el afio 2023.
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4.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

ISIL

VARIABLE

DIMEN
SION

INDICADOR

ITEM

INSTRUM
ENTO

ESCAL

Estrategias de
Comunicacién
interna

Relacio
nes

Interper
sonales

Factores
sociolégicos

Factores de
direccién

Factores
comunicativos

- ¢,Cree usted que la comunicacion que
mantiene la empresa de publicidad con sus
trabajadores es fluida?

- ¢,Cree usted que la comunicacién entre los
integrantes de la empresa de publicidad es
constante y le ayuda para el desarrollo de sus
labores?

- ¢ Cree usted que la plana directiva de la
empresa informa con la debida anticipacion
sobre las actividades de trabajo
programadas?

- ¢ Piensa usted que la plana directiva de la
empresa se mantiene una comunicacion fluida
con las diversas areas de la agencia?

- ¢,Cree usted que los mecanismos de
comunicacion establecidos por la empresa de
publicidad permiten una adecuada
retroalimentacion de los mensajes que emite a
sus colaboradores?

¢Cree usted que el uso de las estrategias
comunicativas en la empresa de publicidad
permite fortalecer la cultura de la empresa?

Encuesta

Escala
de
Likert

Toma
de
decision
es

Comunicacién
Ascendente

Comunicacién
Descendente

Comunicacion
transversal

¢ Considera usted que la plana directiva de la

empresa de publicidad muestra una actitud de
apertura para escuchar a los miembros de las
diversas areas institucionales?

¢ Considera usted que es escuchado por sus
superiores cuando propone alguna iniciativa o
idea de trabajo?

¢ Cree usted que la plana directiva de la
empresa comunica de forma permanente los
procedimientos, practicas y politicas?

¢ Considera usted que los mensajes que emite
la plana directiva de la empresa son claros y
precisos?

¢ Cree usted que los mecanismos de
comunicacion establecidos por la empresa
permiten una adecuada retroalimentacion de
los mensajes que emite a sus colaboradores?

Encuesta

Escala
de
Likert
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¢ Crees usted que el uso de las estrategias
comunicativas en la empresa permite
fortalecer la cultura?

Integraci
on

Canales
tradicionales

Canales
tecnolégicos

¢ Considera usted que la comunicacion escrita
gue se emite a los miembros de la empresa
transmite fielmente el mensaje que se desea
dar ¢

¢ Piensa usted que los canales para transmitir
los mensajes verbales, sus superiores son
claros y puntuales?

¢ Considera usted que los canales virtuales
utilizados en la empresa permiten que los
mensajes lleguen al personal interno con
claridad, eficacia e inmediatez?

¢ Considera usted que las redes sociales
utilizadas para la comunicacion interna, son
adecuadas para hacer llegar los mensajes?

Encuesta

Escuela
de
Likert

Mejora del clima
laboral

Relacio
nes de
Calidad

Control mutuo

Compromiso

Continuidad

- ¢,Considera usted que la empresa toma una
posicién dominante con otras personas?

¢ Considera usted que la empresa se interesa
por lo que los colaboradores puedan decir?

¢ Considera necesario que el area de
comunicacién interna oriente a la direccion a
establecer y fortalecer las lineas de
aceptacion entre la empresa y sus
colaboradores?

¢ Esté de acuerdo con que la empresa cumple
con sus expectativas para continuar laborando
en ella?

Encuesta

Escala
de
Likert

Caracter
isticas
del
clima
laboral

Afectividad

Satisfaccion

Relaciones
satisfactorias

¢ Todos los empleados estan alineados con el
objetivo?

¢Los jefes brindan confianza para poder
hablar de temas personales?

¢ Se siente satisfecho con el ambiente laboral
de la empresa?

¢Considera que la empresa satisface las
necesidades de los colaboradores?

¢Considera que la empresa es conocida por
ser exitosa dentro del cumplimiento de sus
funciones?

Encuesta

Escala
de
Likert
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¢ Considera satisfactorias las relaciones
laborales que se dan en la empresa?

5.1

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodoldgico

A continuacién, se presentard el enfoque y tipologia del estudio

investigativo.

5.1.1 Enfoque de lainvestigacion

La investigacion que se presenta adopta un enfoque cuantitativo,
siguiendo la orientacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
quienes destacaron que este tipo de investigacion debe ser objetiva
al implementar mediciones numéricas para cuantificar resultados.
Este enfoque se caracteriza por un proceso eficiente y preciso en la
obtencién de datos, lo cual concuerda con el propésito de este
estudio. Ademas, Blasco y Pérez (2007) también subrayan la
presencia de la investigacion cuantitativa dentro de los diversos
enfoques de investigacion, utilizando diversas herramientas, como
entrevistas o historias de vida, para recopilar informacion. Este tipo de
investigacion, segun los autores, es extenso y produce datos
descriptivos, incluyendo comentarios verbales o escritos y
comportamientos observables. Con base en estas consideraciones, la
presente investigacion se llevara a cabo mediante el enfoque

cuantitativo.
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5.1.2 Tipologia de lainvestigacion

Segun, Padrén (2006) la investigacion que se aborda en este contexto
se clasifica como aplicada. Este tipo de investigacion busca abordar
problemas de la vida cotidiana que requieren intervencion y mejora.
En ese sentido, el presente estudio se centra en describir
sistematicamente el problema identificado en la comunicacién interna
y el clima laboral de la empresa. La finalidad es ofrecer soluciones a
través de estrategias implementadas en el proyecto, justificando asi

su clasificacion como investigacion aplicada.

5.1.3 Nivel de investigacion

Esta investigacion es de nivel descriptivo, ya que presenta datos y

estadistica al estudio (Marroquin, 2012).

5.1.2 Disefio de lainvestigacion

Esta investigacion es de disefio correlacional, ya que se busca
determinar la relacién de las variables, como la implementacion de
estrategias de comunicacion interna influye en la mejora del clima

laboral.

5.2 Disefio muestral

A continuacion, se expondran la totalidad de individuos y la muestra

utilizada de la investigacion.
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5.2.1 Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se entiende por
poblacion la totalidad de variables que son objeto de estudio, donde
las unidades comparten caracteristicas similares y son sometidas a
analisis para generar datos de investigacion. De manera similar, Arias
(2012) define la poblacion de investigacibn como un conjunto de
elementos que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales
se aplicaran las conclusiones del estudio. Esta coleccion puede ser
finita o infinita, dependiendo del problema de investigacion y sus

objetivos.

En el contexto de esta investigacion, la poblacion de estudio se refiere
a los trabajadores de la empresa de publicidad en la ciudad de Lima
durante el afio 2023. En este caso, la poblacion es finita, ya que es
posible determinar el nimero exacto de elementos que conforman

dicha empresa.

5.1.2 Muestra

Segun Arias (2006) una muestra se define como un subconjunto
restringido y representativo de ciertas variables o fenomenos
presentes en la poblacion. Complementando esta nocion, Tamayo

(2003) destaca la importancia de tres aspectos fundamentales en el
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desarrollo de una muestra: su tamafio, su representatividad y la

minimizacién de errores.

En resumen, este estudio adopta una muestra censal, ya que implica
encuestar a la totalidad del personal de la empresa, que consta de 40

individuos.

5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el desarrollo de este estudio se aplicé la encuesta como técnica de
recopilacion de datos siendo esta una herramienta de naturaleza
Cuantitativa. La encuesta se estructura con una seccion destinada a datos
de control, ademas de otra vinculada a las preguntas especificas
relacionadas con los objetivos planteados. Para la formulacion de las
preguntas, se optard por el uso de afirmaciones con respuesta cerrada,

utilizando una escala de Likert. objetivos.

Para Archenti (2012) una encuesta se compone de preguntas
meticulosamente disefiadas, concebidas a partir de la identificacion de
indicadores relevantes. Estas interrogantes estan destinadas a ser dirigidas

a todos los elementos de la poblacién o grupo bajo

Instrumentos

Un cuestionario, consiste en un conjunto de preguntas con la finalidad de

obtener informacion especifica en relacion con la investigacion. Existen
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5.4

diversas modalidades y estructuras de cuestionarios, adaptadas a la
finalidad particular de cada uno (Tamayo, 2003). Se opto por elegir este
instrumento debido a su formato amigable, facil comprension lo que facilita
tanto su aplicacion como el procesamiento de la informacién. Ademas, la
eleccion de una encuesta permite la participacion de toda la poblacién de

estudio, asegurando la confidencialidad de las respuestas.

Validez de los instrumentos

Juicio de expertos

Conforme a la definicibn Hernandez (2003), la eficacia de un instrumento
se refiere al grado en que esta genuinamente disefiado para medir la
validez. Esto implica que la validez de un instrumento esta estrechamente
vinculada con sus objetivos. En esta investigacion, la validacion de la
herramienta se llevard& a cabo mediante una revision por pares,
involucrando a dos expertos y un metodbélogo. Estos individuos,
reconocidos como expertos cualificados, proporcionaran una opinion
informada y razonada, a la vez que respaldaran la autenticidad y
coherencia de la herramienta mediante la acreditacion de informacion,

pruebas, juicios y valoraciones.
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5.4.2 Confiabilidad de los instrumentos

Se centra en evaluar hasta qué punto las respuestas obtenidas
mediante el uso de un instrumento medible permanecen estables,
independientemente del momento y de las personas a las que se les
aplique. Segun Vigil-De Gracia (2018), al aplicar un instrumento
repetidamente al mismo individuo u objeto, los hallazgos deben ser
consistentes.

Se ha desarrollado una encuesta con 24 preguntas en formato de
escala de Likert, que ofrece 5 alternativas de respuesta. Respecto a
la confiabilidad de este instrumento, se dedujo por medio del
coeficiente Alfa (a) de Cronbach. Esta férmula se expresa de la

siguiente manera:

FORMULA:
K ‘ » Vi
a = 1-
K - 1 Wt E—
K= Numero de Items
Vi = Varianza
Independiente
Vt = Varianza total
CALCULANDO:
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S 48

Vt  0.809
SECCON 1 = 1.08
SECCION 2 = 0.72

a = 0.809

INTERPRETACION:

EL ALFA DE CRONBACH ES CONFIABLE Y QUE SALIO UN
PONDERADO DE 0.809

Para el proceso de evaluar la confiabilidad del instrumento, se empled
el coeficiente alfa de Cronbach, siguiendo los siguientes pasos: En
primer lugar, se realiz6 una prueba piloto del cuestionario del presente
trabajo, aplicandolo a 40 personas seleccionadas en la poblacion de
estudio. Y, en segundo lugar, se llevé a cabo la estimacion de la
confiabilidad basandose en la consistencia interna segun el método
de Cronbach. A continuacion, se presenta el nivel de confiabilidad

obtenido mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
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Rango Nivel
09-1.0 Excelente
07-09 Muy bueno
07-08 Aceptable
06-07 Cuestionable
05-06 Pobre
0.0-05 No aceptable

Areas Coeficiente (r20)

Cuestionario 0,809

Luego de aplicar la herramienta mediante el uso software SPSS, se
logra obtener un coeficiente de 0.809 para el cuestionario compuesto
por 24 preguntas, indicando un nivel de confiabilidad muy

satisfactorio.

5.4.3 Procesamiento y Andlisis de datos

Siguiendo la metodologia propuesta por Hernandez-Sampieri (2014),
una vez que el material ha sido codificado, transferido a la matriz y
almacenado sin errores, el investigador procedio con el analisis. En
este procedimiento, transformamos la informacion recopilada en el
estudio en datos cuantitativos presentados en tablas y gréaficos con el
fin de contextualizar la informacion obtenida y facilitar la formulacion
de conclusiones sobre la influencia entre las variables del estudio

generando asi recomendaciones. Se empleo la estadistica
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5.5

descriptiva, una disciplina que se encarga de presentar los datos de
la investigacion de forma clara y comprensible a través de tablas,

cuadros, gréficas u otros formatos.

Resultados

Posteriormente se muestra el procesamiento de datos recopilados
utiizando el software Excel. Se elaboraron tablas para evaluar su
aceptacion mediante la prueba de chi cuadrado y se representaron
graficamente. Esto permitio la interpretacion de los resultados en relacion

con los objetivos tanto generales como especificos del estudio
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Descripcion de los resultados de la variable estrategias de comunicacion
interna percibida por los trabajadores de una empresa de publicidad en
Lima, durante el afio, 2023.

Tabla 2

Tabla de frecuencias para evaluar la percepcion de estrategias de comunicacion
interna entre colaboradores en una empresa de publicidad en Lima, periodo 2023.

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valido Malo 65 21,7 21,7 21,7
Regular 104 347 34,7 56,3
Bueno 131 437 437 100,0
Total 300 100,0 100.,0

Nota: tomado del cuestionario de Estrategias de comunicacion interna.

Porcentaje

10
21.7 347 43.7

T T T
MALOD REGULAR BUEMNO

Estrateaia de comunicacion interna

Figura?2. Resultados de la wvariable Estrategias de comunicacion interna percibida por los
trabajadores internos en una en una empresa de publicidad en Lima, periodo 2022. Adaptado de
“Cuestionario N° 1. Variable 1: “Estrategias de comunicacion interna” por L. Alvarez.

Interpretacién

La Tabla 2 y Figura 2, representa el nimero y porcentaje de encuestados por
escala valorativa sobre la implementacion de estrategias de comunicacion interna
de una empresa de publicidad en Lima, periodo 2023; de acuerdo a las encuestas
se puede observar que el 43,7% de los colaboradores consideré6 como buena la
implementacién de estrategias de comunicacion interna, mientras que el 34,7%
manifesto que es regular y el 21,7% lo consideré malo.
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Resultados de la segunda variable mejora del clima laboral percibida por
los colaboradores de una empresa de publicidad en Lima, durante el afio,
2023.

Tabla 3

Tabla de frecuencias para evaluar la percepcidon del clima laboral entre
colaboradores en una empresa de publicidad en Lima, periodo 2023.

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e vélido acumulado
Valido Malo 65 0,27 27 69
Regular 104 0,12 0,12 31
Bueno 0 0 00,0 00,0
Total 300 39 39 100,0

Nota: tomado del cuestionario de Estrategias de comunicacion interna.
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MALO REGULAR BUEMNO

Mejora del clima laboral

Figura 3. Resultados de la variable mejora del clima laboral percibida por los trabajadores internos
en una en una empresa de publicidad en Lima, periodo 2022. Adaptado de “Cuestionario N® 2.
Variable 2: “Mejora del clima laboral” por L. Alvarez.

Interpretaciéon

La Tabla 3 y Figura 3, exhiben la cantidad y proporcion de encuestados segun la
escala de evaluacion sobre la mejora del ambiente laboral entre los empleados de
una empresa de publicidad en Lima, durante el afio 2023. Con base en los
resultados de las encuestas, se aprecia que el 69% de los colaboradores evalud
negativamente el clima laboral de la empresa, mientras que el 31% lo consider6

como regular.
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Tabla 4

Tabla de frecuencias para evaluar la los resultados de la dimension relaciones
interpersonales entre colaboradores de una empresa de publicidad en Lima,
periodo 2023.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Valido Malo 84 28,0 28,0 28,0
Regular T4 247 247 58,6
Bueno 142 47.3 47,3 1000
Total 300 100.0 100.0

Mota: tomado del cuestionario de Estrategias de comunicacion interna.
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MALOD REGULAR BUEMO

Relaciones interpersonales

Figura 4. Resultados de la dimensién relaciones interpersonales percibida por los trabajadores
internos en una en una empresa de publicidad en Lima, periodo 2022. Adaptado de “Cuestionario
N° 1. Variable 1: “Estrategias de comunicacion interna” por L. Alvarez.

Interpretacion

La Tabla 4 y Figura 4, ilustran la cantidad y proporcion de encuestados segun la
escala de evaluacion sobre la dimensién de relaciones interpersonales entre los
empleados de una empresa de publicidad en Lima, durante el afio 2023. Segun
los resultados de las encuestas, se nota que el 47,3% de los colaboradores evalu6
positivamente las relaciones interpersonales entre los colegas, mientras que el
interpersonales entre los colaboradores, 28% dijo que es malo y el 24,7% sefialan
gue es regular.
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Tabla 5

Tabla de frecuencias para evaluar los resultados de la dimension participacion en
la toma de decisiones de los colaboradores de una empresa de publicidad en
Lima, periodo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 81 27,0 27,0 27,0
Regular 88 29,3 29.3 56,3
Bueno 131 43,7 43,7 100,0
Total 300 100,0 100,0

Nota: tomado del cuestionano de estrategias de comunicacion interna.

Porcentaje

T T T
MALO REGULAR BUENO

Toma de decisiones

Figura 5. Resultados de la dimension participacion en la toma de decisiones percibida por los
trabajadores internos en una en una empresa de publicidad en Lima, periodo 2022. Adaptado de
“Cuestionario N® 1. Variable 1: “Estrategias de comunicacion interna” por L. Alvarez.

Interpretacién

La Tabla 5 y Figura 5, muestran la cantidad y proporcion de encuestados segun
la escala de evaluacion acerca de la dimension de participacion en la toma de
decisiones de los empleados en una empresa de publicidad en Lima, durante el
afo 2023. Segun los resultados de las encuestas, se observa que el 43,7% de los
colaboradores evalué positivamente la participacion en la toma de decisiones de
los colegas, mientras que el 29% la consideré como regular y el 27% la describid
como negativa
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Tabla 6

Tabla de frecuencias para evaluar los resultados de la dimension integracion de
los colaboradores de una empresa de publicidad en Lima, periodo 2023.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 99 33,0 33,0 33,0
Regular 75 25,0 25,0 58,0
Bueno 126 420 420 100,0
Total 300 100,0 100,0

MNota: tomado del cuestionario de gestion administrativa.
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Integracion

Figura 6. Resultados de la dimension integracion de los trabajadores internos en una en una
empresa de publicidad en Lima, periodo 2022. Adaptado de “Cuestionario N® 1. Variable 1:
“Estrategias de comunicacion interna” por L. Alvarez.

Interpretacion

La Tabla 6 y Figura 6, exhiben la cantidad y proporcién de encuestados segun la
escala de evaluacion acerca de la dimension de integracion de los empleados en
una empresa de publicidad en Lima, durante el afio 2023. Segun los resultados
de las encuestas, se nota que el 42% de los colaboradores evalu6 positivamente
la integracion de los colegas con la empresa, mientras que el 33% la consideré
como negativa y el 25% la describié como regular.
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Descripcion de los resultados para mejorar el climalaboral en su dimension
calidad de las relaciones entre colaboradores de una empresa de publicidad
en Lima, afio 2023.

Tabla 7

Tabla de distribucion de frecuencias para determinar los resultados de la variable
clima laboral en su dimension calidad de las relaciones por los colaboradores en
una empresa de publicidad en lima, afio 2023.

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
Valido Malo 71 23,7 237 237
Regular 111 37,0 37,0 60,7
Bueno 118 39,3 39,3 100,0
Total 300 100,0 100,0

Mota: tomado del cuestionario mejora del clima laboral.
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Porcentaje

Calidad de las relaciones

Figura 7. Resultados de la dimension calidad de las relaciones en los trabajadores de una empresa
de publicidad en Lima, periodo 2022. Adaptado de “Cuestionario N° 2. Variable 2: “Mejora del
clima laboral” por L. Alvarez.

Interpretaciéon

muestran la cantidad y proporcion de encuestados segun la escala de evaluacion
acerca de la dimension de calidad de las relaciones entre los empleados de una
empresa de publicidad en Lima, durante el afio 2023. Segun los resultados de las
encuestas, se observa que el 39,3% de los colaboradores evalud positivamente
la calidad de las relaciones con la empresa, mientras que el 37% la consideré
como regular y el 23% la describié como negativa.
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Tabla 8
Tabla de distribucion de frecuencias para determinar los resultados de la variable

clima laboral en su dimensidon caracteristicas del clima laboral en los
colaboradores de una empresa de publicidad en Lima, afio 2023.

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
Vilido Malo 65 21,7 21,7 21,7
Regular 110 36,7 36,7 58,3
Bueno 125 417 417 100,0
Total 300 100,0 100,0

Nota: tomado del cuestionario mejora del clima laboral.

Porcentaje

10
21,7% 36,7% 41,7%

T T L
MALO REGULAR BUEMNO

Caracteristicas del clima laboral

Figura 8. Resultados de la dimension caracteristicas del clima laboral en los trabajadores de una
empresa de publicidad en Lima, periodo 2022. Adaptado de “Cuestionario N° 2. Variable 2: “Mejora
del clima laboral® por L. Alvarez.

Interpretacion

La Tabla 8 y Figura 8, exhiben la cantidad y proporcion de encuestados segun la
escala de evaluacién acerca de la dimensién de caracteristicas del clima laboral
entre los empleados de una empresa de publicidad en Lima, durante el afio 2023.
Segun los resultados de las encuestas, se nota que el 41,7% de los colaboradores
evalud positivamente la relevancia del clima laboral en la empresa, mientras que
el 36,7% la consideré como regular y el 21,7% la describié como negativa.
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Tabla 9

Tabla de distribucion de frecuencias para determinar los resultados de la variable
clima laboral en su dimension importancia del clima laboral en los colaboradores
de una empresa de publicidad en Lima, afio 2023.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Malo 75 250 25,0 250
Regular 89 297 297 54,7
Bueno 136 45,3 453 100,0
Total 300 100,0 100,0

Nota: tomado del cuestionario mejora del clima laboral.
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Importancia del clima laboral

Figura 9. Resultados de la dimension importancia del clima laboral en los trabajadores de una
empresa de publicidad en Lima, periodo 2022. Adaptado de “Cuestionario N° 2. Variable 2: “Mejora
del clima laboral” por L. Alvarez.

Interpretacién

La Tabla 9 y Figura 9 exhiben la cantidad y proporcion de encuestados segun la
escala de evaluacion acerca de la dimension de relevancia del clima laboral entre
los empleados de una empresa de publicidad en Lima, durante el afio 2023. Segun
los resultados de las encuestas, se nota que el 45,3% de los colaboradores evalu6
positivamente la significancia del clima laboral en la empresa, mientras que el

29,7% la consideré como regular y el 25% la describi6 como negativa.
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5.7.1.1 Analisis ligado a las hipotesis

Ho. La implementacion de estrategias de comunicacion interna no influye de
forma significativa en la mejora del clima laboral en una empresa de publicidad en

la ciudad de Lima, en el afio 2023.
Hi.  Laimplementacion de estrategias de comunicacion interna influye de forma
significativa en la mejora del clima laboral en una empresa de publicidad en la

ciudad de Lima, en el afio 2023.

Tabla 10

Grado de influencia enire la estrategia de comunicacion interna y la mejora del

clima laboral en una empresa de publicidad en la ciudad de Lima, en el afio 2023.

Estrategias de

comunicacion Mejora del clima
interna laboral

Estrategia de comunicacion Correlacion de Pearson 1 490
interna Sig. (bilateral) ,003

N 300 300
Mejora del clima laboral Correlacion de Pearson 490 1

Sig. (bilateral) 003

N 300 300

Nota: tomado del cuestionario de estrategias de comunicacion intema y mejorar el clima laboral.

Interpretacion

En la TablalO: se evidencia que el valor de p = 0,003 es inferior a 0,05, lo que
conduce al rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipdtesis
alternativa. Por lo tanto, se puede concluir que las estrategias de comunicacion
interna tienen una influencia significativa en la mejora del clima laboral en una
empresa de publicidad en la ciudad de Lima durante el afio 2023. Ademas,
considerando el valor del coeficiente de correlacion de Pearson = ,490**, segun
la escala de decision de Pearson, se indica que existe una correlacion moderada.
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Hipdtesis especifica 1

Ho. La implementacién de estrategias de comunicacion interna no influye en
mejorar las relaciones interpersonales en una empresa de publicidad en la ciudad
de Lima, en el afio 2023.

Hi. La implementacion de estrategias de comunicacion interna si influye en
mejorar las relaciones interpersonales en una empresa de publicidad en la ciudad

de Lima, en el afio 2023.

Tabla 11

Grado de influencia entre la estrategia de comunicacion interna y la mejora del

clima laboral en una empresa de publicidad en la ciudad de Lima, en el afio 2023.

Relaciones Clima laboral

interpersonale

Relaciones interpersonales Correlacion de Pearson 1 558"

Sig. (balateral) .00z

N 300 300

Mejora el clitma laboral Correlacién de Pearson L5587 1
Sig. (bilateral) ,002

N 300 300

Nota: tomado de los cuestionarios de estrategias de comunicacion interna v mejora del clima laboral.

Interpretacién

En la Tabla 11 se aprecia que el valor de p = 0,002 es inferior a 0,05, lo que lleva
al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la hipotesis alternativa. Por
consiguiente, se puede afirmar que las relaciones interpersonales tienen un
Impacto significativo en la mejora del clima laboral en una empresa de publicidad
en la ciudad de Lima durante el afio 2023. En virtud del valor del coeficiente de
correlacion de Pearson = ,558**, segun la escala de decision de Pearson, se

indica que existe una correlacion moderada.
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Hipotesis especifica 2

Ho. La participacion en la toma de decisiones no influye significativamente para
mejorar el clima laboral de una empresa de publicidad en la ciudad de Lima, en
el afio 2023.

Hi. La participacion en la toma de decisiones influye significativamente para
mejoral el clima laboral una empresa de publicidad en la ciudad de Lima, en el
afio 2023.

Tabla 12

Grado de influencia entre la participacion en la toma de decisiones y la mejora del

clima laboral en una empresa de publicidad en la ciudad de Lima, en el afio 2023

Toma de Mejora el clima laboral
decisiones
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 1 592°
Sig. (bilateral) 004
N 300 300
Mejora el clima laboral Correlacion de Pearson 5o2° 1
Sig. (bilateral) 004
N 300 300

Interpretacién

En la Tabla 12 se percibe que el valor de p = 0,004 es inferior a 0,05, lo que
conlleva al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la hipdtesis
alternativa. Por ende, se puede establecer que la participacion en la toma de
decisiones tiene un impacto significativo en la mejora del clima laboral en una
empresa de publicidad en la ciudad de Lima durante el afio 2023, considerando
el valor del coeficiente de correlacion de Pearson = ,592**, conforme a la escala

de decision de Pearson, se indica que ejerce una influencia positiva.
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Hipoétesis especifica 3

Ho. La integracién no influye de manera significativa para mejorar el clima laboral
en una empresa de publicidad en la ciudad de Lima, afio 2023.
Hi. La integracion influye de manera significativa para mejorar el clima laboral en

una empresa de publicidad de la ciudad de Lima, afio 2023.

Tabla 13

Grado de influencia entre la participacion en la toma de decisiones y la mejora del

clima laboral en una empresa de publicidad en la ciudad de Lima, en el afio 2023.

Integracion Mejora en el clima laboral

Integracion Correlacion de Pearson 1 495

Sig. (bilateral) 003

N 300 300

Mejora del clima laboral Correlacion de Pearson 495 1
Sig. (bilateral) 003

N 300 300

Interpretacion

En la Tabla se constata que el valor de p = 0,003 es inferior a 0,05, lo que conlleva
al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa. En
consecuencia, se puede afirmar que la integracion tiene un impacto significativo
en la mejora del clima laboral en una empresa de publicidad en la ciudad de Lima
durante el afio 2023, considerando el valor del coeficiente de Pearson = ,495**,
de acuerdo con la escala de decision de Pearson, se indica que presenta una

correlacion moderada.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1

6.2

Alcance esperado

En la actualidad la empresa cuenta con un mecanismo de valoracion del
ambiente laboral, por lo tanto, se presentaran los hallazgos de esta
investigacion para su ulterior analisis y aplicacién. Las actividades
planificadas abarcan: conducir una analisis detallado de las caracteristicas
y dinamicas innovadoras implementadas por la empresa; realizar un
examen exhaustivo de las capacidades de innovacién y los elementos
estratégicos necesarios para mejorar el clima laboral; ejecutar acciones
dirigidas a optimizar los procesos, ya que estos aspectos desempefian un
papel fundamental en la mejora del clima laboral y se integran en la
propuesta de acciones e innovacion; y, establecer una comunicaciéon mas
horizontal involucrando al Gerente en la explicacién de los proyectos que
afectaran a todo el departamento, subrayando la importancia de cada

funcién en dichos proyectos.

Descripcion de la propuesta de innovaciéon

En este contexto, la exploracién se enfocara centrara en la necesidad de
comprender en la necesidad de comprender las caracteristicas internas de
la Agencia de publicidad, tales como los medios de innovacién, las

estrategias y las interacciones con el entorno de innovacion. Asimismo, se
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6.3

exploraran las posibles implicaciones econdémicas relacionadas con el
estudio.
Adicionalmente, se plantea la oportunidad de realizar actividades inclusivas

en las que todos los colaboradores puedan participar. Se insta a las

empresas a comprometerse con el desarrollo e implementacién de
funciones innovadoras para fomentar proyectos mas destacados. Esto
contribuird a que los empleados perciban igualdad de oportunidades para
demostrar sus habilidades y ser reconocidos.

Se sugiere gue las diversas dimensiones del clima laboral pueden incidir
en el logro de metas, por ejemplo, mediante la formulacion de acciones que
refuercen aspectos como relaciones sociales, estructura organizativa,
politicas administrativas, y supervision. En consecuencia, se proponen
planes para impulsar mejoras en el clima organizacional, respaldados por

recomendaciones concretas

Diagnostico situacional

El diagndstico situacional respecto a las cuestiones vinculadas al ambiente
laboral en la empresa se fundamenta en la revisién de la informacion
recabada previamente mediante encuestas. Esta informacion posibilita
comprender la percepcion que los empleados tienen sobre sus tareas,
interacciones con colegas, relaciones con superiores y participacion en los

procesos organizacionales.
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Se han detectado las siguientes situaciones que pueden ser causantes o
detonantes de problemas internos que impidan al trabajador realizar sus

labores diarias con entusiasmo:

En el ambito laboral la comunicacion interna no contribuye plenamente a

atender las demandas tanto individuales como grupales de los

colaboradores para abordar problemas. Los trabajadores perciben que la
retroalimentacion no resulta completamente beneficiosa ni constructiva, y
por ende, no se considera como un elemento positivo para implementar

mejoras.

El proceso de retroalimentaciéon no esta disefiado formalmente, lo que no
ayuda a brindar retroalimentacion de la manera mas clara posible y en los
momentos acordados. No es un mecanismo para crear confianza entre

socios comerciales.

El problema estd en la confianza que inspira un jefe o un puesto de
liderazgo, porque no se les considera capaces de hablar de problemas
personales que puedan afectar el desempefio de un colega. Esto puede
indicar una falla en el liderazgo o en la capacidad del lider para escuchar
activamente, hablar y fomentar un ambiente de colaboracion. Los

problemas con una buena comunicacion con un jefe pueden reducir el



Implementacion de estrategias de comunicacion interna para la mejora del I S I I'
clima laboral en una empresa de publicidad de la ciudad de Lima-Peru en el afio 2023

desempeiio laboral, lo que resulta en pérdida de tiempo debido a

instrucciones faltantes o poco claras.

Las jerarquias en la empresa estan creando un atasco en las
comunicaciones, contribuyendo negativamente en el ambiente laboral de

la agencia.

En las entidades, independientemente de su dimension o complejidad,
muchos de los inconvenientes surgen debido a la falta de precisiéon en las
obligaciones asignhadas a cada uno de los miembros o, si es que estas
obligaciones se han definido, con frecuencia se producen confusiones

entre responsabilidades y tareas.

Se observa que existe un malestar relacionado a las responsabilidades que
se asignhan a los cargos lo cual puede afectar que se realice una evaluacion
objetiva del trabajo de los colaboradores, las labores deben estar
relacionadas a las competencias y conocimiento de los colaboradores para

que esto les facilite el cumplir las metas.

No existe una participacion total en los eventos y reuniones de la empresa
lo cual no ayuda a crear un clima de confraternidad en la empresa, ademas
la baja participacion no genera la sensacion de pertenencia con el area o
empresa y no motiva que las decisiones se tomen con base en un
consenso. La falta de consenso se evidencia porque no se piden las

opiniones técnicas o sensaciones sobre las problematicas de la empresa,
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se debe generar espacios en donde los colaboradores aprecian que

pueden expresarse y que ideas sean oidas y tomadas en cuenta.

Mejorar la colaboracion en su organizaciéon implica llevar la dinAmica de
trabajo en equipo a un nivel superior, permitiendo que los equipos

compartan sus habilidades, talentos e ideas para alcanzar metas comunes.

La falta de claridad en la comunicacion de los objetivos de la empresay las
areas correspondientes dificulta la alineacién de los trabajadores con
dichos objetivos, lo que complica la gestion. Este escenario puede generar
confusién, desmotivacién y una disminucién del compromiso por parte de

los colaboradores.

La implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el entorno laboral tiene el potencial de mejorar el clima laboral y convertirse

en un factor clave para incrementar la eficiencia laboral. Aunque estas

herramientas no proporcionan beneficios maximos, si pueden contribuir a
optimizar la comunicacién, fomentar el trabajo en equipo, gestionar de
manera mas efectiva los recursos y facilitar la construccién de conexiones

mas soélidas entre las personas dentro de la empresa.

Con base en los resultados, la comunicacién entre el jefe y los trabajadores
debe ser efectiva, transparente y abierta para fomentar un ambiente laboral

saludable.
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Aqui hay algunas sugerencias sobre como deberia ser esta comunicacion:

claridad comunicativa: la informacion debe ser clara, directa y
comprensible. Evitar jergas o0 tecnicismos que puedan generar
confusiones; feedbak constructivo: el jefe debe proporcionar
retroalimentacion de manera constructiva y especifica. Reconocer los
logros y ofrecer orientacion sobre areas de mejora; Escucha activa:
fomentar un ambiente donde los empleados se sientan escuchados. El jefe
debe practicar la escucha activa, mostrando interés genuino en las
opiniones y preocupaciones de los empleados; canal de comunicacién
abierto: establecer canales abiertos y accesibles. Ya sea a través de
reuniones regulares, correos electronicos, mensajes instantaneos o
cualquier plataforma que facilite el intercambio de informacion;
transparencia: Compartir informacion relevante sobre decisiones
empresariales y cambios en la organizacion. La transparencia contribuye a
construir confianza; respeto mutuo: Fomentar un ambiente de respeto
mutuo, donde todas las opiniones sean valoradas independientemente del

nivel jerarquico. Esto facilita la comunicacion bidireccional; motivacional:

Inspirar y motivar a los empleados a través de la comunicacion. Reconocer
logros, celebrar éxitos y destacar la importancia del papel individual en el
éxito del equipo; adaptabilidad: ser consciente de las diferentes formas en

que los empleados prefieren recibir informacion. Algunos pueden preferir
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6.4

reuniones cara a cara, mientras que otros pueden sentirse mas cémodos
con la comunicacion escrita; y, fomentar la colaboracion: incentivar la
colaboracién y el trabajo en equipo a través de la comunicacién. La
colaboracién efectiva conduce a un mejor rendimiento y satisfaccion

laboral.

Estos principios pueden adaptarse segun las necesidades especificas de
la organizacién, pero en general, una comunicacion abierta y efectiva

contribuye significativamente al éxito y bienestar en el entorno laboral.

Procedimiento para la propuesta de mejora

La sugerencia presentada para mejorar el ambiente laboral en la empresa

consiste en la creacion de un plan de accion.
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6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Plan de accién Actividades Indicador Meta Recursos
Comunicacion de la | Evento de informacion Oficina
creacion de un plan | sobre plan y objetivos
de mejora en la Porcentaje de Mas del 70% de
comunicacion satisfaccién con la | colaboradores
propuesta satisfechos con la | Catering
Envio de correos propuesta

Encuesta de
retroalimentacién
sobre opiniones

Sesiones de focus | Sesiones con todas Por lo menos 2 Sala especial
groups con todas las areas opiniones para focus
las areas Cantidad de fundadas por
opiniones participante Empresa externa
fundadas por de investigacion
participante
Catering
Regalos
Entrevistas Entrevistas con todos | Cantidad de Por lo menos 4 Entrevistador
los gerentes, jefes y necesidades necesidades externo experto
cargos con personal detectadas por detectadas
subordinado puesto

Elaboracién de un Creacion del plan
nuevo plan de
informacion Comunicacion de objetivos

Comunicacion de estrategias

Que haga mas accesible la informacion tanto formal como informal
Capacitacion sobre como comunicar con claridad y escucha activa

Fortalecimiento de conexiones mediante eventos de confraternidad y dinamicas

Capacitacion para Utilizar Tic con todo su potencial

Medicién de resultados
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6.4.2 Presupuesto

ISIL

El presupuesto de la investigacion esta conformado por aspectos tales
como: recursos humanos y materiales, segun la investigacion realizada son
los aspectos que nos ayudara a realizar el proyecto de manera eficaz.

La cantidad estimada para el presupuesto serd de S/. 2120
aproximadamente.
, PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Encuestadores S/ 80.00 2 S/ 160.00
Estadigrafo S/ 250.00 1 S/ 250.00
Asesor de investigacion S/ 150.00 1 S/ 150.00
Analista S/ 220.00 1 S/ 220.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Hojas bond A4 S/ 0.10 40 hojas S/ 4.00
Impresion S/ 0.15 40 unid S/ 6.00
Libros de investigacién S/ 40.00 3 S/ 120.00
Fotocopias de encuestas S/ 0.15 500 S/ 75.00
SERVICIOS
Copias S/ 0.50 S/ 200 S/ 100.00
Anillados S/ 10.00 S/5 S/ 50.00
GASTOS DEL PROYECTO
Recursos humanos S/ 780.00
Recursos materiales S/ 205.00

TOTAL

S/ 2120.00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El ambiente de trabajo en la empresa juega un papel fundamental en la
eficiencia para alcanzar resultados, influyendo positivamente en el
desempefo, la productividad y otros aspectos por parte de los

colaboradores.

La satisfaccion en el ambito laboral se revela como un componente
esencial del entorno organizacional. Cuando los empleados experimentan
satisfaccion en sus tareas y/o roles, su compromiso con la empresa tiende

a aumentar, promoviendo asi la mejora constante.

A partir de los resultados obtenidos mediante la encuesta, se evidencia un
nivel de insatisfaccion en la comunicacién interna de la empresa,
generando un clima laboral desfavorable. En consecuencia, se destaca la
necesidad de analizar y aplicar estrategias para mejorar la dinamica

organizacional.

La gestion efectiva del clima organizacional es crucial para el rendimiento
adecuado y la motivacion de los colaboradores. Se subraya la importancia

de implementar diversos programas, practicas y beneficios para motivar,
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retener y fidelizar a los empleados. No obstante, se reconocen areas de

mejora que requieren atencion y desarrollo.

Recomendaciones

Se sugiere establecer entornos para reunir al equipo de manera periédica,
ya sea semanal o quincenal, con el propdsito de discutir los resultados

obtenidos con miras a la mejora organizacional.

Asimismo, se aconseja al departamento de Gestion de Desarrollo Humano
que lleve a cabo procesos de contratacion implementando estrategias
especificas. Esto garantizard que los nuevos empleados cumplan con las
expectativas del puesto y mantengan una comunicacion efectiva con sus

colegas.

Es imperativo conservar y potenciar los resultados positivos que surjan de
las acciones propuestas, dado que la empresa debe perseverar en su
blusqueda continua de mejora en lo que respecta a la gestion del clima

laboral.

Se e sugiere enfocarse en establecer una comunicacién mas horizontal

entre los diversos niveles jerarquicos de la empresa.

Se recomienda se recomienda implementar programas o actividades
especiales dirigidas a los lideres para apoyarlos en la gestion de sus

equipos.
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ANEXO 1

Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior(a)(ita):
Presente.
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de las carreras de Administracién y Direccién

de negocios y Comunicacion Estratégica en el Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL) requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual obtendremos el grado de Bachiller.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA LA MEJORA DEL CLIMA LABORAL EN LA
EMPRESA DE PUBLICIDAD DE LA CIUDAD DE LIMA EN EL ANO 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de expertos especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a ustedes, ante su connotada experiencia en este tema de investigacion.

El expediente de validacién, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz de consistencia
Anexo N° 3: Matriz del instrumento
Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.

Firma: o

ALVAREZ SANCHEZ, Luis Alejandro PAGADOR CALDERON, Percy ROJAS POLO, Fiorella Victoria

DNIN°: 75130087 40121207 75228451
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ANEXO 2

Anexo 2: Matriz de Consistencia

ISIL

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA LA MEJORA DEL CLIMA LABORAL EN UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD DE LA CIUDAD DE LIMA-PERU EN

EL ANO 2023
TiTULO PROBLEMA Marco teérico OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE METODOLOGIA
Antecedentes VARIABLES

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Variable 2 Referencia Bibliografica

De qué manera las estrategias | A Nivel Determinar de qué | Las estrategias de

de comunicacién interna internacional: forma las comunicacién interna Tipo de investigacion:

influyen en mejorar el clima Montoya, N. (2021), estrategias de influyen positivamente Aplicada (Hernandez, Fernandez y Baptista 2018)
IMPLEMENTACIO | laboral. en su tesis titulada comunicacion en mejorar el clima
N DE "La Comunicacién interna influyen en | laboral. Enfoque:
ESTRATEGIAS Estratégica y el Clima | mejorar el clima Cuantitativa (Hernandez, Fernandez y Baptista 2018)
DE ) Laboral de la laboral.
COMUNICACION Empresa Mura Poblacién:
INTERNA PARA Construcciones.” Estrategias Para esta investigacién se estd tomando como poblacién
LA MEJORA DEL Investigacién de a los trabajadores de la empresa de publicidad en Lima en el
CLIMA LABORAL presentada para Comunicacié | Mejorar el clima afio 2023.donde la poblacién es finita ya que se puede

EN UNA
EMPRESA DE
PUBLICIDAD DE
LA CIUDAD DE
LIMA-PERU EN
EL ANO 2023

obtener el grado
académico de
Magister en
Administracién en la
facultad de Gestion
Organizacional de la
Corporacion
Universitaria Minuto
de Dios.

Problema Especifico 1

De qué manera las estrategias
de comunicacion interna,
influyen en mejorar las
relaciones interpersonales en

A nivel nacional:

Vidarte, J. (2019), en
su tesis titulada "La
comunicacion interna

Objetivo
Especifico 1

Determinar de qué
manera las
estrategias de
comunicacion

Hipétesis Especifico 1

Las estrategias de
comunicacion interna
influyen positivamente
en las relaciones
interpersonales en la

n interna laboral

conocer
el niimero exacto de elementos que conforman dicha
empresa.

Muestra:
Este estudio no tiene una muestra debido a que se esta
utilizando a toda la poblacién para la medicién de los datos.
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la empresa de publicidad en
Lima en el afio 2023.

y su relacion con el
clima

organizacional en las
instituciones
publicas. Caso:
Consejo Nacional de
la Magistratura.”
Investigacion
presentada para
obtener el grado
académico de
Licenciado en
Comunicacién

Social en la facultad
de Letras y Ciencias
Humanas de la
Universidad Nacional
Mayor de San
Marcos.

interna, influyen en
mejorar las
relaciones
interpersonales en
la empresa de
publicidad en Lima
en el afio 2023.

empresa de publicidad
en Lima en el afio 2023.

Problemas Especifico 2

De qué manera las estrategias
de comunicacién interna,
influyen en mejorar la
participacion en la toma de
decisiones en la empresa de
publicidad en Lima en el afio
2023.

A nivel local:

Blanco, A. (2018), en
su tesis titulada “La
comunicacion interna
y clima laboral en
una institucién
educativa privada,
Carapongo - 2018.”
Investigacion
presentada para
obtener el grado
académico de
Licenciada en

Objetivo
Especifico 2

Determinar de qué
manera las
estrategias de
comunicacion
interna, influyen en
mejorar la
participacion en la
toma de decisiones
en la empresa de
publicidad en Lima
en el afio 2023.

Hipotesis Especifico 2

Las estrategias de
comunicacién interna
influyen positivamente
en la participacién en la
toma de decisiones en
la empresa de
publicidad en Lima en
el afio 2023.
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Problema Especifico 3

De qué manera las estrategias
de comunicacién interna,
influyen en mejorar la
integracion en la empresa de
publicidad en Lima en el afio
2023.

ciencias de la
comunicacién en la
facultad de Ciencias
de la comunicacién
de la Universidad
César Vallejo.

Objetivo
Especifico 3

Determinar de qué
manera las
estrategias de
comunicacion
interna, influyen en
mejorar la
integracion en la
empresa de
publicidad en Lima
en el afio 2023.

Hipétesis Especifico 3

Las estrategias de
comunicacion interna
influyen positivamente
en la integracién en la
empresa de publicidad
en Lima en el afio 2023.

ANEXO 3

Anexo 3: Matriz del instrumento

VARIABLE 1

PREGUNTAS

NIVELES

Estrategias de Comunicacién
interna

¢ Cree usted que la comunicacion que mantiene la empresa de publicidad con sus trabajadores es

fluida?

- ¢ Cree usted que la comunicacion entre los integrantes de la empresa de publicidad es constante
y le ayuda para el desarrollo de sus labores?

¢Cree usted que la plana directiva de la empresa informa con la debida anticipacién sobre las

actividades de trabajo programadas?

- ¢ Piensa usted que la plana directiva de la empresa se mantiene una comunicacion fluida con las
diversas areas de la agencia?

¢ Cree usted que los mecanismos de comunicacion establecidos por la empresa de publicidad
permiten una adecuada retroalimentacion de los mensajes que emite a sus colaboradores?

¢ Cree usted que el uso de las estrategias comunicativas en la empresa de publicidad permite
fortalecer la cultura de la empresa?

(5) Totalmente en desacuerdo
(4) No de acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) De acuerdo

(1) Totalmente en acuerdo




Implementacion de estrategias de comunicacion interna para la mejora del l S I I'
clima laboral en una empresa de publicidad de la ciudad de Lima-Peru en el afio 2023

¢ Considera usted que la plana directiva de la empresa de publicidad muestra una actitud de
apertura para escuchar a los miembros de las diversas areas institucionales?

¢Considera usted que es escuchado por sus superiores cuando propone alguna iniciativa o idea de
trabajo?

¢ Cree usted que la plana directiva de la empresa comunica de forma permanente los
procedimientos, practicas y politicas?

¢ Considera usted que los mensajes que emite la plana directiva de la empresa son claros y
precisos?

¢ Cree usted que los mecanismos de comunicacién establecidos por la empresa permiten una
adecuada retroalimentacion de los mensajes que emite a sus colaboradores?

¢ Crees usted que el uso de las estrategias comunicativas en la empresa permite fortalecer la
cultura?

¢ Considera usted que la comunicacion escrita que se emite a los miembros de la empresa
transmite fielmente el mensaje que se desea dar?

¢ Piensa usted que los canales para transmitir los mensajes verbales, sus superiores son claros y
puntuales?

¢Considera usted que los canales virtuales utilizados en la empresa permiten que los mensajes
lleguen al personal interno con claridad, eficacia e inmediatez?

¢ Considera usted que las redes sociales utilizadas para la comunicacion interna, son adecuadas
para hacer llegar los mensajes?

Fuente: Adaptado de Bricefio (2019). Recuperado de:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/2512/COMP_T030 45417460 M%20%20%20BRICE%C3%910%20HERRERA%20SILVIA%20PAMELA.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y


https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/2512/COMP_T030_45417460_M%20%20%20BRICE%C3%91O%20HERRERA%20SILVIA%20PAMELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/2512/COMP_T030_45417460_M%20%20%20BRICE%C3%91O%20HERRERA%20SILVIA%20PAMELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Implementacion de estrategias de comunicacion interna para la mejora del I S I I'
clima laboral en una empresa de publicidad de la ciudad de Lima-Peru en el afio 2023

VARIABLE 2

PREGUNTAS

NIVELES

Mejora del clima laboral

¢ Considera usted que la comunicacién escrita que se emite a los miembros de la empresa transmite

fielmente el mensaje que se desea dar?

¢ Piensa usted que los canales para transmitir los mensajes verbales, sus superiores son claros y
puntuales?

¢ Considera usted que los canales virtuales utilizados en la empresa permiten que los mensajes
lleguen al personal interno con claridad, eficacia e inmediatez?

¢ Considera usted que las redes sociales utilizadas para la comunicacion interna, son adecuadas
para hacer llegar los mensajes?

- ¢ Considera usted que la empresa toma una posicién dominante con otras personas?

¢ Considera usted que la empresa se interesa por lo que los colaboradores puedan decir?

¢ Considera necesario que el area de comunicacion interna oriente a la direccién a establecer y
fortalecer las lineas de aceptacion entre la empresa y sus colaboradores?

¢ Esta de acuerdo con que la empresa cumple con sus expectativas para continuar laborando en
ella?

¢ Todos los empleados estan alineados con el objetivo?

¢Los jefes brindan confianza para poder hablar de temas personales?

¢ Se siente satisfecho con el ambiente laboral de la empresa?

¢ Considera que la empresa satisface las necesidades de los colaboradores?

¢ Considera que la empresa es conocida por ser exitosa dentro del cumplimiento de sus funciones?

¢, Considera satisfactorias las relaciones laborales que se dan en la empresa?

(4) Totalmente de acuerdo
(3) De acuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Adaptado de Bricefio (2019). Recuperado de:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/2512/COMP_T030 45417460 M%20%20%20BRICE%C3%910%20HERRERA%20SILVIA%20PAMELA . pdf?sequence=1&i

sAllowed=y

ANEXO 4

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Estrategias de Comunicacién interna

Nro. items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Si No Si No Si No

Estrategias de Comunicacién interna

01 - ¢ Cree usted que la comunicacién que mantiene la empresa de publicidad con X X X
sus trabajadores es fluida?

02 - ¢ Cree usted que la comunicacion entre los integrantes de la empresa de X X X
publicidad es constante y le ayuda para el desarrollo de sus labores?

03 ¢Cree usted que la plana directiva de la empresa informa con la debida X X X
anticipacion sobre las actividades de trabajo programadas?
04 - ¢ Piensa usted que la plana directiva de la empresa se mantiene una X X X

comunicacion fluida con las diversas areas de la agencia?

05 - ¢ Cree usted que los mecanismos de comunicacion establecidos por la empresa X X X
de publicidad permiten una adecuada retroalimentacién de los mensajes que
emite a sus colaboradores?

06 ¢Cree usted que el uso de las estrategias comunicativas en la empresa de X X X
publicidad permite fortalecer la cultura de la empresa?



https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/2512/COMP_T030_45417460_M%20%20%20BRICE%C3%91O%20HERRERA%20SILVIA%20PAMELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/2512/COMP_T030_45417460_M%20%20%20BRICE%C3%91O%20HERRERA%20SILVIA%20PAMELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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07 ¢Considera usted que la plana directiva de la empresa de publicidad muestra una X X
actitud de apertura para escuchar a los miembros de las diversas areas
institucionales?

08 ¢ Considera usted que es escuchado por sus superiores cuando propone alguna X X
iniciativa o idea de trabajo?

09 ¢Cree usted que la plana directiva de la empresa comunica de forma permanente X X
los procedimientos, practicas y politicas?

10 ¢ Considera usted que los mensajes que emite la plana directiva de la empresa X X
son claros y precisos?

11 ¢ Cree usted que los mecanismos de comunicacion establecidos por la empresa X X
permiten una adecuada retroalimentacion de los mensajes que emite a sus
colaboradores?

12 ¢ Crees usted que el uso de las estrategias comunicativas en la empresa permite X X
fortalecer la cultura?

13 ¢ Considera usted que la comunicacién escrita que se emite a los miembros de la X X
empresa transmite fielmente el mensaje que se desea dar?

14 ¢ Piensa usted que los canales para transmitir los mensajes verbales, sus X X
superiores son claros y puntuales?

15 ¢ Considera usted que los canales virtuales utilizados en la empresa permiten que | X X
los mensajes lleguen al personal interno con claridad, eficacia e inmediatez?

16 ¢ Considera usted que las redes sociales utilizadas para la comunicacion interna, X X
son adecuadas para hacer llegar los mensajes?

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [

]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: HUERTAS VALADARES JOSE EDUARDO - DNI: 10305784

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: PERA FRONDA CARLA CRISTINA — DNI: 40958719

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: LEON TRISOGLIO LUIGI — DNI: 44733139

Variable 2: Mejora del clima laboral

Nro. ftems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Si No Si No Si No

Mejora del clima laboral

01 - ¢ Considera usted que la empresa toma una posicion dominante con otras X X X
personas?

02 ¢Considera usted que la empresa se interesa por lo que los colaboradores X X X
puedan decir?

03 ¢ Considera necesario que el area de comunicacion interna oriente a la direcciona | X X X
establecer y fortalecer las lineas de aceptacion entre la empresa y sus
colaboradores?

04 ¢ Esta de acuerdo con que la empresa cumple con sus expectativas para X X X
continuar laborando en ella?

05 ¢ Todos los empleados estan alineados con el objetivo? X X X

06 ¢Los jefes brindan confianza para poder hablar de temas personales? X X X

07 ¢ Se siente satisfecho con el ambiente laboral de la empresa? X X X

08 ¢Considera que la empresa satisface las necesidades de los colaboradores? X X X

09 ¢Considera que la empresa es conocida por ser exitosa dentro del cumplimiento X X X
de sus funciones?

10 ¢ Considera satisfactorias las relaciones laborales que se dan en la empresa? X X X
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Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: PERA FRONDA CARLA CRISTINA — DNI: 40958719
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: HUERTAS VALADARES JOSE EDUARDO - DNI: 10305784
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: LEON TRISOGLIO LUIGI — DNI: 44733139

= T

Carla Pera Fronda
DNI: 40958719

==

Eduardo Huertas Valladares
DNI: 10305784

N

Luigi Leon Trisoglio
DNI: 4473313

No aplicable [ ]
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ANEXO 5: Reporte de originalidad — Turnitin

PAPER NAME

EP4_ Taller de investigaci%C3%B3n aplic

ada e innovaci%C3%B3n.docx

WORD COUNT

14666 Words

PAGE COUNT
94 Pages

SUBMISSION DATE

Dec 3, 2023 8:40 PM GMT-5

® 14% Overall Similarity

Similarity Report

AUTHOR
FIORELLA VICTORIA ROJAS POLO

CHARACTER COUNT
82912 Characters

FILE SIZE
3.4MB

REPORT DATE
Dec 3, 2023 8:41 PM GMT-5

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

+ 12% Internet database

« Crossref database
* 11% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

+ Bibliographic material

Firmas de los autores

+ 2% Publications database

+ Crossref Posted Content database

+ Quoted material

Nombres Apellidos Dni Firma
PAGADOR

PERCY CALDERON 40121207 =

FIORELLA . :

VICTORIA ROJAS POLO 75228451 Z MZL{
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Firma del asesor
Nombres Apellidos Dni Firma
'{V\uvfs ;
JORGE LUIS LINARES WEILG 09582184




