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Resumen

Este estudio se enfoca decididamente en mejorar la gestion de proyectos de investigacion en la
Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) de Lima, Perl, haciendo hincapié en la
estandarizacion de procesos y la innovacién tecnoldgica. La investigacion se sitla
estratégicamente en el area de analisis y mejora de procesos, especialmente en la Direccion de

Investigacion de la universidad.

En cuanto al alcance de la solucién, se priorizan tres aspectos clave en la gestion de proyectos
de investigacion. En primer lugar, se aborda de manera integral el proceso de solicitud de
informacién, proponiendo mejoras en los canales y momentos de solicitud, destacando asi la
importancia de la estandarizacion de procesos. En segundo lugar, se enfoca especificamente en
los procesos de seguimiento de la informacion, asegurando su procesamiento y analisis para un
entregable adecuado, resaltando la necesidad de innovacién tecnolégica en esta fase.
Finalmente, se atiende con especial énfasis el establecimiento de responsables para corregir
informacién entregada, destacando la importancia de la estandarizacion de procesos en esta

tarea.

La justificacién practica de esta propuesta radica en elevar la eficiencia y reducir el estrés
individual de los colaboradores mediante la implementacion de un marco claro y herramientas
modernas, subrayando asi la relevancia de la estandarizacién de procesos y la innovacién
tecnoldgica. Este enfoque beneficia no solo a nivel institucional, sino que también se presenta
como un modelo ejemplar para otras instituciones educativas, promoviendo la excelencia en la

gestion de proyectos a nivel educativo.

Desde el punto de vista tedrico, a pesar de existir lineamientos previos, se identifica la oportunidad
de desarrollar procesos mas eficaces y especificos para el contexto universitario. La alineacion
con los objetivos y estandares del financiamiento, junto con la adaptacion de buenas practicas a
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la realidad institucional, asegura una implementacion efectiva y sostenible de procesos

estandarizados.

En términos sociales, la mejora en la gestibn de proyectos impacta no solo en el ambito
organizativo sino también beneficia directamente a los colaboradores. El empoderamiento a
través de directrices claras y herramientas tecnoldgicas fortalece las relaciones laborales,
creando un ambiente positivo y productivo. Ademas, esta propuesta puede inspirar a otras
instituciones educativas, elevando el estdndar en la gestién educativa a nivel global. En resumen,
este trabajo resalta constantemente la importancia de la estandarizacion de procesos y la
innovacién tecnolégica como elementos cruciales para la mejora en la gestién de proyectos de

investigacion.

Palabras Clave: estandarizaciéon de procesos, innovacién tecnoldgica, estandarizacion, solicitud

de informacioén, seguimiento de informacién, gestidon de proyectos.
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Abstract

This study decisively focuses on enhancing the management of research projects at the
University of Engineering and Technology (UTEC) in Lima, Peru, emphasizing process
standardization and technological innovation. The research is strategically positioned in the area

of process analysis and improvement, particularly within the university's Research Directorate.

Concerning the scope of the solution, three key aspects in research project management
are prioritized. Firstly, it comprehensively addresses the information request process, proposing
improvements in channels and moments of solicitation, highlighting the significance of process
standardization. Secondly, it specifically targets information tracking processes, ensuring their
processing and analysis for appropriate deliverables, underscoring the need for technological
innovation in this phase. Finally, it addresses with particular emphasis the establishment of
responsibilities for correcting delivered information, emphasizing the importance of process

standardization in this task.

The practical justification for this proposal lies in elevating efficiency and reducing
individual stress among collaborators by implementing a clear framework and modern tools,
emphasizing the relevance of process standardization and technological innovation. This
approach benefits not only at an institutional level but also serves as a model for other educational

institutions, promoting excellence in project management at an educational level.

From a theoretical standpoint, despite existing guidelines, there is an opportunity to
develop more effective and context-specific processes for the university environment. Alignment
with financing objectives and standards, coupled with the adaptation of best practices to
institutional reality, ensures an effective and sustainable implementation of standardized

processes.
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In social terms, the improvement in project management impacts not only the
organizational sphere but also directly benefits collaborators. Empowerment through clear
guidelines and technological tools strengthens work relationships, creating a positive and
productive environment. Furthermore, this proposal can inspire other educational institutions,
raising the standard in educational management globally. In summary, this work consistently
underscores the importance of process standardization and technological innovation as crucial

elements for enhancing research project management.

Key words: process standardization, technological innovation, standardization,

information request, information monitoring, project management.
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|. INFORMACION GENERAL:

1.1 Titulo:
Propuesta de optimizacion en la gestion de proyectos de Investigacion mediante
la estandarizacién de procesos y la Innovacion tecnoldgica: el caso de la Universidad de

Ingenieria y Tecnologia - UTEC

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario:
El &rea estratégica en la que se da el estudio es el andlisis y mejorade procesos,
debido a que se propone a través de la estandarizacion de procesos y la innovacion

tecnolégica una mejora en procesos dentro de la gestidon de proyectos de investigacion.

1.3 Actividad econdémica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion
aplicada:
El estudio se aplica en una universidad privada en Lima, Perq, llamada Universidad

de Ingenieria y Tecnologia, especificamente en la Direccidén de Investigacion.

1.4 Localizacién o alcance de la solucién:

En cuanto al alcance de la solucion, se daréa prioridad a 3 aspectos en la gestién
de los proyectos de investigacion. La primera esta referida al proceso relacionado a la
solicitud de informacion que se desea obtener de cada una de las areas que deben hacer
llegar cierto tipo de informacion a los coordinadores de proyecto para de esta manera

poder determinar la mejora que se debe aplicar en los canales de solicitud, momento de
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solicitud, entre otros. Como segundo punto esta los procesos de seguimiento de esta
informacion y como los coordinadores pueden saber si la informacion requerida esta
siendo procesada y analizada para un entregable adecuado. Y por ultimo lo relacionado
al establecimiento de responsables, para saber de qué manera y a quien se debe recurrir

en caso se deba corregir algo en la informacién entregada.

II. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion

2.1: Justificacion:

2.1.1 Justificacion Préactica:

Este estudio se enfoca en elevar la eficiencia en la gestion de proyectos de
investigacion en la Universidad de Ingenieria y Tecnologia. Al estandarizar procesos y
aprovechar la innovacién tecnolégica, se proporciona a los colaboradores un marco claro
y herramientas modernas para llevar a cabo sus tareas de manera mas efectiva. Esto no
solo reduce la carga de estrés individual, sino que también fomenta una dinamica laboral
mas colaborativa y armoniosa. La propuesta no solo se beneficia a nivel institucional, sino
gue también puede servir como guia valiosa para otras instituciones educativas que
enfrentan desafios similares, promoviendo un estandar de excelencia en la gestion de

proyectos a nivel educativo.

2.1.2 Justificacion Tedrica:
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A pesar de existir lineamientos previos, se identifica una oportunidad para
desarrollar procesos aun mas eficaces y especificos para el contexto universitario. La
consideracion de las bases y estatutos de las entidades financiadoras asegura la
alineacion con los objetivos y estandares del financiamiento. La aplicacion de buenas
practicas, adaptadas a la realidad de la institucion, garantiza una implementacion efectiva

y sostenible de los procesos estandarizados.

2.1.3 Justificacion Social:

La mejora en la gestion de proyectos no solo tiene un impacto en el ambito
organizativo, sino que también beneficia a los colaboradores directamente. Al contar con
directrices claras y herramientas tecnologicas, se les empodera para llevar a cabo sus
tareas de manera mas eficiente y con menor estrés. Este enfoque también fortalece las
relaciones entre colaboradores, creando un ambiente laboral mas positivo y productivo.
A nivel social, la propuesta puede inspirar y guiar a otras instituciones educativas,
promoviendo la adopcién de préacticas de gestidon de proyectos mas efectivas y elevando

el estandar en la gestion educativa a nivel global.

2.2 Marco Referencial: antecedentes

Antecedentes Internacionales
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1.- Moro, Marta. (2018) realiz6é un estudio titulado: “Analisis de la mejora continua
de la calidad de un Servicio de Farmacia certificado por la Norma ISO 9001.Evolucién de
8 afnos”. Este estudio se dio para la Universidad Complutense de Madrid (Espafa). El
objetivo general del estudio se centra en investigar como la implementacion de un
certificado SGC por la Norma ISO 9001 ha impactado en la calidad de los servicios de
farmacia hospitalaria y, en particular, en la seguridad del paciente a lo largo de un periodo
de 8 afnos en el Hospital Universitario La Paz. Este trabajo busca contribuir al
entendimiento de la importancia de la gestidon de la calidad en el &mbito de la atencion
sanitaria. Para realizar la muestra se recogi6 informacién de 125 pacientes, 125 médicos,
125 supervisoras, enfermeras y auxiliares, por ultimo 34 grupos de estudiantes de
practicas tuteladas en el Hospital Universitario La Paz , cada estudio fue realizado de
manera anual salvo el de los estudiantes de practicas tuteladas, el cual se manejé con la
periodicidad de cada 3 meses, el periodo de estos datos se obtuvo entre los afios de
2008-2015.El tipo de muestreo que se realizd fue de Muestreo Aleatorio
Estratificado(grupos). El disefio que se utilizé para esta investigacion es no experimental,
el estudio es de un enfoque de corte aplicada, longitudinal, descriptivo y cuantitativo. En
el estudio se aplicaron como instrumentos las encuestas de formato Likert para medir los

niveles de satisfaccién de los encuestados.

2.- Asma, Khatoon (2020), realiz6 un estudio titulado: "A Blockchain-Based Smart
Contract System for Healthcare Management". El cual tiene como finalidad la
implementacion de la tecnologia Blockchain mediante un sistema de gestion de atencion
médica que permita mejorar los tiempos de registros de las citas, datos de los pacientes,

y diagnosticos medicos con el objetivo de dar un mejor servicio, ser mas eficientes en los
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procesos meédicos y modernizar los centros hospitalarios en Irlanda. La tecnologia
Blockchain es una base de datos distribuida que esta impactando de manera positiva en
muchos sectores como la banca, finanzas y en criptomonedas brindando mayor
seguridad en las transacciones, por lo tanto, el estudio es de gran importancia al
demostrar los beneficios de adaptarlo en el sector salud. Asi mismo, se demuestra bajo
cuadros comparativos la reduccion de costos operacionales y disminucion de los tiempos
de espera en pacientes y casos ambulatorios de algunas especialidades como

Cardiologia, Urologia, respiratoria, entre otras.

3.- Morales, Juan (2023), realizd un estudio titulado: “ Aplicacion de Inteligencia
Artificial sobre Infraestructuras loT para automatizar y optimizar los procesos de
agricultura intensiva en invernaderos”, para la UCAM (Espafia), el cual tiene como
finalidad del estudio es utilizar avances tecnologicos como la Inteligencia Artificial (1A), la
Computacion de Alto Rendimiento (HPC) y el Internet de las Cosas (loT) para optimizar
y reducir el impacto ambiental y ecosistémico de los procesos industriales, en particular,

los relacionados con la agricultura intensiva en invernaderos. Ademas, el estudio busca:

Desarrollar técnicas de IA de bajo consumo que puedan ser ejecutadas en

dispositivos |oT para mejorar la eficiencia de los procesos agricolas.

Crear una infraestructura que permita el procesamiento en tiempo real de datos

en dispositivos 10T, facilitando la toma de decisiones y la optimizacion de procesos.
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Aumentar las capacidades de cOmputo y la eficiencia energética de los dispositivos

loT mediante la virtualizacion de GPUs remotas.

La investigacion tiene como objetivo aplicar estas tecnologias para aumentar la
productividad y la eficiencia en la agricultura intensiva, al tiempo que se reduce su
impacto negativo en el medio ambiente. Esto se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (SDG) de las Naciones Unidas, en particular aquellos relacionados con la

gestion sostenible de los recursos naturales y la lucha contra el cambio climéatico.

4.- Villamizar, J., Jiménez, J., Lopez, A. & Sotelo, F. (2023), realizaron un estudio
profesional llamado “Inteligencia Artificial como herramienta empresarial para realizar
planteamientos estratégicos mediante el uso de las cinco fuerzas de Porter”. para la
Universidad EAN, Colombia. En este estudio se manifiesta la forma en la que lalA y la
gestién estratégica tienen un punto de inflexion y como este hecho puede generar
ventajas a nivel gerencial en organizaciones y empresas con la implementacion de las

cinco fuerzas de Porter.

La investigacion se realiza con un enfoque mixto en la cual se recolectan y analizan
datos tanto cuantitativos como cualitativos y como resultado, se presenta un
procedimiento modelo para el andlisis de las cinco fuerzas de Porter utilizando la
inteligencia artificial en el sector empresarial, en el cual se concluye que la IA indicada
para este caso es la herramienta Machine learning con un andlisis predictivo por medio

de algoritmos de aprendizaje supervisado.
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5.- Hamida, Mohammed (2022), realizé un estudio profesional llamado “Business
Process Standardization and Operational Performance of large Manufacturing firms in
Kenya”, para la University of Nairobi. Este estudio se centra en investigar como la
estandarizacion de los procesos comerciales impacta en el rendimiento operativo de
grandes empresas manufactureras en Kenia. La estandarizacion de procesos implica la
creacion y adopcién de procedimientos uniformes y eficientes en las operaciones de una
empresa. El rendimiento operativo se refiere a la eficiencia y efectividad con la que una
empresa lleva a cabo sus operaciones y actividades cotidianas. Este estudio busca
entender la relacion entre la estandarizacion de procesos y el éxito operativo en el

contexto especifico de empresas manufactureras de gran tamafio en Kenia.

El estudio utilizé un disefio de investigacion descriptivo transversal, que se centra
en describir fendmenos en un momento especifico. La poblacién objetivo eran grandes
empresas manufactureras en Kenia, identificandose un total de 511 segun la informacion
proporcionada por la Asociacion de Fabricantes de Kenia (KAM) en 2021. La muestra se
selecciondé de manera estratificada y aleatoria, representando el 15% de la poblacion

total, siguiendo las recomendaciones de Mugenda y Mugenda (2003).

Antecedentes Regionales

1.- Collahuazo, Ricardo (2017) realiz6 un estudio titulado: “Estrategias de
planificacion del programa de internado rotativo del Ministerio de Salud Publica del
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Ecuador”. Este estudio se realizd para la Universidad de las Américas (Guayaquil,
Ecuador). El objetivo general del estudio es mejorar la eficiencia y efectividad del
programa de internado rotativo en el ambito de la salud publica, abordando las
dificultades identificadas y optimizando el proceso para beneficio de los estudiantes y la
calidad de la atencién en salud. Para realizar la muestra se tuvo en cuenta el nimero de
profesionales responsables del Programa de Internado Rotativo de la Gestion Interna de
Planificacion de la Direccion Nacional de Normalizacion del Talento Humano en la Salud,
estudiantes, profesores y otros actores involucrados en la planificacién del programa. El
tipo de muestreo es de Muestreo Aleatorio Estratificado(grupos). El disefio que se utilizé
para esta investigacion es no experimental, el estudio es de un enfoque de corte aplicada,
transversal, descriptivo y cualitativo. En el estudio, se utilizaron entrevistas como
instrumentos de investigacion. Estas entrevistas se llevaron a cabo con un grupo focal
compuesto por individuos que estan involucrados en el proceso de planificacion del

programa de internado o que representan a un sector relevante para dicho programa.

2.- Rincdn, Geraldine (2021), realizé un estudio titulado “Impacto de la tecnologia
en los procesos administrativos”, en la ciudad de Bogota para el pais de Colombia. El
principal objetivo de este estudio es dar a conocer como en los Ultimos tiempos el uso de
la tecnologia en los procesos administrativos tiene una gran relevancia y un impacto muy
positivo que ha permitido a las empresas poder adaptarse a una serie de escenarios , y
los retos de estos mismos escenarios han dado oportunidad a que se use la tecnologia

en su maximo potencial para que la gestion de una empresa no se detenga y siga
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avanzando, lo que ha dado lugar al nacimiento de nuevas herramientas tecnolédgicas. La

metodologia que se ha usado en este estudio es la descriptiva.

3.- Bolafios-Berrocal, Luis (2020) realizé un estudio titulado: “Propuesta de
estandarizacion de los procesos de gestion de proyectos de una oficina de gestion de
proyectos operativos de la empresa ABC, por medio del uso de buenas préacticas y
herramientas tecnologicas” en la ciudad de Cartago en el pais de Costa Rica. El estudio
se realiz6 para el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, ademas tiene como obijetivo
general del estudio realizar una propuesta que permita la estandarizacion de procesos
en la oficina de gestion de proyectos operativos en este caso de Tl de la empresa ABC.
La muestra estuvo constituida por miembros de la oficina de administracién de proyectos
de la empresa y los administradores de los proyectos. El disefio utilizado es cuantitativo
y descriptivo. Los instrumentos que se usaron fueron encuestas, entrevistas y
observacion a los miembros de la oficina de administracion de proyectos. Y los resultados
obtenidos fue la elaboracion de un plan para la estandarizacion de los procesos en la
mencionada oficina de administracién de proyectos y se adiciona una estrategia para que
pueda procederse con su implementacion que consta del paso a paso, actores

responsables, el cronograma, entre otros.

4.- Fontalvo, Tomas & De la Hoz, Efrain (2018) realizaron una investigacion
titulada: "Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad 1SO

9001:2015 en una Universidad de Colombia". Este estudio se realizo para la Universidad
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de Cartagena, ademas tiene como finalidad ofrecer una propuesta para el desarrollo de
sistemas de gestion de calidad en el sector de educacion y con ello mejorar los
indicadores de en las areas de docencia e investigacion. Ademas, se indica que se debe
ampliar el panorama en la gestibn de procedimientos e instructivos mediante la
estandarizacion de procesos, tomando como guia principal la norma ISO 9001: 2015, de
manera que se ejecuten las acciones respectivas para alcanzar los objetivos establecidos

en el proceso de gestidén de calidad de las universidades colombianas.

5.- Jaén, F., Villanueva, V., & Novillo, E. (2020), realizan un estudio “Analisis y
propuesta de mejora de procesos aplicando 5s en una empresa de mantenimiento. Caso
Ecuaclima”. Este estudio se realiz6 para la Universidad Técnica de Machala (Ecuador),
tiene como objetivo el detectar en esta empresa de importacion y venta de aires
acondicionados, el nivel de eficiencia en sus procesos sin contar con la aplicacion de las
5S, que tienen como significado el contar con procesos seleccionados, limpios,
estandarizados, con orden y disciplina. Es por ello que se hacen una serie de entrevistas
a sus empleados y tomando en cuenta los ratios se hace una propuesta de mejora en
sus procesos aplicando justamente el concepto de las 5S. La metodologia usada en este
estudio es de tipo cualitativa, al aplicarse técnicas de observacion y las ya mencionadas

entrevistas a profundidad.

Antecedentes Nacionales

1.- Gamarra, Emil (2022) realizé un estudio titulado: “Estandarizacién de procesos

y su influencia con la gestion de cobranza de la empresa EOS S.A., Pasco, 2020 “. Este
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estudio se realiz6 para la Universidad Continental de Huancayo (Peru). El objetivo general
de este estudio es analizar la influencia de la estandarizacion de los procesos de negocio
en la gestion de cobranzas en la empresa EOS S.A. ubicada en la ciudad de Pasco. Este
estudio busca determinar si existe una correlacion significativa entre la estandarizaciéon
de procesos y la eficacia de la gestion de cobranzas en esta organizacion. A través de
este analisis, se pretende proporcionar informacion valiosa para comprender como la
estandarizacion de procesos puede contribuir a mejorar la gestién financiera y la
resolucién de problemas en el contexto empresarial. Para realizar la muestra se recogio
informacion de 20 trabajadores relacionados a la estandarizacién de procesos y gestion
de cobranzas de la empresa EOS S.A. El tipo de muestreo que se realizé fue de Muestreo
no probabilistico Aleatorio. El disefio que se utilizé para esta investigacion es no
experimental transversal, el estudio es de un enfoque de corte aplicada, el alcance de la
investigacion es correlacional, descriptivo, cuantitativo. En el estudio se aplicaron como

instrumentos las encuestas con preguntas cerradas.

2.- Haro, Edward (2017) realiz6 un estudio titulado: “Modelo de estandarizacion de
Procesos para la gestion de la investigacion de pre grado en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo” en la ciudad de Lambayeque del pais Peru. El objetivo general del
estudio fue la propuesta de un modelo para la estandarizacion de procesos en las
diversas facultades dentro de sus respectivas unidades de investigacién, haciendo uso
del “Business Process Model Notation (BPMn)”. La muestra estuvo constituida por los
actores que estan involucrados en los distintos procesos como son jefes de unidades de
investigacion, personal administrativo, investigadores, etc. El disefio que se utilizé fue

descriptivo, asi como cuantitativo ya que se recolecto data numérica medible como ratios
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en tiempos de espera, costos, entre otros. Los instrumentos que se usaron fueron
workshops o talleres en los cuales se recogia la informacion sobre cémo era el
funcionamiento actual de los procesos, asi como encuestas. Y los resultados obtenidos
han sido que la mejora en los procesos al ser estandarizarlos es de hasta un 30% lo cual
se considera una reduccion aceptable en variables como reduccion en tiempos, entre

otros recursos.

3.- Zarate, Rocio (2020), realiz6 el estudio “Propuesta de mejora en el proceso
administrativo para la provision y contratacion docente del departamento de Ciencias
Sociales de la PUCP” | en el cual se hace un estudio de como se encuentra el proceso
administrativo de contratacion docente, y se proponen varias alternativas de solucion, y
se determina que la mejor alternativa para la mejora del proceso es la aplicacion de un
ERP, la cual es una herramienta tecnolégica que permite una mejor estructuracion y

estandarizacion de procesos.

4.- Talla, Alfredo (2018) realizo el estudio “Estandarizacion de los procesos en la
empresa Intelli Process Solution SAC para incrementar su rentabilidad, bajo el enfoque
de gestion por procesos”. El principal objetivo del estudio es brindar las directrices y
medidas correctivas para que la empresa pueda considerarlas ante el problema de la
gestién de proyectos. Se identificé que el servicio de consultoria en negocios estaba
presentando irregularidades y demoras en el seguimiento de los pedidos de los clientes,
lo cual genera clientes insatisfechos con el proceso y disminucién del margen competitivo
gue se tenia con las principales empresas del rubro. Una de las medidas fue la

documentacion de las consultorias y ventas para posteriormente generar indicadores de
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trazabilidad que permitan un mayor monitoreo de los casos reportados y con ello mejorar
los tiempos de respuesta. Se concluye que con una correcta atencion de los reclamos y

brindando respuestas rapidas se aumenta la rentabilidad del servicio en 6%.

2.3. Objetivo general y especificos: propdsitos del proyecto

Objetivo general: Proponer la optimizacion en la gestion de proyectos de
Investigacion en la Universidad de Ingenieria y Tecnologia - UTEC mediante la

estandarizacion de procesos y la Innovacién tecnolégica

Objetivo especifico 1. Proponer la optimizacion en la gestion administrativa de
proyectos de investigacion, en el aspecto concerniente a la solicitud de informacion a las
distintas areas involucradas mediante la estandarizacion de procesos y la innovacion

tecnoldgica en la Universidad de Ingenieria y Tecnologia - UTEC

Objetivo especifico 2: Proponer la optimizacion en la gestion administrativa de
proyectos de investigacion, en lo concerniente al seguimiento de pedidos a las distintas
areas involucradas mediante la estandarizacién de procesos y la innovacién tecnologica

en la Universidad de Ingenieria y Tecnologia - UTEC

Objetivo especifico 3: Proponer la optimizacion en la gestion administrativa de

proyectos de investigacion, en lo concerniente al establecimiento de responsables de los
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entregables solicitados a las areas involucradas, mediante la estandarizacién de

procesos y la innovacion tecnolégica en la Universidad de Ingenieria y Tecnologia - UTEC

2.4. Viabilidad:

El presente estudio es viable porque se alinea tanto con los ejes tematicos como
con las lineas de investigacion de Isil, en lo concerniente a la mejora de procesos y
operaciones, debido a que se desarrolla una propuesta de mejora en procesos a través
de su estandarizacion y la aplicacién de tecnologias innovadoras, especialmente en las
denominadas tecnologias de informacion. Con respecto a los ejes tematicos se relaciona
en primer lugar con la administracion y direccion de negocios, debido a el andlisis que se
realiza de los procesos en su estado actual y como proponer una mejora. En segundo
lugar, con respecto a las tecnologias de la informacion, el estudio permite la propuesta
de aplicacion de herramientas de tecnologias de la informacion, como softwares, entre
otros, para lograr una mejor gestion en este caso de la gestion de proyectos de

investigacion en cuanto a tiempos, eficiencia en el uso de recursos, entre otros.

2.5. Limitaciones

Dentro de las limitaciones del presente estudio estan la limitacion de tiempo, de
recursos de financiamiento para prueba de la propuesta, cantidad limitada de personas a
las cuales se les puede aplicar la encuesta para recoger opiniones, entre otros, sin
embargo, explicamos a continuacion como se subsanan a fin de tener un estudio

completo.
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Con respecto a la limitacion de tiempo, al ser un estudio que se tiene que
desarrollar en su totalidad con un tiempo menor a un afo, no se puede hacer un estudio
tan profundo como se querria con respecto a los procesos actuales y sus respectivos
antecedentes, sin embargo para ello se usaran dos herramientas importantes como las
encuestas y entrevistas a profundidad que nos permiten conocer de fuentes de primera
mano coOmo son los procesos actuales y como son percibidos por los coordinadores de
proyectos. Aunado a este punto, esta la muestra reducida de entrevistados y encuestados
gue tenemos, debido a que la cantidad de coordinadores de proyectos es reducido
(menor a 12) y las autoridades a entrevistar a las cuales les competen los procesos son
2, sin embargo para contrarrestar ello, se disefla encuestas que nos permitan obtener
datos més precisos porque los coordinadores no difieren mucho en sus labores uno de
los otros porque los proyectos suelen obedecer a dos tipos; asi como, en el caso de las
entrevistas a profundidad, el poder obtener la perspectiva de las autoridades que estan
directamente involucradas, en este caso la Directora de Investigacion y uno de los
directores de los centros de investigacion, nos permite conocer desde una perspectiva

mas general donde se deberian dar las mejoras.

Por ultimo, con respecto a los recursos limitados para poder probar nuestras
sugerencias de mejora, se subsana dando una explicacion especifica de cémo se

considera que se mejora los procesos aplicando cada una de las sugerencias.

2.6. Plan de actividades del Proyecto:
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2.6.1 Herramientas de aplicacién para el estudio:

Para poder realizar las encuestas, utilizaremos la herramienta de formularios de
Google. Esto tiene como finalidad optimizar el tiempo de envio a cada persona
correspondiente, facilitandoles la disposicion de su tiempo para completar las preguntas
mencionadas en su contenido. Ademas, es sencillo para su envio al copiar el enlace
correspondiente y compartirlo con las personas seleccionadas para la encuesta.
Asimismo, nos facilitara la tarea de recopilar las respuestas, ya que, al descargar la
respuesta final en una hoja de calculo, se mostraran los nombres de los encuestados
junto con su informacién y respuestas de manera ordenada. Las preguntas de la encuesta

tienen formato Likert.

Otra de las herramientas que sera de gran ayuda para nuestro proyecto es el
programa SPSS. En él, registramos las respuestas de cada uno de nuestros encuestados
y podremos obtener tanto graficos como tablas, lo que nos permitira visualizar las
respuestas de manera conjunta de cada uno de los encuestados. Del mismo modo, nos
permitira personalizar el disefio de nuestros gréficos para que sean atractivos y

comprensibles, asi como para la redaccién de sus respectivas conclusiones.

El programa Atlas. Ti es la herramienta que nos permitira categorizar y organizar
de manera adecuada nuestras entrevistas con las personas correspondientes, de modo

gue cuenten con todas las especificaciones requeridas para el proyecto.

29



2.6.2 Tipo de Investigacion:

La investigacion es de tipo aplicada debido a que se hara una propuesta de mejora
gue trata de solucionar un problema real y no sélo se profundizara en el conocimiento de
un tema en especifico. El tipo de investigacién aplicada segun Rodriguez: "En este tipo
de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion practica de problemas"

(parr.2, 2020)

Investigacion de tipo cuantitativa debido a que se realizaran mediciones en el
impacto que tiene la estandarizacion de procesos y la innovacién tecnoldgica en la
gestion de procesos de investigacion. Segun Fernandez y Pértegas (2002), la
investigacion cuantitativa es aquella en la cual se recogen datos cuantitativos de las
variables y estos datos nos ayudan a establecer la fuerza de relacion entre ambas
variables (p.1). En el caso especifico del estudio a desarrollar se establece el impacto
analizado desde un punto de vista cualitativo que tiene la estandarizacion de procesos

en la gestion de proyectos.

Adicionalmente, se aplica una investigacion de tipo cualitativa, debido a que se
realizardn entrevistas a profundidad a 2 autoridades clave que nos permitan conocer
desde un punto de vista integral cuales consideran que podrian ser las herramientas
tecnolégicas que se podrian aplicar para la optimizacién de los procesos en la gestion de

proyectos de investigacion. MIXTA

2.7. Metodologia del Proyecto
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2.7.1. Variables:

Variable 1: Estandarizacion de procesos e innovacion tecnolégica

Variable 2: Gestion administrativa de proyectos de investigacion
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Encuestas:

Variable 1

Valoracion
(1: Totalmente en desacuerdo /
2: Parcialmente en desacuerdo/

Gestion administrativa de Indicadores Preguntas 3. Neutral /4: Parcialmente de
proyectos de investigacién acuerdo / 5: Totalmente de
acuerdo)
¢ Qué tan de acuerdo estéa usted con los canales que existen
actualmente para la solicitud de informacién a las distintas areas?
Canal de ¢ Considera usted que de existir una estandarizacion en los canales
solicitud de para la solicitud de informacién a las distintas areas optimizaria su
) ., gestion? 5
informacion
¢ Considera usted que de existir una herramienta tecnolégica (como
softwares, plataformas, etc.) en los canales para la solicitud de
Optimizacién informacion a las distintas areas optimizaria su gestién?
Dimensién 1 |en la solicitud ¢Considera usted que las areas de las cuales requiere informacion
de informacién entienden claramente su solicitud sin necesidad de pedir
constantemente mayores detalles?
relevante
Formato de ¢Considera usted que, de existir una estandarizacion en el proceso
solicitud de para la solicitud de informacién a las distintas areas, esto le permitiria
) - optimizar su gestion?
informacion

¢ Considera usted que de existir una herramienta tecnoldgica (como
software, plataforma, etc.) en el proceso para la solicitud de informacién
a las distintas areas, esto le permitiria optimizar su gestion?

Optimizacion
en el
seguimiento de

Conocimiento
de procesos
internos en las

¢ Considera usted que tiene conocimiento claro del proceso que recorre
su solicitud antes de que el entregable o pedido llegue a usted?
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Dimensién 2 |pedidos alas |diversas areas
distintas areas . - o
¢ Considera usted que, de existir una estandarizacién en los procesos,
gue sea debidamente comunicada, en las distintas areas le ayudaria a
hacer un mejor seguimiento de lo solicitado?
¢ Considera usted que de existir una herramienta tecnoldgica que le
permita hacer seguimiento a los entregables solicitados le ayudaria a
optimizar su gestion?
Tiempo de (;_QL_Jé tan,de acuerdo esta usted que los entregables solicitados a las
distintas areas le son entregados a tiempo?
entrega de lo
solicitado.
¢ Considera usted que, de poder hacer un mejor seguimiento a lo
solicitado, esto le permitiria obtenerlo a tiempo?
Conocimiento ¢ Qué tan de acuerdo est4 usted en que es claro quién es el
del responsable de facilitarle los entregables solicitados a las distintas
responsable areas?
especifico de
L facilitar el
Optimizacion entregable. ¢ Considera usted que conocer quién es el responsable de facilitarle los
en I.a . entregables solicitados le ayuda a optimizar su gestion?
designacion
Dimensién 3 espeuﬁcekl)ldel ¢ Qué tan de acuerdo esta usted, en que esté correctamente definido a
responsable guién debe acudir en caso la informacién o pedido entregado no sea
del entregable Canal d 107
solicitado en anai de cofrecto:
las distintas soI|C|tuq de . .
areas correcciones ¢ Considera usted que de haber un canal estandarizado de

en
entregables.

comunicacién en caso la informacién o pedido entregado no sea
correcto lo ayudaria en su gestion?

¢ Considera usted que de haber una herramienta tecnoldgica que le
permita comunicar un error en el entregable solicitado lo ayudaria en su
gestién?

Tabla Encuestas 1
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Entrevista a profundidad abierta:

Para aplicarse a director de centro de investigacién y a

Coordinadora senior de proyectos.

Variable 1

Gestion administrativa de
proyectos de investigacion

Indicadores

Preguntas

Optimizaciéon en

Canal de solicitud
de informacion

¢,Cudl cree usted que es el mayor problema que
tienen los coordinadores de proyecto al momento
de solicitar la informacion requerida a las distintas
areas?

¢,Cree usted que un canal estandarizado de
solicitud de informacion ayudaria a los
coordinadores de proyectos de investigacion en su

Dimension 1 |la solicitud de gestion?
informacion
relevante
¢;Considera usted que la aplicacion de
herramientas tecnolégicas de gestibn como
Formato de plataformas, sistemas, etc., ayudaria a los
solicitud de coordinadores de proyectos a gestionar la
informacion informacion que requieren de distintas areas a lo
largo del proyecto?
¢ Considera usted que los coordinadores de
proyectos conocen los procesos de las areas a las
o cuales solicitan informacién?, lo considera
Conocimiento de  |yglevante?, ¢ por qué?
procesos internos
en las diversas
areas
¢ Considera que los coordinadores de proyectos
Optimizacién en hacen un buen seguimiento de los entregables que
Dimensién 2 |el seguimiento solicitan a distintas areas? ¢ Por qué?

de pedidos a las
distintas areas

Tiempo de entrega
de lo solicitado.

¢, Considera usted que los coordinadores de
proyectos cuentan con la informacién que requieren
en el tiempo oportuno?

¢, Qué herramientas considera que podrian ayudar
a los coordinadores a tener la informacion en el
momento que lo requieren?
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Optimizacion en
la designacién
especifica del

Conocimiento del
responsable

¢, Considera que es relevante que se conozca quién

herramientas

inversion

Dimension 3 responsable del |especifico de es el responsable de facilitar los entregables a los

entregable facilitar el coordinadores de proyectos?, ¢ Por qué?

solicitado en las |entregable.

distintas areas

Optimizacion de

la gestion a

través de la Capacidad de ¢ Estaria dispuesto a invertir en una herramienta
Dimensiéon 4  |inversion en gue ayude a sus coordinadores de area a optimizar

la gestion de los proyectos que tienen a su cargo?

tecnol6gicas de
gestion

Tabla Variables 2

Nivel de la investigacion
De acuerdo a lo que se aplica en el estudio podemos decir que el nivel de
investigacion es de tipo descriptiva causal y pre- experimental, lo cual explicamos a

continuacion:

Segun el portal QuestionPro (2022), la investigacion descriptiva causal es
aguella que busca determinar el efecto que tiene una variable sobre otra, ya sea este
positivo 0 negativo. Es por ello que el estudio a realizar es de tipo descriptiva causal
ya que buscara determinar de qué manera influye la estandarizacion de procesos y la

innovacioén tecnoldgica dentro de la gestion de proyectos de investigacion.

Mientras que es una investigacion es pre - experimental debido a que se
evaluara a través de encuesta el impacto que tendria la estandarizacion de procesos
y la innovacion tecnolégica en la gestion de proyectos de investigacion, esto a través

de un andlisis cuantitativo de la data. Adicionalmente, se realiza un analisis de tipo
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cualitativo de lo obtenido en las entrevistas a profundidad. Como indica el portal Tesis
y Masters (2021), la investigacién experimental es aquella que busca determinar las
causas Yy efectos de un fendmeno, como en el presente estudio, pero se hace una

primera aproximacion (parr.1)

2.7.2. Marco teodrico:

En este capitulo, se exploraran dos temas fundamentales: la gestion
administrativa de proyectos y la estandarizacién de procesos e innovacion tecnolégica.
Estos conceptos son esenciales para comprender la problematica central de esta

investigacién y las herramientas necesarias para abordarla.

En primer lugar, se analizar4 en detalle la gestion administrativa de proyectos,
destacando su importancia en la actualidad y cémo esta disciplina se aplica en diversas
organizaciones. Se examinaran las mejores practicas en la gestion de proyectos, asi

como las herramientas y enfoques que permiten una ejecucion eficiente y exitosa.

A continuacién, se abordard el concepto de estandarizacibn de procesos e
innovacion tecnoldgica. Se explorara cémo la estandarizacion de procesos puede
mejorar la eficiencia y la calidad en las operaciones organizativas, y como la innovacion
tecnolégica juega un papel clave en la optimizacion de estos procesos. Se analizaran
las ultimas tendencias tecnoldgicas y como pueden aplicarse para impulsar la

innovacion en la gestién administrativa de proyectos.

Este enfoque en la gestion administrativa de proyectos y la estandarizacion de

procesos e innovacion tecnoldgica proporcionara una base solida para abordar la
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problematica de investigacion y entender como estas areas influyen en el éxito de las

organizaciones en la actualidad.

2.7.3. Estandarizacién de procesos e innovacién tecnologica:

La estandarizacion de procesos tiene un alto grado de importancia en muchos
sectores, entre los que destaca su uso en el sector educativo y empresarial. Su valor
principalmente se da en la mejora de las actividades mediante la optimizacion de las
etapas de distintos procesos, eliminacion de tareas 0 pasos poco relevantes con la
finalidad de reducir tiempos y costos de operacién en la institucion, asi como también
potenciar las habilidades y conocimientos del personal para obtener mayor calidad en

los productos o servicios brindados.

En base a los estudios realizados por Haro (2017), el modelo de estandarizacion
de procesos aplicado en la gestion de investigacién, de manera puntual en los
procesos de aprobacién de Proyectos y Tesis, logra disminuir los tiempos de entrega
de resultados debido a que superan el 30% de los objetivos establecidos en
reducciones, por lo cual se determinan como mejoras aceptables. Ademas, esto
contribuye al aumento del nivel de percepcién de mejora gracias a los cambios

realizados en el proceso impactado.

Desde un enfoque tecnolégico los autores Gamboa y Heredia (2017), proponen
la implementacion de una plataforma tecnolédgica que permita una mejora significativa

en los procedimientos y entregables del proceso de Sucesion de Talentos en una

37



empresa. La herramienta de Tl culmina la estandarizacién del proceso debido a que
permite la optimizacion de recursos tales como la cantidad de personal asignado,
costos de operacion y la reduccion de tiempo en las actividades de busqueda de
talento interno, y capacitacion de habilidades tecnolégicas en la empresa.
Adicionalmente, el procesamiento de datos permite resultados confiables para
identificar a las personas idéneas en el puesto requerido en un menor rango de tiempo,
con lo cual se logra mayor eficiencia y ahorro de costos en el proceso de Sucesion de

Talentos.

La estandarizacion de procesos en las empresas e instituciones académicas es
clave para alcanzar un alto nivel de calidad en sus procedimientos, operaciones y
entregables. La integracion de los estandares establecidos con una innovacion
tecnoldgica permite automatizar las actividades y la reduccion de errores comunes del
personal. Ademas, se mejora la productividad en base a la disminucién del tiempo en

el cual se ejecutan las actividades y sus respectivos costos de operacion.

2.7.4 Gestion administrativa de proyectos:

La gestién administrativa de proyectos es un aspecto fundamental en el entorno
empresarial contemporaneo, que va mas alla de la simple ejecucion de tareas. Implica
un enfoque estratégico para planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera
eficiente, optimizando recursos y garantizando resultados exitosos. En este contexto,
los autores Bolafios — Berrocal, L (2020) y Talla Chicoma, A. (2018) ofrecen valiosas
perspectivas sobre la gestion administrativa de proyectos, cada uno con su enfoque
particular.
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El autor Bolafios- Berrocal, L (2020) aboga por la estandarizacion y mejora de
los procesos de gestion de proyectos en la empresa ABC. Identifica problemas criticos
en la gestion de proyectos de la PMO, como la falta de documentacion, procesos no
estandarizados y una dependencia excesiva de la experiencia individual de los
administradores de proyectos. Propone una solucion que se basa en la adopcién de
buenas préacticas de gestion de proyectos y el uso de herramientas tecnoldgicas. Su
enfoque proactivo busca estandarizar procesos, mejorar la documentacién vy
proporcionar indicadores cuantitativos para medir el progreso de los proyectos,
subrayando la importancia de la colaboracién y la participacion de los miembros de la

organizacion.

Por otro lado, el autor Talla Chicoma, A. (2018) se enfoca en la importancia de
identificar y mejorar los procesos criticos de la empresa para aumentar la satisfaccion
del cliente y la rentabilidad. Destaca la necesidad de estandarizar procedimientos,
seguir indicadores de desempefio y atender eficazmente los reclamos. Su enfoque se
orienta hacia la eficiencia, la satisfaccion del cliente y el crecimiento rentable de la
empresa, enfatizando la colaboracién del personal y el compromiso de la alta direccion

en la implementacién de mejoras.

Ambos autores comparten una visibn comudn en cuanto a la necesidad de
mejorar la gestion administrativa de proyectos en las organizaciones, aunque aborden
este desafio desde perspectivas ligeramente diferentes. La estandarizacion de
procesos, la adopcién de buenas practicas y la medicion del desempefio son aspectos
cruciales en ambas posturas. En ultima instancia, su enfoque busca lograr proyectos
exitosos que satisfagan a los clientes y aporten valor a la organizacion, destacando la
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importancia de la colaboracién y el compromiso de todos los miembros de la empresa

en este proceso de mejora continua en la gestion administrativa de proyectos.

2.8. Resultados de encuestas, entrevistas y analisis de las mismas.

2.8.1. Encuestas

Pregunta 1:

¢Qué tan de acuerdo esta usted con los canales que existen actualmente para la solicitud de

informacion a las distintas areas?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Gréfico Encuesta 1

Andlisis:

En la encuesta se puede apreciar que el 44,4% (si se suman el 22,2% de
totalmente desacuerdo y 22,2% de parcialmente en desacuerdo) no se encuentra en
gran medida satisfecho con los canales que existen actualmente para la solicitud de
informacion. Si bien en cierto hay un 55,6% que esta parcialmente de acuerdo, no hay

ni uno sélo de los encuestados que indique que estad de acuerdo con los canales
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existentes, lo cual se interpreta como que hay un descontento general, en mayor o

menor medida, con respecto a los canales que existen actualmente.

Pregunta 2:

¢Considera usted que de existir una estandarizacion en los canales para la solicitud de informacién

a las distintas areas optimizaria su gestion?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Gréfico Encuesta 2

Andlisis:

Como podemos observar hay una tendencia clara a que los coordinadores
apoyan la idea de una estandarizacion en los canales de solicitud de informacion que
alcanza un 66, 7% en totalmente de acuerdo y un 33,3% en un parcialmente de
acuerdo. Por lo cual podemos decir que una propuesta de solucién que incluya una
estandarizacion en los canales de solicitud tendria un impacto positivo en primera

instancia.
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Pregunta 3:

;Considera usted que de existir una herramienta tecnoldgica (como softwares, plataformas, etc) en

los canales para la solicitud de informacion a las distintas areas optimizaria su gestion?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Gréafico Encuesta 3

Analisis:

Aqui podemos observar un 66,7% aunado a un 11,1% que esté parcialmente
de acuerdo, estaria de acuerdo que seria mas o menos conveniente aplicar una
herramienta tecnologica para poder agilizar su gestion. Ahora, es importante recalcar
gue un 22,2% no esta en desacuerdo ni de acuerdo lo cual se puede interpretar que al
haber un desconocimiento de cémo seria esta plataforma y si se adaptaria a sus

necesidades puede provocar cierto escepticismo.
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Pregunta 4.

¢Considera usted que las areas de las cuales requiere informacion entienden claramente su

solicitud sin necesidad de pedir constantemente mayores detalles?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)

@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)

3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Grafico Encuesta 4

Analisis:

En esta pregunta, los resultados obtenidos pueden ser un poco confusos, ya
gue el 11,1% sienten que son totalmente comprendidos a la primera aunado a un
33,3% que no si bien puede tener alguna que otra dificultad siente que de alguna
manera también son entendidos, lo cual sumado nos da un casi 45% de los
encuestados, sin embargo del otro lado tenemos un 55,5% (sumados totalmente y
parcialmente en desacuerdo) que nos indica que realmente no son entendidos y que
tienen que solicitar la informacién y dar constantemente detalles. Esto puede deberse
a que algunas areas pueden presentar mas dificultades que otras en entender qué es
lo que requiere el coordinador del proyecto. Pero definitivamente hay una oportunidad

de mejora.
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Pregunta 5:

¢Considera usted que de existir una estandarizacion en el proceso para la solicitud de informacién

a las distintas areas, esto le permitiria optimizar su gestion?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Gréafico Encuesta 5

Analisis:

En esta pregunta, los resultados obtenidos se aprecia el porcentaje divididos en
3 respuestas, por un lado vemos un 44,4% de los encuestados que se encuentran
totalmente de acuerdo con que exista una estandarizacion en el proceso de solicitud
de informacion a las distintas areas con la finalidad de que esto conlleve a una
optimizacién en la gestion misma, por otro lado observamos también una misma
cantidad de 44,4% de los encuestados que se encuentran parcialmente de acuerdo
con que la estandarizacién permite ver cambios notorios y por ultimo tenemos un

11,1% que no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo con la posible optimizacion en la
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gestion. Como conclusién podemos decir que una estandarizacion en el proceso de

solicitud de informacion seria oportuna.

Pregunta 6:

;Considera usted que de existir una herramienta tecnolégica (como software, plataforma, etc) en el

proceso para la solicitud de informacion a las distintas areas, esto le permitiria optimizar su gestion?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Gréfico Encuesta 6

Andlisis:

Aqui podemos observar un 55,6% de los encuestados que esta totalmente de
acuerdo en que una herramienta tecnologica seria lo ideal para poder realizar el
proceso de solicitud de informacion a las distintas areas de una manera mas
optimizada, por otro lado observamos un 33,3% de los encuestados que se encuentra
parcialmente de acuerdo con la idea que la herramienta tecnoldgica seria lo mas
adecuado y por ultimo se aprecia que un 11,1% que no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo con esta propuesta. Como conclusién podemos decir que la aplicacién de
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una herramienta tecnoldgica seria conveniente porque el grueso del resultado indica

esta tendencia.

Pregunta 7:

¢Considera usted que tiene conocimiento claro del proceso que recorre su solicitud antes de que el

entregable o pedido llegue a usted ?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

44,4% i

Gréfico Encuesta 7

Andlisis:

En esta pregunta, observamos porcentajes en 4 de las 5 distintas respuestas
posibles donde se observa primero un 44,4% de los encuestados esta parcialmente
en desacuerdo debido a que no tiene del todo claro el proceso que transcurre previo a
gue el entregable o pedido llegue, como segundo punto vemos un 22,2% de los
encuestados esta parcialmente de acuerdo con tener claro el proceso que toma su
solicitud, por otra parte vemos de igual modo otro 22,2% que estan totalmente de

acuerdo con tener claro el conocimiento del proceso que recorre su solicitud y por
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altimo se aprecia un 11,1% que estan en desacuerdo con la idea de tener del todo
claro el proceso que recorre su solicitud antes que le concedan el entregable o el
pedido. Podemos entonces indicar que se muestran 2 tendencias al estar casi divididos
los resultados en 2, entre la tendencia de los que conocen de alguna manera y los que

realmente no lo conocen.

Pregunta 8:

¢Considera usted que de existir una estandarizacion en los procesos, que sea debidamente

comunicada, en las distintas areas le ayudaria a hacer un mejor seguimiento de lo solicitado?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Gréfico Encuesta 8

Analisis:
Mediante este grafico, podemos observar un 66,7% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con que exista una estandarizacion en los procesos que sea

debidamente comunicada entre las distintas areas para poder dar un mejor
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seguimiento de lo solicitado, seguido de esto también se aprecia un 22,2% que se
encuentran parcialmente de acuerdo con esta idea y por ultimo vemos un 11,1% que
no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo. Como conclusion podemos decir que una

estandarizacion de los procesos seria necesaria para una mejor gestion.

Pregunta 9:

;Considera usted que de existir una herramienta tecnoldgica que le permita hacer seguimiento a los
entregables solicitados le ayudaria a optimizar su gestion?

9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Gréfico Encuesta 9

Andlisis:

En esta pregunta, observamos que un 55,6% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que de existir una herramienta tecnolégica les permitird dar un
seguimiento a los entregables solicitados optimizando la gestion de los mismos, por
otro lado, vemos un 33,3% que se encuentra parcialmente con esta idea y por ultimo

se ve un 11,1% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo propuesto. En
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conclusién, se puede ver una tendencia clara a requerirse una manera de hacer

seguimiento a los entregables para asegurar su entrega oportuna.

Pregunta 10:

¢Qué tan de acuerdo esta usted que los entregables solicitados a las distintas areas le son

entregados a tiempo?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Y

Grafico Encuesta 10

Andlisis:

Aqui podemos observar que un 44,4% de los encuestados esté parcialmente
de acuerdo de que sus entregables solicitados a las distintas areas le son entregados
a tiempo, por otro lado, vemos un 33,3% que no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo
con esta idea, seguido de un 11,1% que est& totalmente de acuerdo con lo propuesto
y por ultimo con la misma cantidad de 11,1% de quienes consideran estar totalmente
en desacuerdo. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos ver 2 tendencias
claras, que algunos de los coordinadores consideran que, si se entrega a tiempo lo

gue se solicita, mientras que la otra mitad sefiala que no, con lo cual podemos
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interpretar que esto puede variar entre areas, que efectivamente algunas faciliten los

entregables a tiempo, mientras que otras no.

Pregunta 11:

;Considera usted que de poder hacer un mejor seguimiento a lo solicitado, esto le permitiria

obtenerlo a tiempo?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Y

Grafico Encuesta 11

Andlisis:

En base a lo presentado en el grafico, se observa que un 66,7% de los
encuestados estd totalmente de acuerdo en que si pudieran darle un mejor
seguimiento a lo solicitado podrian obtenerlo en un tiempo menor, seguido de esto se
observa un 22,2% que estan parcialmente de acuerdo con esto y por ultimo se ve un
11,1% que est4 parcialmente en desacuerdo con lo propuesto. Aqui podemos observar
gue hacer un mejor seguimiento de lo que se solicita permite tener un mejor control y

por lo tanto obtenerlo a tiempo.
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Pregunta 12:

¢Qué tan de acuerdo esta usted en que es claro quien es el responsable de facilitarle los

entregables solicitados a las distintas areas?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Grafico Encuesta 12

Analisis:

En base a las respuestas mostradas en el grafico, observamos que un 55,6%
de los encuestados les queda parcialmente de acuerdo que conocen quien es el
responsable de facilitarle los entregables solicitados en las distintas areas, seguido de
esto vemos un 22,2% que considera estar totalmente de acuerdo con esto, ademas
también se aprecia un 11,1% que se encuentra parcialmente en desacuerdo y por
ultimo se observa la misma cantidad de 11,1% de los encuestados que estan
totalmente en desacuerdo. En conclusién, podemos decir que, si hay un conocimiento
al menos parcial de los responsables de facilitar los entregables, por lo cual no es un
punto que suscita actualmente un problema, sin embargo, si hay una oportunidad de

mejora.
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Pregunta 13:

¢Considera usted que conocer quién es el responsable de facilitarle los entregables solicitados le

ayuda a optimizar su gestion?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Y

Grafico Encuesta 13

Andlisis

Mediante las dos respuestas brindadas en esta pregunta por los encuestados
observamos que un 88,9% est4 totalmente de acuerdo que de conocer al responsable
de facilitarle los entregables solicitados les ayudaria a optimizar su gestién, por otro
lado, vemos un total de 11,1% quienes considerar estar parcialmente de acuerdo con
esta opinion. Si bien vemos que en la pregunta anterior se indica que hay un
conocimiento relativamente claro de quién es el responsable de dar los entregables,
en los resultados obtenidos en esta pregunta, vemos que es muy importante conocer
quién es el responsable, por lo cual es un punto que no se debe descuidar al momento

de proponer la solucion.
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Pregunta 14:

¢Qué tan de acuerdo esta usted, en que esta correctamente definido a quién debe acudir en caso la

informacidn o pedido entregado no sea correcto?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Grafico Encuesta 14

Analisis:

En base a las respuestas, vemos que un 33,3% de los encuestados esti
totalmente de acuerdo con conocer a la persona a la que deben acudir en caso la
informacion o pedido entregado no sea el correcto, seguido de esto vemos un 22.2%
gue estan parcialmente de acuerdo, ademas también se aprecia una misma cantidad
de 22,2% que se encuentra parcialmente en desacuerdo, por otro lado vemos un
11,1% de los encuestados que consideran no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y
por ultimo se aprecia un 11,1% que esta totalmente en desacuerdo. Como podemos
ver, las respuestas estan totalmente divididas por lo cual se puede inferir que las
opiniones de los coordinadores estan estrechamente relacionadas con cémo se
relacionan con cada una de las areas y que si bien algunos perciben que si esta claro

en algunas quién es el responsable de hacer correcciones, en otras no.
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Pregunta 15:

¢Considera usted gue de haber un canal estandarizado de comunicacién en caso la informacién o

pedido entregado no sea correcto lo ayudaria en su gestion?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Y

Grafico Encuesta 15

Andlisis:

Aqui en estas respuestas, observamos que 88,9% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que si hubiera un canal estandarizado de comunicacion en
caso la informacioén o pedido entregado no sea correcto lo ayudara en su gestion y por
otro lado observamos un 11,1% que opina estar parcialmente de acuerdo con este
concepto. Aqui podemos ver un resultado que muestra una clara tendencia, que es,
gue, de aplicarse un canal estandarizado de comunicacion con las distintas areas, si

ayudaria la gestién de proyectos.
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Pregunta 16:

;Considera usted que de haber una herramienta tecnoldgica que le permita comunicar un error en el

entregable solicitado lo ayudaria en su gestiéon?
9 respuestas

@ 1 (Totalmente en desacuerdo)
@ 2 (Parcialmente en desacuerdo)
3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
@ 4 (Parcialmente de acuerdo)
@ 5 (Totalmente de acuerdo)

Grafico Encuesta 16

Andlisis:

En base a las respuestas, vemos que un 77,8% de los encuestados esti
totalmente de acuerdo en que de haber una herramienta tecnoldgica que les permita
comunicar un error en el entregable solicitado lo ayudaria en su gestion y por otro lado
vemos un 22,2% de los ya mencionados al principio que consideran no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Aqui vemos claramente que una herramienta que permita
comunicar los errores en el entregable de forma clara seria muy bien recibida por los

coordinadores.
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2.8.2. Entrevistas a profundidad

Entrevista 1:

Nombre del entrevistado: Juan Carlos Rodriguez Reyes

Cargo: Director del Centro de Investigacion de Patrimonio y Profesor a Tiempo
completo del Departamento de Bioingenieria e Ingenieria Quimica

Afos de experiencia: Mas de 20 afios

Ultimo grado obtenido: Doctor en Quimica por la University of Delaware y
Post-doctorado en Harvard University.

Edad: 45 afios

Categoria Cita textual Observaciones
Procedimientos claros | “La falta de El director Juan Carlos Rodriguez, hace esta
procedimientos claros referencia cuando se le consulta, cuél es la mayor
dentro de la universidad. | dificultad que enfrentan los coordinadores para su
Que no les permiten gestion, por lo cual se puede inferir, que, desde su
saber a quién recurrir de | punto de vista integral del proceso, debido a que él
acuerdo al caso “ no los gestiona directamente, sino que lo hace la

coordinadora de proyecto de investigacién, sin
embargo, podemos decir que reconoce que este es
un punto basico para una buena gestion.

Seguimiento de los “Es dificil tener un buen | Con respecto a lo sefialado por el director,

entregables control sobre los efectivamente es muy importante que también los
entregables si aparecen | coordinadores de proyecto tengan claro qué
de ultimo minuto o documentos y entregables requieren porque las
como resultado de una | &reas encargadas de facilitarselos, también tienen
improvisada decision sus tiempos de gestidn y atienden a varias areas
administrativa”. transversales de UTEC, no so6lo lo concerniente a

proyectos.

No culpables, sino “Es muy relevante, no Este punto es muy importante, debido a que lo

responsables para encontrar menciona en el contexto cuando se le consulta sobre
“culpables”, sino si es relevante que se sepa quién es el responsable
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justamente
“responsables”,
capaces de facilitar la
informacion cuando sea
requerida”

de facilitar la informacion y el entregable requerido,
ya que como él bien indica no se quiere buscar un
culpable a quien sefialar, sino saber con quién
tenemos que contactar y quizas si es necesario
aclararle que es lo que realmente se requiere, ya que
algunas veces los proyectos pueden ser de
naturaleza distinta y tener algunas pequefas
variantes en los entregables que tienen que cumplir.

Tabla Entrevista 3

Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Luz Perez Tulich

Cargo: Jefa de laboratorio y coordinadora senior de proyectos de investigacion

del Departamento de Bioingenieria e Ingenieria Quimica

Afos de experiencia: Mas de 8 afos

Ultimo grado obtenido: Magister en Ciencias, con mencion en Inmunologia

Edad: 35 afos

Categoria

Cita textual

Observaciones

Falta de claridad en
las funciones

...” las funciones no estan
claras, no se sabe a quién
recurrir, te pasean por toda
la universidad y nadie sabe
nada”

La experta en gestidon de proyectos de
investigacién, la Srta. Luz Perez, nos comenta en
el contexto de cual es la mayor dificultad que
presentan los coordinadores de proyectos de
investigacion que es la falta de claridad en las
funciones de las personas a la cuales se les solicita
la informacion, debido a que eso da como resultado
que te pasen de una persona a otra sin saber a
quién recurrir.

Areas de
soporte a gestion de

...J que todas las areas que
dan soporte a gestion de

Esta respuesta resulta de la consulta de si una
herramienta tecnolégica seria bien recibida como
apoyo para la gestion de proyectos, a lo que nos
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proyectos estén proyectos estén comenta que seria apropiado porque mantendria a
conectadas conectadas” las areas de apoyo conectadas con la gestion de
proyectos y también entre ellas.

Manual de procesos ...”al iniciar el proyecto En este caso, la respuesta viene como
finanzas o el area de consecuencia de la pregunta que se hace sobre si
investigacién deberia de los coordinadores de proyectos cuentan con la
tener una especie de informacion que requieren en el momento
manual de procesos para | oportuno, a lo que nos comenta la experta que no
dar a las coordinadoras” porque haria falta un manual que ayude a los

Tabla Entrevista 4

2.9 PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

Se propone una plataforma que permita dar solucion al problema que se ha
detectado que es las deficiencias que se presentan actualmente tanto en procesos,
canales de solicitud, responsables, entre otros, que no permiten una gestion adecuada
de los proyectos de investigacion por parte de los coordinadores de los proyectos en

UTEC.

La mencionada plataforma tendra consideraciones generales, proceso de
coordinacion con areas involucradas, proceso de implementacion y capacitacion, entre

otros detalles que se explican a continuacion:

2.10 DIAGNOSTICO

Andlisis de la Encuesta a Coordinadores de Proyecto de Investigacion de la

UTEC: Puntos Relevantes

Pregunta 1: Satisfaccién con los Canales de Solicitud de Informacion

e Resultado: 44,4% insatisfecho con los canales existentes.

e Conclusién: Descontento general con los canales de solicitud de informacién.
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Pregunta 2: Apoyo a la Estandarizacion en Canales

¢ Resultado: 66,7% totalmente de acuerdo con la estandarizacion.

e Conclusién: Propuesta de solucion con estandarizacion seria positiva.

Pregunta 3: Conveniencia de Herramienta Tecnolégica

e Resultado: 66,7% a favor de herramienta tecnoldgica para agilizar la gestion.

e Conclusion: Escepticismo (22,2%) puede deberse a desconocimiento de la

plataforma.

Pregunta 4. Comprension de Solicitudes

e Resultado: 45% se siente comprendido, 55,5% no se siente entendido.

e Conclusién: Oportunidad de mejora en la comprension de solicitudes.

Pregunta 5: Estandarizacion en el Proceso de Solicitud

e Resultado: 88,8% a favor de la estandarizacion.

e Conclusion: Fuerte respaldo a la estandarizacion en el proceso.

Pregunta 6: Aplicacién de Herramienta Tecnoldgica

e Resultado: 88,9% a favor de herramienta tecnoldgica.

e Conclusion: Fuerte respaldo a la implementacion de tecnologia.

Pregunta 7: Claridad sobre el Proceso de Entregables
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e Resultado: Dividido entre conocimiento parcial y desconocimiento.

e Conclusion: Necesidad de mejorar la claridad en el proceso.

Pregunta 8: Estandarizacién en Procesos Comunicada entre Areas

e Resultado: 66,7% a favor de la estandarizacion comunicada.

e Conclusion: Respaldo a la comunicacion efectiva de procesos estandarizados.

Pregunta 9: Seguimiento a Entregables con Herramienta Tecnoldgica

e Resultado: 88,9% a favor de seguimiento con herramienta.

e Conclusion: Necesidad clara de seguimiento para entrega oportuna.

Pregunta 10: Entrega oportuna de Entregables

e Resultado: Dividido entre percepciones de entrega a tiempo y no.

e Conclusion: Variabilidad entre areas en la entrega oportuna.

Pregunta 11: Seguimiento para Obtener Solicitudes a Tiempo

e Resultado: 66,7% cree que un mejor seguimiento llevaria a entregas mas

rapidas.

e Conclusién: Importancia del seguimiento para obtener resultados oportunos.

Pregunta 12: Conocimiento de Responsables de Entregables

e Resultado: Conocimiento parcial de responsables (55,6%).
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e Conclusion: Oportunidad de mejora en la claridad sobre responsabilidades.

Pregunta 13: Importancia de Conocer a los responsables

e Resultado: 88,9% considera crucial conocer a los responsables.

e Conclusién: Contraste entre conocimiento parcial y la importancia de conocer.

Pregunta 14: Identificacion de Responsables en Caso de Error

e Resultado: Respuestas divididas sobre conocer al responsable en caso de

error.

e Conclusién: Percepciones variadas sobre responsabilidades en errores.

Pregunta 15: Canal Estandarizado en Caso de Informacion Incorrecta

e Resultado: 88,9% cree que un canal estandarizado seria util.

e Conclusién: Respaldo claro a la implementacion de un canal estandarizado.

Pregunta 16: Herramienta Tecnoldgica para Comunicar Errores

e Resultado: 77,8% a favor de herramienta para comunicar errores.

e Conclusiéon: Reconocimiento de la utilidad de una herramienta para mejorar la

comunicacion de errores.
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Conclusiones Generales de las encuestas:

La estandarizacion y la implementacion de herramientas tecnoldgicas son vistas

positivamente.

e Existe una necesidad de mejorar la comprension de las solicitudes y la claridad

en los procesos.

e EIl conocimiento de responsables y la comunicacion en caso de errores son

areas de oportunidad.

e La variabilidad en la entrega oportuna sugiere posibles diferencias entre areas.

Puntos relevantes de las entrevistas

Juan Carlos Rodriguez Reyes (director del Centro de Investigacion de
Patrimonio y Profesor a Tiempo Completo del Departamento de Bioingenieria

e Ingenieria Quimica): Entrevista 1

e Destaca la importancia de procedimientos claros para una gestion efectiva,

reconociendo que es fundamental saber a quién recurrir en diferentes casos.

e Enfatiza la dificultad en el control de entregables, especialmente cuando surgen

de ultima hora o por decisiones administrativas improvisadas.
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Aboga por la identificacidbn de responsables en lugar de buscar culpables,

destacando la relevancia de facilitar informacion cuando sea requerida.

Luz Perez Tulich (Jefa de Laboratorio y Coordinadora Senior de Proyectos
de Investigacion del Departamento de Bioingenieria e Ingenieria Quimica):

Entrevista 2

Senala la falta de claridad en las funciones como la principal dificultad para los

coordinadores, generando confusion y paseos innecesarios por la universidad.

Aboga por la implementacion de una herramienta tecnoldgica que conecte todas

las areas de apoyo, mejorando asi la gestion integral de proyectos.

Proponer la necesidad de un manual de procesos al inicio de proyectos,
especialmente proporcionado por finanzas o el area de investigacion, para dar

direccion a las coordinadoras.

Observaciones Generales:

Ambos entrevistados coinciden en la importancia de establecer procedimientos
claros para una gestion efectiva de los proyectos de investigacién, debido a que
sin esta claridad no se puede gestionar de manera apropiada y los entregables

no seran de acuerdo a lo solicitado.

Juan Carlos Rodriguez destaca la necesidad de evitar la improvisacion y

anticipar la gestién de entregables.
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e Luz Pérez enfatiza la falta de claridad en funciones y propone soluciones
tecnoldgicas y manuales de procesos para mejorar la conexidon entre areas y

facilitar la gestion de proyectos.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA PLATAFORMA

1. Sistema de Gestidon de Solicitudes:
o Crear un sistema en linea accesible a través de una plataforma web.
o Desarrollar un formulario electrénico basado en el modelo anterior para
la presentacién de solicitudes.
o Automatizar la generacion de numeros de seguimiento para cada

solicitud.

2. Seguimiento y Estado de las Solicitudes:
o Implementar un panel de control que permita a los solicitantes y
coordinadores rastrear el estado de sus solicitudes en tiempo real.
o Enviar notificaciones automaticas por correo electronico o mensajes

internos cuando haya actualizaciones en el estado de la solicitud.

3. Base de Datos Centralizada:

o Establecer una base de datos centralizada para almacenar todas las

solicitudes y respuestas.
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o Permitir busquedas vy filtros para acceder rdpidamente a la informacion

relevante.

4. Flujo de Aprobacién Automatizado:
o Integrar un sistema de aprobacion automatizado para agilizar el proceso
de revision y aprobacion.
o Configurar flujos de trabajo que permitan aprobaciones escalonadas

segun la complejidad o el tipo de solicitud.

5. Gestion de Documentos:
o Habilitar la carga de documentos directamente desde el formulario de
solicitud.
o Asociar documentos de manera coherente con cada solicitud para

facilitar la revision.

6. Comunicacion Interna:
o Integrar un sistema de mensajeria interna para facilitar la comunicacion
entre solicitantes, coordinadores y otros involucrados.

o Registre las conversaciones relacionadas con cada solicitud.

7. Recordatorios Automatizados:
o Implementar recordatorios automaticos para fechas limite, revisiones

pendientes y otras acciones criticas.
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8. Informes y Analisis:
o Generar informes automaticos sobre el rendimiento del proceso, tiempos
de respuesta y otras métricas clave.
o Proporcionar herramientas de analisis para identificar &reas de mejora

continua.

9. Capacitacién y soporte:
o Desarrollar material de capacitacion y proporcionar soporte técnico para

garantizar que los usuarios aprovechen al maximo la herramienta.

10.Seguridad y Privacidad:
o Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la
informacion confidencial.
o Garantizar el cumplimiento de las politicas de privacidad y regulaciones
pertinentes
o Gestidn de perfiles de usuarios para establecer los permisos necesarios

de accesos a la plataforma segun el rol asignado.

Funciones especificas dentro de la plataforma:

1.Ingreso de solicitudes:

La plataforma permitira que al dar click en el boton de “ingreso de solicitudes”

se encuentren las siguientes funciones
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1.1 Botones que permita ingresar a las solicitudes de informacién de las
siguientes areas: Contabilidad - Finanzas- Recursos humanos - Legal Cuando se

ingrese a cada uno de los botones se encontrara las siguientes funcionalidades

1.1.1 Formato de solicitud de informacién donde el coordinador del
proyecto va a poder hacer la solicitud de informacion que requiera de acuerdo
a lo que requiera en ese momento. Este formulario contara con puntos clave
para que las solicitudes sean los mas detalladas y estandarizadas posible de
acuerdo a la informacion que suelen requerir los proyectos para sus

entregables.

1.2 Unavez que el coordinador de proyecto ingrese la solicitud la plataforma
le mostraré en la misma pantalla el tiempo en el cual sera entregada la informacion
(de acuerdo al histérico y al tiempo que indique cada una de las areas previamente)
o el entregable, el cédigo de solicitud y quien serd el responsable de hacérselo
llegar a través de la plataforma. La plataforma también permitira que el
responsable del entregable pueda ponerse en contacto con el coordinador a través

del chat y hacer consultas en caso se requiera.
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Formulario de Solicitud de informacién- Contabilidad

Informacion del Solicitante:

° Nombre del solicitante:
° Rol dentro del proyecto (desplegable con: responsable técnico- Gestor

administrativo)
Detalles del Proyecto:

° Nombre del Proyecto: (desplegable con los nombres de los proyectos
activos en UTEC)

° Reporte solicitado: (compensaciones /estado de cuenta del proyecto
actualizado/ carpeta de facturas/ transferencia y constancias/ Ordenes de
compra pagadas/Ordenes de compra pendientes de pago)

e Fecha de solicitud: se coloca fecha

e ;Esta proximo el cierre de un hito?: (despliega si 0 no)

*En caso se responda si, se despliega opcion para colocar la fecha de

presentacion del hito.

e Documentos Adjuntos: [Campo para cargar archivos relevantes]

Notificaciones:

Notificacion de Recepcidn: Se enviara automaticamente al solicitante

para confirmar la recepcion de la solicitud.
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Actualizaciones de Estado: Se enviaran automaticamente cuando
haya cambios en el estado de la solicitud (enviado, en revision, aprobado,

rechazado, etc.).

Notificacion de Recepcién para area involucrada: Se enviara

automaticamente al area involucrada para que se entere del pedido.

Formulario de Solicitud de informacidon- Finanzas

Informaciéon del Solicitante:

° Nombre del solicitante:
° Rol dentro del proyecto (desplegable con: responsable técnico- Gestor

administrativo)

Detalles del Proyecto:

° Nombre del Proyecto: (desplegable con los nombres de los proyectos
activos en UTEC)

° Reporte solicitado: (Reporte de impuestos pagados relacionados al
proyecto /balance financiero final del proyecto /renovacion de carta fianza)

e Fecha de solicitud: se coloca fecha

e ;Esta proximo el cierre del proyecto?: (despliega si 0 no)

*En caso se responda si, se despliega opcion para colocar la fecha de

presentacion del hito.
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e Documentos Adjuntos: [Campo para cargar archivos relevantes]

Notificaciones:

Notificacion de Recepcidn: Se enviara automaticamente al solicitante

para confirmar la recepcién de la solicitud.

Actualizaciones de Estado: Se enviardan automaticamente cuando
haya cambios en el estado de la solicitud (enviado, en revision, aprobado,

rechazado, etc.).

Notificacion de Recepcion para area involucrada: Se enviara

autométicamente al area involucrada para que se entere del pedido.

Formulario de Solicitud de informacién- Recursos Humanos

Informacién del Solicitante:

° Nombre del solicitante:
° Rol dentro del proyecto (desplegable con: responsable técnico- Gestor

administrativo)

Detalles del Proyecto:

° Nombre del Proyecto: (desplegable con los nombres de los proyectos

activos en UTEC)
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° Reporte solicitado: (Reporte de contratos relacionados al proyecto/
boletas de pago de responsable técnico y gestor de proyectos/contratacion de
tesistas/ contratacion de investigadores)

e Fecha de solicitud: se coloca fecha

e ¢ El proyecto ya cuenta con fondos?: (despliega si 0 no)

*En caso se responda no, se despliega opcion para colocar fecha aproximada

de desembolso

Documentos Adjuntos: [Campo para cargar archivos relevantes]

Notificaciones:

Notificacion de Recepcion: Se enviara automaticamente al solicitante

para confirmar la recepcion de la solicitud.

Actualizaciones de Estado: Se enviaran automaticamente cuando
haya cambios en el estado de la solicitud (enviado, en revision, aprobado,

rechazado, etc.).

Notificacion de Recepcion para éarea involucrada: Se enviara

automaticamente al area involucrada para que se entere del pedido.
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Formulario de Solicitud de informacion- Legal

Informacién del Solicitante:

° Nombre del solicitante:
° Rol dentro del proyecto (desplegable con: responsable técnico- Gestor

administrativo)

Detalles del Proyecto:

° Nombre del Proyecto: (desplegable con los nombres de los proyectos
activos en UTEC)

° Reporte solicitado: (convenio con instituciones que participan en el
proyecto/ convenio especifico del proyecto/ cartas de autorizacion/ poderes de
firmantes)

e Fecha de solicitud: se coloca fecha

Documentos Adjuntos: [Campo para cargar archivos relevantes]

Notificaciones:

Notificacion de Recepcion: Se enviara automaticamente al solicitante

para confirmar la recepcioén de la solicitud.

Actualizaciones de Estado: Se enviaran automaticamente cuando
haya cambios en el estado de la solicitud (enviado, en revision, aprobado,

rechazado, etc.).
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Notificacion de Recepcién para area involucrada: Se enviara

automaticamente al area involucrada para que se entere del pedido.

UTEC ‘

UKIVERGIDAD DE INGENIER A
¥ TECHOHLOGIA

Formulario de Solicitud de informacion
MNombre del solicitante:

Rol dentro del proyecto:

 Responsable Técnico
 Gestor Administrativo

Nombre del proyecto:
Reporte solicitado:

Fecha de solicitud:

iEsta praximo el derre de un hito? s no (D

Formulario Solicitud Informacion 17
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Formulario de Solicitud de informacion

Nombre del soficitante:

Rol dentro del proyecto:

Responsable Técnico
Gestor Administrativo

Nombre del proyecto:
Reporte solicitado:

Fecha de solicitud:

derre Geun hio?
b priimo el

Carga de Documento 18

2. Carga de documentos:

En el caso de la carga de documentos, es en esta seccién que el
coordinador del proyecto encontrara el Titulo de cada uno de los proyectos de
investigacion, y podra dar click en el que sea de su gestion y dentro del mismo
encontrara al igual que en la funcion “Ingreso de solicitudes” 4 botones de las
siguientes areas Contabilidad - Finanzas- Recursos humanos - Legal, dentro

de cada una de ellas encontrara lo siguiente:
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2.1 Un boton con el codigo de cada una de las solicitudes de informacion o
entregable que haya hecho durante la gestion del proyecto en el area especifica

dentro de la cual esté.

2.2 Dentro del boton que indique el cbédigo de solicitud, encontrara el
entregable que le corresponde, y tendra la posibilidad de subir archivos que
puedan ser parte de la referencia del mismo entregable o que se desprendan del

mismo, lo cual permite un mayor control y orden de la documentacion.

3. Informacién e Informes:

En la funcién de informacion e informes, cuando se ingrese se encontrara
botones con los titulos de los distintos proyectos que formen parte de la cartera de

la Direccion investigacion, teniendo acceso el coordinador del proyecto a los

cuales esta gestionando o los que el Investigador principal del proyecto le haya

dado acceso. Una vez que se ingrese al proyecto se contara con las siguientes

funciones:

3.1: Se encontrara toda la informacién del proyecto que debera ser subida por el

coordinador del proyecto que es la siguiente:

- Titulo

- Numero de contrato

- Entidad que financia y monto

- Periodo de vigencia del proyecto

- Investigadores involucrados

75



- Centro de investigacion al que pertenece

- Plan operativo y plan econémico aprobado
- Gastos realizados a la fecha

- Hitos

- Indicadores de gestion y entrega de los mismos

3.2 Al tener toda la informacion concentrada del proyecto en este permitira
una de las funciones mas importantes de la plataforma, que es un seguimiento
actualizado del desarrollo del mismo por parte del Investigador principal, y la
plataforma al final de toda la informacion del proyecto le permitira bajar informes del

avance del mismo para mejor control de desarrollo y gastos.

4. Capacitaciones y manuales:

En esta seccion se encontrard las grabaciones de las capacitaciones y
los manuales para el uso de la plataforma que se disefien con cada una de las areas

involucradas en la plataforma y una del uso general. Los detalles a continuacion

- Capacitacion de las éareas involucradas: En esta capacitacion el area le
indica al coordinador del proyecto en que caso sirve o0 para que se aplica cada
uno de los entregables que tienen posibilidad de solicitar a través de la
plataforma.

- Manuales: En el caso de los manuales contiene la misma informacion que las
capacitaciones, pero de manera mas detallada y que puede ser impreso en caso
el coordinador quiera consultar sobre los procesos cuando no se encuentra

dentro de la plataforma.
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5. Resumen de proyectos:

Esta seccion en la plataforma se usard para proporcionar a los coordinadores y
todo aquel que asi lo requiera una vision general de los proyectos en curso. Esta

funcion incluye:

5.1 Lista de Resumen de Proyectos:

e Al acceder a esta seccion, los coordinadores encontraran un listado de todos
los proyectos activos.

e Cada proyecto estard identificado por su titulo y contendra un resumen
ejecutivo, nombre del autor o encargado, y la fecha de inicio.

e Se incluye un botén de descarga en formato PDF para acceder al documento

completo del proyecto.

5.2 Detalles del Proyecto:

e Al hacer clic en el nombre de un proyecto en la lista, se desplegara un resumen
ejecutivo detallado que abarcara aspectos clave del proyecto, como objetivos,

metodologia, hitos alcanzados y proximos pasos.

5.3 Calificacién y Comentarios:

e Se agregara un sistema de calificacion mediante cinco estrellas para que los
coordinadores puedan evaluar cada proyecto.
e Junto a la calificacion, se incluye una barra de texto que permitira a los usuarios

expresar opiniones, sugerencias o comentarios especificos sobre el proyecto.
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5.4 Interaccion y Retroalimentacion:

Se facilitara un espacio para la interaccion entre los usuarios de la plataforma,
permitiendo a coordinadores y otros usuarios comentar y discutir sobre los
proyectos.

Estas interacciones se registraran para generar un historial de comentarios y

mejorar la colaboracion entre los equipos.

Primera aproximacion plataforma

UTEC ‘ Intranet Coordinadores 0 ‘o Inicio Sesién

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
vvvvvvvvv

Administrador
automatizado
de procesos

. Ingreso de solicitud . Informacién e informes
. Carga de documentos . Capacitaciones y manuales

T
. Resumen de proyectos a ¢Necesitas ayuda en algo?

Pagina de Inicio 19
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Intranet Coordinadores 0 Inicio Sesion

Administrador
automatizado
de procesos

G Ingreso de solicitud o Informacién e informes

. Carga de documentos . Capacitaciones y manuales

Rest roye ta'
g men de proyectos a ¢Necesitas ayuda en algo?

Vista desde una PC 20

Caso hipotético:

En este caso, vamos a describir una situacién en la cual el coordinador de
proyectos usaria la plataforma para hacer un requerimiento de informacion, carga de
documentos y descarga de reportes. El caso que se describe es un proyecto que se
acerca al final de su ejecucion y demanda un cierre de hito. Durante este periodo de
cierre los coordinadores de proyectos tienen que presentar a la entidad que financia
un reporte completo de lo que se ha gastado, documentos que respalden dichos

gastos, entre otros. Los detalles a continuacion:
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Nombre del proyecto: “Disefio de un dispositivo médico aplicando los ultimos

conceptos de bioingenieria”.

Entidad que financia: Prociencia

Cierre del proyecto: 15 de diciembre del 2023.

Ejemplo de solicitud de informacién al area de contabilidad de reporte de

facturas a través del uso de la plataforma:

Nombre del solicitante: Marta Carrasco

Rol dentro del proyecto: Gestor administrativo

Detalles del Proyecto:

Nombre del Proyecto: “Disefio de un dispositivo médico aplicando los ultimos
conceptos de bioingenieria”.

Reporte solicitado: Reporte de facturas pagadas

Fecha de solicitud: 15 de noviembre 2023

¢Esta préximo el cierre del proyecto?: si

*En caso se responda si, se despliega opcién para colocar la fecha de presentacion del

hito.

Fecha de cierre: 15 de diciembre 2023
e Documentos Adjuntos: En este caso carga el estado de cuenta del proyecto

como referencia.

Una vez ingresada esta solicitud, le aparecera los siguientes datos (que le

llegardn también como notificacién al correo)
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- Fecha de entrega: 25 de noviembre

- Codigo de solicitud: U523

- Responsable: Miriam Costa (Analista de contabilidad- mcosta@ utec.edu.pe)

UTEC *

Formulario de Solicitud de informacién UTEC }h

Contabilidad
Marta Carrasco Formulario de Solicitud de informacién
Gestor administrativo
 Disefio de un dispositivo médico aplicando los Gltimos \
__ conceptos de bioingenieria” Fecha de cierre:
£ 25 de diciembre 2023
Reporte de facturas pagadas
' Cadigo de solicitud:
< U523
Fecha de solicitud: 15 de noviembre 2023
- Responsable:
= 2 : Miriam Costa
;Esta proximo el derre de un hito? s @ NO () | (Analista de Contabilidad)

mcosta@utec.edu.pe

- Fecha de cierre: 15 de diciembre 2023

— Archivo adjunto &

Solicitud Contabilidad 22 Fin Solicitud Contabilidad 21
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Ejemplo de solicitud de informacion al area de finanzas del balance financiero

del proyecto a través del uso de la plataforma:

e Nombre del solicitante: Marta Carrasco

e Rol dentro del proyecto: Gestor administrativo

e Detalles del Proyecto:

e Nombre del Proyecto: “Disefio de un dispositivo médico aplicando los ultimos
conceptos de bioingenieria”.

e Reporte solicitado: Balance financiero final del proyecto

e Fechade solicitud: 15 de noviembre 2023

e Estd proximo el cierre del proyecto?: si

*En caso se responda si, se despliega opcién para colocar la fecha de presentacion del hito.

e Fechade cierre: 15 de diciembre 2023

e Una vez ingresada esta solicitud, le aparecera los siguientes datos (que le

llegardn también como notificacién al correo)

- Fechade entrega: 1 de diciembre 2023
- Cobdigo de solicitud: U633

- Responsable: Jorge Valdivia (jefe de finanzas - jvaldivia@utec.edu.pe)
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UTEC ‘

UNIVERSIDAD DE INGENIER A |
¥ TECHOLDGIA

Formulario de Solicitud de informacion

_ Finanzas Formulario de Solicitud de informacion
Marta Carrasco
Gestor administrativo

. "Disefio de un dispositivo médico aplicando los Gitimos Fecha de cierre:

__tonceptos de bioingenieria” | ‘T 1 de diciembre 2023 imos
Balance financiero final del proyecto ” Cédigo aes;;"CRUdi
Fecha de saolicitud: 15 de noviembre 2023 Responsable:

) Jorge Valdivia

(Esté préximoel dere deunhita?  SI@ No (D) (Jefe de finanzas)

jvaldivia@utec.edu.pe

Fecha de cierre: 15 de diciembre 2023

Fin Solicitud Finanzas 24

Solicitud Finanzas 23

Ejemplo de solicitud de informacién al area legal, en este caso de convenios

firmados con otras instituciones a través del uso de la plataforma:

e Nombre del solicitante: Marta Carrasco

e Rol dentro del proyecto: Gestor administrativo

e Detalles del Proyecto:

e Nombre del Proyecto: “Disefio de un dispositivo médico aplicando los ultimos

conceptos de bioingenieria”.
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e Reporte solicitado: Convenios firmados con las éareas participantes del
proyecto
e Fechade solicitud: 15 de noviembre 2023

e Documentos que se adjuntan: contrato de proyecto

e Una vez ingresada esta solicitud, le aparecera los siguientes datos (que le

llegaran también como notificacién al correo)

- Fechade entrega: 20 de noviembre 2023
- Codigo de solicitud: U433

- Responsable: Luciana Galvez (Analista legal -lgalvez@utec.edu.pe)

UTEC * UTEC ?Q

¥ TECHOLOGIA

Formulario de Solicitud de informacién

Formulario de Solicitud de informacion

Legal
Marta Carrasco
Gestor administrativo s Feichi de e
20 de noviembre 2023
“Disefio de un dispositivo médico aplicando los ltimos %
conceptos de bioingenieria” ‘ cor Cédigo de solicitud:
Convenios firmados con las dreas participantes U433
del proyecto
Responsable:
Fecha de solicitud: 15 de noviembre 2023 i Liicha St

(Analista Legal)

Igalvez@utec.edu.pe
>y ‘/",
v &

B .

Solicitud Legal 25 Fin solicitud Legal 26

84


mailto:-lgalvez@utec.edu.pe

Ejemplo de ingreso a la parte de “informacion e informes” para bajar un reporte

de lo avanzado hasta el momento en la parte de gastos.

El responsable técnico del proyecto ingresa al proyecto haciendo click en el
boton que lleva el nombre del mismo, en el cual encontrard toda la informacion del
mismo y yendo a la parte gastos relacionados al proyecto, podra bajar toda la

informacion registrada hasta el momento por parte del coordinador administrativo.

COORDINACION PREVIA CON AREAS INVOLUCRADAS

La coordinacién previa es fundamental para el desarrollo de la plataforma,
porque de esta manera nos aseguramos que el proyecto se lleve a cabo de manera
eficiente y que se cumplan las necesidades y expectativas de todas las partes

interesadas.

Area de Contabilidad y Finanzas: Coordinar con esta area como seria el
proceso de la solicitud de reportes y coordinar los tiempos en los que se demoraria la
entrega de cada uno de los reportes de acuerdo a lo que mandan sus procesos
internos y al histérico de tiempos que se maneja, asi como quien es el responsable

gue responderia por cada uno de los entregables o informacion solicitada.

Area de Recursos Humanos: Coordinar con esta area como seria el proceso
de los contratos, recibos y boletas de pago. Esta planificacién previa, al igual que con

las areas de contabilidad y finanzas serviria para establecer tiempos de entrega y
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responsables de cada uno de los entregables. Para que todos los involucrados puedan

tener esta informacion a mano desde la misma plataforma.

Area Administrativa: Verificar desde antes del lanzamiento de la plataforma
guién sera el responsable de todos los coordinadores, teniendo esto claro podemos
determinar previamente el desarrollo de cualquier pedido o coordinacién con todo el

equipo.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Migracion y validacién de la data: Insercion de registros consolidados en la
Base de Datos que se integrara a la plataforma, bajo los estandares de seguridad y

calidad de datos establecidos por el equipo de administracion de la BD.

Despliegue del sistema: Instalacion del software desarrollado para el acceso

y uso de la plataforma en el ambiente de produccion.

Etapa de pruebas:

- Coordinacion con el equipo de usuarios de la plataforma para iniciar la
validacion de los procesos que fueron solicitados en la etapa de requerimiento y

desarrollo.

- Acompafiamiento al usuario en el proceso de pruebas y reforzamiento de

capacitaciones segun las consultas recogidas por las areas que usaran el sistema.

Estabilizacion del sistema:
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- Reporte de incidentes: Solucionar y corregir los errores reportados por los

usuarios en tiempo real para no afectar las pruebas en curso.

- Solicitud de cambios y/o mejoras: analizar el impacto que pueda causar al
sistema el desarrollo de los nuevos requerimientos indicados por el usuario; asi mismo

considerar el costo y tiempo de entrega del cambio a implementarse.

Ratificacion: una vez corregidos los casos solicitados, se obtendra la
conformidad del lider de los usuarios y se procederda a cerrar la etapa de observaciones

y actualizaciones.

Entrega del sistema: la plataforma podra ser utilizada correctamente con todas

las funcionalidades que se solicitd desde un inicio por la universidad UTEC.

AREAS DE ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA LA PLATAFORMA

Con respecto a lo que es la administracion de la plataforma, como son el pago
de la misma, mantenimiento, perfeccionamiento, estara a cargo de la Direccion de
investigacién quien es la encargada de concentrar todos los proyectos de investigacion
de la universidad y que dando el soporte necesario estos puedan llegar a un buen
término, cumpliendo tanto con las expectativas de la universidad como con las

entidades que financian los distintos proyectos.

Por el lado de un soporte mas técnico, este estaria dado por el area de Tl de la
universidad, quien es la encargada de velar por el buen funcionamiento técnico de las

distintas plataformas y softwares de la universidad, la cual tendria un chat directo con
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el usuario de la plataforma para darle respaldo en el momento que lo necesite, mas

detalles a continuacion:

Implementacion del Chatbot en UTEC con Soporte Técnico:

Paso 1: Definir Objetivos y Alcance: Establecemos con claridad que el
chatbot tiene como objetivo facilitar la coordinacion y seguimiento de proyectos en la
Universidad UTEC. ldentificamos preguntas frecuentes especificas en areas como
contabilidad, area legal, finanzas y recursos humanos para definir su propésito de

manera precisa.

Paso 2: Seleccionar una Plataforma de Chatbot: Tomamos una decisién
firme al elegir una plataforma de chatbot sélida y compatible con las necesidades de
UTEC. Entre opciones como Dialogflow o Microsoft Bot Framework, seleccionamos la

mas adecuada para una implementacion eficiente.

Paso 3: Diseflar el Flujo de Conversacion: Disefiamos un flujo de
conversacion directo y claro. Nos aseguramos de que las respuestas del chatbot no
solo sean informativas, sino también amigables y faciles de entender. Enfocamos el
disefio en guiar a los coordinadores a través de procesos especificos, desde la solicitud

hasta el seguimiento y la documentacion posterior.

Paso 4: Desarrollar el Chatbot: Programamos el chatbot con determinacion,
configurandolo para responder eficazmente a consultas sobre proyectos, formularios

y procesos en areas como contabilidad, area legal, finanzas y recursos humanos.
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Aprovechamos las capacidades de procesamiento de lenguaje natural para respuestas

precisas.

Paso 5: Integrar el Chatbot en la Plataforma: Decidimos firmemente donde
colocar estratégicamente el chatbot. Lo ubicamos en la pagina de inicio, en la seccién

de coordinadores o en la pagina de preguntas frecuentes para maximizar su utilidad.

Paso 6: Pruebas y Mejoras Continuas: Realizamos pruebas exhaustivas con
determinacion, recopilando comentarios de usuarios. La firme intencién es realizar
mejoras continuas para garantizar un rendimiento 6ptimo del chatbot en la facilitacion

de la coordinacién de proyectos.

Opciones para Interactividad:

e Botones Interactivos: Facilitamos la interaccion mediante opciones clicables,
permitiendo a los coordinadores navegar sin problemas.

e Comandos de Voz: Anadimos con confianza la capacidad de entender los
comandos hablados, mejorando la accesibilidad.

e Integracion con Sistemas Existentes: Conectamos de manera segura el
chatbot con sistemas internos para una coordinacion eficiente.

e Notificaciones y Mensajes: ofrecemos la opcién de recibir informacién
adicional, notificaciones y actualizaciones de manera oportuna.

e Encuestas y Retroalimentacion: Recolectamos comentarios de manera firme

para impulsar mejoras continuas.

Soporte Técnico Adicional:
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e Enlace de Soporte Técnico: Junto al inicio del chatbot, agregamos un botén
adicional etiquetado "Soporte Técnico" para acceso rapido.

e Canal de Comunicacion Directa: Al hacer clic, los coordinadores son dirigidos
a un canal de soporte técnico, ya sea chat en vivo, formulario o informacion de
contacto.

e Guia Rapida para Problemas Comunes: Dentro del canal, proporciona guias
rapidas y enlaces Utiles para resolver problemas comunes.

e Programacién de Sesiones de Capacitacion: Ofrecemos la opcidon de
programar sesiones personalizadas para asistencia detallada.

e Comentarios sobre Experiencia: Permitimos a los coordinadores

proporcionar comentarios sobre su experiencia de soporte técnico.

Preguntas Frecuentes Especificas:

e Recursos Humanos: ¢Cdémo solicitar personal adicional para mi proyecto?

e Finanzas: ¢Cual es el procedimiento para la aprobacién de los aspectos
financieros de mi proyecto?

e Contabilidad: ¢Cdmo seguro que mis gastos seran contabilizados
correctamente?

e Area Legal: ¢Como identifica al responsable en el area legal para consultas

especificas?

Esta implementacion estratégica garantiza que el chatbot no solo aborde

preguntas frecuentes, sino que también ofrece un acceso facil al soporte técnico para
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resolver problemas especificos, brindando una experiencia completa y eficiente a los

coordinadores de proyectos en UTEC.

lll. Estimacién del costo del proyecto

Cuadro de Costos Plataforma UTEC

Descripcién Servicio Precio Periodo de Pago ler Afio 2do Afio

C01 Anélisis y Disefio S 800.00 Unico S 800.00 $ -
C02 Desarrollo e Implementacién S 3,000.00 Unico S 3,000.00 $ -
C03 Servidores dedicados S 30.00 Mensual S 360.00 $ 360.00
C04 Disefio responsivo S 200.00 Unico S 200.00 $ -
C05 Certificados de Seguridad S 30.00 Anual S 30.00 § 30.00
C06 Gestién de Backup S 14.00 Mensual S 168.00 S 168.00
C07 Dominio S 30.00 Anual S 30.00 § 30.00
C08 Administrador S 600.00 Mensual S 7,200.00 $ 7,200.00
C09 Mantenimiento S 25.00 Mensual S 300.00 $ 300.00
C10 Gestién de Soporte S 25.00 Mensual S 300.00 $ 300.00
TOTAL S 12,388.00 S 8,388.00

Cuadro de Costos 27

3.1 Conclusiones con respecto a los costos:

En el cuadro de costos se considera la moneda extranjera debido a que muchos
servicios informaticos se cotizan en doélares por el estandar y la dependencia con las

tecnologias de empresas globales.

En la etapa inicial de la creacién de la plataforma se hara el analisis previo para
recoger todos los requerimientos necesarios para su 6ptimo funcionamiento, y luego
se procederd con las actividades de disefio y construccion. Ademas, utilizaremos el

disefio responsivo que permite que los usuarios puedan acceder de manera normal
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desde equipos de escritorio (pc, laptops) como también de dispositivos moviles
(smartphones, tablets). Estas tres actividades principales para la creacion de la
plataforma son de pago unico, y en conjunto suman el monto total de 4,000.00 délares

americanos.

Se opta por el uso de servidores dedicados para poder mitigar el alto trafico y
tener un mejor rendimiento gracias a la exclusividad que ofrecen este tipo de
dispositivos. Si bien el costo es mas elevado, la ventaja es que nos asegura que
contaremos con toda la capacidad contratada y no dependeremos de otras

aplicaciones que puedan impactar a nuestra plataforma digital.

Finalmente, consideramos que el recurso del Administrador serd muy
importante para el correcto desempefio del sistema. Se consideran actividades de
creacion de perfiles de usuarios, control del sistema y atencion de consultas e
incidentes que se puedan presentar en el dia a dia respecto al funcionamiento de la
plataforma. La remuneracibn para este puesto serd de 2,500.00 soles
aproximadamente, tomando como base la escala salarial del mercado para un

profesional de nivel Junior en el rubro de la informatica.
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IV. Sustento del mercado

4.1 Alcance esperado del mercado:

Si bien en la propuesta, no se maneja un tema de comercializacion de ningin
producto, sino que es una propuesta de solucion a un problema de gestién que se
presenta actualmente, con la propuesta se quiere lograr que el modelo de la plataforma
desarrollado sea adoptado como un modelo de solucién para todos los proyectos de
investigacién y que sea mejorado en su desempefio con el tiempo. El modelo de esta
plataforma consideramos que se podria usar incluso como modelo para otras
universidades que quisieran adoptarla, principalmente aquellas con las que UTEC

trabaja proyectos de investigacion en conjunto.

4.2 Propuesta de valor:

Como mencionamos en el parrafo anterior, nuestra propuesta de solucién no se
trata de comercializar un producto; sin embargo, consideramos que la propuesta de
la plataforma para la gestion de proyectos es una solucion que tiene mucho valor y que
tendria, de implementarse, un impacto positivo en la mejora de la gestion de proyectos,
convirtiéendose en una herramienta que permite hacer mas eficientes los procesos,
mejorar los tiempos de entrega y la calidad de los entregables que son requeridos por

los coordinadores de los proyectos de investigacion.

En el caso de nuestra propuesta no se hallan fuentes de ingresos, canales de

distribucion, estrategias de penetracién de mercado o actividades productivas propias.
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4.3 Alianzas:

Si bien la plataforma se manejaria de forma interna para la Universidad de
Ingenieria y Tecnologia, si seria necesario tener alianzas internas para su
funcionamiento como son con el Departamento de investigacion quien seria el
administrador principal de la plataforma para el apoyo a sus coordinadores de
proyectos de investigacion. Adicionalmente también se forman alianzas con las areas
gue trabajarian directamente con la plataforma en el caso de las solicitudes, estas son
el area de contabilidad, finanzas, recursos humanos y el area legal; siendo
notablemente importante el area de Tl que permitiria el funcionamiento técnico de la

misma.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones:

En conclusion, a través del presente estudio se ha podido concluir que la
estandarizacion de procesos Y la innovacion tecnoldgica optimizaria la gestién de los
procesos de investigacion en caso de ser aplicados; ya que si bien es cierto en el
estudio debido, a diversas limitaciones como son de tiempo y de recursos, no puede
llegar hasta la fase de la implementacion real de la solucién planteada, que en este
caso es una plataforma que involucra tanto lo que es estandarizacion de procesos
como innovacién tecnoldgica, si podemos observar que tomando las respuestas
obtenidas en las herramientas de recojo de informacion aplicadas, las personas

involucradas actualmente en el proceso de gestion de proyecto asi lo consideran.

e Con respecto a la estandarizacion de procesos al ser aplicado este concepto
en lo que es la solicitud de informacion a las distintas areas, siendo esta el
primer objetivo especifico del estudio , vemos que seria positivo y ayudaria
mucho en la gestion de los proyectos tener un proceso bien establecido y bien
disefiado que permita obtener la informacion, determinando para ello
previamente cudl es la informacién y tipo de informacion que se requiere en los
proyectos para asi tener canales y formatos estandarizados que permitan una

optimizacion de la gestion de proyectos.
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e Siguiendo con las conclusiones relacionadas al primer objetivo especifico

analizada que es la solicitud de informacion, podemos concluir que la
estandarizacion de procesos se veria potenciada al aplicar una herramienta
tecnolégicamente innovadora, que en este caso se presenta a través de una
plataforma disefiada especialmente que se ajusta a las necesidades que se han
identificado en los procesos de gestion de proyectos de la universidad. Con la
aplicaciéon de la herramienta tecnolégica podemos concluir que los procesos
mejorados podrian ser mejor manejados y mejorados en el tiempo, ya que

permite que se involucren todas las areas en su funcionamiento y optimizacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico, en la cual se ha visto el aspecto
del seguimiento de los pedidos que se hacen a las distintas areas, se puede
concluir que la estandarizacién de procesos, de acuerdo a la opinién de los
involucrados dentro del proceso, si les permitiria tener una mejor gestion de sus
proyectos, porque sabrian en qué momento o que lapso de tiempo, bastante
aproximado, llegaria informacion requerida a ellos y por lo tanto en qué
momento la deben solicitar, porque de lo contrario no habrd un orden y la
informacion se solicitara muchas veces considerando tiempos de entrega
erroneos creando estrés en los procesos y en los usuarios, lo cual sucede en la

actualidad.

Adicionalmente, con respecto a la segundo objetivo del estudio, se puede
concluir que la aplicacion de la innovacion tecnolégica, que como se ha

mencionado previamente, se aplica con el disefio de la plataforma de solucion
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propuesta, su aplicacion seria primordial para poder hacer un buen seguimiento
de la informacién solicitada, porque con su uso podemos tener un registro
preciso de la fecha en que hemos hecho la solicitud a las distintas areas, y con
esto no solamente se hace un buen seguimiento, sino que se mantiene un orden

gue es primordial en una gestion exitosa de proyectos de investigacion.

Con respecto al ultimo objetivo analizado en el presente estudio, como es el
establecimiento de responsables de los entregables, podemos concluir que una
parte muy importante al momento de gestionar un proyecto es obtener la
informacion de las distintas areas a tiempo y para lograrlo es fundamental que
sepamos quien es la persona responsable de hacer la entrega, porque va a
permitir saber a quién debemos recurrir para los entregables en caso estos no
lleguen a tiempo a través de la plataforma, o también en el caso de
subsanaciones, porque de lo contrario, como se menciona en una de las
entrevistas, uno es derivado de persona a persona sin realmente saber a quién
recurrir, provocando que el coordinador o gestor de proyecto se retrase en su
trabajo y creando estrés en el proceso. Para esta dimension también es
importante contar con la herramienta tecnolégica de la plataforma, porque en
ella se indicara, a través de un proceso previo con las areas, quienes son los

responsables del entregable al momento de hacer una solicitud.

Por altimo, hemos concluido que es importante para una optimizacion en la
gestidon de proyectos de investigacion es muy importante poder contar con una

estandarizacion de procesos y el uso de la tecnologia que tenemos actualmente
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a la mano, sin embargo, cabe recalcar que tienen que aplicarse de manera
conjunta, para asi lograr el objetivo final, que es tener un orden y registros

ordenados de la gestidon en todos sus pasos.

5.2 Recomendaciones:

e Teniendo en cuenta los resultados de lo hallado en el estudio, asi como las
conclusiones, una de las principales recomendaciones que se haria y que
engloba gran parte y determinard que se logre una optimizacion en la gestion
de proyectos de investigacion, es que tanto la estandarizacién de procesos y el
uso de la tecnologia es primordial que se trabajen a la par, ya que de no ser asi

no se lograria el potencial de la propuesta de solucion.

e Si bien los costos de la solucidon planteada a través de la implementacion de
una plataforma de gestion de proyectos, al inicio resulta un poco costosa, a
largo plazo estos costos disminuyen, por lo que es recomendable que se pueda
aplicar para la gestion de proyectos ya que trae con ella beneficios en el mejor
uso de recursos como el tiempo y una administracion adecuada de

presupuestos.

e Sibien en el estudio se ha recogido informacion relevante desde la perspectiva
de los coordinadores o gestores de proyectos y jefes de los proyectos, se

recomienda que se aplique también encuesta y se pueda tener informacion
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desde las perspectivas de las demas éareas que serian usuarias de la

plataforma, para asi hacerla lo mas amigable y didactica posible.

Se recomienda que previo al armado de la plataforma se haga una revision y
limpieza de los procesos en las areas que son las encargadas de los
entregables, ya que de ello depende de que se haga un buen disefio y una

implementacion adecuada de la plataforma.

Adicionalmente, se recomienda a las distintas instituciones que tienen proyectos
de investigacion dentro de sus programas de investigacion que apliquen los
conceptos de estandarizacion de procesos acompafado de las soluciones
tecnoldgicas que tenemos hoy en dia, ya que ello permite gestionar mejor los

proyectos y usar mejor nuestros recursos dentro de la institucion.
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7.2. Matriz de Consistencia

Titulo tentativo Problema Objetivo general Hipoétesis general Variables
General
Estandarizacién de
Propuesta de _ procesos e
Optlml_ZfﬂlCI(jn en |¢la ___ |Proponer la optimizacion enla  |La aplicacion de la Variable 1 innovacion
la gestion de estandarizacio |gestion de proyectos de estandarizacion de procesos tecnoldgica
proyectos de n € Innovacion | Investigacion en la Universidad |y la innovacion tecnoldgica
Investigacion tecnologica de Ingenieria y Tecnologia - optimiza la gestion
Grupo 10 mediante la  |optimizarian la |UTEC mediante la administrativa de proyectos
estandarizacion  |gestion de estandarizacion de procesos y la |de investigacion de
de procesos y la |proyectos de |innovacion tecnolégica proyectos en la UTEC
innovacion investigacion Gestién
tecnoldgica: El en la o ;
_ . . administrativa de
caso de la Universidad de Variable 2 10s d
Universidad de Ingenieria 'y proyectos ¢e
> " investigacion
Ingenieria y Tecnologia?

tecnologia UTEC

Objetivos especificos

Hipo6tesis especifica

1. Proponer la optimizacion en la
gestion administrativa de
proyectos de investigacion, en lo
concerniente a la solicitud de
informacion a las distintas areas
involucradas mediante la
estandarizacion de procesos y la
innovacion tecnolégica en la
Universidad de Ingenieria y
Tecnologia - UTEC

La estandarizacion de
procesos e innovacion
tecnoldgica optimiza la
gestion administrativa de
proyectos de investigacion,
en el aspecto concerniente a
la solicitud de informacién a
las distintas areas
involucradas en la
Universidad de Ingenieria y
Tecnologia - UTEC
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2. Proponer la optimizacion en la
gestion administrativa de
proyectos de investigacién, en lo
concerniente al seguimiento de
pedidos a las distintas areas
involucradas mediante la
estandarizacion de procesos y la
innovacion tecnoldgica en la
Universidad de Ingenieria y
Tecnologia - UTEC

La estandarizacién de
procesos e innovacion
tecnoldgica optimiza la
gestion administrativa de
proyectos de investigacion,
en el aspecto concerniente a
la solicitud de informacion a
las distintas areas
involucradas en la
Universidad de Ingenieria y
Tecnologia - UTEC

3.Proponer la optimizacion en la
gestion administrativa de
proyectos de investigacion, en lo
concerniente al establecimiento
de responsables de los
entregables solicitados a las
areas involucradas, mediante la
estandarizacion de procesos y la
innovacion tecnoldgica en la
Universidad de Ingenieria 'y
Tecnologia - UTEC

La estandarizacion de
procesos e innovacion
tecnoldgica optimiza la
gestion administrativa de
proyectos de investigacion,
en lo concerniente al
establecimiento de
responsables de los
entregables solicitados a las
areas involucradas, para los
coordinadores de proyectos
en la Universidad de
Ingenieria y Tecnologia -
UTEC

Tabla Matriz de consistencia 5
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7.3. Matriz de operaciones de variables

Para la encuesta

Variable 1

Gestion administrativa
de proyectos de
investigacion

Indicadores

Preguntas

Valoracion

(1: Totalmente en desacuerdo /2: Parcialmg

en desacuerdo/ 3. Neutral /4: Parcialmente
acuerdo / 5: Totalmente de acuerdo)

Optimizacion
en la solicitud
de informacion
relevante

Dimension 1

Canal de solicitud
de informacion

¢, Qué tan de acuerdo esta usted
con los canales que existen
actualmente para la solicitud de
informacion a las distintas areas?

¢, Considera usted que de existir
una estandarizacién en los canales
para la solicitud de informacion a
las distintas areas optimizaria su
gestion?

¢, Considera usted que de existir
una herramienta tecnoldgica (c6mo
softwares, plataformas, etc.) en los
canales para la solicitud de
informacion a las distintas areas
optimizaria su gestion?

Formato de
solicitud de
informacion

¢, Considera usted que las areas de
las cuales requiere informacion
entienden claramente su solicitud
sin necesidad de pedir
constantemente mayores detalles?

¢ Considera usted que, de existir
una estandarizacion en el proceso
para la solicitud de informacién a
las distintas areas, esto le
permitiria optimizar su gestion?
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¢, Considera usted que de existir
una herramienta tecnolégica (como
software, plataforma, etc.) en el
proceso para la solicitud de
informacion a las distintas areas,
esto le permitiria optimizar su
gestién?

Dimension 2

Optimizacion
en el
seguimiento de
pedidos a las
distintas areas

Conocimiento
de procesos
internos en las
diversas areas

¢, Considera usted que tiene
conocimiento claro del proceso
gue recorre su solicitud antes de
gue el entregable o pedido llegue a
usted?

¢ Considera usted que, de existir
una estandarizacion en los
procesos, que sea debidamente
comunicada, en las distintas areas
le ayudaria a hacer un mejor
seguimiento de lo solicitado?

¢, Considera usted que de existir
una herramienta tecnolégica que le
permita hacer seguimiento a los
entregables solicitados le ayudaria
a optimizar su gestion?

Tiempo de
entrega de lo
solicitado.

10

¢, Qué tan de acuerdo esta usted
gue los entregables solicitados a
las distintas areas le son
entregados a tiempo?

11

¢ Considera usted que, de poder
hacer un mejor seguimiento a lo
solicitado, esto le permitiria
obtenerlo a tiempo?
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Dimension 3

Optimizacion
enla
designacion
especifica del
responsable del
entregable
solicitado en
las distintas
areas

Conocimiento
del responsable
especifico de
facilitar el
entregable.

12

¢, Qué tan de acuerdo esta usted
en que es claro quién es el
responsable de facilitarle los
entregables solicitados a las
distintas areas?

13

¢, Considera usted que conocer
quién es el responsable de
facilitarle los entregables
solicitados le ayuda a optimizar su
gestion?

Canal de
solicitud de
correcciones en
entregables.

14

¢,Qué tan de acuerdo estéa usted,
en que esta correctamente definido
a quién debe acudir en caso la
informacion o pedido entregado no
sea correcto?

15

¢, Considera usted que de haber un
canal estandarizado de
comunicacién en caso la
informacion o pedido entregado no
sea correcto lo ayudaria en su
gestion?

16

¢, Considera usted que de haber
una herramienta tecnolégica que le
permita comunicar un error en el
entregable solicitado lo ayudaria
en su gestion?

Tabla Matriz Operacional Encuesta 6
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Para la entrevista

Variable 1

Gestion administrativa de
proyectos de investigacion

Indicadores

Preguntas

Optimizacién en
la solicitud de

Canal de solicitud
de informacion

¢, Cudl cree usted que es el mayor problema que
tienen los coordinadores de proyecto al momento
de solicitar la informacion requerida a las distintas
areas?

¢,Cree usted que un canal estandarizado de
solicitud de informacion ayudaria a los
coordinadores de proyectos de investigacion en su
gestion?

Dimensién 1 |. L
informacion
relevante
¢;Considera usted que la aplicacion de
herramientas tecnolégicas de gestibn como
Formato de X .
solicitud de platafprmas, sistemas, etc., ayudana_ a los
. s coordinadores de proyectos a gestionar la
informacion ; - ' L .
informacion que requieren de distintas areas a lo
largo del proyecto?
¢,Considera usted que los coordinadores de
proyectos conocen los procesos de las areas a las
- cuales solicitan informacién?, lo considera
Conoumu_anto de relevante?, ¢ por qué?
procesos internos
en las diversas
areas
Optimizacién en ¢Considera que los coordinadores de proyectos
. y el seguimiento hacen un buen seguimiento de los entregables que
Dimension2 | pedidos a las solicitan a distintas areas? ¢ Por qué?
distintas areas
¢ Considera usted que los coordinadores de
proyectos cuentan con la informacion que requieren
en el tiempo oportuno?
Tiempo de entrega
de lo solicitado. | ; Qué herramientas considera que podrian ayudar
a los coordinadores a tener la informacion en el
momento que lo requieren?
Optimizacion en
la designacién  |Conocimiento del
. ., especifica del responsable ¢ Considera que es relevante que se conozca quién
Dimension 3

responsable del
entregable
solicitado en las
distintas areas

especifico de
facilitar el
entregable.

es el responsable de facilitar los entregables a los
coordinadores de proyectos?, ¢ Por qué?
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Dimension 4

Optimizacion de
la gestion a
través de la
inversion en
herramientas
tecnoldgicas de
gestion

Capacidad
de inversion

¢ Estaria dispuesto a invertir en una herramienta
gue ayude a sus coordinadores de area a optimizar
la gestion de los proyectos que tienen a su cargo?

Tabla Matriz Operacional Entrevista 7
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