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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion existente entre el
clima laboral y la influencia en la productividad de los trabajadores del area de
Finanzas y Contabilidad de una empresa estatal en el afio 2021. La investigacion
siguié un enfoque de estudio mixto, tipo aplicada, con disefio descriptivo y método
de andlisis descriptivo — correlacional. La poblacién de estudio consider6 24
trabajadores del area de Finanzas y Contabilidad, sobre quienes se aplicé la
formula que concierne donde se obtuvo una muestra de 12 trabajadores, a los
cuales se les aplico un cuestionario como parte la herramienta de recoleccion de
datos permiti6 determinar el clima laboral como tema relevante para la

productividad y percepcion de los colaboradores dentro del ambiente laboral.

Con los resultados obtenidos se pudo determinar que el planteamiento de la

hipotesis es afirmativo, es decir la relacidn entre las variables de estudio es vélida.

Palabras claves: Productividad, ambiente laboral



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between the
work environment and the influence on the productivity of workers in the Finance
and Accounting area of a state company in 2021. The research followed a mixed
study approach, applied type, with descriptive design and descriptive-correlational
analysis method. The study population considered 24 workers from the Finance and
Accounting area, on whom the formula that concerns was applied, where a sample
of 12 workers was obtained, to whom a questionnaire was applied as part of the
data collection tool allowed to determine the work environment as a relevant issue

for the productivity and perception of employees within the work environment.
With the results obtained, it was possible to determine that the statement of the
hypothesis is affirmative, that is, the relationship between the study variables is

valid.

Keywords: Work environment, productivity



INTRODUCCION

El reconocimiento por parte de organizaciones publicas como privadas, de
convertirse en un ambiente atractivo donde laborar es uno de los factores claves
para adaptar una cultura organizacional adecuada en las organizaciones,
definiendo asi el clima laboral como el ambiente fisico donde se desarrollan y se
relacionan los trabajadores, desenvolviéndose y mostrando sus aptitudes y
competencias blandas, para el logro de objetivos tanto de manera profesional como

de empresa.

Asimismo, existen diversos factores que alteran y no permiten un correcto clima
laboral en las empresas, entre los mas relevantes, la poca o0 inexistente
comunicaciéon entre trabajadores y directivos del area, lo que impide gestionar
adecuadamente los procesos realizados como la retroalimentacion brindada, asi
como tambien la falta de formacién de liderazgo en el personal, con capacitaciones
constantes para un correcto desenvolvimiento e interaccion con los compaferos de
trabajo, para el logro de union en trabajo en equipo, y obtencién de resultados bajo
una misma perspectiva, ligada con el sentido de pertenencia de los trabajadores
con la empresa, demostrando su identificacion con la mision, vision y valores de la

empresa.
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La presente investigacion busca motivar la importancia de este tema tan relevante
y la consideracion que deben tomar las empresas en persistir la existencia del clima
laboral. Para ello la investigacion se concentra en determinar cémo afecta la

influencia del clima laboral en los trabajadores de una empresa.

La investigacion esta compuesta por cinco capitulos. En el primer capitulo se
describe la informacion general de la investigacion, el area estratégica donde se
realizé el analisis respectivo de la relacion de las dos variables, como la localizacion

0 alcance de la solucién brindada.

El segundo capitulo se describen los antecedentes previos, las cuales fundamentan
la investigacion realizada, las bases tedricas, asi como los términos basicos que
han sido empleados. Asimismo, incluye la hipotesis principal, asi como especificas
y variables, las cuales permitieron la eleccion de la herramienta adecuada para
validar la pregunta principal de la investigacion. Por otro lado, se encuentra el
disefio metodoldgico definidas por las caracteristicas propias de la investigacion, la
poblacién y la muestra seleccionada para posterior realizar la eleccion de
herramienta correcta de recoleccion de datos y asimismo la interpretacién de los

resultados obtenidos.

En el tercer capitulo se describe la estimacion del proyecto, el presupuesto para la
investigacién realizada, como también el presupuesto para la implementacion de la

propuesta de mejora.

En el cuarto capitulo se encuentra el desarrollo de la propuesta de innovacion,
donde se detalle el alcance esperado, lo que se pretende lograr con los
trabajadores, la satisfaccion laboral y el sentido de pertenencia para un optimo
desenvolvimiento y generar productividad esperada, descripcion del mercado
objetivo a quienes esta orientada la investigacion y la propuesta de mejora
brindada, como también informacién detallada acerca de la empresa. Por ultimo, el
desarrollo de la implementacion de la propuesta de mejora y el impacto que se

obtendra de la misma.
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I. Informacién General:

I.1. Titulo del Proyecto

El Clima laboral y su influencia en la productividad del personal del area de

finanzas y contabilidad de una empresa estatal en el afio 2021

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario:

Area: Administracion y Direccion de negocios

Linea de investigacion: Gestion del talento humano

Debido a que se va analizar el clima laboral y cdmo influye en la productividad de
los colaboradores, lo que trae consigo contribuir en optimizar las posibilidades de
mejora, permitiendo asi un mayor resultado en la productividad, aplicando el uso y

desarrollo de diferentes recursos para el logro.

[.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion aplicada:

La investigacion se aplicard en una empresa estatal, en el area de finanzas y
contabilidad debido a que se abarcaran temas referentes al entorno laboral que se
aprecia en los trabajadores, para analizar los factores relevantes que se deben
tomar en cuenta parael diseiio de una propuesta de mejora y por ende una
productividad favorable para la empresa.

De acuerdo con una encuesta realizada por Aptitus (2019), portal de empleo, se
estima que 8 de cada 10 trabajadores considera que el clima laboral es un factor
determinante en su desempefio, asi como también fundamental para la

permanencia en los centros laborales.
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El clima laboral en las organizaciones influye directamente en la productividad de
los trabajadores, ya que al contar con un clima adecuado con las condiciones
Optimas permite aprovechar el potencial de los colaboradores y asi aumentar la
eficiencia en ellos. Asi como indica el portal de noticias andina (2018), el clima
laboral afecta un 20% la productividad de empresas, considerando el talento

humano lo mas importante.

|.4. Localizacién o alcance de la solucion:

Se aplicara en una institucion estatal ubicada en la ciudad de Lima, especificamente
enfocada en los trabajadores del area de Finanzas y Contabilidad.

Se busca principalmente analizar y diagnosticar el clima laboral que presenta dicha
area, para poder brindar una propuesta de mejora con respecto a la satisfaccion o
no de los colaboradores, visualizar su comportamiento e identificacion con la
empresa, el objetivo principal es fortalecer el clima laboral, implementar mejoras
con respecto a motivaciones y recompensas al personal, asi como capacitaciones
no sélo de conocimientos sino de habilidades blandas para desarrollar un mejor

entorno, logrando asi la productividad esperada.

Il. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion

2.1 Justificacion:

En la actualidad, las organizaciones tienen como propdsito principal generar
rentabilidad, logrando mayor productividad en sus colaboradores, pero la verdadera
clave se enfoca en lo que usualmente las organizaciones no perciben como
problema principal y asimismo el énfasis.

La cultura organizacional a lo largo del tiempo ha ido tomando cada vez mas valor,

la importancia del talento humano, asi como el bienestar, el cual es un factor

importante para impulsar la productividad.
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Lo que se busca resolver es generar mayor énfasis en el clima laboral, abordando
varios temas al respecto para generar mayor conciencia y que los directivos tomen
la importancia respectiva para sus organizaciones, corroborando asi la influencia
en la productividad de los colaboradores.

La investigacion tiene justificacion social, ya que se va analizar y evaluar la
influencia del clima laboral en los colaboradores de una empresa, teniendo en
cuenta, factores, causas y tipos para el andlisis y la obtencién de datos.

Por otro lado, cuenta con una justificacién practica/aplicada, ya que al realizar la
evaluacion del contexto que se va analizar, se brindara algunas mejoras de proceso
para la obtencion de resultado 6ptimos.

Por dltimo, cuenta con justificacion tedrica, ya que se obtiene informacion y

literatura de diferentes fuentes para realizar la investigacion.

2.2 Marco referencial

2.2.1 Antecedentes de la investigacién

Vasquez (2016), en su tesis “Clima laboral y su influencia en la productividad de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de ciudad Eten, Chiclayo
— Perq, tiene como objetivo principal analizar y diagnosticar el clima laboral
existente en los trabajadores administrativos de la Municipalidad, asi como también
determinar el nivel de productividad en los trabajadores para disefiar propuestas de

mejora con respecto al clima laboral para dichos trabajadores.

Con referencia a la metodologia, esta investigacién es de tipo cuantitativo, no
experimental y transversal porque se obtiene informacion del objeto de estudio,
como muestra se tomé a los trabajadores de la Municipalidad de Eten, dividida en
6 areas, enfocando en sélo la unidad administrativa conformada por 7 personas.
Los resultados mostraron que en la matriz de correlacion de Pearson es de 0.681,
lo que quiere decir que la influencia del clima laboral con respecto a la productividad

es positiva y directa.
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Mogollén (2019), en su tesis titulada “Clima laboral y su influencia en la
productividad del personal de FONDEPES” Paita — Perq, tiene como objetivo
principal de la investigacion determinar la influencia del clima laboral en la
productividad del personal de FONDEPES Paita en el afio 2019, y diagnosticar los

aspectos de la productividad presentada en el personal.

Con respecto a la metodologia utilizada, esta investigacion es de tipo cuantitativo,
no experimental, puesto que se basa en la identificacion de factores observables y
mediables a través de métodos estadisticos, asi como correlacional causal, ya que
evallo la influencia de una variable sobre otra. Los resultados, mediante una
encuesta realizada mostraron que el clima laboral es favorable, y que las fortalezas
del clima laboral, se enfocan en estructura y relaciones, mientras que las
debilidades se enfocan en la responsabilidad y sistema de recompensas. Asimismo,
el estudio enfatiza aspectos positivos y negativos en cuanto a la tecnologia, entre

ellos condiciones de trabajo y conocimientos.

Cardenas (2017), en su tesis titulada “La satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad de la empresa Interbank en distrito Independencia, afio 20177, tiene
como objetivo principal determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la

productividad de la empresa Interbank.

Con respecto a la metodologia utilizada, esta investigacion es explicativa — causal,
ya que se busca el por qué en relacion a causa — efecto, se utilizé un instrumento
de recoleccion de datos y fue procesado mediante SPSS, programa estadistico,
teniendo como resultado, por el coeficiente de correlacion Pearson, que existe
influencia positiva media entre la satisfaccion laboral y productividad de la empresa

Interbank en distrito Independencia, afio 2017.
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2.2.2 Marco tedrico

2.2.2.1 Clima laboral

Concepto

Entre las definiciones sobre el clima laboral, se define como un ambiente en el cual
se desenvuelven los colaboradores dentro de una organizacién, vinculado con la
satisfaccion y motivacién de los mismos para lograr un ambiente apropiado y con

las condiciones Optimas.

El clima laboral es un concepto relacionado con investigaciones sobre el factor
humano en organizaciones y empresas. Asimismo, es un indicador principal de la
vida de la empresa condicionado por normas internas, condiciones ergonéomicas
del centro laboral, equipamiento, asi como también actitudes de las personas del
equipo, remuneraciones, satisfaccion de cada persona con su labor y estilos de

direccién de los jefes y lideres (Bordas, 2016)

En su mayoria, las personas poseen conocimientos basicos acerca del
comportamiento de las personas, ya que los gerentes consideran que sus
trabajadores contentos son los mas productivos y que esta productividad se debe
al clima laboral entre trabajador y jefe, donde se brinde amistad y confianza,
también que los lideres mas efectivos son los que se muestran con una actitud
constante, aunque la situacién varie, entre muchos otros conceptos que podrian
brindar una definicion valida al comportamiento que presenten las personas, pero

la mayoria se encuentra equivocado. (Amorés, 2007)

Bajo esta Ultima perspectiva, se considera que el clima laboral se define bajo ciertos
factores que consideran relevantes, dejando de lado otros conceptos que también
son validos y se complementan para la definicidn, resaltar que no sélo consta de la
confianza y amistad que puedan brindar o desarrollar entre trabajadores y jefe, ya
gue el clima laboral es un espacio, ambiente donde una serie de factores se
desarrollan para un buen desenvolvimiento del personal dentro de la empresa,
donde se valora tanto la motivacién, satisfaccion, identificacién con valores y mision
del centro laboral asi como las condiciones Optimas que este mismo puede brindar

entre reconocimientos, remuneracion, aspectos ergonémicos, capacitaciones y
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momentos donde se fortalezcan la union como equipo y la empatia entre todos para

trabajar bajo un mismo obijetivo.

Entre los conceptos sobre el clima laboral, existen diversas perspectivas, segun lo
sefiala Chiang, (2010):

El concepto de clima laboral se suele atribuir a la teoria de la motivacién que
desarrollo Lewin en 1951 (Bonomay Zaltman,1981), pero el concepto mismo
se hizo especialmente popular en la bibliografia organizacional e industrial
de los afios 60 y 70, a raiz del libro de Litwin y Stringer (1968), y de los
trabajos fundamentales de Forehand y Von Gilmer (1964) y de James y
Jones (1974). Durante los ultimos albores del siglo XX, los estudios de La
Follette y Sims (1975), Jackofsky y Slocum (1988) junto con el de Payne
(1990), arrojaron nuevos destellos de luz al respecto. Se trata pues de un
tema que ha sido y continba siendo motivo de interés un concepto
globalizador con el que se hace referencia a las actitudes de las personas
hacia diversos aspectos de su trabajo. Por consiguiente, hablar de

satisfaccion laboral implica hablar de actitudes. (p. 14)

Esta definicion, segun el libro relaciones entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral se enfoca en la teoria de la motivacion basadas principalmente
en Lewin y diversos autores complementando sus investigaciones, dando a conocer
gue el clima laboral se vincula también con la satisfaccion laboral de las personas
bajo un mismo ambiente de trabajo, y que a su vez implica principalmente hablar
de actitudes hacia los aspectos continuos del ambiente laboral en el que se

encuentren.
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Dimensiones y tipos de clima

Para analizar y estudiar mas a fondo sobre el clima laboral, es importante tener
conocimientos sobre los factores que influyen en el comportamiento de los

colaboradores y como pueden ser medidos.

Como menciona ESAN (2015):

La gama de variables puede ser tan amplia que los especialistas no han
llegado a un consenso sobre cémo definir la cantidad y naturaleza de estos
factores, que han sido bautizados en la literatura empresarial como
dimensiones. Para los profesores Litwin y Stinger, existen nueve

dimensiones que repercuten en la generacion del clima organizacional. (p.1)

Estas variables suman gran importancia al momento de evaluar el comportamiento
de los colaboradores dentro de una empresa, para asi lograr medir el clima laboral.

Entre las dimensiones mas importantes se presentan las siguientes.

Gréfico 1: Clima laboral ideal

—e— Clima ideal

Estructura

Fuente: Novoa, (S.A)
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Cada término bajo una perspectiva guiada directamente en el comportamiento
organizacional, considerandose primordial, modelo propuesto por Litwin y Stinger.
Asimismo, Likert (1976) determinan 2 tipos de clima existentes, cada uno con 2

subdivisiones:

e Clima Autoritario: Sistema | — Autoritarismo explotador:

Entre sus caracteristicas presenta la falta de confianza de los Directivos con sus
empleados, puesto que tienen como mentalidad que sélo la alta direccidon determina
los objetivos, toma decisiones e impone dentro de la organizacion y a su vez los
colaboradores trabajan en un ambiente de amenazas, miedo y ocasionalmente de
recompensas. Este clima, segun lo que describe presenta un ambiente estable en
el que la comunicacion con los colaboradores existe de manera especifica, para

instrucciones, normas y de manera de directrices (Bordas, 2016).

e Clima Autoritario: Sistema Il — Autoritarismo Paternalista:

Se muestra cierta confianza condescendiente entre los colaboradores y los
directivos, consideran que los castigos y recompensas son métodos para motivar
al personal, es por ello que los directivos manejan y toman a favor las necesidades
de los colaboradores y a su vez la impresion de trabajar en un espacio estructurado
y estable (Bordas, 2016).

Desde una perspectiva mas actualizada, se considera que este tipo de clima, no
beneficiaria correctamente a los colaboradores ni las organizaciones, puesto que
la base principal para la motivacion y posterior logro de los objetivos, se valora un
ambiente y espacio con condiciones 6ptimas para el desarrollo del personal. Sin
embargo, muchas entidades estatales siguen adoptando aun este tipo de clima,
basados en la burocracia que caracteriza a este sector y muchas veces sus
caracteristicas de comunicacion de manera vertical para las gestiones necesarias

de la institucion.
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e Clima Participativo: Sistema Ill — Consultivo:

Entre las caracteristicas presentadas, se halla la confianza por parte de los
directivos en sus empleados, las decisiones son tomadas tanto por la Direccion
como por los subordinados en situaciones mas especificas y la comunicacion que
presenta es de tipo descendente. Los castigos ocasionales y recompensas son
usadas para motivar al personal, este tipo de clima presenta un ambiente bastante

dinamico bajo la forma de objetivos por lograr (Bordas, 2016).

e Clima Participativo: Sistema IV — Participacién en grupo:

Se muestra gran confianza hacia los colaboradores por parte de los directivos, sus
proceso de toma de decision estan bien integrados en cada uno de sus niveles,
desarrollados en toda la organizacion, presenta una comunicacién ascendente,
descendente y lateral y los colaboradores estan motivados por la participacion, por
objetivos establecidos, por la mejora de métodos de trabajo y por la evaluacion del
rendimiento en funcion de los objetivos, por ende tanto colaboradores como
personal directivo establecen lazos de confianza y amistad, formando un equipo

para los objetivos de la organizacion como planificacion estratégica (Bordas, 2016)

Bajo esta perspectiva, los ultimos tipos de clima propuestos por Likert, abarcan una
visibn mas completa de beneficio para la organizacién y colaboradores, puesto que
adaptar estos tipos de clima, lograrian un mayor enfoque en la clave principal para
obtener los resultados esperados con respecto al clima laboral optimo, basandose
en el talento humano y aptitudes para el logro un equipo enfocado en los objetivos
como organizacion, este tipo de clima se observa con mas frecuencia en las
entidades privadas, en donde no s6lo brindan confianza al colaborador sino también
generan una cohesién entre todos sin distincion de cargos o responsabilidades para

la generacion de ideas o0 nuevas propuestas, las cuales benefician a la entidad.

20



Estrategias para gestionar un buen clima laboral

El clima laboral en las empresas estatales u organizaciones publicas no es uno de
los factores priorizados en su gestién, por ello, seria importante poner en préactica

algunas estrategias.

e Reconocimiento hacia los colaboradores

El reconocimiento laboral es un factor importante en el desempefio del colaborador
y ha sido evidenciado en diferentes estudios y postulaciones. Agrega un valor
importante en el desarrollo del personal y en su identificaciéon con los valores,
misiébn y vision de la empresa, logrando asi mejores resultados en su
desenvolvimiento laboral, se considera que el reconocimiento no sélo se proyecta
en un aspecto monetario, sino también en el valor y estima de la organizacion con

el colaborador.

Dentro de los diferentes enfoques de esta disciplina, entre ellas la teoria de las
relaciones humanas, la cual hace menciéon que la recompensa salarial no es el
unico factor que el colaborador considera para su satisfaccion laboral. (Chiavenato,
1987, p. 129).

Debemos considerar que la motivacion es un impulso importante en el desempefio
de un trabajador. Es por ello, en los dltimos afios, se habla sobre el “salario
emocional’ y ha tomado mucho peso en todas las organizaciones privadas, por lo
cual, también deberia tomar un papel fundamental en empresas estatales. Segun
la teoria de la motivacion esto quiere decir: “EI hombre es motivado, no por
estimulos econémicos y salariales, sino por recompensas sociales, simbdlicas y no
materiales.” (Chiavenato, 1987, p. 130).
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e Flexibilidad en el lugar y horarios de trabajo

Se tiene conocimiento que un excelente horario de trabajo y lugar adecuado para
desempeiiar nuestras actividades motiva e impulsa un mejor desempeiio.

Hasta antes del inicio de la pandemia en el afio 2020, relacionamos esto al contar
con una oficina totalmente equipada, espacios comodos, etc. Sin embargo, en la
actualidad el trabajo remoto ha tomado protagonismo en nuestro dia a dia y se ha
convertido en la nueva version de “Flexibilidad del lugar trabajo”, sin considerar que
nuestros horarios se han extendido de 8 a 12 horas diarias.

Muchas organizaciones han adoptado esta modalidad como prioritaria, e inclusive
esta formando parte en las propuestas laborales que las empresas disefian para
atraer a sus mejores prospectos y retener a sus trabajadores mas talentosos.

La flexibilidad laboral debe ser adoptada segun la necesidad de cada empresa, es
decir Ad Hoc

Si bien, la mayoria de empresas del sector estatal o publico han adoptado el trabajo
remoto como su hueva realidad, también existen las que lo consideran inadecuado,

basandose en que el trabajo supervisado es mucho mas productivo.

Un aspecto importante que se debe tomar en cuenta son los horarios de trabajo en
esta nueva normalidad; ya que, si bien, es posible realizarlo desde cualquier lugar,
las empresas deben promover un buen equilibrio entre trabajo y vida personal. Bajo
esta perspectiva, se refiere que “Constituye un aspecto de la compensacién no
econdémica que permite a las familias manejar el acto de malabarismo lleno de

tension entre el trabajo y el hogar.” (Mondy, 2005, p. 343).

e Capacidad de liderazgo

Debemos considerar que el liderazgo es un factor predominante en el clima laboral

ya que de ello depende el nivel de motivacién, compromiso y permanencia.
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En la actualidad, las empresas estatales se manejan bajo una cadena de mando
vertical, estructura jerarquica tradicional, y que ha demostrado muchas deficiencias,

dentro de las cuales, el buen desarrollo del clima laboral.

Ahumada, (2004) menciona la importancia del correcto liderazgo y la manera como

influye en la relacion entre los colaboradores y lider:

En este sentido la definicion de liderazgo esta ligada a la nocion de
poder. Mintzberg define el poder como "la capacidad de afectar
(causar efecto en) el comportamiento de las organizaciones... tener
poder es tener la capacidad de conseguir que determinadas cosas
se hagan, de causar efecto sobre las acciones y decisiones que se
toman" (Mintzberg, 1992:5). De acuerdo con esta definicién, el poder
se puede ejercer tanto en las decisiones como en las acciones,
siendo los lideres agentes de influencia social caracterizados por el
ejercicio del poder en los equipos y departamentos que conforman

las organizaciones. (p. 58).

Bajo esta conceptualizacion, se puede afirmar que el buen desempefio del
trabajador estara ligado directamente a la influencia que el lider ejerza sobre el
equipo. Por lo tanto, un buen clima laboral podréa desarrollarse en base a un trabajo
articulado o colectivo compartiendo responsabilidades y promoviendo el desarrollo

y crecimiento del mismo (Ahumada, 2004).

Como menciona Ahumada, (2004):

El liderazgo, bajo esta perspectiva socio constructivista de la
organizacion aparece como algo transitorio; orientado mas hacia la
coordinacion que hacia la direccion, dado que la mision y vision no
es algo impuesto por el lider hacia el equipo, sino que es resultado
de un proceso de construccion colectiva, en donde todos se hacen
responsables de los significados que se han elaborado y que se han
situado como centrales en el desarrollo del equipo y de la
organizacion. (p. 60)
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La capacidad de liderazgo, es un factor relevante a tomar en cuenta, para
gestionar optimas estrategias con respecto al clima laboral, donde se
promueva el desarrollo y crecimiento de los trabajadores, asi como las

responsabilidades que ejerzan como equipo.

Importancia

La importancia del clima laboral, debe prevalecer en la mentalidad de los directivos
de toda organizacion, ya que se considera de suma importancia para el rendimiento
y productividad del personal, con la satisfaccion y motivaciéon por parte de los

colaboradores, se logra eficiencia y lealtad para la entidad.

Con el transcurso de los afios, la mayoria de entidades han adaptado este tema
como clave principal en su gestién, tomando ciertos puntos en su importancia, una
de ellas se basa en retener el talento humano, asi como atraer futuros talentos, a

su vez fomenta creatividad para futuras propuestas o ideas.

El bienestar econdmico y social del colaborador debe ser un punto clave a tomarse
en cuenta en todas las empresas, tanto estatales como privadas.

Este concepto se ha venido manejando desde muchos atras, pero a pesar de los
diferentes enfoques o postulaciones nunca se ha dado la suficiente relevancia en
su desarrollo o aplicacion, principalmente en empresas estatales, ya que se basan
en medir la productividad en la cantidad de horas trabajadas sin dar un
reconocimiento, ya sea 0 no econOmica, como recompensa. Por otro lado,
consideran que se trabaja mejor y mas rapido bajo presion sin tomar en cuenta la

salud mental de sus colaboradores.
Una buena préactica que ha sido adoptada por las empresas privadas, y que se

deberia aplicar en el sector publico, es tener una estructura jerarquica horizontal, lo

cual les ha permitido desarrollar un canal de comunicacion directa entre todos los
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equipos de trabajo, orientada al bienestar laboral y desarrollando relaciones

interpersonales y confianza entre colegas, lideres y pares.

Desarrollar un buen clima laboral incrementa la motivacion y sentido de
permanencia de los trabajadores, lo cual se traduce en una mejora en el

desemperio de los mismo.

2.2.2.2 PRODUCTIVIDAD DE COLABORADORES

Factores que influyen en colaboradores

A lo largo de los afios se han evidenciado diferentes factores que influyen en la
productividad y todos ligados al clima laboral.

La comunicacion es clave en toda empresa y mas aun si esta se desarrolla bajo
una estructura jerarquica vertical, sin embargo, en la practica se evidencia que esto
se da solo entre mandos superiores y medios, diluyéndose en los mandos

inferiores.

También es importante mencionar el trabajo en equipo ya que denota un
desarrollado sentido de compafierismo, respeto, colaboracion y principalmente
confianza. A su vez, esto no podria lograrse sin un liderazgo eficaz que motive el

desarrollo profesional.

Otro de los factores intrinsecos que determinan la productividad de los trabajadores
es la percepcion de la equidad o justicia, que es la teoria de la equidad que propone
Adams en 1965. En ella menciona que los colaboradores se sentiran motivados
cuando perciban un equilibrio o igualdad dentro de la organizacion entre lo que
aportan (conocimientos y experiencia) y los que reciben (prestigio, reconocimiento,
sueldo, etc). Cuando este resultado es positivo, el trabajador se sentira motivado,

caso contrario, desagrado y desmotivacion. (Alcover, 2012)
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Impacto en la productividad

Desde un enfoque dinamico y global se considera en un contexto ambiental y
cultural a las organizaciones con un significado psicologico para los colaboradores
participes de las empresas, en el cual todos los comportamientos tanto individuales
como organizacionales interactian entre si. En tal sentido el contexto
organizacional condiciona la consecucion de los objetivos, desempefio de las

tareas y grado de bienestar psicologico de sus miembros (Bordas, 2016).

Bajo los conceptos y teorias tratados, se estima que el clima laboral tiene un gran
impacto en la productividad de los colaboradores de una empresa, ya que los
diversos factores en conjunto influyen en la percepcién y motivacion del personal,
enfatizando en el valor que brinda como empresa al individuo para sentirse
identificado con las metas y objetivos, asi como el espacio donde se desarrollen e
interactien bajo una cultura de empatia, comunicacion, escucha activa y trabajo en

equipo.

El impacto del clima laboral en la productividad, guarda relacion frente a sus

factores, como indica Pilligua, (2019):

Con relacion a este aspecto, Elton Mayo, en una de sus investigaciones
concluyé que los ambientes, la iluminacion, la reduccién de ruidos,
herramientas y equipos para los empleados eran elementos sustanciales
(condiciones fisicas), y que toda organizacion debe brindar a sus
trabajadores para que sean mas productivos. Asi en las organizaciones, los
directivos deben tomar decisiones acertadas, que generan un excelente

clima laboral (p. 7).

La relacion entre el clima laboral y la productividad depende de la organizacion y
los estilos de direccion que apliguen, por lo cual los resultados en gran medida se

pueden controlar. Se realizaron ciertos estudios para intentar demostrar la relacion
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existente entre eficiencia y el clima laboral, concluyendo que existe una relacién de

dependencia, el cual podria definirse en cuatro estados a gestionar (Pilligua, 2019)

Por ende, las investigaciones analizan una correlacion entre el clima laboral y la
productividad que trae consigo en los colaboradores, asimismo relacionando
diversos factores que claramente intervienen en la gestion del clima laboral,

logrando un impacto en ellos para su desarrollo con la empresa.

Influencia en el desempeiio

Es evidente que el desarrollo laboral o linea de carrera genera un importante
compromiso y sentido de permanencia en el trabajador, desarrollando asi un
sentimiento de satisfaccion laboral, que repercute en la mejora de la calidad de
vida, confort y principalmente sueldo, tal como menciona la empresa Hardeprex
Cia. Ltda en la cual decidieron evaluar el clima laboral como factor clave en el

rendimiento productivo. (Pilligua, 2019)

Asimismo, el desarrollo profesional hace parte de la satisfaccion de una de las
necesidades secundarias segun la jerarquia de necesidades de Maslow, en la cual
habla sobre la autorrealizacion o cumplimientos de objetivos personales a nivel

profesional, como lo menciona Chiavenato, (1987):

Necesidades de autorrealizacion: son las necesidades humanas mas
elevadas y que estan en la cima de la jerarquia. Son las necesidades
de realizar su propio potencial y de auto desarrollarse continuamente.
Esa tendencia generalmente se expresa a través del impulso de la
persona de ser cada vez mas y de tender a ser todo lo que puede
ser. (p.10)
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Por ende, la satisfaccion en el crecimiento profesional, es de gran valor para el
desarrollo de los colaboradores, lo que genera mayor influencia en el desempefio
de los mismos, motivados por factores que permitan su autorrealizacion dentro de

la empresa.

2.3. Hipotesis y variables de la investigacion

Hipotesis principal:

El clima laboral influye satisfactoriamente en la productividad de los colaboradores

en una empresa estatal.

Hipotesis especificas:

H1: El clima laboral genera beneficios en el compromiso del personal del area de

Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad de una empresa estatal.

H2: El clima laboral genera beneficios en el trabajo en equipo del personal del area

de Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad de una empresa estatal.

H3: El clima laboral genera beneficios en la calidad de trabajo del personal del area

de Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad de una empresa estatal.

2.4. Variables y definicion operacional

Variable 1: Clima laboral

Definiciéon conceptual: La vision general sobre el clima laboral, es una percepcion
del personal de una empresa con respecto al ambiente donde se desarrolla y los
factores que pueden influenciar en la calidad que brinda y satisfaccion de los

mismos. Cuenta con las siguientes dimensiones:

- Autorrealizacion

- Comunicacion
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-  Entorno

Variable 2: Productividad de colaboradores

Definicion conceptual: Consiste en explicar la influencia del clima laboral en el
desenvolvimiento de los colaboradores de una empresa estatal como afectan los
diversos factores y las propuestas de mejora que se puedan presentar. Cuenta con
las siguientes dimensiones:

- Compromiso

- Trabajo en equipo

- Calidad de trabajo

2.5. Metodologia de la investigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion se estructura de la siguiente forma:

Tipo: Es de tipo aplicada, ya que busca solucionar una problematica, con respecto
al clima laboral y su influencia en la productividad del personal del area de Finanzas
y Contabilidad de una empresa estatal en el afio 2021.

Por lo cual, se procura plantear una propuesta de mejora para incentivar la
importancia del clima laboral y asi optimizar la productividad que influye en el
personal del area.

Enfoque: El enfoque a trabajar es mixto, se inclinara un porcentaje mayor a lado
cuantitativo ya que se realizara a través de recoleccion de datos, se empleara
cuestionarios de preguntas cerradas, para su posterior interpretacion, asi como se
aplicara en menor porcentaje preguntas abiertas para el enfoque cualitativo.

Finalizando se pretende obtener una éptima propuesta de mejora.

Disefio: El disefio que se plantea es descriptivo, ya que se describe cada una de
las variables y sus dimensiones presentadas en la investigacion, clima laboral y la
influencia en la productividad y la existencia de una relacién, lo cual influye en lograr

un objetivo.

29



Nivel: El nivel presentado es descriptivo — correlacional, ya que describe el clima
laboral y como repercute en su influencia en la productividad del personal del area
mencionada de una empresa estatal. Mencionando las dos variables que presenta

la investigacion y su relacion.

2.6. Poblacion y muestra

Poblacién: Se tomara como poblacién a 24 trabajadores de una entidad estatal,

entre hombres y mujeres en un rango de edad de 22 — 50 afios
Muestra: Como muestra se tomara a 12 trabajadores de la Sub Gerencia de

Finanzas y Contabilidad.

2.7. Resultados

Como herramienta de recoleccion de datos, se realizé una encuesta mediante
Google forms a los trabajadores de una entidad del estado, se obtuvo 25

respuestas de las cudles se resaltan las siguientes

1. ¢Le agrada el ambiente fisico donde realiza sus labores?

Tabla 1: Ambiente laboral

Opciones Respuestas | Frecuencia

S| 11 44%
A veces 9 36%
Muy poco 0 0%
No 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Villalobos, N. (2021)
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;Le agrada el ambiente fisico donde realiza sus labores?

25 respuestas

Si

Aveces

Muy poco

No

0.0

Grafico 2: Ambiente laboral

Fuente: Villalobos, N. (2021)

25

11 (44 %)

Segun la encuesta realizada, se obtiene que un 44% si le agrada el ambiente fisico

donde realiza sus labores, un 36% indican que a veces se siente comodos y 20%

indican que no se siente comodos. Esto quiere decir que en gran mayoria las

personas que se encuentran trabajando en una entidad estatal, pueden mostrarse

a favor del ambiente donde realizan sus labores, aunque si comparamos con los

otros dos items, suman entre ambos un mayor porcentaje, esto debido a que se

sienten mas cémodos trabajando en oficina que en sus hogares, también puede

referirse a la ergonomia en las oficinas como espacios de descanso y disefios del

ambiente.

2. ¢Considera que existe buena comunicacion con sus comparferos de
trabajo?

Tabla2: Comunicacién en ambiente laboral

Opciones Respuestas | Frecuencia

Si 11 48%
A veces 8 35%
Muy poco 0 0%
No 4 17%
Total 23 100%

Fuente: Villalobos, N. (2021)
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;Considera, que existe buena comunicacion con sus compafieros de trabajo?

23 respuestas

Si 11 (47.8 %)
A veces

Muy poco

No

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

Grafico 3: Comunicacion en ambiente laboral
Fuente: Villalobos, N. (2021)

Los resultados reflejados en esta encuesta, indican que un 47.8% considera que,
si existe buena comunicacién con sus compafieros de trabajo, un 34.8% indican
gue a veces existe buena comunicacién y un 17.4% no consideran que exista buena
comunicacién. Esto quiere decir qgue en gran porcentaje los trabajadores de una
institucion estatal, considera que existe buena comunicacion con sus compaferos
del trabajo, aunque comparando con las otras opciones, suman un porcentaje
mayor con respecto a la pregunta, esto debido a la falta de formacion de equipo,
incentivar la empatia, asi como la pasién por el trabajo y la escucha de problemas

dentro de la oficina.

3. ¢Considera que tiene oportunidades para crecer profesionalmente en la

organizacion?

Tabla 3: Crecimiento profesional

Opciones Respuestas | Frecuencia

Si 9 38%
A veces 4 17%
Muy poco 4 17%
No 7 29%
Total 24 100%

Fuente: Villalobos, N. (2021)
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;Considera que tiene oportunidades para crecer profesionalmente en la organizacion?

24 respuestas

Si 8(37.5%)
A veces

Muy poco

No

Gréfico 4: Crecimiento profesional
Fuente: Villalobos, N. (2021)

Los resultados reflejados en esta encuesta, indican que un 37.5% considera que,
si tiene oportunidades para crecer profesionalmente en la organizacion, un 16.7%
indica que a veces, 16.7% muy poco y un 29.2% considera que no tiene
oportunidades para crecer profesionalmente en la organizacion. Esto quiere decir
gue el mayor porcentaje se ve reflejado en los que consideran que si tienen
oportunidades para un crecimiento profesional, pero contrastando los resultados
entre el a veces, muy poco y no obtemos un mayor porcentaje con respecto a la
pregunta, esto debido al poco énfasis que tiene este punto clave para la motivacion
de los trabajadores, la planificacion de linea de carrera, asi como la motivacion y

reconocimiento por parte del jefe a sus trabajadores.

4. ¢ Esta de acuerdo con la remuneraciéon que percibe, es acorde a las
funciones realizadas y satisface sus necesidades?

Tabla 4: Remuneracion percibida

Opciones Respuestas | Frecuencia

Si 10 40%
No 15 60%
Total 25 100%

Fuente: Villalobos, N. (2021)
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;Esta de acuerdo con la remuneracion que percibe, es acorde a las funciones realizadas y

satisface sus necesidades?

25 respuestas

Si

Mo

1]
Grafico 5: Remuneracion percibida
Fuente: Villalobos, N. (2021)

10 (40 %)
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Los resultados reflejados en esta encuesta, indican que un 40% esta de acuerdo

con la remuneracién que perciben y es acorde a las funciones que realizan y

satisfacen sus necesidades, por otro lado, un 60% no esta de acuerdo con la

remuneracion percibida. Esto quiere decir que el mayor porcentaje se ve reflejado

en que consideran que la remuneracion que perciben no es acorde c