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RESUMEN

Mediante la presente investigacion se tiene como objetivo general determinar si
la creacién de una plataforma de crowdfunding contribuye en la gestion
sostenible de la asociacion Manos a la Olla, en un mercado donde uno de los
problemas encontrados es la ausencia de un espacio online confiable y seguro

donde apoyar a las ollas comunes.

En cuanto a la metodologia utilizada, se empled un enfoque mixto, se utilizaron
datos cuantitativos y cualitativos. El enfoque cuantitativo se trabajé sobre una
encuesta mediante un cuestionario de 20 preguntas cerradas. La poblacién
estuvo conformada por personas econémicamente activas, de 18 a 60 afios de
edad en Lima Metropolitana. La muestra seleccionada y representativa fue de
110 personas, prospectos de donantes de ollas comunes y seguidores de Manos
ala Olla. El enfoque cualitativo se trabajo sobre 3 entrevistas semiestructuradas,
las preguntas fueron dirigidas a las fundadoras de la asociacién Manos a la Olla
y voluntarias de organizaciones sin fines de lucro que brindan seguridad

alimentaria.

El resultado sobre la hipotesis principal demostrd, mediante la correlacion Rho
Spearman, que existe una relacion significativa del 66.65% entre el disefio de
una plataforma de crowdfunding y la gestidén sostenible de la asociacion Manos

a la Olla.

Adicionalmente, un 73.6% de los participantes le dan importancia a las ollas
comunes de su localidad, un 68.2% considera que esta accion colectiva puede
financiar el presupuesto en una olla comuan, entre otros resultados, los cuales

nos dan un panorama positivo en cuanto a la viabilidad del proyecto.

Palabras claves: Crowdfunding, ollas comunes, innovaciéon social, aplicacion

movil, disefio de interfaz, sostenibilidad.
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ABSTRACT

Through this research, the general objective is to determine how the creation of
a crowdfunding platform contributes to the sustainable management of the
Manos a la Olla association, in a market where one of the problems is the

absence of a reliable and safe online space to support community kitchens.

Regarding the methodology, the mixed research method was used resulting in
quantitative and qualitative data. The quantitative approach was worked on
surveys through a questionnaire with 20 closed questions. The population was
made up of an economically active population, from 18 to 60 years of age in Lima
Metropolitana. The selected and representative sample was made up of 110
people, prospective donors of community kitchens and followers of Manos a la
Olla. The qualitative approach was worked on 3 semi structured interviews
directed at the founders of the association Manos a la Olla and volunteers of non-

profit organizations that provide food aid.

The result of the main hypothesis demonstrated, through the Rho Spearman
correlation, that there is a significant relationship of 66.65% between the design
of a crowdfunding platform and the sustainable management of the Manos a la

Olla association.

Additionally, the results showed that 73.6% of the participants care about the
community kitchens in their area, 68.2% consider that this collective action can
finance the budget in a community kitchen, among other results, which give us a
positive outlook regarding the viability of the project.

Keywords: Crowdfunding, community kitchens, social innovation, mobile

application, ui design, sustainability.
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INTRODUCCION

Manos a la Olla es una asociacion enfocada en el soporte integral de ollas
comunes en Lima Sur, cuenta con tres pilares para gestionar sus recursos: la
donacion de dinero, actividades pro-fondos y donaciéon de talento, servicios o
materiales. Es por esto que en un contexto de mayor confianza en plataformas
digitales, en esta investigacion, se busca evaluar la contribucion que generaria
la creacion de una plataforma de crowdfunding, considerando que esta agilizaria
el proceso de recaudacion de fondos y confianza en los donantes. La presente

investigacion contiene 7 capitulos.

En el CAPITULO 1 se detalla la linea del proyecto de investigacion, la actividad

econdmica y el alcance de la solucion.

En el CAPITULO 2 se presenta la descripcion de la investigacion aplicada, la

problematica identificada, los problemas especificos y objetivos.

En el CAPITULO 3 se encuentra el marco referencial, es decir, los antecedentes

relevantes tanto nacionales como internacionales en relacién a la investigacion.

El CAPITULO 4 incluye la hipotesis general y especificas, ademas de la
operacionalizacion de variables, en base a la cual se disefiaron las herramientas

de investigacion.

El CAPITULO 5 incluye el disefio metodolégico y sus caracteristicas, ademas
de la poblacién, muestra, técnicas de recoleccion de datos, herramientas de
recopilacion y la interpretacion de resultados obtenidos, incluyendo correlaciones

de Rho Spearman.

En el CAPITULO 6 se describe la propuesta de innovacion, se realiza un
diagndstico situacional de Manos a la Ollas y se procede a desarrollar el prototipo

de plataforma basandose en los hallazgos y analisis de los resultados.

Finalmente, se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias de

la investigacion y anexos.

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

15



1.1 Titulo del Proyecto

Disefio de una plataforma de crowdfunding para la gestidn sostenible en la

asociacion Manos a la Olla, Lima Metropolitana. Afio 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para el presente proyecto se eligio la linea de investigacion de mejora de
procesos y operaciones haciendo uso de la tecnologia, con ello se busca
optimizar la recaudacion de fondos a través del disefio de una plataforma
de crowdfunding enfocada a la sostenibilidad de las Ollas comunes que

forman parte de Manos a la Olla.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigacion es de tipo social ya
gue se buscara conocer las necesidades principales de las Ollas comunes
aliadas a Manos a la Olla en cuanto a su organizacion, financiamiento y
vision de desarrollo. La finalidad de esta investigacion es plantear el
prototipo de una plataforma de crowdfunding que incentive el apoyo de
ollas comunes para cumplir sus acciones de sostenibilidad, considerando
las motivaciones de donacion, el disefio de experiencia, la usabilidad y

confianza en el usuario final.

En el Perd, segan SWISSINFO (2021), hasta julio del 2020 existian 377
ollas comunitarias en 26 distritos de Lima y alimentaban a 48,045 personas;
sin embargo, actualmente esta Ultima cifra se ha quintuplicado a unas
240,000 personas.

En paralelo, MercadoPago en el informe "Panorama de los pagos digitales
en la nueva normalidad peruana" demostraba que el Perl se posiciona
como uno de los paises de la regiébn con mayor aumento de pagos digitales
en el 2020, un total de 670%. Evidenciando la aceleracion de la

transformacion digital en el pais y que el uso de medios digitales para las
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1.4

transacciones son una via de la que iniciativas sociales pueden

beneficiarse.

Alcance de la soluciéon

Este proyecto de innovacion toma como referencia el caso de Manos a la
Olla, el propdsito es explorar como una plataforma de crowdfunding podria

contribuir a la mejora sostenible de esta iniciativa.

El alcance del crowdfunding se aplica en la region de Lima - Pera donde el
potencial publico objetivo es un universo de 3 779 000 personas
laboralmente activas, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica. Se aplicara la solucion a la capital, con la meta a futuro de

lograr su expansion en todo el Perda.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

La interrupcion de la cadena de suministro de comida debido al COVID-
19, sumado a los efectos de las continuas crisis sociopoliticas y
econdmicas globales, elevaron la demanda de alimentos en la poblacion
estos Ultimos afios. Segun el Programa Mundial de Alimentos, 276
millones de personas viven con inseguridad alimentaria, un total que para
finales del 2022 aumentaria a 323 millones. Mientras, a nivel América
Latina y el Caribe, se informé un aumento de 269% en el numero de
personas que enfrentan inseguridad alimentaria severa. A comparacion

de los 4,3 millones en 2019. Total que se triplicé un afio después.

Esto hacia el impacto de la COVID-19 mas evidente y con ello, la uniéon

colectiva de resistencia para sobrevivir.

En Uruguay, durante el afo 2020, se registraron alrededor de 700
iniciativas de ollas y merenderos populares en diversos territorios del pais.
Esta cifra resulta sorprendente considerando la poblacion de apenas 3
millones y medio de habitantes. En el contexto de aislamiento preventivo,
diferentes actores sociales, politicos, culturales, deportivos, vecinos y
amigos, lograron organizarse de manera autbnoma para proporcionar
alimentos, gestionar su preparacion y distribucion, asegurando asi el
acceso a comida para ellos mismos y para aquellos que estuvieran
atravesando dificultades alimentarias.

En Chile, durante los afios 2019 y 2020, las ollas comunes se multiplicaron
considerablemente. Segun la fundacién Vértice, se registraron mas de
245 ollas comunes en agosto de 2020. Se cree que este aumento se debe
a la alza del desempleo causado por la pandemia y la formacion de
encuentros territoriales tras las protestas que tuvieron como detonante el
alza de la tarifa del sistema de transporte publico en la capital. ElI Centro
de Produccién del Espacio realizO otro mapeo que muestra una gran

18



relacion entre los sectores vulnerables al COVID-19 y la aparicion de ollas

comunes, especialmente en Santiago.

En Perd, siendo un pais donde mas del 70% de trabajadores son
informales, las medidas de seguridad y aislamiento se tradujeron en
pérdida de empleo e ingresos; evidenciando y aumentando la situacion de
pobreza. Por lo que zonas vulnerables como asentamientos humanos
optaron por organizar ollas populares u ollas comunes como una medida

de supervivencia adoptada para resolver la necesidad basica de comer.

Lima es la ciudad donde, de acuerdo al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, existe mas del 70% del total de ollas comunes del pais. Por ello el
buscar soluciones enfocadas a la realidad de la capital es una prioridad

en este proyecto de investigacion.

Para el caso del Manos a la Olla, una asociacion que apoya a Ollas
comunes en Lima Sur con una prioridad en madres solteras, adultos
mayores e infancias en situacion de abandono, reunir esfuerzos para su

abastecimiento y sostenibilidad ha sido un reto.

Manos a la Olla realiza las gestiones de recaudacion para realizar
almuerzos a diario y actualmente su diagndéstico es critico frente al
incremento de precios de alimentos y la reduccién de donaciones. Aqui
guienes se ven afectados son los beneficiarios ya que se intercalan los

dias de reparto de almuerzos y se reducen las porciones cada vez mas.

Se considera que mediante la innovacibn se puede acelerar la
recaudacion de donaciones de manera virtual. Y con ello, la distribucion
de fondos para la continua capacitacién y elaboracién de iniciativas
locales, que ayuden a Manos a la Olla a no depender de donaciones y/o
terceros, cuyos aportes vemos pueden ser afectados por problemas
sociales, politicos y econdmicos en un contexto volatii como el de la

capital.
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2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
¢De qué manera el disefio de una plataforma de crowdfunding
contribuye en la gestion sostenible de la asociacion Manos a la Olla?
2.1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera el disefio de una plataforma de crowdfunding
contribuye en las decisiones organizacionales y operativas de la

asociacion Manos a la Olla?

¢De qué manera el disefio de una plataforma de crowdfunding

contribuye en el financiamiento de la asociacién Manos a la Olla?

¢De qué manera el disefio de una plataforma de crowdfunding

contribuye en la vision de desarrollo de la asociacion Manos a la Olla?

2.1.3 Objetivos de investigacién
2.1.3.1 Objetivo general
Determinar cémo el disefio de una plataforma de crowdfunding
contribuye en la gestion sostenible de la asociacion Manos a la Olla.
2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar coémo el disefio de una plataforma de crowdfunding
contribuye en las decisiones organizacionales y operativas de la
asociacién Manos a la Olla.

Determinar coémo el disefio de una plataforma de crowdfunding

contribuye en el financiamiento de la asociacién Manos a la Olla.

Determinar cémo el disefio de una plataforma de crowdfunding

contribuye en la vision de desarrollo de la asociacion Manos a la Olla.
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2.1.4 Justificacidn de la investigacién
2.1.4.1 Justificacién tedrica

Se justifica la presente investigacion dentro de lo teérico debido a que
se utilizan fuentes confiables y relevantes para la construccién de
conocimiento. Se obtuvo informacion a través de bases de datos y
revision sistematica de literatura. Esta investigacién se realiza con el
propésito de apoyar el subsidio de las Ollas comunes en la asociacion
Manos a la Olla, para ello se utiliza los medios de publicaciones del

sector publico y privado como fuentes de confianza.

2.1.4.2 Justificacién metodoldgica

La investigacion se justifica dentro de lo metodologico debido a que
aplica el método cientifico de forma adecuada, asi como también
cumple con criterios estrictos para la recoleccion de informacién, recojo
de datos y andlisis de resultados. Estos datos seran recopilados
mediante una encuesta para determinar el disefio de la plataforma vy el
nivel de aceptacién de esta solucién en el publico objetivo y entrevistas
ayudando a conocer el contexto y las necesidades alrededor de las

Ollas comunes en Manos a la Olla.

2.1.4.3 Justificacién practica

Se justifica dentro de lo practico pues se busca dar una solucion
aplicada al problema encontrado, el aporte que se dara sera crear una
plataforma crowdfunding para Manos a la Olla con el fin de acercar

donantes voluntarios y apoyar al subsidio de esta.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones encontradas para la presente investigacion
se tuvo la dificultad para entrevistar a las integrantes en Manos a la Olla
debido a factores de disponibilidad y localidad. Dichas limitaciones,

pudiendo subsanarse de forma progresiva.
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2.1.6 Viabilidad de la investigacion

Este proyecto es viable debido a que se cuenta con la disposicion de
integrantes de la asociacibn Manos a la Olla, asi mismo, se tiene el
contacto de voluntarias de ollas comunes y comedores populares.
Adicionalmente a ello, para el disefio del producto final, se cuenta con
la asesoria permanente por parte de disefiadores y desarrolladoras de

productos digitales.

A nivel grupal, se cuenta con los conocimientos y experiencia en
Administracién, Marketing, Tecnologia y Comunicacion Digital de los
investigadores, autores del presente estudio. Se cuenta con recursos y
herramientas para acceder a documentacion sobre crowdfunding y
ollas comunes, ademas, del tiempo necesario que requiere el proceso

de investigacion.
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3.1

3.1.1

CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes
Antecedentes nacionales

Alvarado S., Bailon C., Begazo A., Garayar A., Marcelo D. & Benavides
C. (2022) desarrollaron una tesis de titulo "“Red-potenciadas”:
promoviendo la institucionalidad de la Red de Ollas de Villa El Salvador”,
para obtener el grado académico de Bachiller en Ciencias y Artes de la
Comunicacion. El estudio tiene como objetivo que las integrantes de la
red de ollas comunes del distrito de Villa el Salvador reconozcan su
organizacion como un agente de cambio social y puedan ser parte de la
red de todas las ollas comunes dentro del distrito. La investigacion fue de
caracter cualitativo, de tipo empirico y de campo. A partir de talleres, con
la asistencia de 7 de las 29 ollas comunes que pertenecen a la
organizacion se realizaron dinamicas de participacion y debates. Se
evidenciéo que el 80% aprendié6 sobre sus caracteristicas y el 93%
comprendio la importancia de tener una actitud de compromiso para el
trabajo en la Red de Ollas de V.E.S. Se desarrollaron propuestas para
gue el estado peruano mediante el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social pudiera intervenir directamente a través de la Red-potenciadas de
las ollas y se pudo determinar como una oportunidad el pertenecer a la
Red de ollas, porque se puede dar un monitoreo eficaz y eficiente

mensual.

Zevallos J. (2022) con su tesis titulada "Crowdfunding de donaciones para
una asociacion juvenil en el Per(" para obtener el grado de Magister en
Finanzas, tuvo como objetivo promover el acceso a un método mas de
financiamiento para las organizaciones sin fines de lucro mediante la
plataforma de crowdfunding de donaciones. La investigacion es de
caracter cualitativa, se entrevistd a 4 expertos divididos en 2 perfiles. El
perfil 1, profesionales encargados de disefiar y gestionar; y el perfil 2,
trabajadores a cargo de crear, desarrollar y monitorear las campafas en
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estas plataformas de crowdfunding de donaciones en el Perd. Se
determind que en la propuesta de Crowdfunding es necesario el respaldo
de una entidad del estado como la SUNARP para el registro de la
plataforma para permitir que los procesos y transacciones puedan ser
transparentes y administradas. Ademas de formalizar el apoyo mediante
los ministerios correspondientes en base al tipo de campafia que se desee
realizar, planteando el soporte a la elaboracion de la plataforma y

promocién para lograr el objetivo de la campafia social.

Cuadra M. (2023) con su tesis titulada: “Sin horario ni salario: La influencia
del trabajo de cuidado realizado desde la infancia sobre la construccion
de la identidad de las mujeres miembras de una olla comin en San Juan
de Lurigancho", presentado para obtener el grado académico de Bachiller
en Ciencias Sociales con mencion en Sociologia. El estudio tiene como
objetivo analizar como influyen aspectos de la nifiez en mujeres del distrito
de SJL para crear la Olla comun Nifios Guerreros de Jesus, también
analizar la participacion y motivacion de las mujeres parte de la olla
comun. Mediante la investigacion se busca fomentar la valoracion
personal de cada miembra con sus historias, aspiraciones y necesidades
personales.

La investigacion fue de cardcter mixto, se aplicaron encuestas a 98
lideresas de ollas comunitarias en la capital con el resultado de que 32.7%
nacieron en Lima, actualmente sin ocupacion un 74.2% tras la pandemia
y un 26.53% sin el término de estudios a nivel primaria. Ademas, se
realizaron entrevistas a lideres, obteniendo vivencias y motivaciones de
muchas mujeres que crean las ollas comunes. Las conclusiones a las que
llegd en este trabajo fueron: Que se deben indagar los procesos de
identidad tradicional y moderno de las mujeres de ollas comunitarias.
También identificar las estrategias individuales y colectivas que asumen
las miembras de las ollas comunes para mejorar la calidad de vida,

familiar, percepcion de ellas mismas y la labor que realizan.
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3.1.2 Antecedentes internacionales

Mora, F. (2021) desarroll6 una tesis de titulo: “Estudio de viabilidad de
Crowdfunding, como fuente de financiamiento para proyectos de
construccion y emprendimiento de negocios, asi como alternativa de
inversion para ahorradores en Ciudad del Carmen, Campeche”, para
obtener el grado de Magister en Administracion de empresas, con el
objetivo de brindar subvencién econémica a PYMES y emprendedores
como alternativa de los créditos bancarios. La investigacion fue de
caracter mixto. Parte de este estudio incluye el analisis estadistico del
portal Statista para recaudar informacion sobre la cuota de mercado que
tienen las plataformas de crowdfunding mundialmente y 3 entrevistas con
ejecutivos de cuenta del banco HSBC, AFORE - SURA y M2Crowd para
obtener datos actuales sobre sus productos financieros y servicios
realizando una comparativa de costos y rendimiento. Como conclusion, el
investigador afirmé que un crowdfunding en México es una muy buena
opcion, porque se obtiene una mayor ventaja sobre rendimientos en
relacion con los instrumentos financieros y tasas de interés que ofrecen
los bancos comerciales. Ademas, el acceso a instrumentos con una
rentabilidad alta esta condicionado a montos de inversibn mayores y a

plazos largos.

Rodriguez J., Manrique A. & Galeano L. (2019) desarrollaron una tesis de
titulo “El crowdfunding como potencializador de la economia creativa en
Colombia: un enfoque desde la financiacion y el desarrollo”, para lograr el
grado de Bachiller en Finanzas y Comercio Internacional. El objetivo
principal de la tesis fue promover el uso del crowdfunding para
emprendedores independientes en Colombia para contribuir en el
crecimiento del sector creativo. La investigacion fue de caracter mixto,
primero para los datos cuantitativos se encuestdé a una muestra de 57
personas. Segundo, se realizaron entrevistas a 5 perfiles diferentes para
obtener diferentes perspectivas sobre la informacion del uso del
crowdfunding. Como conclusion, se demuestra que el apoyo al

emprendimiento creativo impacta en la economia del pais, incrementando
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3.2

sus ingresos y beneficios. Esta es ademas una solucion viable para que
el pais mitigue problemas de desempleo, pobreza y desolacion; los fondos
generados en sectores creativos permiten crear mecanismos para que se
siga beneficiando el PIB, asi con el incremento de la exportacion de los
bienes y servicios producidos se puede instituir una balanza comercial

positiva en el territorio.

Saavedra, G., Marchant, L., Buguefo-Fuentes, Z., Luco, J., Celis, M.,
Torres, M., Contreras, C., & Arahuetes, D. (2023) en su articulo de
investigacion titulado “Redes de abastecimiento alimentario en Chile. El
barrio como lugar resiliente en tiempos de Covid19” se tuvo como objetivo
abarcar diversos topicos, todos confluentes en las dindmicas

familiares frente a la pandemia, en las dinamicas socio-organizacionales
y en la economia del barrio en su conjunto. Se desarroll6 una
investigacion etnogréafica de caracter mixto. Se aplicaron 60 entrevistas
semiestructuradas y encuestas de escala tipo Likert con un total de 646
personas encuestadas en Pefalolén Alto Sur, en Yungay, Pablo Neruda
y cuestionarios autoadministrados sobre los impactos de la pandemia de
Covid 19 en las ciudades de Pefialolén, Santiago y Valdivia. En el marco
de la crisis, se concluyé que el barrio es un espacio de resiliencia y
resistencia creativa que emerge frente a la inseguridad alimentaria,
revelando ademas un potencial de prosperidad en eventuales coyunturas

similares.

Marco tedrico

3.2.1 Bases tedricas del Crowdfunding

Crowdfunding

El concepto de crowdfunding actual mas completo es dado por
Schwienbacher y Larralde (2010), donde se define como una convocatoria
abierta, fundamentalmente a través de internet, para la prestacion de

recursos financieros ya sea en forma de donacion o a cambio de algun
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tipo de recompensa y/o voto derecho a apoyar iniciativas con fines

especificos.

La palabra crowdfunding etimolégicamente redne los términos en inglés:
crowd (multitud) y funding (financiamiento), es asi que en espafiol se le

puede denominar como financiacion colectiva o0 micromecenazgo.

Este tipo de financiacion data su origen en el siglo imperial (I a.C.) en
Roma, ltalia; donde Cayo Mecenas un consejero politico patrocinaba a
artistas y poetas. La palabra mecenazgo, que segun la RAE es el apoyo
financiero de actividades culturales, artisticas o cientificas; proviene de su
apellido. Hacia el siglo 17, para realizar impresiones de libros, se
financiaba con un modelo de subscripcion. Algo que actualmente puede
traducirse a un tipo de crowdfunding basado en recompensas, ya que a
cambio, las personas que donaban eran mencionadas en la portada.
(Bruntje D. & Gajda O., 2016).

El caso mas relevante y nombrado como el primer tipo de crowdfunding
se dio entre 1883 y 1885 en Estados Unidos. Joseph Pulitzer utilizé su
periddico New York World para concluir la base de la Estatua de la
Libertad. La recaudacion mayoritaria se dio con la portada que decia:
“iDebemos recaudar dinero! The World es el peridédico del pueblo, y ahora
hace un [lamamiento a los ciudadanos para que recaude dinero". Tras seis
meses, con la participacion de 120,000 personas se logré recaudar
125,000 délares, un monto que no se habia logrado en los 10 afios
planeados para la creacion de la base de la Estatua de la Libertad (Galan
R., 2021).

A partir de estos casos se encuentran similitudes que se mantienen en el
crowdfunding digital como: un promotor entusiasta de la iniciativa, un fin
gue puede ser altruista, la promocion por un medio independiente o
masivo, el interés de un publico objetivo, el aporte de montos pequefios
gue en conjunto impulsan el logro de la meta y una recompensa simbalica.
Ademas, el llamado a la recaudacion era incentivado por el sentimiento

de unidad de la clase trabajadora. Se mencionaba un rechazo alos grupos
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de poder porque quienes mantenian este tipo de financiacion colectiva

eran trabajadores, comerciantes, vendedores y artesanos.

En el Perd, las micro y pequefias empresas (MYPES) representan mas
del 90% de la economia empresarial en nuestro pais y se enfrenta a
obstaculos significativos para obtener financiamiento en condiciones

accesibles.

Ante esta realidad, el crowdfunding financiero surge como una fuente
alternativa de capital. Tanto en su modalidad de deuda como de
participacion accionaria, este enfoque innovador ofrece a las MYPES una
via mas flexible y accesible para cubrir sus necesidades de capital,
fomentando la participacion de la comunidad y generando un mayor
compromiso de la sociedad en su desarrollo. Esta forma de financiamiento
puede superar las barreras tradicionales y brindar a estas empresas la
oportunidad de impulsar su crecimiento econémico, promoviendo al

mismo tiempo la innovacion empresarial (Aquise C., 2018).

En conclusion, el crowdfunding financiero se presenta como una solucién
prometedora de financiamiento para las MYPES en el Peru. Al representar
un segmento importante de la economia empresarial, estas empresas
enfrentan dificultades para acceder a capital en condiciones favorables.
El crowdfunding financiero ofrece una via flexible y accesible, permitiendo
a las empresas obtener financiamiento directo de la comunidad de
inversores interesados en apoyar sus proyectos. Ademas de brindar
capital, esta modalidad de financiamiento puede generar beneficios
adicionales, como el desarrollo de una comunidad de seguidores y
clientes leales, acceso a mentores y asesores especializados, y mayor

visibilidad en el mercado.
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Regulacion del Crowdfunding en el Peru

Dada la evidente ventaja que el Crowdfunding financiero podria aportar,
especialmente en términos de financiamiento para emprendimientos de
alto impacto y MYPES, diferentes organismos publicos como el Ministerio
de Economia, la Superintendencia del Mercado de Valores y la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, junto con representantes del
sector privado, se unieron para impulsar la creaciéon de una ley al
respecto. Como resultado, se estableci6 una regulacion especifica
incluida en el Titulo IV del Decreto de Urgencia 013-20203, conocida

como la "Ley de Crowdfunding"”.

Ademas, considerando las desventajas que estas actividades podrian
generar para el publico en ausencia de una regulacion adecuada, la
Superintendencia del Mercado de Valores publico un proyecto destinado
aregular la aplicacion de la Ley de Crowdfunding. Este proyecto, conocido
como el "Proyecto de Reglamento”, estuvo disponible para comentarios
del publico a partir del 29 de noviembre de 2020 (Tovar A., 2021).

Dependiendo del propésito del proyecto, existen cuatro modelos de

negocio para crowdfunding.

Tabla 1l
Tipos de Crowdfunding

Los patrocinadores brindan fondos basados en motivaciones
filantrépicas o civicas sin esperar ningun retorno. Como en
campanas relacionadas a la caridad como la hambruna, salud o
ayuda en caso de desastres naturales. Las plataformas mas
resaltantes con este modelo son Justgiving.com y Gofundme.com.

Basado en
donaciones
(Donation-based)
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Basado en
recompensas

(Reward-based)

Se proporcionan fondos a individuos, proyectos u organizaciones
a cambio de beneficios especiales como primeras ediciones de
nuevos productos o fichas de reconocimiento. Los patrocinadores
tienen beneficios siendo los primeros clientes y reciben una
recompensa de producto o muestras de agradecimiento por su
contribucién. Kickstarter.com e Indiegogo.com son los
crowdfundings lideres en este tipo de modelo.

Basado en
préstamos
(Lending-based)

También conocido como préstamos entre pares o préstamos
sociales. Los inversores proporcionan fondos a individuos, grupos
o pequefias empresas, esperando recibir un reembolso después
de un periodo determinado, generalmente con tasas de interés,
sin la participacidon de intermediarios financieros tradicionales
(Guo et al. 2016). Algunos ejemplos de este tipo de modelo son
las plataformas Kiva.org y Fundingcircle.com.

Basado en
acciones
(Equity-based)

Los individuos o los financiadores institucionales compran las
acciones de nuevas empresas o llegan a algun tipo de acuerdo de
participacion en las ganancias con una empresa u organizacion.
Como Wefunder.com.

Nota: La tabla explica los tipos de crowdfunding existentes en el medio. (Parhankangas

et al. 2019).

El crowdfunding, al tener diferentes modelos puede adaptarse mejor

segun el propésito comercial o social, de inversibn o no inversion.

Ademas, los ejemplos de plataformas de éxito forman un precedente

importante para la creacién de crowdfundings a nivel local.

Plataformas de Crowdfunding

e Cumplo: Una plataforma de financiamiento colectivo enfocada en

préstamos para pequefias y medianas empresas en Perl. Ha tenido

casos exitosos de empresas que han logrado obtener financiamiento a

través de la comunidad de inversionistas registrada en la plataforma.
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Figura 1
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Nota. La imagen muestra la pagina de inicio de la empresa Cumplo. Tomada de

https://www.cumplo.pe [Screenshot]. 2023.
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Kickstarter: Enfocada en proyectos creativos, como masica, cine, arte,
disefio y tecnologia. Ha financiado proyectos exitosos como el reloj

inteligente Pebble y el juego de mesa Exploding Kittens.
Figura 2
Pagina inicial de Kickstarter

Descubric Empieza un proyecto KICKSTARTER Bisqueda Q  Iniciar sesién

Haz realidad un proyecto creativo

240.392 7.361.046.645 $ 88.269.162
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true events

Spotlight on LGBTQIA+ Creators

11 who've run successful Kickstarter
us categories. Plus: new TCl interviews, live

“Pavilion of Dreams” by Tim Gallo  ZNB Presents: Year Two L'Amour Supreme's ZEN G nun
featuring Miyako Sono.

Zombies Need Brains’ Online Magazine The Only Complete Comic-Book Story by A set of low brow vintage horror and sci

Nota. La imagen muestra la pagina de inicio de la empresa Kickstarter. Tomada de
https://www.kickstarter.com [Screenshot]. 2023.

Indiegogo: Una plataforma global de crowdfunding que abarca una
amplia gama de proyectos, desde tecnologia y arte hasta proyectos
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sociales. Ha respaldado iniciativas exitosas como el financiamiento de la
pelicula "Veronica Mars" y la iniciativa de recaudacion de fondos para el
desarrollo del reloj inteligente Misfit Shine.

Figura 3

Pagina de inicio de Indiegogo
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Spend Under $100

Nota. La imagen muestra la pagina de inicio de la empresa Indiegogo. Tomada de
https://www.indiegogo.com [Screenshot]. 2023.

Patreon: Esta plataforma se centra en el financiamiento de creadores de

contenido, como artistas, musicos, escritores y podcasters. Los
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seguidores pueden convertirse en patrocinadores 'y apoyar
econdémicamente el trabajo de sus creadores favoritos. Ha sido exitoso en
el apoyo continuo a creadores de contenido a través de suscripciones

mensuales.
Figura 4

Pagina de inicio de Patreon
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Nota. La imagen muestra la pagina de inicio de la empresa Patreon. Tomada de
https://www.patreon.com [Screenshot]. 2023.
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3.2.3 Gestion sostenible de Ollas comunes
Gestion sostenible

La sostenibilidad busca un equilibrio entre el crecimiento social,
econdémico y el medio ambiente, es por ello, que en la agenda de la ONU

para el 2030 se plantea y desarrolla estrategias para la sostenibilidad.

Muchas ollas comunes en Latinoamérica buscan ser sostenibles, en Chile
por ejemplo, en la entrevista que brindaron las lideresas para la tesis
"Ollas comunes: iniciativas de respuesta comunitaria ante el hambre en
Santiago de Chile en el contexto de pandemia por covid-19” (2022). La
Lideresa de la Olla Comun del Comité Social ElI Ensuefio, Maipa,

menciona:

“(...) cuando uno quiere usar los recursos como corresponde sin
andar con la pilleria, con muy poco se puede hacer mucho,
entonces de esa manera nosotros hemos sacado adelante nuestra
olla comun, cada dia podemos alimentar mas gente porque todo lo
hemos hecho como corresponde, con la verdad siendo

transparente...” (p. 40, 41).

Algunas de ellas comentan que iban a la ferias o mercados del pueblo a
ver qué frutas o verduras estaban a punto de ser desechadas para poder
recolectarlas para realizar compotas, ensaladas y abono para el beneficio

de las ollas comunes (p. 43).

Asi mismo, estas ollas comunes aplican la ensefianza y/o educacion
indirecta de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Muchos de
estos nifios cuyas familias estan siendo alimentadas o contribuyen con
estas participaciones ciudadanas, aprenden a subsistir de lo que
aprenden y también a emplear acciones o cambios sostenibles que
ayudan tanto para el medio ambiente como para su vida econémica. Tal

como nos menciona la Lideresa Olla Comun Villa Arauco, La Pintana:

“(...) hay muchos nifios que salieron y estan trabajando con lo que

aqui aprendieron...” (p. 44).
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Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, alrededor 12 millones de toneladas de alimentos, cosechas
y otros se desperdician al afio en el Peru. Por lo cual, desde los bancos
de alimentos, el agro y el estado peruano se puede trabajar para la

sostenibilidad de las ollas comunes.

Tomando estos ejemplos, las maneras de hacer que la gestion de una olla
comun sea sostenible en el tiempo implicaria acciones de recuperacion
de insumos, biohuertos como espacios de insumos propios y/o la creacién

de iniciativas econdmicas que velen por un equilibrio transversal.

Ollas comunes

Las ollas comunes son una iniciativa popular que congrega a un grupo de
personas con la finalidad de cubrir su necesidad basica de alimentacion y
para lo cual comparten insumos y esfuerzos en la preparacion de los

alimentos (Santandreu A., 2021).

Segun la Municipalidad Metropolitana de Lima (2021) en el proyecto de
voluntariado Manos a la olla, el abastecimiento de ollas comunes refiere
a la planificacion y posterior entrega de alimentos. El principal objetivo de
esta fase es vincular a las ollas comunes identificadas con organizaciones
gue puedan abastecerse de los donativos que requieren. Para lograr ello,
se han identificado 4 fuentes de donativos: empresas privadas,

instituciones estatales, organizaciones sin fines de lucro y mercados.

Al ser las ollas comunes espacios auto organizados por grupos de vecinas
y vecinos en respuesta a la inseguridad alimentaria, es importante resaltar

gue es una accion colectiva de cuidado.
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Figura 5

Escala de experiencia de inseguridad alimentaria
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copacidod de obtener alimentos;
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Nota. La imagen muestra la Escala de experiencia de inseguridad alimentaria (FIES, por
sus siglas en inglés) que mide la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacién. Tomada de https://www.fao.org/hunger/es. 2023.

Las ollas comunes resurgen en el contexto de crisis generada por la
Covid-19, no s6lo como una respuesta practica a la inseguridad
alimentaria, sino que representan una demanda publica de que las cosas
no estan bien (Meléndez et al., 2020) exigiendo verdadera atencion y

asistencia por parte del gobierno.

Peru venia teniendo altos indicadores de pobreza desde hace muchos
afos, el cual se intensifico con la extension del confinamiento ocasionado
por el COVID-19.

Marco legal en relacion a Ollas comunes en el Peru

En el marco legal Peruano se introdujo, como medida temporal en
respuesta a la pandemia, la Ley 31458 “Ley que reconoce las ollas
comunes y garantiza su sostenibilidad, financiamiento y el trabajo
productivo de sus beneficiarios, promoviendo su emprendimiento”. El
articulo 10 de dicha ley describe las caracteristicas clave de la atencion

alimentaria complementaria, indicando lo siguiente:
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“1. La atencion alimentaria complementaria debe estar constituida
por alimentos que sirvan para la realizacion de preparaciones en
un hogar u otro espacio relacionado donde funcione la olla comudn
y sujetdndose, en lo que corresponda, a lo establecido en la Ley
30021, Ley de promocion de la alimentacion saludable para nifios,
nifias y adolescentes, y la Ley 31071, Ley de compras estatales de

alimentos de origen en la agricultura familiar.”

La atencion alimentaria complementaria implica la inclusién de alimentos
gue se utilizan para preparar comidas dentro de un hogar o un espacio
relacionado donde funcionan las ollas comunes. Estas disposiciones se
sujetan, en lo que pertenece, a las normas establecidas en la Ley 30021,
‘Ley de promocion de la alimentacion saludable para nifios, nifias y
adolescentes”, asi como la Ley 31071, “Ley de compras estatales de

alimentos de origen en la agricultura familiar”.

“2. Los gobiernos locales tienen la responsabilidad de gestionar la
logistica de alimentos para las ollas comunes registradas. Deben
considerar la calidad de los alimentos, el valor proteico y
energético, la rentabilidad y la provision de productos saludables
para mejorar la calidad de vida de la poblacion afectada en
situaciones de emergencia a través de la atencion alimentaria
complementaria. El reglamento correspondiente a esta ley
establecera los procedimientos necesarios, permitiendo diversas
formas de distribucién siempre que se utilicen correctamente los
recursos publicos y aprovechando las facilidades bancarias y
tecnoldgicas disponibles, sin imponer condicion alguna a la

entrega.”

Es asi que la Ley 31458 contempla que se garantice la calidad de
alimentos para los beneficiarios, sobre todo nifios y adolescentes.
Ademas, vigila de un correcto uso de los recursos publicos que estan

destinados para apoyar a las ollas comunes, especialmente durante el
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estado de emergencia sanitaria que afecté con mayor intensidad a las

zonas mas vulnerables del Peru.

3.3 Definicién de términos béasicos
Beneficiario/a

Persona fisica o juridica nombrada para percibir beneficios como apoyo

financiero o de ambito social.

Disefio UX

Disefio de la experiencia que tiene una persona al usar un producto o
servicio. Una experiencia de usuario positiva es simple, intuitiva y agradable,
por otro lado, una experiencia de usuario negativa es compleja, confusa y
frustrante (Christensson P., 2019).

Donaciones

Liberalidad, acto de altruismo de quien otorga de manera gratuita un bien o

servicio a favor de otra persona que lo acepta.

Usuario

Es la persona para la que esta disefiado un programa de software o un
dispositivo de hardware, se basa en la idea de que el objetivo final de este

producto sea util para el consumidor (Christensson P., 2006).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipdtesis principales y derivadas
4.1.1 Hipotesis principal

Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en

la gestion sostenible de la asociacion Manos a la Olla.

4.1.2 Hipotesis derivadas

Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en
las decisiones organizacionales y operativas de la asociacion Manos a la
Olla.

Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en

el financiamiento de la organizacién Manos a la Olla.

Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuird en

la vision de desarrollo de la asociacion Manos a la Olla.

4.2 Operacionalizaciéon de variables

V1: Plataforma de Crowdfunding

Se define Plataforma de Crowdfunding como un espacio virtual que permite
el financiamiento colectivo para un fin social o0 econémico. Esta variable

esta conformada por 2 dimensiones:

e Disefio

e Satisfacciéon del usuario

V2: Gestion sostenible de Ollas comunes
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La gestion sostenible de ollas comunes se define como un conjunto de
mecanismos para mantener la vigencia de organizaciones que brindan
seguridad alimentaria. Esta variable esta conformada por 3 dimensiones:
e Organizacion
e Financiamiento

e Vision de desarrollo

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

Tipo aplicada

Se busca facilitar la gestion sostenible en la asociacion Manos a la Olla. Dado
el aumento de confianza en transacciones virtuales, surge la oportunidad de
acercar donaciones a las iniciativas de ollas comunes para su vigencia en el
tiempo. Se pretende evaluar la viabilidad del desarrollo de una plataforma de

crowdfunding para lograr este objetivo.

Enfoque mixto

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron datos cuantitativos y
cualitativos. El enfoque cuantitativo se trabajé sobre encuestas con preguntas
cerradas a seguidores de Manos a la Olla, asi como prospectos de donantes
de ollas comunes. El enfoque cualitativo se trabajé sobre preguntas a
lideresas de la asociacidbn y organizaciones que brindan seguridad

alimentaria.

Disefio descriptivo

Se cuenta con investigaciones existentes sobre crowdfunding y gestion de
ollas comunes. La bibliografia podria ser comparable con otros estudios

previos y servirh como base tedrica para la presentacion.
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Nivel correlacional

La informacién recolectada busca encontrar relacion entre la implementacion
del disefio de una plataforma de crowdfunding y la gestién sostenible en la

asociacion Manos a la Olla.

5.2 Disefio muestral

La muestra seleccionada ha sido una muestra representativa de 110
personas, esto debido a que se utiliz6 una muestra a conveniencia del

investigador, puesto a que se tiene una poblacion sobredimensionada.

5.3 Poblacion

Personas econdmicamente activas, de 18 a 60 afios de edad en Lima

Metropolitana.

5.4 Muestra

Se estd empleando un muestreo por conveniencia del equipo investigador,
con lo cual se ha seleccionado un total de 110 participantes por las

caracteristicas que presentan de comportamiento y estado laboral.

5.5 Técnica de recoleccion de datos

La primera técnica empleada es la encuesta. Se aplicO un cuestionario
conformado por 20 preguntas cerradas, aplicada a participantes

estrictamente voluntarios mediante Google Forms.

La segunda técnica elegida es la entrevista. Se realizaron tres entrevistas
semiestructuradas, dirigidas a fundadoras de la asociacion Manos a la Olla 'y
voluntarias de organizaciones sin fines de lucro que brindan seguridad

alimentaria.
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5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién

Para la tabulacion y andlisis de los datos se utilizo el software de Microsoft
Excel y IBM SPSS, lo que permiti6 evidenciar la correlacion entre las

variables estudiadas.

5.7 Resultados

5.7.1 Andlisis descriptivo

Tabla 2

Frecuencia de transacciones digitales de dinero

Tabla 2 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 16 | 14.5%
REGULAR 18 16.4%
ALTO 76 69.1%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimensién de disefio.

Figura 6

Frecuencia de transacciones digitales de dinero
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension de disefio.

En el grafico se demuestra que el 69.1 % de las 110 personas encuestadas
realiza frecuentemente transacciones digitales de dinero. Esto significa que son
usuarios familiarizados con este tipo de operacion y tienen un nivel de confianza
alto en su uso repetido de plataformas digitales que involucren decisiones

financieras.

Tabla 3

Uso de smartphone para realizar transacciones digitales

Tabla 3 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 16 | 14.5%
REGULAR 12 10.9%
ALTO 82 74.5%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimensidn de disefio.

Figura 7
Uso de smartphone para realizar transacciones digitales
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension de disefio.
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El 74.5% de los encuestados utiliza un smartphone para realizar transacciones
digitales, es decir, mas de la mitad hace uso de este dispositivo y tiene acceso a
ello. Este resultado es favorable para el proyecto porque las personas donantes
tienen conocimiento sobre el uso de aplicativos donde se realizan transacciones
monetarias y nos da pase a enfocar el disefio de la plataforma principalmente en

Su uso movil.

Tabla 4

Uso previo de plataformas de crowdfunding

Tabla 4 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 82 | 75%
REGULAR 10 9.1%
ALTO 18 16.4%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimensidn de disefio.

Figura 8

Uso previo de plataformas de crowdfunding
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension de disefio.
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La figura 8 evidencia que de la muestra, 75% no ha hecho uso de plataformas
de crowdfunding. Este porcentaje denota la poca cercania que hay con este tipo
de plataformas, y si bien, puede complicar la primera decision de uso también

puede ser una oportunidad para que el proyecto resalte en el sector peruano.

Tabla 5

Influencia del disefio en la decisién de uso

Tabla 5 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 46 | 41.8%
REGULAR 27 24.5%
ALTO 37 33.6%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimensién de disefio.

Figura 9

Influencia del disefio en la decisién de uso
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimensién de disefio.

Segun la figura 9, 33.6% se muestra de acuerdo y 41.8% en desacuerdo con que
el disefio de una plataforma de crowdfunding influya en su decisién de uso. Lo
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gue significa que hay una discrepancia entre el valor que le dan al disefio de una
plataforma, y que puede ser una decisién mas bien intuitiva al tomar decisiones
de uso.

Tabla 6

Relevancia de la facilidad de uso en las plataformas

Tabla 6 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 11 | 10%
REGULAR 20 18.2%
ALTO 79 71.8%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension de disefio.

Figura 10
Relevancia de la facilidad de uso en las plataformas
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimensidn de disefio.

Segun los resultados de la figura 10, 71.8% considera relevante la facilidad de
uso en las plataformas digitales. Esto evidencia la importancia de aspectos como
orden, coherencia, informacion clara en el disefio, y que es una oportunidad el

priorizarlos en el proyecto.
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Tabla 7
Influencia de las transacciones satisfactorias

Tabla 7 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 12 10.9%
REGULAR 19 17.3%
ALTO 79 71.8%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

Figura 11
Influencia de las transacciones satisfactorias
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Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

ALTO

El 71.8% de los encuestados tiene una preferencia por paginas donde realizan

transacciones satisfactorias, esto demuestra que la mayoria de encuestados si

le dan importancia a la eficiencia y una buena experiencia al realizar

transacciones digitales.
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Tabla 8
Realizacion de donaciones monetarias en el Gltimo afio

Tabla 8 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 58 | 52.7%
REGULAR 18 16.4%
ALTO 34 30.9%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

Figura 12

Realizacion de donaciones monetarias en el Ultimo arfio
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Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

Segun la figura 12, el 30.9% donaron un importe monetario el ultimo afio,
mientras el 52.7% no donaron algun importe monetario en el dltimo afio. Se
concluye que la mayoria de los encuestados no donaron dinero el dltimo afio, es
probable que hayan realizado donaciones de otro tipo como de articulos o
servicios. En el proyecto se necesitaria comunicar las distintas formas de donar

gue la asociacion tiene establecida.
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Tabla 9
Apoyo a causas relacionadas a salud y alimentacion

Tabla 9 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 56 | 50.9%
REGULAR 13 11.8%
ALTO 41 37.3%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

Figura 13
Apoyo a causas relacionadas a salud y alimentacion
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Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

Los resultados en la figura 13 evidencian que 37.3% apoyan a causas
relacionadas a salud y alimentacién mientras el 50.9% no ha apoyado causas
relacionadas a salud y alimentacion. Esto significa que la mayoria de los
encuestados probablemente le dé prioridad a otras causas sociales. Asimismo
es relevante que el proyecto se enfoque en la concientizacion sobre inseguridad

alimentaria.
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Tabla 10

Preferencia de tarjetas bancarias y billeteras digitales al donar

Tabla 10 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 40 | 36.4%
REGULAR 12 10.9%
ALTO 58 52.7%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

Figura 14
Preferencia de tarjetas bancarias y billeteras digitales al donar
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Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

El 52.70% de los encuestados demuestra que prefieren donar con tarjetas
bancarias y billeteras digitales, 10.9% son indiferentes al método de donacién, y
36.4% no prefieren donar con tarjetas bancarias y billeteras digitales. Por lo que
la mayoria de los encuestados si estarian dispuestos a donar a través de medios

digitales con estas opciones.
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Tabla 11

Disposicién para donar a ollas comunes mediante un crowdfunding

Tabla 11 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 33 | 30%
REGULAR 29 26.4%
ALTO 48 43.6%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

Figura 15

Disposicion para donar a ollas comunes mediante un crowdfunding
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Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

El 43.6% de los encuestados esta dispuesto a donar a ollas comunes mediante
una plataforma de crowdfunding, 26.4% son indiferentes a donar a ollas comunes
mediante una plataforma de crowdfunding, y 30% no estarian dispuestos a donar
a ollas comunes mediante una plataforma de crowdfunding. Siendo el porcentaje
a favor el mas alto, se puede afirmar que la mayoria de los encuestados si

donaria a través de la plataforma.
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Tabla 12

Disposicién para donar desde S/. 5 mensuales en un crowdfunding

Tabla 12 Cantidad Porcentaje
'BAJO ' 36 | 32 704
REGULAR 23 20.9%
ALTO 51 46.4%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccion del usuario.

Figura 16

Disposicion para donar desde S/. 5 mensuales en un crowdfunding
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Nota. Procesamiento de datos para medir la satisfaccién del usuario.

La figura 16 demuestra que un 46.4% esta de acuerdo en donar un valor de s/.
5 soles mensuales a las ollas comunes mediante un crowdfunding, este valor es
mas que el 32.7% quienes estan en desacuerdo con la colaboracion. Se puede
inferir que la gran mayoria de participantes estaria dispuesto en participar con

sus donaciones voluntarias para las ollas comunes.
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Tabla 13

Importancia del apoyo a ollas comunes en su comunidad

Tabla 13 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 9 8.2%
REGULAR 20 18.2%
ALTO 81 73.6%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension sobre organizacion.

Figura 17

Importancia del apoyo a ollas comunes en su comunidad
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimensién sobre organizacion.

La figura 17 demuestra que un 73.6% le da importancia a las ollas comunes de
su comunidad, 18.2% son indiferentes y un 8.2% no les dan importancia. Esto
hace deducir que la mayoria de personas que participaron en el estudio
demuestran un gran interés por las ollas comunes de su comunidad, por lo cual

el proyecto que se esta realizando puede tener apego a los donantes e

interesados.
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Tabla 14

Experiencia en la organizacién o gestiéon de una olla comun

Tabla 14 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 77 70%
REGULAR 12 10.9%
ALTO 21 19.1%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension sobre organizacion.

Figura 18

Experiencia en la organizacion o gestion de una olla comun
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimensidn sobre organizacion.

En la figura 18 se puede observar que un 70% no ha participado en ollas
comunes, mientras que un 19.1% si ha participado en la organizacién o gestion
de una. Se puede deducir que las personas encuestadas tienen poco
conocimiento sobre la administracion de las ollas comunes, por ello el proyecto

de la plataforma de crowdfunding puede acercar mas estos aspectos y resaltar

la importancia de involucrarnos en proyectos comunitarios.
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Tabla 15

Influencia del crowdfunding en las decisiones organizacionales

Tabla 15 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 21 | 19.1%
REGULAR 31 28.2%
ALTO 58 52.7%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension sobre organizacion.

Figura 19
Influencia del crowdfunding en las decisiones organizacionales
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension sobre organizacion.

En la figura 19 se demuestra que mas de un 50% estan de acuerdo que mediante la
creacion de un crowdfunding se podria ser mas eficiente en la toma de decisiones
organizacionales. El proyecto planteado sensibiliza a los participantes de la encuesta y
visibiliza la oportunidad de contribuir con data a la toma de decisiones precisas dentro

de la asociacion.
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Tabla 16

Influencia del crowdfunding en la sostenibilidad de ollas comunes

Tabla 16 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 16 | 14.5%
REGULAR 25 22.7%
ALTO 69 62.7%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension de financiamiento.

Figura 20
Influencia del crowdfunding en la sostenibilidad de ollas comunes
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension de financiamiento.

En la figura 20 se observa que tan solo un 14.5% considera que mediante un
crowdfunding hay una influencia baja o nula de que las ollas comunes se
sostengan en el tiempo, mientras que mas del 60% de los participantes considera
gue si impactaria en la sostenibilidad. Por lo que se deduce que hay una mirada
positiva en los encuestados de que la creacion de la plataforma puede ayudar a

las ollas comunes en el tiempo.
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Tabla 17

Influencia del crowdfunding en el financiamiento de ollas comunes

Tabla 17 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 14 | 12.7%
REGULAR 21 19.1%
ALTO 75 68.2%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension de financiamiento.

Figura 21
Influencia del crowdfunding en el financiamiento de ollas comunes
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Nota. Procesamiento de datos para medir la dimension de financiamiento.

En la figura 21, el 68.2% de los encuestados considera que esta accion colectiva
puede financiar el presupuesto en una olla coman. Mientras, un 12.7% difiere.
Esto significa que hay una expectativa en que elementos indispensables como

equipamiento, transporte y alimentos logren ser cubiertos con el proyecto.

58



Tabla 18

Influencia del crowdfunding en negocios sostenibles para las ollas comunes

Tabla 18 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 16 | 14.5%
REGULAR 27 24.5%
ALTO 67 60.9%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos sobre la vision de desarrollo.

Figura 22
Influencia del crowdfunding en negocios sostenibles para las ollas comunes
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Nota. Procesamiento de datos sobre la vision de desarrollo.

El 60.9% de la muestra considera que esta accion puede impulsar el desarrollo
de pequefios negocios e iniciativas que pueden hacer sostenible a las ollas
comunes. Los resultados evidencian que esta accion pueda atraer tales efectos

positivos.
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Tabla 19

Interés en recibir informacién del impacto de sus donaciones

Tabla 19 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 33 | 30%
REGULAR 18 16.4%
ALTO 59 53.6%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos sobre la vision de desarrollo.

Figura 23

Interés en recibir informacion del impacto de sus donaciones
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Nota. Procesamiento de datos sobre la vision de desarrollo.

En los resultados de la figura 23, 53.6% tienen un interés alto en recibir
informacion periddicamente sobre el impacto de sus donaciones en las ollas
comunes, mientras un 30% tiene un interés bajo. Esto demuestra que se
considera importante conocer cOmo sus acciones generan cambios positivos,

algo que puede ser més visible desde una seccion en el crowdfunding.
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Tabla 20

Interés en recibir reconocimiento y/o recompensas al donar

Tabla 20 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 54 49.1%
REGULAR 18 16.4%
ALTO 38 34.5%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos sobre la visién de desarrollo.

Figura 24

Interés en recibir reconocimiento y/o recompensas al donar
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Nota. Procesamiento de datos sobre la visidon de desarrollo.

Un 49.1% se encuentra en desacuerdo con recibir algun tipo de reconocimiento
o recompensa al donar a las ollas comunes, este porcentaje demuestra que no
es algo que esperen al realizar esta accion y denota la importancia y conciencia
gue se tiene en este tipo de proyecto. A partir de este grafico podemos evaluar

si el tipo de crowdfunding a prototipar debe ser o no basado en recompensas

(reward-based).
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Tabla 21

Disposicién para difundir la labor de las ollas comunes

Tabla 21 Cantidad Porcentaje
'BAJO | 22 | 20%
REGULAR 22 20%
ALTO 66 60%
Total 110 100%

Nota. Procesamiento de datos sobre la vision de desarrollo.

Figura 25

Disposicién para difundir la labor de las ollas comunes
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Nota. Procesamiento de datos sobre la vision de desarrollo.

El 60% de la muestra esta de acuerdo con difundir la labor de las ollas comunes,
un 20% se muestra indiferente a tal accion y otro 20% tiene una baja disposicion
para hacerlo. Los resultados evidencian que gran parte de las personas
encuestadas si compatrtirian informacion sobre ollas comunes, ademas, para el
porcentaje restante se pueden considerar estrategias que incentiven esta

difusién mediante redes sociales o circulos de amigos.
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5.7.1.1 Analisis ligados a las hipotesis

Contrastacion de hipotesis general

a) Plantear la hipotesis

H1: Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en la
gestion sostenible de la asociacion Manos a la Olla.
HO: Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces no se contribuira en

la gestion sostenible de la asociacion Manos a la Olla.

b) Determinar el nivel de significancia

El nivel de Significancia considerado para contrastar la hipotesis es de (Alfa) a =

0.05 (5%).

c) Estadisticos de prueba: Rho Spearman

Tabla 22

Correlacion entre la variable 1y la variable 2

Donacion mediante
una plataforma de
crowdfunding

Sostenibilidad de ollas
comunes

Coeficiente de

S 1,000 ,665**
correlacion

Donacién mediante una

plataforma de Sig. (bilateral) . ,000
crowdfunding

N 110 110
COEfICIent.Pj de 665 1,000
correlacion
Sostenibilidad de ollas iq. (bil |
comunes Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**Correlacion significativa en el nivel 0.001 (bilateral)
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d) Analizar p-valor

- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar la
hipotesis planteada, esto permite confirmar la existencia de una relacion directa

entre las variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacién
En el siguiente estudio el Rho de Spearman se determind el nivel de correlacion
entre las variables, si la correlacién resulta menor a 0.05 entonces se puede
considerar vélida. El resultado obtenido de la prueba es 0.665, es decir 66.5% y
una significancia bilateral de Sig=0.000. Tomando en cuenta la escala del
coeficiente de correlacién, se determina lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja

0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relaciéon muy significativa

Se demostré6 que existe una relacion significativa entre el disefio de una

plataforma de crowdfunding y la gestién sostenible de la asociacién Manos a la

Olla.
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Contrastacion de la primera hipdétesis especifica

a) Plantear la hipotesis

H1: Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en el
financiamiento de la asociacion Manos a la Olla.

HO: Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces no se contribuird en

el financiamiento de la organizacion Manos a la Olla.

b) Determinar el nivel de significancia

El nivel de Significancia considerado para contrastar la hipotesis es de (Alfa) a =

0.05 (5%).

c) Estadisticos de prueba: Rho Spearman

Tabla 23

Rho de Spearman para la primera hipotesis

Toma de decisiones

Facilidad de uso en o
organizacionales de ollas

plataformas digitales

comunes
Coeﬁment.e’ de 1,000 578+
correlacion
Facilidad de uso en . .
plataformas digitales Sig- (bilateral) ) 000
N 110 110
Coef|(:|ent.e, de 578 1,000
correlacion
Toma de decisiones
organizacionales de Sig. (bilateral) ,000
ollas comunes
N 110 110

**Correlacion significativa en el nivel 0.001 (bilateral)
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d) Analizar p-valor

- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar la
hipotesis planteada, esto permite confirmar la existencia de una relacion directa

entre las variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacién
En el siguiente estudio el Rho de Spearman se determiné el nivel de correlacion
entre las variables, si la correlacién resulta menor a 0.05 entonces se puede
considerar valida. El resultado obtenido de la prueba es 0.578, es decir 57.8% y
una significancia bilateral de Sig=0.000. Tomando en cuenta la escala del
coeficiente de correlacion, se determina lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacién muy baja

0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacioén significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Se demostro que existe una relacion moderada entre el disefio de una plataforma
de crowdfunding y las decisiones organizacionales y operativas de la asociacion

Manos a la Olla.

Contrastacién de la segunda hip6tesis especifica

a) Plantear la hipotesis
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H1: Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en el
financiamiento de la organizacion Manos a la Olla.
HO: Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces no se contribuird en

el financiamiento de la organizacién Manos a la Olla.

b) Determinar el nivel de significancia
El nivel de Significancia considerado para contrastar la hipotesis es de (Alfa) a =

0.05 (5%).

c) Estadisticos de prueba: Rho Spearman
Tabla 24

Rho de Spearman para la segunda hipoétesis

Donacion mensual (s/. 5) Financiamiento de
en un crowdfunding ollas comunes

Coeficiente de

L, 1,000 ,624**
correlacion

Donacién desde S/. 5
mensuales en un Sig. (bilateral) . ,000
crowdfunding

N 110 110

Coeficiente de

L ,624** 1,000
correlacion
Financiamiento del
presupuesto en ollas Sig. (bilateral) ,000
comunes
N 110 110

**Correlacion significativa en el nivel 0.001 (bilateral)
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d) Analizar p-valor

- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar la
hipotesis planteada, esto permite confirmar la existencia de una relacion directa

entre las variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacién
En el siguiente estudio el Rho de Spearman se determiné el nivel de correlacion
entre las variables, si la correlacién resulta menor a 0.05 entonces se puede
considerar valida. El resultado obtenido de la prueba es 0.624, es decir 62.4% y
una significancia bilateral de Sig=0.000. Tomando en cuenta la escala del
coeficiente de correlacion, se determina lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacién muy baja

0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacioén significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Se demostr6 que existe una relacion significativa entre el disefio de una

plataforma de crowdfunding y el financiamiento de la asociacién Manos a la Olla.

Contrastacién de la tercera hipotesis especifica
a) Plantear la hipotesis
H1: Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en la

vision de desarrollo de la asociacion Manos a la Olla.
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HO: Si se disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en la
vision de desarrollo de la asociacion Manos a la Olla.

b) Determinar el nivel de significancia

El nivel de Significancia considerado para contrastar la hipotesis es de (Alfa) a =

0.05 (5%).

c) Estadisticos de prueba: Rho Spearman

Tabla 25

Rho de Spearman para la tercera hipotesis

Transacciones Desarrollo de iniciativas
digitales satisfactorias sostenibles
Coeﬁmentg de 1,000 514
correlacion
Transacciones digitales ) )
satisfactorias Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Coef|C|ent.(=: de 514 1,000
correlacion
Desarrollo de iniciativas io1. (bil I
sostenibles Sig. (bilateral) 000
N 110 110

**Correlacion significativa en el nivel 0.001 (bilateral)

d) Analizar p-valor

- Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Si p-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar la
hipdtesis planteada, esto permite confirmar la existencia de una relacion directa

entre las variables propuestas.
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e) Analizar indice de correlacién
En el siguiente estudio el Rho de Spearman determiné el nivel de correlacién
entre las variables, si la correlacion resulta menor a 0.05 entonces podemos
considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba nos arroja un resultado
de 0.514, es decir 51.4% y una significancia bilateral de Sig=0.000. Si se toma
en cuenta la escala del coeficiente de correlacion, se determind lo siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja

0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Se demostro que existe una relacion moderada entre el disefio de una plataforma

de crowdfunding y la visién de desarrollo de la asociacion Manos a la Olla.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

La propuesta de innovacion tiene como finalidad desarrollar una plataforma de
crowdfunding que incentive el apoyo de la asociacion Manos a la Olla para lograr
su sostenibilidad a futuro. Se tiene el objetivo de diseiar la plataforma
basandonos en el publico objetivo investigado para idear el disefio de

experiencia y confianza en el usuario final.

Ademas, el resultado que se espera conseguir es crear un prototipo viable para
Manos a la Olla considerando sus acciones para lograr financiamiento y cumplir

sus metas a futuro.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion

Mediante este proyecto se busca crear un prototipo de crowdfunding de la
asociacion Manos a la Olla, de manera demogréfica dirigida a personas entre 18
a 60 afios econdmicamente activas y parte de Lima Metropolitana. La propuesta
incluye el disefio de la pantalla principal, seccion con informacion relevante de
Manos a la Olla, las campafias recientes, el como unirse a la ayuda, la zona de
pago y muestra del impacto de los donantes. Una oportunidad en el sector
tecnolégico para el desarrollo de crowdfundings con fines sociales y su

expansion no solo local.

6.3 Diagndstico situacional

Informacién sobre Manos ala Olla

Manos a la Olla es una asociacion fundada por seis mujeres profesionales que
buscan fortalecer y visibilizar el trabajo y organizacién de las ollas comunes de

Lima Sur.
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Fundada en el 2020, la asociacion empez6 apoyando a 4 ollas comunes con un
promedio de 100 personas beneficiarias cada una. Actualmente, a tres afios de

creacion, la cantidad de ollas comunes aliadas es el doble.

Manos a la Olla se describe como una gran cadena de voluntarios: “Las lideresas
trabajan voluntariamente para su comunidad y la asociacion trabaja de forma
voluntaria con las lideresas, quienes hacen lo que pueden para que nadie se

quede con hambre”.

Gestion de recursos

1. Donacién de dinero: Difusion de numeros de cuenta para donacion

mediante redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok.

2. Actividades pro-fondos: Rifas, talleres y eventos.

3. Donaciéon de talento, servicios o materiales: Convocatoria de
voluntarios para Manos a la Olla, donaciones de talento (Talleres,
presentaciones y obras pro-fondos), donacion de servicios (Movilidad y
capacitaciones). Y convocatoria de donacién de alimentos para 500

personas, esto planteado por el coste de transporte.

Fortalecimiento de capacidades

Manos a la Olla realiza talleres de integracién con las lideresas de ollas comunes
aliadas, capacitaciones sobre la gestion de donaciones, liderazgo y requisitos
para ser un comedor popular. La asociacion tiene muy presente la importancia
del empoderamiento comunitario, sobre todo en las mujeres lideresas ya que hay
una lucha histérica por su reconocimiento y derecho a ser visibles en espacios

publicos.

Detalles de gastos de una olla comun

Costos aproximados de la Olla comun “La Esperanza”, cuenta con 120

beneficiarios y 6 dias de funcionamiento a la semana.
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Tabla 26

Presupuesto integral de una olla comun

Desayuno por mes (AVENA con CHOCOLATE+2 PANES con HUEVO) s/. 5,760

Costo unitario s/. 2
Costo por dia s/. 240
Costo por semana (x6) s/. 1,440
Costo por mes s/. 5,760

Almuerzo por mes (SOPA+SEGUNDO con carne+REFRESCO+FRUTA) s/. 11,520

Costo unitario s/. 4
Costo por dia s/. 480
Costo por semana (x6) s/. 2,880
Costo por mes s/. 11,520
Lonche por mes (7 SEMILLAS+PAN) s/. 1,440
Costo unitario s/. 0.5
Costo por dia s/. 60
Costo por semana (x6) s/. 360
Costo por mes s/. 1,440
Elementos de Bioseguridad por mes s/. 576
Gas s/. 540
Movilidad s/. 280
Total s/. 20,116

Nota: Elaborado por la asociacion Manos a la Olla.

A partir del presupuesto mensual, la asociaciébn plante6 campafas de

recaudacion con 3 tipos de metas.
Meta 1: s/. 20 mil (cobertura de 1 olla por mes)

Meta 2: s/. 40 mil (cobertura de 2 ollas por mes)

Meta 3: s/. 80 mil (cobertura de 4 ollas por mes)
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FODA

Tabla 27
Desarrollo del FODA de la asociacion Manos a la Olla

Fortalezas

Debilidades

® Cuenta con 3 afios de fundacién. ® No cuenta con el apoyo de personas

® Cuenta con una comunidad de naturales y organizaciones privadas
voluntarios y equipo establecidos. de manera constante.

® Desarrolla estrategias creativas de No cuenta con un medio propio de
recaudacion. recaudacion de dinero online a

® Lineamientos claros y planes a nombre de la asociacion.
largo plazo.

Oportunidades Amenazas

® Mayor sentido de activismo en la Alza de precios en insumos y
poblacion. servicios esenciales.

® Aumento de confianza en Inestabilidad politica, el no
transacciones por compras o reconocimiento de ollas comunes
donaciones online. como comedores populares.

® Mayor posibilidad de alianzas y Desastres naturales o emergencias

visibilidad a través de redes

sociales.

sanitarias.

6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora

Se contara con los siguientes procesos basados en el Modelo de Disefio del

doble diamante para el desarrollo del prototipo de aplicacion para Manos a la

Olla.
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Figura 26

Modelo de Disefio del Doble Diamante

DEFINIR

DESARROLLAR

Ideacién

PROBLEMA SOLUCION

DEFINICION DEL
PROBLEMA

Nota: La imagen muestra las etapas del Modelo de Disefio del Doble Diamante creado

por el British Design Council. Tomado de https://medium.com/@studiolahacienda.

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Fase 1: Primer Diamante
Descubrir

En este primer punto, mediante la observacion e investigacion se plantean las
caracteristicas del usuario ideal final. Se responde a la pregunta “; Para quién
estamos disefiando?” teniendo en cuenta sus metas y frustraciones, patrones

demograficas, conductuales y psicograficas.
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Figura 27

User persona de la aplicacién de crowdfunding de Manos a la Olla

NOMBRE
EDAD
OCUPACION
INTERESES
LOCACION

METAS

Apoyar negocios que tengan un
proposito social y/o ambiental para
generar cambios positivos.

Hacer del mundo un lugar sostenible
para futuras generaciones.

ESTILO DE VIDA

Moderna:

Trabajadora, decidida y de caracter
pujante. Ve su futuro con optimismo y
busca el éxito personal.

Progresista:

Voluntariosa y versatil, busca su
desarrollo econémico y profesional.

Definir

Andrea

27

Asistente de Marketing

Tecnologia, justicia social y ecologia
Lince - Lima, Peru

FRUSTRACIONES
No encontrar con facilidad iniciativas de
confianza que apoyar.

La falta de informacién o transparencia de
las marcas que elige.

CONDUCTA ONLINE

Usa aplicaciones de pedidos de comida
como Manzana Verde, Rappi y Cirkula.

No compra online si nota complejidades
en el proceso de elecciéon y carrito.

Tiene cuentas activas en Twitter y Tik Tok,
para entretenerse. Usa Instagram para
compartir sobre viajes y recomendaciones.

En este punto se debe definir el problema e ideamos maneras en la que

solucionarlo mediante brainstorming.
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Definicion de problema: No encontrar un espacio online y confiable donde

apoyar a ollas comunes.

How might we: ¢ Cdmo podriamos (situacion) disefiar la experiencia de
donacién (beneficio) para facilitar el apoyo (beneficiario) a la asociacion Manos
ala Olla?

Figura 28

Brainstorming sobre categorias de la App

Bienvenida Inicio Campanas Impacto o
Buzon
Slides Sobre MAO Campafa
Datos
Registro Aliados Sorteo/Rifa
Anuncios
Voluntariado
Mi Perfil
Informacion
Donacidn
Métodos de
Pago Montos
Pago

Fase 2: Segundo Diamante
Desarrollar

El equipo se retne para proponer soluciones de disefio al problema definido y
elegir las opciones a priorizar. Se toma en cuenta la investigacion al publico

objetivo, observaciones y criterio sobre la viabilidad del disefio de interfaz.
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Figura 29

Wireframe de prototipo de App

Bienvenid@

i¥a tengo una cuental

Iniciar sesion

Unete a la lucha
contra el hambre

g 3

Comamos Tod@s
Unete desde s/, 5 al mes

Comamos Tod@s

Recaudado Meta
S/. 8,000 $/.40,000
Rifa de Junio m —
iGana uno de los 5 premios! 5K
Descripcion

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever since the 15005,
when an unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book It has
survived not only five centuries,

Biblioteca Comunitaria

Una iniciativa de [as nifasy
nifios de Villa El Salvador

<

Inicio Campanias Impacto

Tu donacién asegura
la alimentacion

mensual de 1 persona.
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Hola,
Andrea

Desde el 2020, trabajamos por el derecho
a una alimentacion digna y nutritiva
en comunidades vulnerables de Lima Sur

820

Beneficiorios

Mi Perfil
Configuracién

08 |} +7000

Platos.
de comida

Preferencias de Pago

Ayuda & Soporte

Ollas.
comunes

Aliados del mes

Cerrar sesion

Inicio

Campanas

Impacto

&
Método de Pago

Tarjeta Bancaria
Monto mensual: s/. 45.00

Numero de tarjeta

Elige el monto que deseas donar

Titular de tarjeta

Ingresar monto Fecha de vencimiento cw

MM/AA 123

s.5 s/. 25 s/. 45

Guardar tarjeta
Asi tus proximas transacciones seran mis rapidas.
Podras revertir esta accién cuando desees.
Frecuencia de donacién

Mensual Unico

Continuar

Tu impacto en Manos a la Olla

Andrea, gracias por ser parte de lucha contra
la inseguridad alimentaria.

+91

Platos

Manos aa Olia de comida Senwficors
En Junio
+ Te uniste ala donacion mensual
- Ganaste Trifa
Tniclo Campafias Impacto



Entregar

La entrega consiste en presentar la propuesta de disefio, justificando las
decisiones sobre el flujo de usuario y su viabilidad. Ademas, se recibe feedback
para el planteo de las mejoras que se iran iterando como en todo proceso de
disefio. Se contempla la reiterada aplicacion del método o modelo del inicio

para generar cambios rapidos pero significativos.

6.4.2 Presupuesto

Manos a la Olla es una asociacion conformada en su totalidad por personas
voluntarias, es asi que para el desarrollo de este proyecto se contempla una
convocatoria de voluntarios y voluntarias que puedan desempefiar los roles

necesarios.

Ademas, ante el creciente apoyo al desarrollo de proyectos digitales con
impacto social, la asociacién tiene la posibilidad de postular a concursos que
brinden financiamiento y/o la asesoria de expertos para el desarrollo final del

proyecto.

Tabla 28

Presupuesto para el desarrollo del proyecto

item Servicio Inversién
Il lDiseﬁador UX | 2,500.OOI
2 Disefliador Ul 2,500.00
3 Herramientas de Testeo 200.00
4 Desarrolladores front-end 2,500.00
5 Especialista en Ciberseguridad 2,500.00

'Total mensual
10,200.00
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CONCLUSIONES

En cuanto a la correlacion de variables ligadas a la hipétesis principal: “Si se
disefia una plataforma de crowdfunding entonces se contribuira en la gestion
sostenible de la asociacion Manos a la Olla”, a través de la prueba de Rho de

Spearman se concluyd que existe una relacién significativa del 66.65%.

En la primera hipotesis especifica: “Si se disena una plataforma de crowdfunding
entonces se contribuira en las decisiones organizacionales y operativas de la
asociacion Manos a la Olla”, a través de la prueba de Rho de Spearman se

demostrd que existe una relacion moderada del 57.8% entre las variables.

En la segunda hipétesis especifica: “Si se diseda una plataforma de
crowdfunding entonces se contribuira en el financiamiento de la organizacion
Manos a la Olla”, a través de la prueba de Rho de Spearman se demostré que

existe una relacion significativa del 62.4% entre las variables.

En la tercera hipodtesis especifica: “Si se disefia una plataforma de crowdfunding
entonces se contribuird en la vision de desarrollo de la asociacion Manos a la
Olla”; a través de la prueba de Rho de Spearman se demostrdé que existe una

relacion moderada del 51.4% entre las variables.

Asimismo, a partir de la recoleccion de datos cuantitativos destacan resultados
como una disposicion alta-regular del 70% de donar mediante la plataforma de

crowdfunding, y del 67% de realizar esta accion mensual a partir de 5 soles.

Hay un grado alto-regular del 70% en interés por recibir informacién sobre el
impacto de sus donaciones, informacion que ayudara a la creacion de una
plataforma interactiva, informativa y transparente que pueda incentivar a difundir
las labores de las ollas comunes con otras comunidades, gobierno y personas

de interés.

Como conclusién final, a partir de los datos obtenidos se considera viable la
implementacién y la expectativa del impacto para la mejora de la gestion

sostenible de la asociacidon Manos a la Olla.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar la confianza actual que se tiene con las transacciones digitales a
través de una App de crowdfunding (nuestro prototipo) para poder tener mayor
visibilidad en los usuarios, debido a que se podria obtener mayor nimero de

donaciones que las actuales solo por transferencia bancaria.

Manos a la Olla cuenta con campafias de sensibilizacion, sin embargo
directamente desde la aplicacion, la data y actualizaciébn pueden hacer mas
cercana este tipo de informacién para concientizar e incentivar a mas personas
a donar, debido a que segun las encuestas 52.7% de la muestra no donaron

algun importe monetario en el Ultimo afio.

Desde el prototipo de la plataforma de crowdfunding se plantea mayor visibilidad
a los principales donantes mes a mes, por ello, se recomienda previamente
fortalecer la cercania y plantear una busqueda activa de aliados como empresas
privadas, instituciones estatales u organizaciones sin fines de lucro para que

sepan de esta funcionalidad y la importancia de unirse a esta iniciativa.

Se recomienda, finalmente, crear un boletin mensual de lo recaudado general
para demostrar que la gestion de recursos es transparente y asi dar mas
confianza a los posibles donadores futuros ya que segun la encuesta 53.6% de
los encuestados tienen un interés alto en recibir informacién periédicamente

sobre el impacto de sus donaciones en las ollas comunes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

P. Principal

¢De qué manera el disefio
de una plataforma de
crowdfunding contribuye en
la gestion sostenible de la
asociacion Manos a la Olla?

P. Especificos

£ De qué manera el disefio
de una plataforma de
crowdfunding contribuye en
las decisiones
organizacionales y
operativas de la asociacion
Manos a la Clla?

¢De qué manera el disefio
de una plataforma de
crowdfunding contribuye en
el financiamiento de la
asociacion Manos a la Olla?

¢De qué manera el disefio
de una plataforma de
crowdfunding contribuye en
la visién de desarrollo de la
asociacion Manos a la Olla?

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Disefio de una plataforma de crowdfunding para la gestion sostenible en la organizacion Manos a la Olla, Lima Metropolitana. Afio 2023.

Objetivos Hipétesis

0. General H. General

Determinar cémo &l disefio de
una plataforma de
crowdfunding contribuye en la
gestion sostenible de la
asociacion Manos a la Olla.

Si se disefia una plataforma de
crowdfunding entonces se
contribuird en la gestion
sostenible de la asociacion
Manos a la Olla.

0. Especificos H. Especificas

Determinar cémo &l disefio de
una plataforma de
crowdfunding contribuye en las
decisiones organizacionales y
operativas de la asociacidn
Manos a la Olla.

Si se disefia una plataforma de
crowdfunding entonces se
contribuird en el financiamiento

Determinar como &l disefio de
una plataforma de
crowdfunding contribuye en el
financiamiento de la asociacion
Manos a la Olla.

Si se disefia una plataforma de
crowdfunding entonces se
contribuird en el financiamiento
de la organizacién Manos a la
Olla

Determinar como &l disefio de
una plataforma de
crowdfunding contribuye en la
visién de desarrollo de la
asociacion Manos a la Olla.

Si se disefia una plataforma de
crowdfunding entonces se
contribuird en la vision de
desarrollo de |la asociacion
Manos a la Olla.

de la asociacidn Manos a la Olla.

Dimensiones

Disefio

Satisfaccion de
usuario

Dimensiones

Organizacion

Financiamiento

Vision de
desarrollo

Indicadores

Adaptabilidad

Usabilidad

Confianza

Indicadores

Funcionamiento

Donacién

Planes o ideas a
futuro

89

VARIABLE 1: Plataforma de crowdfunding
Cuestionario

. Realiza con frecuencia transacciones digitales de dinero?

¢ Utiliza un smartphone para realizar estas transacciones?
¢ Ha heche uso de plataformas de crowdfunding?

¢ El disefio de una plataforma de crowdfunding influye en su dacision de uso?

¢ Considera relevante la facilidad de uso (orden, coherencia, informacion clara, etc.) e
plataformas digitales?

¢ Realizar transacciones digitales satisfactorias influye en su preferencia de una
plataforma?

i Ha realizado donaciones monetarias en el dltimo afio?

2Apoyo a causas relacionadas a salud y alimentacion con su donacion?

;Los medios de pago para donacién que prefiere utilizar son- tarjetas bancarias y
billeteras digitales?

i Estaria dispuesto/a a donar a ollas comunes mediante una plataforma de crowdfunding
disefiada acorde a sus necesidades?

¢ Estaria dispuesto/a a donar desde S/. 5 mensuales a las ollas comunes en un
crowdfunding?

VARIABLE 2: Gesti6 ible de ollas cc

Cuestionario

¢ Considera importante apoyar a las ollas comunes en su comunidad?
¢ Ha participado en la organizacion o gestién de una olla comin?

. Considera que la donacién a ollas comunes mediante un crowdfunding haria mas
precisa la toma de decisiones organizacionales?

¢ Considera que la donacion a ollas comunes mediante un crowdfunding aportaria a que
se sostengan en el tiempo?

i Considera que esta accidn colectiva puede financiar el presupuesto (alimentos
utensilios, transporte. etc.) en ollas comunes?

. Considera que esta accidn colectiva puede impulsar el desarollo de peguefios
negocios o iniciativas que hagan sostenibles a las ollas comunes?

i Le gustaria recibir informacion periddica sobre el impacto de sus donaciones en las
ollas comunes?

¢ Le gustaria recibir algun tipo de reconocimiento y/o recompensa al donar a las ollas
comunes?

i Estaria dispuesto/a difundir la labor de las ollas comunes en sus redes sociales o
circulos personales?

ITEMS

B T B S

1

TEMS

12

13

INST

Cuestionario

INST

Cuestionario

ESCALAS

Escala de
Likert

ESCALAS

Escala de
Likert



Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

- DEFINICION ESCALA DE ESCALAS
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES INDICADORES MEDICION ITEMS INST 1 5 3 4
- i Realiza con frecuencia transacciones digitales de dinero? 1
Adaptabilidad
¢ Utiliza un smartphone para realizar estas transacciones? 2 ;
iHa hecho uso de plataformas de crowdfunding? 3 ;
e ¢ El disefio de una plataforma de crowdfunding influye en su 4 L
Disefio decision de uso? ‘E" e
R B e N N
Operacionalmente ss Usabilidad I(,(flonmdtle'ra r(lelevanie la famllldt:f de usg.(irdlen;}coherencm. 5 ¥ g
Se define Plataforma de entiende que el desarrollo de informacion ciara, e c) en patatormas digitales E e H
Crowdfunding como un una plataformas de i Realizar transacciones digitales satisfactorias influye en su E E A
. : 5 U -
vE: Plal‘}jafforma de espacio virtual que permite el crowdfunding se orienta a preferencia de una plataforma’? ORDINAL CUESTIONARIO E A T U
crowdfunding financiamiento colectivo para dos dimensiones como ;Ha realizado donaciones monetarias en el tltimo afio? ¢ r
un fin social o econdmico. dizefio y la satisfaccion del i Apoyd a causas relacionadas a salud y alimentacién con su 3 E E L g
usuario. donacién? 5 B [+
A - e D
i Los medios de pago para donacidn que prefiere utilizar son: g g o
Satisfacclén d tarjetas bancarias y billeteras digitalas? U
atis ccion de Confianza i Estaria dispuesto/a a donar a ollas comunes mediante una E
usuario plataforma de crowdfunding disefiada acorde a sus 10 E
necesidades? o
i Estaria dispuesto/a a donar desde 5/. 5 mensuales a las 1
ollas comunes en un crowdfunding?
;Considera importante apoyar a las ollas comunes en su 1
comunidad?
iHa participado en la organizacion o gestion de una olla 2
Organizacion Funcionamiento comun? ;
;Considera que la donacién a ollas comunes madiante un T
crowdfunding haria mas precisa la toma de decisiones 3 ":
organizacionales? M c
La gestidn sostenible de ollas ; Considera que la donacién a ollas comunes mediante un 4 E N o
comunes se define como un . crowdfunding aportaria a que se sostengan en &l tiempo? T o N E
B i . Operacionalmente se . . . - — - - E
VD: Gestién conjunto de mecanismos para Lo que la gestion Financiamiento Donacidn ¢ Considera que esta accion colectiva puede financiar el S5 A
sostenible de Ollas mantener la vigencia de sostenible de ollas comunes presupuesto (alimentos, utensilios, transporte, etc.) en ollas ORDINAL 5 CUESTIONARIO E AT a
organizaciones que brindan ’ comunes? c  ®
comunes saquridad alimentaria. Esta se orientan a tres ! o N E
=9 . ; dimensiones. ; Considera que esta accidn colectiva puede impulsar el o £ R
variable esta conformada por 3 o . L E - bl
. . . desarollo de pequefios negocios o iniciativas que hagan 6 7
dimensiones: . s D °
sostenibles a las ollas comunes? A e
c
i Le gustaria recibir informacion periddica sobre el impacto de 7 u
Vision de Planes o ideas a sus donaciones en las ollas comunes? E
desarrollo futuro o
i Le gustaria recibir algun tipe de reconocimiento y/o 8 o
recompensa al donar a las ollas comunes?
¢ Estaria dispuesto/a difundir la labor de las ollas comunes en g

sus redes sociales o circulos personales?
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Anexo 3: Modelo de Cuestionario

Crowdfunding para Ollas comunes

El propésito de esta encuesta es conocer su opinion sobre la donacién a Ollas comunes en
Lima a través de una plataforma de crowdfunding.

Nos gustaria saber su grado de disposicion e interés en este tipo de financiacién
colectiva. Toda la informacion solo serd usada con motivos de investigacién para este
proyecto.

E3 Nocompartido &

* Indica que la pregunta es obligatoria

El'tipo de respuesta es del 1 al 5, donde 1 es el valor mas bajo y 5 el valor mas alto.

¢Realiza con frecuencia transacciones digitales de dinero? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Utiliza un smartphone para realizar estas transacciones? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El crowdfunding se define como la financiacion colectiva de personas a un
proyecto o idea de manera digital. Algunos ejemplos de Plataformas de
Crowdfundings son GoFundMe, Kickstarter e Indiegogo.
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¢<Ha hecho uso de plataformas de crowdfunding? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢El disefio de una plataforma de crowdfunding influye en su decision de usa? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

;Considera relevante la facilidad de uso (orden, coherencia, informacién clara, *
etc.) en plataformas digitales?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Realizar transacciones digitales satisfactorias influye en su preferencia deuna  *
plataforma?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Ha realizado donaciones monetarias en el ultimo afio? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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¢Apoyd causas relacionadas a salud y alimentacion con su donacion? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Los medios de pago para donacion que prefiere utilizar son: tarjetas bancariasy *
billeteras digitales?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Estaria dispuesto/a a donar a ollas comunes mediante una plataforma de *
crowdfunding disefiada acorde a sus necesidades?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Estaria dispuesto/a a donar desde S/. 5 mensuales a las ollas comunes enun  *
crowdfunding?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Las ollas comunes son una iniciativa popular que congrega a un grupo de
personas con la finalidad de cubrir su necesidad basica de alimentacion, para lo
cual comparten insumos y esfuerzos en la preparacion de los alimentos.
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¢Considera importante apoyar a las ollas comunes en su comunidad? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Ha participado en la organizacidon o gestion de una olla comun? *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

<Considera gue la donacién a ollas comunes mediante un crowdfunding *
haria aportaria a que se sostengan en el tiempo?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

<Considera gue la donacién a ollas comunes mediante un crowdfunding haria *
mas precisa la toma de decisiones organizacionales?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢;Considera que esta accion colectiva puede financiar el presupuesto (alimentos, *
utensilios, transporte, etc.) en ollas comunes?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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;Considera que esta accion colectiva puede impulsar el desarollo de pequefios  *
negocios o iniciativas que hagan sostenibles a las ollas comunes?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

;Le gustaria recibir informacion periddica sobre el impacto de sus donaciones en *
las ollas comunes?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Le gustaria recibir algun tipo de reconocimiento y/o recompensa al donaralas *
ollas comunes?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Estaria dispuesto/a difundir la labor de las ollas comunes en sus redes sociales *
o circulos personales?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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Anexo 4: Guia de entrevista

Guia de entrevista semiestructurada con voluntarias de organizaciones que
brindan seguridad alimentaria (Ollas comunes y comedores populares)

I. Introduccion

Presentaciéon de la entrevistadora y del proyecto
Autorizacion para el uso de informacion con propdsitos de
investigacion

Il. Contenido

Datos de la voluntaria entrevistada

Inicio de la organizacion

Motivaciones personales para ser parte de la organizacion
Informacion sobre la poblacion beneficiaria
Funcionamiento actual de la organizacion

Anécdotas y/o experiencias de éxito en la organizacion
Necesidades principales de la organizacion

Acciones para financiar la organizacion

Presupuestos

Vision a futuro de la organizacion

lll. Cierre

Despedida y agradecimiento

Anexo 5: Validacion de expertos - Cuestionario
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INFORME DE I0 DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucién del experto: _Docente — ISIL - UNMSM

Encuesta para el Disefio de una plataforma de crowdfunding para

1.3. Nombre del instrumento: la gestion sostenible en la asociacion Mancs a la Olla

Bermudez Quispe, Stephanie
Ruales Morote, Nikold Renata
Rivera Ulloa, Ricardo Javier
Venegas Chong, Valeria Melany

1.4. Autor del instrumento:

Disefio de una plataforma de crowdfunding para la gestion
1.5. Titulo de la investigacion sostenible en la asociacion Manos a la Olla, Lima Metropolitana.
Afio 2023.

I ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |[Buena Muy Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta formulado con X
i. CLARIDAD lenguaje apropiade vy
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado  en x
conductas observables.
b ACTUALIDAD Adecuado al avance de x
la ciencia y tecnologia.
. ORGANIZACION Existe organizacion x
ldgica
£ SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
| Adecuado para valorar X
. INTENCIOMALIDAD aspectos de las
estrategias.
F. CONSISTENCIA Basados en aspectos x
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
B. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
b, METODOLOGIA La estrategia responde al x
propasito del diagnostico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
propdsito de la
investigacion.
PROMEDIO DE X

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

item 2

Item 3

item 4

item 5

item 6

ltem 7

ltem 8

item 9

ltem 10

ltem 11

item 12

item 13

ltem 14

item 15

item 16

item 17

item 18

ltem 19

item 20

R L L L R A L B A L A R A A A A A

L. PROMEDIO DE VALORACION:
83

V.

%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 10/07/2023

DNI N° 41981490
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Anexo 6: Validacidén de expertos - Guia de entrevista

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente — ISIL - UNMSM

Guia de entrevista para el Disefio de una plataforma de
1.3. Nombre del instrumento: crowdfunding para la gestiéon sostenible en la asociacion Manos a
la Olla

Bermudez Quispe, Stephanie
Ruales Morote, Nikold Renata
Rivera Ulloa, Ricardo Javier
Venegas Chong, Valeria Melany

1.4. Autor del instrumento:

Disefio de una plataforma de crowdfunding para la gestién
1.5. Titulo de la investigacion sostenible en la asociacién Manos a la Olla, Lima Metropolitana.
Afio 2023.

L. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60%| 61-80% | 81-100%
Estd  formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado en x
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion X
légica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
. Adecuado para valorar X
B. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
B. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
b, METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnostico.
El instrumento es X
0. PERTINENCIA funcional para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE X

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

SUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

item 1

item 2

Item 3

Item 4

item 5

Item 6

ltem 7

ltem 8

Item 9

XXX |X|X|X|X]|X]|X]|X

Item 10

L. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 12/07/2023 Firma del experto

DNI N° 41981490
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