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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es el de entender cdmo una adecuada formacién
docente en medios digitales influye positivamente en las clases virtuales de la
institucion educativa Santo Tomas de Aquino. Esta investigacion siguid un enfoque
mixto, tipo aplicada, con disefio descriptivo de tipo correlacional. La poblacién
estudiada estd compuesta por los docentes de educacion basica de la Institucion
Educativa Santo Tomas de Aquino, con una muestra de 10 docentes del sexo
femenino y 5 docentes del sexo masculino, a los que se le aplicé un cuestionario
para poder analizar la situacién que atraviesan antes y durante la ejecucion de sus

clases.

Palabras clave: Educacion, desempefio digital, docencia, metodologias,

tecnologia.



ABSTRACT

The main objective of this research was to understand how adequate teacher
training in digital media positively influences virtual classes at Santo Tomas de
Aquino educational institution. This research followed a mixed approach, applied
type, with descriptive design of correlational type. The population studied is made
up of basic education teachers from the Santo Tomas de Aquino school, with a
sample of 10 female teachers and 5 male teachers, to whom a questionnaire was
applied in order to analyze the situation that they go through before and during the
execution of their classes.

Keywords: Education, digital performance, teaching, methodology, technology.



INTRODUCCION

Desde el afio 2020, el Pera sufri6 un abrupto cambio debido a la aparicién del
COVID-19, muchas actividades fueron suspendidas de acuerdo a las medidas
indicadas por el expresidente de la Republica Martin Vizcarra, quien ordend
cuarentena total en un primer intento de frenar el avance del virus. Una de las

actividades afectadas ha sido la educacion.

Universidades, institutos y colegios suspendieron de forma abrupta las clases
presenciales, deteniendo temporalmente sus actividades que afectaron
directamente a muchos alumnos. De acuerdo a un informe presentado por la
UNICEF, publicado este afio, alrededor de un 60% de nifios de América Latina y el
Caribe han perdido un afio completo debido a la pandemia. La educaciéon ya se
encontraba en una situacion desigual en muchos sectores del pais, esta situacion
mundial tan solo evidencié una serie de falencias que afectaron mucho mas la

ejecucion de clases.

A mediados de marzo de ese afio, el Ministerio de Educacion, en trabajo conjunto
con el Instituto Nacional de Radio y Televisién, lanz6 el programa “Aprendo en
Casa” elaborado en tiempo récord y dirigido a los niveles de inicial y primaria, como
primera etapa de trabajo. Este programa tenia como objetivo ser una opcién de
ensefianza complementaria para estudiantes a nivel nacional. Conforme avanzaron
los meses, se aumentaron contenidos, se realizaron convenios estratégicos con
canales privados y esta iniciativa se convirtié en elemento vital para poder sostener

el afio escolar en la medida posible.

De acuerdo al MINEDU, dos de cada tres padres se encuentran satisfechos con el
programa, que ha ido progresivamente mejorando su contenido de acuerdo a las
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necesidades que surgen en la actualidad. Sin embargo, la falta de acceso a
tecnologia ha frenado una adecuada difusion del programa. De acuerdo a la
encuesta Nacional de Hogares, 32.1% de los hogares cuenta con una
computadora, de los cuales un 35.9% cuenta con acceso a internet fijo. En
provincias, esta situacion es mucho mas grave, pero toma relevancia el uso del

celular como herramienta para poder asistir a las clases.

La situacion de los docentes no ha sido la mejor. A pesar de las iniciativas
impulsadas por el MINEDU, muchas instituciones educativas buscaron la forma de
seguir sus actividades anuales y optaron por el uso de clases virtuales. Si bien es
una alternativa para poder seguir con la educacién, se debe tener en cuenta los
distintos factores sociales y pedagdégicos para una adecuada ensefianza. Y uno de
los principales problemas que han surgido a raiz de esta metodologia ha sido el

proceso de adaptacion de los docentes de educacion basica.

En un pais donde se destina menos del 6% del PBI a la educacion, era evidente
gue el salto a la educacion virtual iba a representar un desafio que pudo haber sido
previsto. Muchos docentes trabajan con metodologias y contenidos sin actualizar,
ademas de no haber recibido constantes capacitaciones para poder entender las
nuevas necesidades de los estudiantes. Junto al hecho de que la educacioén en este
pais es desigual debido a las diferencias sociales y a que muchos docentes se han
visto forzados a cambiar su metodologia de ensefianza de forma abrupta, hacen
gue el resultado final no sea el que se esperaba. Como muestra de ello, muchos
padres de familia han manifestado su descontento con las clases. La tecnhologia es

un potencial aliado en la actualidad y muchas instituciones tienen que no solo



brindar las clases de forma remota, sino preocuparse también por el proceso de

cambio que atraviesan sus profesores.

Es por ello que es importante entender cuales son los problemas cruciales por los
cuales atraviesan los docentes y analizar no solo el entorno del mismo, sino
observar los distintos factores que afectan el correcto desempeiio de la docencia
para asi plantear una serie de mejoras para la correcta ejecucién de un servicio

necesario para la sociedad: la educacion.

Es por ello que la presente investigacion se enfocoé en entender la importancia de
una adecuada formacion docente y su influencia positiva en las clases virtuales.
Sabemos la importancia de la educacién en edad temprana, es por ello que es
necesario poder identificar los principales problemas que atraviesan los docentes y
cdmo ha sido su proceso de adaptacion, por medio de herramientas y técnicas que
han usado anteriormente, para poder asi tratar de llevar a cabo sus clases de

manera éptima en un nuevo panorama.

La investigacion consta de nueve capitulos. El capitulo uno describe informacion
general del proyecto, el titulo, el area estratégica de desarrollo, la actividad

econOmica aplicada a la investigacion y su alcance de solucion.

El capitulo dos describe los antecedentes que serviran como base tedrica para
fundamentar la investigacion, el marco teérico en donde se describiran conceptos
principales sobre la investigacion, muestra a estudiar y la técnica de recoleccion de

datos a utilizar.



El capitulo tres mostrara los resultados obtenidos a través de la técnica de
recoleccién de datos escogida y en el capitulo cuatro se mostrara la validacién de

las hipotesis presentadas.

El capitulo cinco mostrard el costo aproximado para la investigacion e
implementacién del proyecto de innovacion y el capitulo seis describe el desarrollo
de la propuesta de innovacion, abarcando informacion basica de la empresa, su
diagndstico situacional, el procedimiento para la propuesta de mejora y el desarrollo

del proyecto de investigacion.

El capitulo siete describe las principales conclusiones obtenidas en esta
investigacién y el capitulo ocho sugiere recomendaciones aplicables a la empresa

con la que se realizo la investigacion.



|. INFORMACION GENERAL:

[.1. Titulo del Proyecto

Desempefio en el entorno digital y adaptacion del personal docente de educacion
inicial y primaria del centro educativo particular Santo Tomas de Aquino del distrito

de Comas en el afo 2021.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

El area de desarrollo que se priorizara en el siguiente trabajo de investigacion es el
de comunicacién, Sociedad y Cultura. El trabajo de la docencia es de suma
importancia, puesto que su trabajo busca no solo brindar conocimiento a los
alumnos, sino el de educar y buscar su crecimiento personal. Como parte de la
sociedad, esto es muy importante debido a que colabora con la formacién de
personas que contribuyan al desarrollo del pais. Ademas de ello, la pluralidad
cultural y nuevas perspectivas brindadas por los estudiantes otorgan al docente
herramientas para poder comprender mucho mas el entorno que lo rodea, a la vez

de enriquecer el contenido pedagadgico.

El eje tematico es el Desarrollo de contenido para nuevos medios y tecnologias.
Como se ira describiendo mas adelante, los medios digitales han adquirido una
notoriedad considerable, debido a que ha permitido la conectividad entre profesores
y alumnos. La pandemia, si bien ha impedido que las clases se desarrollen de forma
presencial, las diversas plataformas virtuales han suplido y continuado con el
desarrollo del trabajo del docente, aunque con dificultades debido a la necesidad

inmediata de continuar la educacion.



[.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion aplicada

La investigacion se aplicard en el area de educacion. El motivo por el cual se
escogio esta area es debido a que ha aparecido un evidente problema en el sector
educativo en el que se han visto afectado tanto docentes como estudiantes y se
busca conocer como los docentes han tratado de adaptarse a la transicion radical

gue ha significado el uso de nuevas tecnologias.

En el 2020, el ano escolar inicié el 6 de abril, bajo el programa “Aprendo en Casa”
propuesta trabajada por el Ministerio de Educacion, que buscaba seguir
desarrollando el conocimiento de los nifios y adolescentes. Sin embargo, en un pais
donde solo se destina el 3.8% del PBI a la educacion, sumado al estado critico del
sistema educativo peruano, las brechas sociales y las carencias econémicas se han

hecho mas evidentes.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares, solo el 32.1% de familias cuenta
con medios de comunicacion como la radio, TV o computadora, de los cuales, solo

un 35.9% tiene acceso a Internet.

Estos indicadores nos muestran la importancia de conocer la realidad educativa en
torno al ambito no solo social, sino digital. Poder entender cémo ha sido el proceso
de adaptacion de los docentes al entorno digital, ayudara en la busqueda de

alternativas y opciones para la mejora de su desempefio.

I.4. Localizacién o alcance de la solucién:

Se aplicara en el centro educativo particular Santo Tomas de Aquino, entre los

profesores de educacion inicial y primaria. Se busca reducir la brecha de



conectividad y experiencia digital entre los docentes y alumnos, para asi mejorar la
experiencia de aprendizaje que reciben los alumnos y buscar métodos de mejora

para la ejecucion adecuada de las materias impartidas por los profesores.

Este proyecto busca especialmente ayudar a los docentes de la institucion
educativa mencionada, conocer cdmo ha sido su proceso de adaptacion y
metodologias utilizadas durante el afio 2020 para poder asi sugerir una serie de
alternativas que mejoren las capacidades pedagogicas de los docentes, asi como
un mayor aprovechamiento de las herramientas digitales que se encuentran a su

alcance.

II. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion

2.1 Justificacion:

Esta investigacion cuenta con una justificacion tedrica debido a que se han utilizado
diversos conceptos en torno a la docencia y a las TIC que permitiran la
corroboracién de hipotesis, asi como fuentes literarias que complementaran la
informacion presentada en la presente investigacion. Toda esta informacion,
revisada y analizada de forma adecuada, permitira construir un analisis enfocado a

la docencia de acuerdo al publico alcanzado.

Esta investigacion cuenta con una justificacion social debido a que busca identificar
el proceso de desarrollo de los docentes de educacion basica y primaria durante la
ejecucion de sus clases por medios de herramientas digitales, para asi poder
brindar una adecuada recomendacion para su mejoria en el desempefio de las
clases semipresenciales. Si bien los docentes han trabajado de manera ardua

durante el 2020 para poder ejecutar el afio escolar sin problema alguno, ain hay
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aspectos que pueden mejorar, desde el aspecto metodolégico hasta el digital, para

gue finalmente pueda lograrse un desarrollo de clase virtual eficiente.

También cuenta con una investigacion practica debido a que se buscara identificar
la solucién a problemas puntuales por medio de resultados que respalden las
alternativas desarrolladas a lo largo de esta investigacion. Cada una de ellas se
enfocard en brindar alternativas viables para la mejora de la experiencia docente
en medios digitales, quienes se vieron perjudicados durante el periodo escolar
2020. En este afio los docentes ya han identificado qué herramientas y
metodologias se adaptan mejor a las clases virtuales, pero aun pueden existir
variables que influyen en el resultado final, por lo que encontrar esos elementos de
forma precisa contribuiran con la sugerencia de alternativas presentes en esta

investigacion.

2.2. MARCO REFERENCIAL:

2.2.1. Antecedentes:

Nacionales:

Salas (2020) en su investigacion de titulo: “Creencias de los docentes de Educacion
Basica Regular sobre el desarrollo de su competencia digital”’, tuvo como objetivo
analizar el nivel de competencia digital de los docentes de Educacion Basica que
participan en un Programa de capacitacion semipresencial educativo en tecnologia.
La metodologia utilizada fue la encuesta, aplicada a una poblacion compuesta por:
Docentes cuyas instituciones educativas participan en un programa de capacitacion
semipresencial educativo en tecnologia con una muestra de 113 mujeres y 47

hombres. Los resultados mostraron que la competencia digital es una de las
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principales competencias que debe ser desarrollada por los docentes; este estudio
demostré que el 50% de docentes que participé en un programa semipresencial de
capacitacion tecnoldgica posee un nivel de competencia digital intermedio en cada
una de las cinco areas: Informacién y alfabetizaciéon informacional, Comunicacion y
colaboracién, Creacion de contenido digitales, Seguridad y Resolucién de

problemas.

Espino (2018) en su investigacion de titulo: “Competencias digitales de los docentes
y desempefio pedagdgico en el aula”, tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre las competencias digitales de los docentes y el desempefio pedagdgico
en el aula, en el distrito de Vista Alegre, Nazca. La metodologia utilizada fue la
siguiente: encuesta y observacion de participantes a una poblacién compuesta por:
Docentes que se desempefaban laboralmente en el distrito de Vista Alegre,
Provincia de Nazca, en el afio 2018 con una muestra de 165. Los resultados
mostraron que existe una relacion directa significativa entre las competencias
digitales intelectuales con el desempefio de planificacién del trabajo pedagogico del
aula, ademas de una relacion directa significativa entre las competencias digitales

con el desempefiio docente en el aula.

Coronado (2015) en su investigacion de titulo: “Uso de las TIC y su relacion con las
competencias digitales de los docentes en la Institucion Educativa N° 5128 del
distrito de Ventanilla — Callao”, tuvo como objetivo establecer la relacion existente
en los docentes de nivel primaria y secundaria de la Institucion Educativa N° 5128
Pachacutec, Ventanilla — Callao. La metodologia utilizada fue el cuestionario y la
encuesta a una poblacion compuesta de docentes de los niveles de primaria y

secundaria en una muestra de 91 docentes. Los resultados mostraron que existe
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una relacién directa y significativa entre las variables el uso de las TIC y las
competencias digitales (r=.562) en los docentes de la Institucion Educativa n° 5128,

ademas el valor de significancia =.000, entonces (p<0.05)

2.2.2. Marco tebrico:

2.2.2.1 Proceso de adaptacion del personal docente basico:

I) Trabajo del docente

Algunos investigadores definen a la profesién docente de la siguiente manera: “La
profesion docente es mayoritariamente femenina y publica, tiene una incidencia alta
de trabajo a tiempo parcial, ha experimentado poco recambio generacional durante
las ultimas décadas y presenta salarios seriamente rezagados a los de otros
profesionales y técnicos en el pais” (Diaz y Nopo, 2016, p.27). Con esta primera
imagen ya tenemos una idea de como se ha ido desarrollando la carrera de
docencia, con muchos problemas que han ido surgiendo en los ultimos afios debido

a diversos factores: econémicos, sociales, coyunturales, etc.

Una de estas situaciones ha sido la crisis sanitaria internacional, que ha afectado
distintos ambitos en la vida no solo de los ciudadanos, sino de los distintos
profesionales quienes han visto afectada su metodologia de trabajo durante el afio
2020. El caso de los docentes ha sido el mismo, viéndose problemas de tipo
informativo y tecnoldgico, siendo este problema mucho mas notorio en escuelas
nacionales. Alrededor de 16 669 docentes que trabajan en instituciones basicas
estatales no cuentan con un titulo en educacion, de los cuales un 66% son docentes

con estudios no pedagdgicos y un 34% presenta estudios en pedagogia no
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concluidos (Defensoria del Pueblo, 2020) esto tan solo nos demuestra que si bien
existe una media aceptable respecto a la cantidad de docentes en ensefianza, no
se puede ver un numero concreto de personas especializadas en la docencia,

llevandolos a adaptarse al entorno en el que se estan desempefiando.

Respecto a los problemas presentados en el &mbito tecnoldgico, el informe de la
Defensoria del Pueblo sefala que: “El 72.9 % de los profesores publicos manifesto
gue no recibieron capacitacion en el uso de las TIC durante el afio 2017. Ademas,
el 38.7% manifesto que le gustaria recibir formacion para fortalecer su desempefio
en competencias digitales y uso de las TIC” (Defensoria del Pueblo, 2020, p.23).
Se puede apreciar que la intencion de aprendizaje por parte de los docentes esta

presente, pero que deben lidiar con los recursos que tienen a la mano.

Sobre su formacion inicial presentan también ciertas condiciones que afectan su
desarrollo a futuro. Diaz y Saavedra (2000) mencionan que:
Para ingresar a una universidad se requiere aprobar un examen de admision,
mientras que en los Institutos Superiores Pedagoégicos (ISPs) usualmente no
se necesita examen, aun cuando esté normado en el reglamento respectivo.
Esta diferencia en los niveles de exigencia del proceso de admisién tiene
posiblemente un impacto sobre las caracteristicas de los ingresantes a cada

tipo de institucion (p.8).

A pesar de todos los datos presentados anteriormente, y los distintos obstaculos
gue se les ha presentado, el trabajo que ejecutan los docentes ha tratado de

mantenerse a la altura de la situacion, siendo ellos quienes han buscado la manera
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de encontrar una alternativa para compensar las deficiencias y factores externos

gue impactan en el desarrollo adecuado de su trabajo.

ii) Metodologia de trabajo del docente

Se entiende como metodologia al conjunto de actividades que mediante la
utilizacién de recursos y materiales educativos junto con el trabajo de profesores y
alumnos se concreta una actividad en especifico (Latorre y Seco, 2013). De esta
manera, vemos cOmo por medio de distintas herramientas, los docentes establecen

una forma de trabajo acorde a cada necesidad pedagogica.

El trabajo de los docentes ha estado enfocado durante mucho tiempo de una
manera tradicionalista. La metodologia y la forma de ensefianza se ha estado
basando en un modelo de escuela que promovia una relacién sin critica hacia el
conocimiento, impulsando un pensamiento dogmatico; también la presencia de una
cultura de autoridad basada en la obediencia y la violencia, totalmente ajena al

ambiente cultural de cada uno de los estudiantes (MINEDU, 2020)

De lo anterior descrito, se puede apreciar que si durante muchos afos las
metodologias ejecutadas por los profesores no han sido las adecuadas,
ocasionando que los estudiantes solo reciban informacion y datos aprendidos de
memoria, sin analizar ni procesar, que no se ajusta en lo absoluto a las nuevas
necesidades de los estudiantes, quienes han empezado a desarrollar un mayor

interés por la investigacion y una considerable atencion en las habilidades blandas.
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Otro punto importante sobre el desarrollo metodoldgico de los docentes son sus

creencias. Tapia y Marino (2017) lo explican de la siguiente manera:

Las creencias del docente guian y orientan su conducta. Los docentes no
estdn muy conscientes del tipo de ensefianza que realizan o cdmo manejan
las decisiones emergentes en el aula; pues suceden muchos actos
simultdneos durante una clase, algunas veces muy dificiles para algunos
docentes estar conscientes de lo que alli sucede. En definitiva, si los
docentes estan involucrados activamente en la reflexiéon de lo que esta
sucediendo en sus aulas, ellos estan en posicibn de descubrir si existe

alguna brecha entre lo que ellos ensefian y lo que los estudiantes aprenden

(p-3)

El docente debe entender que la integracion, como parte de la metodologia

iif) Capacidades del docente en el ambito educativo

Los docentes de educacion deben cumplir una serie de requisitos para poder
ejecutar su labor correctamente. El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020)

menciona:

Deben existir nueve competencias que se deben cumplir a) Competencia 1
Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y sus

contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos
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pedagogicos, con el propdsito de promover capacidades de alto nivel y su
formacion integral. b) Competencia 2 Planifica la ensefianza de forma
colegiada, garantizando la coherencia entre los aprendizajes que quiere
lograr en sus estudiantes, el proceso pedagdgico, el uso de los recursos
disponibles y la evaluacion, en una programacion curricular en permanente
revision. ¢) Competencia 3 Crea un clima propicio para el aprendizaje, la
convivencia democrética y la vivencia de la diversidad en todas sus
expresiones, con miras a formar ciudadanos criticos e interculturales. d)
Competencia 4 Conduce el proceso de enseflanza con dominio de los
contenidos disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para
gue todos los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que
concierne a la solucién de problemas relacionados con sus experiencias,
intereses 'y contextos culturales. e) Competencia 5 Evalla
permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos institucionales
previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes y a la
comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias individuales y los
contextos culturales. f) Competencia 6 Participa activamente, con actitud
democrética, critica y colaborativa, en la gestion de la escuela,
contribuyendo a la construccion y mejora continua del Proyecto Educativo
Institucional y asi este pueda generar aprendizajes de calidad. Q)
Competencia 7 Establece relaciones de respeto, colaboracion vy
corresponsabilidad con las familias, la comunidad y otras instituciones del
Estado y la sociedad civil; aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados h) Competencia 8 Reflexiona

sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla procesos de
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aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para construir y afirmar
su identidad y responsabilidad profesional. i) Competencia 9 Ejerce su
profesion desde una ética de respeto de los derechos fundamentales de las
personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso

con su funcién social. (p. 26, 27)

Dada la situacion actual por la que atravesamos, el docente no solo debe ser un
mensajero de ideas y conceptos, debe reunir una serie de requisitos que lo ayuden
a interconectar con sus alumnos. Debido a que ahora se trabaja con el alumnado
de forma virtual, los profesores deben tener un especial énfasis en tener empatia y

captar la atencién de los participantes en una clase virtual.

Iv) Malla curricular desarrollada en instituciones educativas

Los desarrollos de contenidos educativos en la malla curricular de educacién béasica
son de suma importancia para el desarrollo de los estudiantes. Por ejemplo, el
Curriculo Nacional “es una de las columnas basicas de la educacion, pues es clave
para indicar hacia qué aprendizajes deben orientarse los esfuerzos del Estado y de

los diversos actores de la comunidad educativa” (MINEDU, s.f).

En la actualidad, los docentes cumplen con el desarrollo de las distintas materias
gue se trabajan a lo largo de los afios escolares: ciencias, letras y nimeros. Cada
una de estas materias con horas y dias establecidos para que cada alumno pueda
administrar su tiempo de trabajo. Conforme han pasado los afios, se han ido

agregando distintos elementos que impulsan su aprendizaje: dinamicas digitales,

16



elementos audiovisuales por medio de plataformas como Youtube) y otros
elementos que buscan generar la mayor recepcion de informacion por parte de los

alumnos.

De acuerdo al documento presentado por el Ministerio de Educacion
(MINEDU,2021) llamado “Marco de Buen Desempefio Docente” también se busca
la implementacion de ocho aprendizajes fundamentales dirigidas a estudiantes,

sujetos a cambio:

a) Acceden a la lengua escrita desde una perspectiva comunicativa e
intercultural, demostrando competencias en la lectura, escritura y la
expresion oral en castellano y en su lengua materna siempre que sea
posible. b) Hacen uso efectivo de saberes cientificos y matematicos para
afrontar desafios diversos, en contextos reales o plausibles y desde su
propia perspectiva intercultural. c)Utilizan, innovan, generan conocimiento y
producen tecnologia en diferentes contextos para enfrentar desafios. d)
Actian demostrando seguridad y cuidado de si mismo, valorando su
identidad personal, social y cultural, en distintos escenarios y circunstancias.
e) Desarrollan diversos lenguajes artisticos, demostrando capacidad de
apreciacion, creacion y expresion en cada uno de ellos f) Se relacionan
arménicamente con la naturaleza y promueven el manejo sostenible de los
recursos. g) Actuan con emprendimiento, haciendo uso de diversos
conocimientos y manejo de tecnologias que le permiten insertarse al mundo
productivo. h) Actian en la vida social con plena conciencia de derechos y

deberes, y con responsabilidad activa por el bien comun. (p.7)
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Es asi que se trata no solo de brindar informacion para conocimiento, sino formar
ciudadanos competentes y con conciencia social, que buscan el futuro crecimiento
profesional y social para asi poder desenvolverse de manera adecuada en la

sociedad.

2.2.2.2 Desempeiio en el entorno digital

i) Educacion virtual

La actual coyuntura ha impulsado a que muchas instituciones educativas utilicen
de manera mucho mas activa la educacion virtual. Internet ha empujado cambios
en torno al entendimiento de la educacion; se introducen nuevos elementos a los
métodos pedagdgicos, los cuales se enfocan en la comunicacion y la interaccion
cara a cara, pero gracias a la tecnologia los educadores se encuentran cerca de
sus estudiantes sin necesidad de estar en una clase presencial (Garcia, L. et

al., 2007, p.12).

2.3. Hipotesis y variables de la investigacion

Hipotesis principal:

Una adecuada formacion docente en medios digitales influye positivamente en las

clases virtuales de la institucién educativa Santo Toméas de Aquino

Hipotesis secundarias:
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H1: Una adecuada formacion docente en medios digitales influye positivamente en

los equipos tecnoldgicos de la institucion educativa Santo Tomas de Aquino.

H1: Una adecuada formacion docente en medios digitales influye positivamente en

las plataformas virtuales de la institucion educativa Santo Tomas de Aquino

H1: Una adecuada formacion docente en medios digitales influye positivamente en

la conectividad de la institucion educativa Santo Tomas de Aquino

2.4. Variables y definicion operacional

Variable 1: Proceso de adaptacion del docente de educacion basica

Definiciéon conceptual: La adaptacion es el proceso en el que un individuo cambia
sus patrones de comportamiento para poder ajustarse a las nuevas necesidades y
exigencias de la sociedad. En el caso de los profesores de educacion basica, la
adaptabilidad se enfoca en torno a su papel como docente y el ajuste de los

contenidos enseflados durante las clases.

Dimensiones:

- Desarrollo de la curricula escolar: ejecucion de una serie de contenidos que
buscan lograr cumplir objetivos enfocados en la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes.

- Obstéaculos en el proceso de ensefianza: una serie de elementos que han

entorpecido la adecuada ejecucion de los contenidos educativos.
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- Compromiso laboral: el nivel de dedicacién invertido por los docentes para

el desarrollo de la curricula escolar.

Variable 2: Desempefio en el entorno digital

Definicion conceptual: El docente debe contar con las capacidades y las distintas
herramientas que le permitan asumir y afrontar las nuevas exigencias que trae el

mundo digital. Las dimensiones a considerar son las siguientes:

Dimensiones:

- Equipos tecnolégicos: serie de elementos que les permitan elaborar una
clase virtual.

- Plataformas virtuales: serie de herramientas que permitan la
interconectividad con los alumnos.

- Conectividad: la disponibilidad de un dispositivo para poder enlazarse a una

red.

2.5. Metodologia de la investigacion
- Tipo: Eltipo de investigacion es de caracter aplicada, debido a que busca la
resolucion de un problema presente en la actualidad (la dificultad de los
docentes para ejecutar sus clases de forma correcta en entornos virtuales).
- Enfoque: El enfoque empleado es de tipo mixto, porque se utilizaran

encuestas y entrevistas para el desarrollo de la investigacion.
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- Disefo: El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo debido a que se
estd mostrando la realidad de una situacion que afecta al desempefio de los
docentes de una institucibn educativa, ademas de especificar las

caracteristicas de un determinado grupo de personas.

- Nivel: Es de tipo Descriptivo - correlacional debido a que se toman las
variables mostradas para determinar la posible existencia de una relacién

directa.

2.6. Poblacion y muestra

La poblacion a estudiar estara compuesta por los docentes de educaciéon basica de

la Institucion Educativa Santo Tomas de Aquino, con una muestra de 10 docentes

del sexo femenino y 5 docentes del sexo masculino.

2.7 Técnicay recoleccion de datos

La técnica empleada para la investigacion sera la entrevista y la herramienta

utilizada sera el cuestionario.
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[ll. RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla N°1: Equipo tecnolégico adecuado para brindar clases

1. {Cuenta con el equipo tecnoldgico adecuado para brindar clases?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
S| 12 86.7% 86.7% 86.7%
NO 3 13.3% 13.3% 13.3%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

Grafico N°1: Equipo tecnoldgico adecuado

1. ¢Cuenta con el equipo tecnologico adecuado para brindar clases?

15 respuestas

Fuente: elaboracion propia

La pregunta N° 1 de nuestra encuesta muestra que el 86.7% de los encuestados
cuenta con un equipo tecnologico adecuado para brindar clases, mientras que un
13.3% menciond que no cuenta con equipos tecnolégicos adecuados. Se puede

ver que un gran grupo de profesores si cuentan con herramientas adecuadas para

poder brindar sus clases de forma virtual.
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Tabla N°2: Compra de laptop/computadora para poder brindar clases

2. iTuvo que comprar una laptop / computadora para poder brindar sus clases?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
5l B A0% 40% A40%
NO 9 60% 60% 60%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

2. ;Tuvo que comprar una laptop / computadora para poder brindar sus clases?
15 respuestas

@® si
® No

Gréfico N°2: Compra de laptop/computadora para poder brindar clases
Fuente: Elaboracion propia

La pregunta N°2 de nuestra encuesta indica que un 60% de los participantes
compr6 una laptop o computadora para poder brindar las clases, mientras que un
40% tuvo que comprar el dispositivo electronico. Esto nos muestra que en el
proceso de cambio a clases virtuales, un considerable numero de profesores tuvo
que adquirir el dispositivo adecuado antes mencionado para poder brindar sus

clases con normalidad.
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Tabla N°3: Inversién de tiempo en clases

3. éInvierte mas tiempo en preparar sus clases?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
S 14 93.3% 93.3% 93.3%
NO 1 6.7% 6.7% 6.7%
TOTAL 15 100% 100% 100%
Fuente: elaboracion propia
3. ¢ Invierte mas tiempo en preparar sus clases?
15 respuestas
®si
® No

Gréfico N°3: Inversion de tiempo en clases
Fuente: Elaboracion propia

La pregunta N°3 de nuestra encuesta muestra que un 93.3% de los profesores ha
invertido mas horas en clases, mientras que un 6.7% considera lo contrario. Se

puede evidenciar que la preparacion de una clase virtual demanda mucho mas

)

tiempo, ademas de recursos, para los docentes.
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Tabla N°4: Dificultad para adaptar clases digitales

4. iHa tenido dificultades para adaptar sus clases a plataformas digitales?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
S 9 60% 60% 60%
NO 6 40% 40% 40%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

4. iHa tenido dificultades para adaptar sus clases a plataformas digitales?
15 respuestas

@ sSi
@ No

Graéfico N°4: Dificultad para adaptar clases digitales
Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°4 de nuestra encuesta muestra que un 60% de los participantes ha
tenido dificultades para adaptar sus clases a plataformas digitales, mientras que un
40% considera que no tuvo problema alguno. Esto muestra que si bien hay un grupo
de profesores que ha podido adaptarse al proceso de cambio, existe un niamero de
docentes que ha presentado problemas de adaptacién a medios digitales por una

posible falta de preparacién y conocimiento de TICs.
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Tabla N°5: Metodologia utilizada en clases virtuales

5. {Considera que la metodologia que utiliza en la clase virtual es la adecuada?
Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
Sl 12 80% 80% 80%
NO 3 20% 20% 20%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

5. iConsidera que la metodologia que utiliza en la clase virtual es la adecuada?

15 respuestas

®si
® No

Grafico N°5: Metodologia utilizada en clases virtuales
Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°5 de nuestra encuesta muestra que un 80% de los docentes
consideran que la metodologia que utilizan en clases es la adecuada, mientras que
el 20% indica que no, mostrando que a pesar de las dificultades mostradas en el
proceso de adaptacion, muchos de los participantes consideran que la forma de

trabajo empleada es la adecuada para poder impartir clases de manera virtual.
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Tabla N°6: Contenido ensefiado en clases

6. (Considera que el contenido que ensefia en clase debe mejorar?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulativo

Sl 14 93.3% 93.3% 93.3%
NO 1 6.7% 6.7% 6.7%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

6. ;Considera que el contenido que ensena en clase debe mejorar?

15 respuestas

® si
® No

]

Grafico N°6: Contenido ensefiado en clases
Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°6 de nuestra encuesta muestra que un 93.3% de profesores cree
gue el contenido de sus clases debe mejorar, mientras que un 6.7% no lo ve
necesario. A pesar que muchos de ellos han indicado que la metodologia que
utilizan es considerada adecuada, los temas y trabajos a abordar requieren de una
adecuada orientacion y evaluacion para mejorar los resultados en torno a la

educacion de los alumnos.
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Tabla N°7: Capacitaciones recibidas

7. éHa recibido capacitaciones o charlas para poder brindar clases en formato virtual?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulativo
SI 12 80% 80% 80%
NO 3 20% 20% 20%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

7. ¢ Ha recibido capacitaciones o charlas para poder brindar clases en formato virtual?

15 respuestas

® si
® No

Grafico N°7: Capacitaciones recibidas
Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°7 de nuestra encuesta muestra que un 80% de docentes ha recibido
capacitaciones o charlas para poder brindar clases en formato virtual. Estas charlas
pudieron haber sido desarrolladas gracias a la misma institucion educativa en la
gue trabajan o de manera externa, por lo que se puede ver que una considerable
cantidad de docentes tiene conocimientos basicos sobre como utilizar herramientas

digitales con fines educativos.
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Tabla N°8: Disposicion para llevar cursos complementarios de educacion

B. {Estaria dispuesto a llevar cursos complementarios para mejorar su desempefio

en medios digitales?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
5l 15 100% 100% 100%
MO 0 100% 100% 100%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

8. ¢ Estaria dispuesto a llevar cursos complementarios para mejorar su desempeno en medios

digitales?

15 respuestas

® si
® No

Grafico N°8: Disposicion para llevar cursos complementarios de educacion

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°8 de nuestra encuesta muestra que todos los profesores consideran

necesario llevar cursos complementarios para mejorar su desempefio en medios

digitales. Hay un notable interés por querer mejorar las habilidades tanto docentes

como digitales.

29



Tabla N°9: Nivel de comprension de alumnos

9. ¢Los alumnos entienden lo explicado durante las clases virtuales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
3l 13 B86.7% 86.7% 86.7%
MO 2 13.3% 13.3% 13 3%
TOTAL 15 100% 100% 100%:

Fuente: Elaboracion propia

9. ¢Los alumnos entienden lo explicado durante las clases virtuales?

15 respuestas

Grafico N°9: Nivel de comprension de alumnos

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°9 de nuestra encuesta muestra que un 86.7% de los alumnos de los
profesores participantes entienden el contenido que se les brinda en las clases,
mientras que solo un 13.3% considera que no. Se puede ver que si bien hay

contenido que los profesores consideran que debe mejorar, el brindado en la

®si
® No

actualidad es asimilado por los alumnos de manera positiva.
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Tabla N°10: Nivel de aprovechamiento de clases

10. ¢ Considera que los alumnos aprovechan las clases que brinda?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
5l 11 73.3% 73.3% 73.3%
MO 4 26.7% 26.7% 26.7%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

10. ;Considera que los alumnos aprovechan las clases que brinda?
15 respuestas

®si
® No

Grafico N°10: Nivel de aprovechamiento de clases
Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°10 de nuestra encuesta muestra que un 73.3% de los docentes
considera que los alumnos si aprovechan las clases brindadas, mientras que un
26.7% opina lo contrario, por lo que hay una considerable colaboracion por parte

de los estudiantes, quienes muestran interés hacia los contenidos educativos.
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Tabla N°11: Aclaramiento de dudas durante clases

11. ¢Los alumnos solicitan que aclare las dudas que puedan surgir durante la clase?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
Si, de manera
frecuente 3 20% 20% 20%
Aveces 12 80% 830% 80%
Mo o [} 0 o
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

11. ;Los alumnos solicitan que aclare las dudas que puedan surgir durante la clase?

15 respuestas

Grafico N°11: Aclaramiento de dudas durante clases
Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°11 de nuestra encuesta muestra que un 80% de los alumnos

solicitan aclaracion de dudas surgidas durante la clase, mostrando que hay una

interaccién activa entre docentes y alumnos.
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Grafico N°12: Uso de ambientacion para clases

12. {Utiliza ambientacion como apoyo a la clase? (pizarras, papelografos)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulativa
Sl 8 53.3% 53.3% 46 7%
MO 7 46.7% 46.7% 46.7%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N°12: Uso de ambientacion para clases
Fuente: Elaboracion propia

La pregunta N°12 de nuestra encuesta muestra que un 53.3% utiliza apoyos
adicionales para brindar las clases, mientras que un 46.7% no lo realiza. Se puede
apreciar por medio de este resultado que aun se utilizan elementos didacticos de

este tipo como refuerzo del contenido ensefiado, ademas de ser visualmente mas

atractivos para el alumno.
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Tabla N°13: Uso de plataformas virtuales

13. ¢Utiliza alguna plataforma virtual para brindar sus clases?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
] 14 93.3% 93.3% 03.3%
MO 1 6.7% 6.7% 6.7%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

13. ;Utiliza alguna plataforma virtual para brindar sus clases?
15 respuestas

® si
® No

il

Grafico N°13: Uso de plataformas virtuales
Fuente: Elaboracién propia

La pregunta N°13 de nuestra encuesta muestra que un 93.3 % de los docentes
trabaja por medio de una plataforma virtual para poder brindar sus clases con

normalidad.
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Tabla N°14: Uso de plataformas virtuales especificas

14. ; Qué plataforma virtual utiliza para brindar sus clases?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido Porcentaje Acumulativo
Zoom 8 53.33% 53.3% 53.3%
Zoom y Classroom 3 20% 20% 20%
Zoom y Meet 3 20% 20% 20%
Blackboard 1 6.7% 6.7% 6.7%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

14. ¢ Qué plataforma virtual utiliza para brindar
sus clases?

B0.0%%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% I I
0.0% -
Zoom Zoom y Zoom y Meet Blackboard
Claszoom

Gréfico N°14: Uso de plataformas virtuales especificas
Fuente: elaboracion propia

La pregunta N°14 de nuestra encuesta muestra que un 53.3% de los participantes
utilizan Zoom, mientras un 20% utiliza Zoom y Classroom; el otro 20% Zoom y Meet
y un 6.7% Blackboard. Con esto podemos determinar que es Zoom la plataforma

utilizada con mayor frecuencia entre los profesores.
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Tabla N°15: Tiempo invertido para preparacion de clases

15. {Cuanto tiempo invierte en la elaboracion de su clase?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulativo
5 horas a mas 6 40% 40% 40%
4 horas 5 33% 33% 33%
2 horas 3 20% 20% 20%
3 horas 1 7% 7% 7%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

15. i Cuanto tiempo invierte en la elaboracion de

su clase?
45%
403
35%
30%
25%
20%
15%
107 I
-
0%
5 horzs @ mas 4 horas 2 horas 3 horas

Gréfico N°15: Tiempo invertido para preparacion de clases
Fuente: elaboracion propia

La pregunta N° 15 de nuestra encuesta muestra que un 40% invierte de 5 horas a
mMAas en preparar su clase, mientras que un 33% invierte 4 horas; un 20% invierte
alrededor de 3 horas y solo un 7% dedica 3 horas. Por lo tanto, se puede apreciar
gue hay un incremento de horas aplicadas a la preparaciéon de contenido dirigido a

estudiantes.
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Tabla N°16: Uso de operadores de internet

16. é{Qué operador de Internet utiliza?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
Claro 7 46 7% 46.7% 46.7%
Maovistar 5 33.3% 33.3% 33.3%
Entel 2 13.3% 13.3% 13%
Otro 1 8.7% 0.7% 6.7
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

16. ;Que operador de Internet utiliza?

15 respuestas

|

Gréafico N°16: Uso de operadores de internet

Fuente: elaboracién propia

La pregunta N°16 de nuestra encuesta muestra que un 46.7% de los docentes

participantes trabaja con Claro, mientras que un 33.3% utiliza Movistar; un 13.3%

utiliza Bitel y un 7% con otro operador.
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Tabla N°17: Velocidad de conexién

17. (Tiene problemas con la velocidad / conectividad del internet?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
Si, de manera
frecuente 3 20% 20% 205
A veces 9 60% 60% 605
Mo 3 205% 20% 20%
TOTAL 15 10055 10055 100%

Fuente: Elaboracién Propia

17. ;Tiene problemas con la velocidad / conectividad del internet?
15 respuestas

® Si, de manera frecuente
@ A veces
No

Gréfico N°17: Velocidad de conexion
Fuente: elaboracion propia

La pregunta N°17 de nuestra encuesta sefala que un 60% presenta problemas de
conectividad ocasionalmente, mientras que un 20% tiene este problema de manera
frecuente y un 20% no tiene inconveniente alguno. Esto nos indica que la velocidad
de conectividad influye directamente en un considerable porcentaje de

participantes, debido a que afecta de forma directa el flujo de la clase programada

en los dias que se dictan las clases.
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IV. ESTIMACION DE COSTO DEL PROYECTO

Tabla N°18: Estimacion de costo del proyecto

Equipos y servicios

Recoleccion de | Escritorio 1 Unidad
datos para
- Internet 1 Unidad
analisis de Proporcionado por el investigador
respuestas de Luz 1 Unidad

docentes del

. Laptop 1 Unidad
colegio Santo
Tomdés de Lapiceros 2 Unidad 5/1.00 0 5/2.00
Aguino
Papel 10 Unidad 5/0.10 0 5/1.00
5/3.00

Fuente: Elaboracién propia

V. VALIDACION DE HIPOTESIS
Hipotesis principal:
Una adecuada formacién docente en medios digitales influye positivamente

en las clases virtuales de la institucion educativa Santo Tomas de Aquino

De acuerdo al cuestionario elaborado en el grupo de docentes, esta hipétesis ha
guedado validado debido a que de acuerdo a los resultados obtenidos en el
cuestionario, se ha podido apreciar la importancia de una adecuada formacion

docente en medios digitales.

La pregunta N°7 del cuestionario refuerza la idea de lo determinante que es una
adecuada formacion docente en medios digitales. Un 80% de los docentes ha
recibido charlas y capacitaciones para poder preparar sus clases, lo que nos indica

gue los participantes cuentan con conocimientos basicos para desempefiar una
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clase virtual. Del 20% que ha manifestado que no ha recibido algun tipo de charla
para la mejora de sus clases, se asume que la Institucion Educativa no ha
impulsado a este grupo de docentes a participar de futuras charlas que ayudaran

tanto a los participantes como a los estudiantes.

Tabla N°18: Capacitaciones recibidas

7. ¢Ha recibido capacitaciones o charlas para poder brindar clases en formato virtual?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulativo
SI 12 80% 80% 80%
NO 3 20% 20% 20%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

7. { Ha recibido capacitaciones o charlas para poder brindar clases en formato virtual?

15 respuestas

® si
® No

Grafico N°18: Capacitaciones recibidas
Fuente: Elaboracién propia

Ademés, la pregunta N°8 del cuestionario, demuestra que la totalidad de
participantes esta dispuesto a llevar cursos complementarios para mejorar su
desempefio en medios digitales. Esto nos demuestra que hay un notable interés
entre los docentes por mejorar sus habilidades pedagdgicas, tanto como

crecimiento profesional como personal.
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Tabla N°19: Disposicién para llevar cursos complementarios de educacion

8. éEstaria dispuesto a llevar cursos complementarios para mejorar su desempeno

en medios digitales?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
3l 15 100% 100% 100%
MO o 100% 100% 100%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

8. ; Estaria dispuesto a llevar cursos complementarios para mejorar su desempeno en medios

digitales?
15 respuestas

100%

@ si
® No

Grafico N°19: Disposicion para llevar cursos complementarios de educacion

Fuente: Elaboracion propia

Hipétesis secundarias:

H1: Una adecuada formacién docente en medios digitales influye positivamente en

los equipos tecnoldgicos de la institucion educativa Santo Tomas de Aquino.

Esta hipotesis también queda validada de acuerdo al cuestionario utilizado. De

acuerdo a la pregunta N°2, un 60% de los docentes tuvo que adquirir el equipo

tecnolégico adecuado para poder brindar clases de manera adecuada,
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demostrando la importancia de poder tener el equipo adecuado para poder realizar

el desarrollo de las clases.

Tabla N°20: Inversion de tiempo en clases

3. éInvierte mas tiempo en preparar sus clases?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulativo
5l 14 93.3% 93.3% 93.3%
NO 1 6.7% 6.7% 6.7%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

2. ;Tuvo que comprar una laptop / computadora para poder brindar sus clases?
15 respuestas

@® si
® No

Grafico N°20: Inversion de tiempo en clases
Fuente: Elaboracién propia

H2: Una adecuada formacién docente en medios digitales influye positivamente en
las plataformas virtuales de la institucion educativa Santo Tomas de Aquino

Se deduce que la hipotesis ha quedado demostrada debido a que se ha podido
identificar que la plataforma con mayor uso ha sido Zoom. De acuerdo a la pregunta
N°14 del cuestionario, se ha podido identificar que el 53.3%de participantes utiliza

esta herramienta para brindar sus clases, debido a la facilidad de uso. Es evidente

42



el pago realizado por parte de la institucién educativa para poder acceder a todos

los beneficios que brinda la plataforma, dado la duracién de las clases y la cantidad

de alumnos participantes.

Tabla N°21: Uso de plataformas virtuales especificas

14. ;Qué plataforma virtual utiliza para brindar sus clases?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido Porcentaje Acumulativo
Zoom 8 53.33% 53.3% 53.3%
Zoom y Classroom 3 20% 20% 20%
Zoom y Meet 3 20% 20% 20%
Blackboard 1 6.7% 6.7% 6.7%
TOTAL 15 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

14. ¢ Qué plataforma virtual utiliza para brindar

sus clases?
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0% -
Zoom Zoom y Zoom y Meet Black board
Classoom

Gréfico N°22: Uso de plataformas virtuales especificas
Fuente: elaboracion propia

H3: Una adecuada formacion docente en medios digitales influye positivamente en

la conectividad de la institucion educativa Santo Toméas de Aquino

La validez de esta hipétesis también queda demostrada debido a los resultados

obtenidos en la pregunta N°17. Se ha podido obtener que un 60% de los docentes
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participantes tienen una conexion aceptable, evidenciando la importancia de tener
una adecuada conectividad, pues esto permite un desarrollo adecuado de los
contenidos educativos. Si bien no todos los alumnos del centro educativo pueden
contar con la conectividad adecuada, es de suma importancia que los docentes
cuenten con una adecuada velocidad de internet, que sumado a la formacion

docente en medios digitales, permitiria que las clases alcancen el objetivo deseado.

Tabla N°23: Velocidad de conexion

17. ¢Tiene problemas con la velocidad f conectividad del internet?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valida Porcentaje acumulativo
Si, de manera
frecuente 3 20% 20% 20%
A veces 9 60% 60% 60%
Ma 3 20% 20% 20%
TOTAL 15 100%: 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

17. ;Tiene problemas con la velocidad / conectividad del internet?
15 respuestas

@ Si, de manera frecuente
@ A veces
No

Grafico N°23: Velocidad de conexion
Fuente: elaboracion propia
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VI. DESARROLLO DE PROPUESTAS DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

Se busca mejorar las habilidades educativas de todos los docentes que forman
parte de la Institucion Educativa Particular Santo Tomas de Aquino. Esta mejora no
solo permitird un mayor desempefio durante las clases, sino un alcance de objetivos

gue permitirdn que los alumnos aprendan y analicen la informacion que perciben.

A su vez, la institucion educativa mejorara sus estandares de ensefianza y

reputacion permitiendo una mayor intencion de matriculas en los préximos afios.

6.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio o

forma de comercializacion innovadora.

Se trabajara un plan de capacitacién para docentes enfocado en el mejoramiento
de sus habilidades en el entorno digital, asi como metodologias acordes a las

actuales demandas del mercado educativo.

Este plan de capacitacidon es una respuesta ante las evidentes limitaciones que han
manifestado los profesores en sus respuestas del cuestionario trabajado para esta

investigacion.

Como se ha ido mencionando, si bien se han hecho esfuerzos en poder lograr una

ensefianza de calidad a través de plataformas digitales, todavia existen problemas
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ocasionados por distintos factores: desde poca preparaciéon en medios digitales
hasta calidad de equipos y conectividad. El plan buscara reducir en cierta medida

estos problemas.

6.3. Diagnéstico situacional

Antecedentes de la empresa

La Institucién Educativa Santo Tomas de Aquino fue fundada en el afio 1990, en el
distrito de Comas. Inicialmente comenzé sus actividades como un colegio de
educacion inicial, para luego de 2 afios después iniciar también sus actividades
como centro de educacion primaria.

Informacion basica de la empresa

Distrito: Comas

Direccion: Jiron Mateo Pumacahua 212, Comas

Nivel: Inicial y Primaria

Género: Mixto

Teléfono: 5350827

Turno: Continuo, sélo en la mafiana

N° Docentes: 15

N° Alumnos: 70

Descripcion de actividades y/o procesos

Como toda institucion educativa, cuenta con la ensefianza de las principales

materias desarrolladas en los colegios: matematicas, lenguas y ciencias. Estas tres
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materias se encuentran distribuidas en sub cursos: comunicacion integral,
razonamiento verbal, aritmética, geometria, razonamiento matematico, educacion
social y ciencia y ambiente.

Ademas de los cursos descritos, cuentan con las siguientes materias: arte,
educacion fisica, computo y religion.

Debido a la pandemia, muchas actividades por dias festivos (actuaciones,
reuniones con padres de familia) fueron suspendidas. Sin embargo, han adaptado
algunas de estas, realizando las actividades festivas de manera virtual, buscando

gue se mantenga la participacion activa de los estudiantes.

Imagen N°1: Celebracion por el dia del campesino:
Fuente: Facebook
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6.4. Procedimiento para la propuesta de mejora

6.4.1 Planteamiento de matriz FODA/MEFI/MEFE

FORTALEZAS (factor interno controlable)

DEBILIDADES (factor interno controlable)

e \ocacion de ensefianza

e Habilidades comunicativas con los
alumnos

e Conocimientos de asignaturas

Vocacion de ensefianza
Habilidades comunicativas con los
alumnos

Conocimientos de asignaturas

OPORTUNIDADES (factor externo no
controlable)

AMENAZAS (factor externo no controlable)

e Cambio de metodologia de
ensefianza

e Obtencion de mejoras educativas

e Actualizacién de conocimiento y
técnicas de aprendizaje

Cambio de metodologia de
ensefianza

Obtencién de mejoras educativas
Actualizacién de conocimiento y
técnicas de aprendizaje

6.4.2. Desarrollo del proyecto de innovacion

El proyecto propuesto de mejora sera la elaboracién de un modelo de capacitacion

virtual, que permita a los docentes mejorar sus habilidades en entornos digitales.

El modelo contara con los siguientes procesos:

e Etapa 1: Entrevistas con directores y docentes

En esta primera etapa se realizara una reunion con los directores de la

institucion educativa, a quienes se les explicara los principales resultados

obtenidos a través del cuestionario elaborado y asi sugerirles los procesos

de mejora descritos en las siguientes etapas.

Posteriormente se tendra una entrevista con los docentes, quienes

explicardn a mayores rasgos los puntos a mejorar y su situacion actual

respecto a la forma de trabajo que vienen realizando desde el afio pasado.

Una vez culminadas estas reuniones, se informara del proceso de




implementacion de modelo de capacitacion, en base a un cronograma
general con fechas tentativas de desarrollo.

Etapa 2: Revision de syllabus utilizados en la institucidon educativa.

Para esta etapa, se hara una revision de todo el contenido aplicado por los
docentes. El objetivo es poder identificar los contenidos que puedan ser
mejorados. Esta actividad se realizara en base a las 3 materias basicas
utilizadas en la institucion educativa: Matematicas, lenguaje y ciencias.
Etapa 3: Mejora de syllabus

Una vez identificado los puntos a mejorar, se trabajara su modificacion en
base a las necesidades demandadas por el entorno virtual: contenido mejor
sintetizado, que implique una participacion activa de los alumnos y que
permita el aprovechamiento de las herramientas digitales (actividades en
linea, trabajos grupales, etc.)

Una vez trabajado esos puntos, se les entregara a los docentes el nuevo
syllabus, asi como el plan de talleres enfocados en la mejora de contenido
educativo y mejora de ensefianza en medios digitales.

Etapa 4: Implementacion de talleres virtuales

Bajo una serie de talleres dictados por especialistas, los docentes tendran
capacitaciones virtuales 1 vez a la semana, en donde se iran trabajando la
mejora de habilidades de ensefianza y se ira implementando de manera
progresiva el modelo educativo deseado. La duracién de los talleres sera de
1 mes, en donde se evaluaran los resultados finalizando el programa de

talleres.
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DIAGRAMA GENERAL DE PROYECTO DE INNOVACION

ETAPA N°1: Entrevistas con
docentes y directores

l

Explicacion de resultados y
sugerencias de procesos

Informe de proceso de
implementacién de

capacitaciones

ETAPA N°2: Revision de

Syllabus

l

Revision de contenido
educativo aplicado a las clases

ETAPA N°3: Mejora de
Syllabus

l

Modificaciones en base a
necesidades actuales

Grafico N°24: Diagrama general de proyecto de innovacion
Fuente: Elaboracién propia

ETAPA N°4:
Implementacion de talleres

l

Ejecucion de talleres y revisidn
de resultados

CRONOGRAMA TENTATIVO DE TRABAJO - AGOSTO 2021

MIERCOLES
1 2 3 4 5 6 7
ENTREVISTA CON PM: ENTREVISTACON | PM: ENTREVISTA CON PM: ENTREVISTA CON .
DIRECTORES DOCENTES DOCENTES DOCENTES REVISION DE DATA
8 9 10 11 12 13 14
REVISION DEDATA | REVISION DE SYLLABUS | REVISION DESYLLABUS |  REVISION DESYLLABUS | REVISION DE SYLLABUS
15 16 17 18 19 20 21
MEJORA DE SYLLABUS | MEJORA DE SYLLABUS | MEJORADESYLLABUS | MEJORA DESYLLABUS | MEJORA DE SYLLABUS
22 23 24 25 26 27 28
ENTREGA DE REVISION DE SYLLABUS | REVISION DE SYLLABUS |  REVISION DE SYLLABUS | REVISION DE SYLLABUS
SYLLABUS (DOCENTES) {DOCENTES) (DOCENTES) (DOCENTES)
29 30 31 1-Set 2-Set 3-set
REUNION FINALCON | REUNION FINAL CON INICIO DE TALLERES
DIRECTORES DOCENTES VIRTUALES

Tabla N°24: Cronograma tentativo de trabajo - agosto 2021
Fuente: Elaboracién propia
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6.5. Impacto de la propuesta de investigacion

Esta propuesta de investigacion tendra dos principales impactos: uno social, debido
a que estara beneficiando no solo al desarrollo de los docentes, sino también a los
alumnos quienes podran tener una mejor calidad de ensefianza, ademas de
utilizaciéon de herramientas no tradicionales que les permitan tener un mayor
desenvolvimiento. A largo plazo, los docentes mejoraran sus habilidades de
ensefianza en medios digitales, lo que les permitird tener una mayor competencia
y también tener una mejor sociabilidad con sus estudiantes, quienes son nativos
tecnoldgicos por naturaleza; el otro, econémico, en el que la institucion educativa
podra no solo mejorar sus estandares de calidad, sino captar una mayor atenciéon
de potenciales padres de familias que busquen una enseflanza acorde a las
necesidades actuales. Asi, la implementacion de talleres para docentes permitira

gue la institucion pueda tener un mayor numero de alumnos en el préximo afio.
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VII. CONCLUSIONES

Se ha podido identificar que existe una relacion directa entre la adecuada formacion
docente en medios digitales y el desempefio en las clases virtuales. De acuerdo al
cuestionario empleado, muchos docentes han manifestado que la mejora de
conocimientos en medios digitales impactara de forma positiva en las clases que
brindan, debido a que optimizaran la metodologia de estudio utilizada.

Se ha demostrado que existe una relacion directa entre la conectividad y el correcto
desempefo docente en medios digitales. Una red que funcione en condiciones
Optimas permitiria al docente no tener demoras ni problemas en los tiempos de
clases, asi como en el envio de material audiovisual y guardado de clases
anteriores. Una mala conectividad ocasionaria atrasos en los cronogramas y
perjudicaria directamente el plan de trabajo del docente.

También se ha podido deducir que, si bien muchos de los docentes participantes
tienen conocimientos basicos sobre el uso de herramientas digitales para el
desarrollo de clases virtuales, requieren de capacitaciones y talleres para poder
mejorar sus habilidades en el entorno virtual.

Ademas, se ha podido demostrar que invierten mayores horas de trabajo para
poder adaptar el contenido utilizado en las clases presenciales, esto debido a que
una plataforma digital exige un contenido més dinamico y resumido, obligando a los

docentes a replantear el contenido que dictan en clases.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion educativa programar reuniones con los docentes en
donde se les consulte de forma frecuente sus avances no solo con los alumnos,
sino con su desarrollo y desempeiio en medios digitales. Mientras se tenga
conocimiento de los puntos a mejorar con anticipacién, se podra trabajar en un plan
de capacitacion acorde a las necesidades del docente.

Se recomienda a los docentes seguir trabajando en la mejora de sus habilidades
en medios digitales por cuenta propia también. Actualmente cuentan con una
considerable cantidad de informacion sobre metodologias de trabajo aplicadas a la
educaciéon que podrian mejorar su desempefio como docentes en una clase virtual.
Esta informacion es de facil acceso, gratuita y de gran utilidad, para complementar
los conocimientos que pudieran recibir de charlas o capacitaciones promovidas por
la institucién educativa.

Ademads, es importante conocer la experiencia de los alumnos durante las clases.
Si bien esta generacién estd mas familiarizada con las diversas herramientas
tecnolégicas, saber qué es lo que les llama la atencion es vital para poder
complementar un plan educativo a largo plazo. Las conversaciones con los padres
de familia y entrevistas con los alumnos permitiran mejorar las metodologias

educativas que se utilicen.
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9.2 Anexos

.2.1 Matriz de consistencia
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TITULO: Desempefio en el entorno digital y adaptacién del personal docente de educacion inicial y primaria del centro educativo particular Santo

Tomas de Aquino del distrito de Comas e

n el afio 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: Proceso de adaptacion del personal docente basico
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Di Indicadores Cuestionario
Conceptos iConsidera que los alumnos aprovechan las clases que
brinda?
Desarrollo de Tareas ;Los alumnos tienen problemas para resolver las tareas
?

¢De qué forma una
adecuada formacidn
docente en medios
digitales influye
positivamente en las
clases virtuales

Entender cémo una
adecuada formacidn
docente en medios
digitales influye
positivamente en las
clases virtuales

Una adecuada formacidn
docente en medios

curricula

Consultas de los

¢Los alumnos solicitan que aclare las dudas que puedan

digitales influye
positivamente en las
clases virtuales

alumnos surgir durante |a clase?
Obstaculos en el Equipos ¢ Cuenta con el equipo adecuado para brindar clases?

proceso de Conexion +Qué tal es su conexidn de internet?
ensefianza Tiempo iEltiempo invertido en clases ha variado?

Motivacidn ;Siente que debe mejorar su metodologia?
Compromiso Flexibilidad ¢Tiene dificultades en adaptar sus clases en plataformas

laboral digitales?
Adaptabilidad ¢Estaria dispuesto a llevar cursos complementarios para

mejorar su desmpefio en medios digitales?

Problema
especificos

DObjetivos Especificos:

Hipoitesis especificas:

VARIABLE 2: Desempeiio en el entorno digital

Dimensiones

Parquéuna
adecuada formacidn
docente en medioz
digitales influye
positivaments en los
equipos tecnoldgicos
de lainstitucitn
educativa Santo
Tomas de Aquine.

Analizar los mativos por
los una adecuada
formacidn docente en
medios digitales influye
positivamente en los
equipos tecnaldgicas de
la institucidn educativa
Santo Tomas de Agquino.

Una adecuada formacion

docente en medios
digitales influye
positivamente en los
equipos tecnoldgicos de
lainstitucidn educativa
Santo Tomés de Aquino

Dispositivos

i0e qué forma una
adecuada formacion
dacente en medias
digitales influye
positivamente en las
plataformas virtuales
de lainstitucidn
educativa Santa
Tomas de Aquino

Explicar porque una
adecuada farmacion
docente en medios
digitales influye
positivamente en las
plataformas virtuales dela
instituzidn educativa
Santo Tomas de Aquino

Una adecuada formacion

dacente en medias
digitales influye
positivamente enlas

Calidad de
contenido

Indicadores Cuestionaric
Equipa disponible iCuenta con el dizpasitive tecnoldgice adecuads para
brindar clases?
. o i Tuwa que comprar una laptap ! computadors para
Equipo adquirida | ¢ d P prop P P
P 229 poder brindar las clases?
iLainstitucidn educativa para la que trabajal= brindd
Equipo brindado alguna facilidad para poder dar sus clases con
rormalidad?
o iLe ha sida dificil adaptar el ontenida de las clases al
fdaprabilidad medio digital?
Calidad iConsidera que el contenido ensefiado en clase debe
mejorar?
Metadologia iConsidera quela metodalogia que wtiliza en la claze

virtual ez la adecuada?

plataformas virtuales de
|3 institucidn educativa
Santo Tomas de Aquino

Horas invertidas

iCuanta iempo invierte usted en preparar la clase?

iComo una adecuada
formacion docente en
medios digitales
influye positivamente
enlaconectividad de
la institucidn
educativa Santa
Tomas de Agquing?

Dezcribir la forma enla
que una adecuada
formacidn docente en
medios digitales influye
positivaments enla
conectividad de la
institucidn educativa
Santo Tomas de Aquino

Una adecuada formacion

docente en medios

digitales influye
positivamente en la
conectividad de la
institucion educativa

Tiempo Tiempao empleado en | jHa recibido capacitaciones o charlas para poder
capacitaciones brindar clases en formato virtual?
Plataformas Salas vinuales hiliza alguna plataforma virwal para brindar sus
! Flazee?
virtuales Sala virtual mas usads | JQué platsforma virusl utiliza pars brindar sus clazes?
PPT iHatenido dificultades para elabarar los PRT paralas
Apoyos les clases?

Ambientacidn

iUtiliza ambientacidn como apovo ala claze? (pizarras,
papeldgrafos)

Santo Tomés de Aquino

Conectividad

Velocidad de la red

iTiene problemas con la velocidad { conectividad del
internet?

Operador

iHué operador de internet utiliza?

6.2.3 Instrumentos de validacién de datos

Encuesta sobre proceso de adaptacion docente a medios digitales de los
docentes de la Institucién Educativa Santo Tomas de Aquino

1. ¢ Cuenta con el equipo tecnoldgico adecuado para brindar clases?
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a) Si

b) No

2. ¢ Tuvo que comprar una laptop / computadora para poder brindar las clases?
a) Si

b) No

3. ¢Invierte mas tiempo en preparar sus clases?
a) Si

b) No

4. ¢ Ha tenido dificultades para adaptar sus clases a plataformas digitales?
a) Si
b) No

5. ¢ Considera que la metodologia que utiliza en la clase virtual es la adecuada?
a) Si
b) No

6. ¢ Considera que el contenido que ensefia en clase debe mejorar?
a) Si, hay cosas que pueden mejorarse

b)  No, pienso que he sabido adaptarme a la situacion

7. ¢Ha recibido capacitaciones o charlas para poder brindar clases en formato
virtual?

a) Si

b) No
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8. ¢ Estaria dispuesto a llevar cursos complementarios para mejorar su desempefio
en medios digitales?

a) Si

b) No

9. ¢Los alumnos entienden lo explicado durante las clases virtuales?
a) Si

b) No

10. ¢ Considera que los alumnos aprovechan las clases que brinda?
a) Si
b) No

11. ¢Los alumnos solicitan que aclare las dudas que puedan surgir durante la
clase?

a) Si, de manera frecuente
b) A veces

c) No

12. ¢ Utiliza ambientacion como apoyo a la clase? (pizarras, papeldgrafos)

a) Si

b) No

13. ¢ Qué plataforma virtual utiliza para brindar sus clases?

14. ¢ Tiene problemas con la velocidad / conectividad del internet?
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a) Si, de manera frecuente
b) A veces

c) No

6.2.4 Ficha de validacion de experto

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
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1.1.
1.2.

1.3

1.4.

1.5.

Apellidos y Nombres del experto:
Cargo e institucién del experto:

Nombre del instrumento:

Autor del instrumento:

Titulo de la investigacion

Mg. Bib. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente — ISIL

de Aquino

Encuesta sobre el proceso de adaptacion docente a medios
digitales de los docentes de la institucion Educativa Santo Tomas

Jorge Emerson Caotillo Saenz

Desempefio en el entorno digital y adaptacién del personal

2021

docente de educacion inicial y primaria del Centro Educativo
Particular Santo Tomas de Aquino del distrito de Comas en el afio

I ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta  formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado 'y
especifico.
Esta expresado en X
2. OBJETIVIDAD conductas observables.
Adecuado al avance de la X
8. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
1. ORGANIZACION Existe organizacion légica
Comprende los aspectos
p- SUFICIENCIA en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
Basados en aspectos X
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
. La estrategia responde al X
- METODOLOGIA propdsito del diagndstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional - para el
propoésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
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ftem 7

item 8

item 9

item 10
item 11
ftem 12
ftem 13
item 14
item 15
item 16
item 17

XIX XX |[X[X[X|X|X|X|X

M. PROMEDIO DE VALORACION: __ 85 %. V: OPINION DE
APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 07.07.2021 Firma del experto

DNI N° 41981490

Mg. Bib. Roxana Alexandra Albarracin
Aparicio
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