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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue cuan influyente es la
virtualizacion del Team Building en los equipos de alto rendimiento dentro de una
empresa odontolégica Dulces Sonrisas para el afio 2021. Esta investigacion
siguio el enfoque de mixto, con un tipo aplicativa, presenta un disefio descriptivo y
un nivel cuantitativo correlacional. La poblacion de estudio consideré a 20
personas sobre quienes se aplicd la propuesta de mejora planteada al inicio.
Sobre los resultados se pudo determinar que estan conforme a la implementacion
de diferentes dinamicas, se obtuvieron los resultados necesarios para tener
conclusiones acertadas. Ademas, se considera una propuesta de mejora que
acompafa al problema de investigacion sabiendo que se podra determinar la

mejoria dentro de las actividades de la empresa odontolégica Dulces Sonrisas.

Palabras clave: Team Building, problema de investigacion, propuesta de mejora,

dinamicas y equipos de alto rendimiento.
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ABSTRACT

The main objective of this research was how influential is the virtualization of
Team Building in high-performance teams within a Sweet Smiles dental company
for the year 2021. This research followed the mixed approach, with an application
type, presents a design descriptive and a correlational quantitative level. The study
population considered 20 people on whom the improvement proposal raised at the
beginning was applied. On the results it was possible to determine that they are in
accordance with the implementation of different dynamics, the necessary results
were obtained to have correct conclusions. In addition, an improvement proposal
that accompanies the research problem is considered, knowing that the
improvement can be determined within the activities of the Dulces Sonrisas dental

company.

Keywords: Team Building, research problem, improvement proposal, dynamics

and high performance teams.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca validar de cuan influyente es la virtualizacion del
Team Building sabiendo que, durante un largo lapso de tiempo, el manejo que
existe con referencia a los procesos administrativos de las empresas ha sido muy
cuestionado gracias a que no solo es la mala administracién o el mal manejo de
las é&reas, sino también esta enlazado con el mismo compromiso de los
colaboradores las cuales no entienden cual es la dinamica utilizada para poder

progresar.

Desde el inicio de la pandemia, todas las empresas cerraron, otras empresas
guebraron porque no contaban con una suficiente fuerza dentro del mercado para
poder seguir operando, se redujo su cantidad de trabajadores, de clientes, de
pagos y todo esto causo que los aspectos econdmicos sean totalmente negativos
y poco a poco el COVID — 19, tomaba muchas mas victimas, no solo a personas
sino también a las empresas las cuales no supieron adaptarse a este gran cambio

gue afecto a todo el mundo.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo implementar la
virtualizacion del Team Building como una manera de que influya positivamente
para con los equipos de alto rendimiento, para que asi puedan mejorar su
rendimiento dentro de la empresa en la cual trabajan, desarrollando una mejoria
en sus habilidades personales y empaticas, a través de dindmicas, charlas,

talleres capacitaciones bajo un solo propdsito, crecer como persona.



Hoy en dia el uso de la tecnologia se ha vuelto un gran habito de poder utilizarlo
para poder realizar cualquier actividad, transformando radicalmente nuestra forma
de poder relacionarnos y comunicarnos a través de una pantalla. Asimismo, en el
ambito laboral la tecnologia ha jugado un rol importante, donde permite que los
colaboradores aprendan a desarrollar sus propias capacidades a un alto nivel. Por
lo cual, las oportunidades que se presentan a través de esta maravillosa
herramienta que es la tecnologia aportan un mejor desarrollo para lo que es
actualmente el trabajo remoto, para los colaboradores de la clinica dental Dulces

Sonrisas.
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. Informacion General:

1.1Titulo del Proyecto

La Virtualizacion del Team Building y la influencia en equipos de alto rendimiento

en la empresa odontolégica Dulces Sonrisas en el afio 2021

1.2Area estratégica de desarrollo prioritario: Cuél es tu area y linea de
investigacion

El area de investigacion aplicada es la de Recursos Humanos y la linea de

investigacion es la Gestion del talento Humano, esta investigacion se basa en la

metodologia del Team Building y en cémo estas actividades incentivan al

desempefio y la productividad de los colaboradores de la empresa odontoldgica

Dulces Sonrisas.

1.3Actividad econOmica en la que se aplicaria la investigacion aplicada: En
qué &rea se aplicara (economia, educacion, empresa, etc.)

La investigacion se aplica en el sector empresarial, ya que Segun Miré (2017),

estudios indican que el mundo actual cambia a una velocidad muy rapida y

creciente y pocos ambitos de la vida se escapan de esta corriente transformadora.

En el mundo empresarial no es una excepcién, ya que en el contexto actual el

dinamismo de la empresa es vital para poder sobrevivir en el mercado y

prosperar. Por ello, es renovarse o morir.

Ademas, Segun Gallup (2015) dan a conocer que los ejercicios de formacién de

trabajo en equipo son efectivos para ayudar a los colaboradores a hacer més
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amigos con sus compaferos de trabajo. Es decir, el tener un buen amigo en el
trabajo puede aumentar el nivel de participacién de uno en un 50%. Asimismo,
otro aspecto importante de la formacion de equipos implica generar confianza en
todos los colaboradores de la organizacion. Es por ello, que los lideres pueden
mejorar el compromiso mediante el establecimiento de objetivos, desafios tanto
como para la empresa como para el colaborador, siendo transparentes sobre la

mejora de la Cultura Organizacional.

1.4 Localizacion o alcance de la solucion: ¢En qué institucién la aplicaras?

¢, Qué buscaras solucionar? ¢ A quiénes buscamos ayudar?
La investigacion se va a aplicar en el Centro Odontologico ubicado en el Distrito
de Ventanilla, Lima, Perd. Con esta investigacion se busca mejorar la
productividad y la comunicacion de los equipos de trabajo en la organizacion
buscando beneficiar a los trabajadores y gerentes dentro de la empresa donde se
trabaja, haciendo que el circulo de confianza aumente para que asi se pueda

fortalecer los lazos que se mantienen entre empleados vy jefes.

II. Descripcion de lainvestigacion aplicada o innovacion

2.1 Justificacion:

La investigacion presenta una justificacion de tipo econdmica, debido a que el
problema de la empresa Odontoldgica Dulces Sonrisas es que hay una falta de
comunicacién con los equipos de trabajo de las distintas areas: Comercial,
Contabilidad y Marketing. Asimismo, también hay una baja productividad con los
equipos. Con ello, esta investigacion nos permitird implementar las mejores

practicas para que se rompan las barreras de comunicacion que estan causando
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este problema, ayudando asi también al desarrollo de las habilidades personales

y a través de la Aplicacion del Team Building a mejorar la Productividad.

Ademas, presenta una justificacion de tipo social pues en esta investigacion se
encontré una oportunidad para la Virtualizacidon de las actividades del Team
Building, ya que debido al Covid-19, gran parte de las empresas a nivel mundial
estan trabajando remotamente para cuidar a sus colaboradores. Por tal motivo,
para no perder la interaccibn humana, se implementan diferentes actividades y

dinamicas del Team Building y la gamificacion para los Equipos de trabajo.

Asimismo, presenta una justificacion de tipo metodolégica pues en esta
investigacién se aprovecha la amplia informacion que existe para poder analizar
las diferentes areas de la empresa, en cuanto a productividad y comunicacion, al
conocer estas areas se podra implementar las buenas practicas del Team

Building.

2.2 Marco referencial:

2.2.1 ORIGEN

Desde antes de la década de los afios 20, ya se hablaba y mucho sobre la
necesidad de realizar mejoras en los salarios de los trabajadores. Sin embargo,
en la década de los afios 20 se percibio la necesidad de incluir otros temas que
van mas alla del salario, lo que incluia una importante mejora en las condiciones

de trabajo.
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Sobre esto ultimo, diversos expertos de la psicologia como el britAnico William
McDougall hicieron mucho énfasis en la importancia de la unién en los equipos de
trabajo para la consecucion de los objetivos de la organizacion. Afios después el
sociblogo y psicologo austriaco Elton Mayo realizé una serie de estudios en la que
demostro la relacion directa existente entre las condiciones laborales y el nivel de

productividad dentro de la organizacion.

Segun Mayo (1924), los estudios ayudaron al desarrollo de la teoria de las
relaciones humanas, cuyo objetivo principal es dar a conocer la importancia que
tiene los recursos humanos para la empresa y reconocer que el colaborador no
solo trabaja por la obtencion de dinero, también lo hacer para satisfacer sus
necesidades psicolédgicas y sociales. También se reconoce la importancia de la
comunicacién organizacional para que el colaborador y la gerencia logren
establecer la retroalimentacién correspondiente. Por ello, McDougall como Elton
Mayo, demostraron desde los afios 20 con estudios lo que hoy entendemos como

el Team Building.

Con todo lo mencionado concluimos que en definitiva hay aspectos muy
relevantes a la hora estar en una organizacién, ya que no solo se busca la
obtencién del dinero, sino que también es importante sentirse parte de la
organizacion. Ademas de ello, la comunicacion, la interaccion con las diferentes
personas del equipo influyen para que haya un buen clima laboral y asi lograr un

mejor desempefio.
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2.2.2 METODOLOGIA

Las actividades de Team Building han generado un gran impacto en estos ultimos
afos, una de ellas es la herramienta o metodologia para mejorar las relaciones
entre los diferentes equipos de trabajo y para sacar la mejor version del

profesional.

El primer beneficio de la aplicacion del Team Building es la fomentacién de la
comunicacién, ya que estas acciones ayudan a que los colaboradores se
comuniquen de una manera eficaz y puedan llegar todos a una meta en comun. El
segundo beneficio es el refuerzo de la confianza, ya que esto impacta
directamente en el desempefio de la actividad y el tercer beneficio importante es

gue esta metodologia potencia el liderazgo en los equipos de trabajo.

En lo que respecta a esta metodologia, las sesiones de Team Building se centran
en mejorar la productividad de los trabajadores a través juegos y talleres que
impulsen la motivacion y la cohesiéon grupal, esto permite trabajar también las
actitudes de cada colaborador para que el grupo funcione dindmicamente y esté

comprometido con la organizacion.

Ademaés, el Team Building estd indicado para todas aquellas empresas que
guieran mejorar el trabajo en equipo sin importar el rubro de la organizacion;
empresas que valoren el crecimiento personal y profesional de sus colaboradores
y que consideren el aprendizaje como una practica que potencia los resultados

positivos de la organizacion.
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Asimismo, los beneficios de la aplicacion impulsan a la creatividad y a la diversién
de cada colaborador, ya que lo que se busca es potenciar la imaginacién “out of
the box” con el objetivo de soluciones creativas a los diferentes problemas que se
puedan presentar en la organizacion, analizando y brindando un aprendizaje de

ellas.

2.3 Antecedentes

2.3.1 Almanza (2019). En su investigacion de titulo: Modelo Team Building
para mejorar el trabajo en equipo en las municipalidades distritales de la
provincia de Tacna, afio 2015. Cuyo objetivo fue medir cuan influyente es
la aplicacion del Team Building en las municipalidades distritales para que
asi el trabajo en equipo sea mucho mas efectivo, haciendo que los
profesionales tengan un mayor incentivo y poder agilizar los procesos. En
cuanto a la metodologia utilizada se utilizaron: un andlisis sobre el
desarrollo del trabajo en equipo y en cuan influyente es. A una poblacion
compuesta por 140 empleados entre contratados y nombrados. Una
muestra de 73 trabajadores como muestra representativa para el estudio.
Los resultados mostraron que: La aplicacion del Team Building, influy6 de
manera adecuada dentro del desarrollo de los colaboradores dentro de las

municipalidades en el afio 2015.

2.3.2 Casavilca; Acurio y Sucari (2017). En su investigacion de titulo: Plan
de negocio para la creacion de una empresa consultora de coaching
ejecutivo y Team Building en la ciudad de Arequipa. Cuyo objetivo fue: El

poder elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa de
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consultoria de coaching ejecutivo y Team Building en la ciudad de
Arequipa. En cuanto a la metodologia utilizaron: un plan de negocios en el
cual se brindar4 en la ciudad de Arequipa con respecto al coaching
ejecutivo y Team Building. A una poblacién compuesta por: una poblacién
no probabilistica tomando en cuenta a la investigacién. Una muestra de: un
muestreo probabilistico aleatorio. Los resultados mostraron que: tras la
ejecucion de este plan, se encargd de que el area de recursos humanos

dentro de todas las mayorias de las empresas de Arequipa.

2.4 Hipotesis y variables de la investigacion

La aplicacion del Team Building contribuye en los equipos de alto

rendimiento de la empresa odontolégica Dulces Sonrisas.

2.4.1 Hipotesis Especificas

La aplicacion del Team Building contribuye con el liderazgo integrador de la
empresa odontoldgica Dulces Sonrisas

La aplicacion del Team Building contribuye con la iniciativa de los
colaboradores de la empresa odontoldgica Dulces Sonrisas

La aplicacion del Team Building contribuye con la motivacion de los

colaboradores de la empresa odontoldgica Dulces Sonrisas
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2.5 Variables y definicion operacional

e Variable Independiente 1: La virtualizacion del Team Building
Definicion conceptual:
El Team Building Virtual es una actividad dirigida a fomentar el espiritu de todos
los equipos de trabajo de una organizacién empresarial. Nace en los ultimos afios,
pero sobre todo recientemente, debido al confinamiento obligatorio por el Covid-
19 y al trabajo de manera remota.
e Dimensiones
Tecnologia
Personas

Negocios

e Indicadores:
Nivel de Familiarizacidén con la Tecnologia
Uso de Plataformas digitales
Nivel de socializacion en las reuniones
Nivel de Participacion
Calidad de la atencién

Innovacion
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e Variable Dependiente 2: Equipos de alto rendimiento

Definicién conceptual:
Un equipo de alto rendimiento estd compuesto por colaboradores con una notable
capacidad para trabajar en equipo y al mismo tiempo estos equipos asumen las
responsabilidades especificas sin la necesidad de una supervision estricta, ya que
tienen un mayor compromiso con la organizacion. Este Equipo se forma con la
conviccion de que las metas propuestas pueden ser conseguidas poniendo en
juego las capacidades, habilidades, conocimientos, informacion y, en general,
saber las competencias de las distintas personas que lo integran. El término que
se asocia con esta combinacion de conocimientos, talentos y habilidades de los
miembros del equipo en un esfuerzo comuan, es mas conocido como SINERGIA.
e Dimensiones:
Liderazgo Integrador
Iniciativa

Motivacion

e |Indicadores:
Poder de la palabra
Intencion
Efectividad
Ideologias
Riesgo

Toma de decision
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Compensacion

Seguridad en el ejemplo
Oportunidades de desarrollo
Caracteristicas del trabajo asignado
Comunicacion en el centro de Trabajo

Trato recibido

2.6 Metodologia de la investigacion

Tipo: La presente tesis es de tipo aplicativa, ya que se usaran diferentes procesos
en los cuales se podran aplicar a los colaboradores de la empresa por medio de

las dindmicas planteadas en la virtualizacion del Team Building.

Enfoque: De acuerdo con el estudio de la tesis, se puede decir que es de un
enfoque mixto, ya que se efectian 2 metodologias para poder hacer el estudio de
la presente investigacion y de acuerdo con ello, se puede apreciar que se pueden
dar de manera secuencial, siguiendo un mismo orden de la informacion o también

en paralelo, que se puede presentar en contraste con otra informacion adicional.

Disefio: Descriptivo, ya que dentro de la presente tesis se podra visualizar la
informacion fundamental en el cual se describe como se implementara la
propuesta de mejora hacia el problema encontrado dentro de lo que se ha podido

investigar con respecto a la sociedad.
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Nivel: Segun el estudio de la presente tesis, es de nivel cuantitativo -
correlacional, porque al tener este nivel hacen que cada variable empleada sea
medida de forma relacionada (variable dependiente e independiente), dando asi

una medicién y un analisis de la correlacidon que existe entre ambas.

2.7 Poblacion y muestra

Poblacion: Indicar poblacion a trabajar
Dentro de los centros odontolégicos que se empezara a plantear la
tematica del Team Building, sabemos que en total hay 20 trabajadores, los
cuales estan la mayor parte del tiempo trabajando dentro de estos locales,
desempefiando su labor. Si bien es cierto, 20 trabajadores es un namero
manejable para poder organizarlos dentro de los diferentes equipos de
trabajo y ya que, no todos se conocen al 100%, se empezara a crear un
vinculo en el cual empaticen con las demas personas para asi poder
conocerse mejor. Aclarando esta informacion, ya que es una empresa
pequefia, tanto la poblacion sera la misma como la muestra de analisis, ya

gue es un numero pequefio dentro de los trabajadores de la empresa.

Muestra: Indicar muestra a considerar
e Dentro de la presente tesis, la muestra seria igual a la poblacién analizada,
ya que como se explicé anteriormente, siendo una empresa pequefia y con
un numero de 20 trabajadores es manejable y no existiria ningin margen
de error para que en alguin momento se pueda equivocar dentro del

andlisis al momento de poder aplicar el Team Building.
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1R Resultados obtenidos

Tabla 1:
¢ Los colaboradores estan conscientes de seguir en algin momento el ejemplo de su jefe?

SIEMPRE 42,9%
CASI SIEMPRE 28,6%
A VECES 28,6%
RARAS VECES 0,0%
NUNCA 0,0%

0,5

04

0,2

0,2

0,1

SIEMPRE CASI| SIEMPRE AVECES RARAS VECES NUNCA

élLos colaboradores estan conscientes de seguir en algun momento el ejfemplo de su jefe?

Fuente: Elaboracién propia

Segun el analisis de esta pregunta, los colaboradores siempre seguiran el ejemplo
de su jefe en un 42.9%, un casi siempre y a veces en un 28.6%, esto nos hace
saber que los colaboradores siempre tomaran como un buen ejemplo a su jefe,
haciendo que el futuro de sus colaboradores sea mucho mejor, sabiendo que
alguna vez tuvieron inspiracion para seguir adelantes a pesar de las adversidades

gue hayan podido ocurrir durante sus vidas.

Tabla 2:
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¢ Te gusta trabajar en equipo o de forma individual?

En equipo 75%
Ambos 25%

¢Te gusta trabajar en equipo o de forma individual?

0,8

0,5

04

0,2

0

En equipo Ambos

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de este andlisis se puede presenciar que mas de la mitad de los
trabajadores les gusta trabajar en equipo, sabiendo esto los colaboradores se
sienten muy augusto, pero también el 25% le gusta trabajar de forma grupal e
individual y sabiendo esto, a un muy poco porcentaje le gusta trabajar
individualmente, ya que dentro de todo existe un buen circulo de confianza entre

los colaboradores.
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Tabla 3:

¢, Si hubiera un taller online para todos los colaboradores sobre trabajar en equipo, liderazgo y un
taller presencial, que otros temas te gustarian que hubieran?

Manejo de estrés 25%
Comunicacidn efectiva 12,5%
Capacitaciones d'e ;llgun tema 25%
odontolégico
Todos 37,5%

¢5i hubiera un taller online para todos los colaboradores sobre trabajar en equipo, liderazgo, y un
taller presencial, que otros temas te gustarian que hubieran?

04

03

0,2

0,1

Manejo de estrés Comunicacidn efectiva Capacitaciones de algln tema Todos
odontoldgico

Fuente: Elaboracién propia

Con este analisis podemos ver que un 37.5% de todo el equipo encuestado esta
dispuesto llevar el Taller Online con temas variados. Asimismo, vemos que gran
parte de 2 grupos (25%) les gustaria los temas sobre Manejo de estrés y
Capacitacion odontoldgica lo cual es interesante ya que permitiria aplicar todo ello
en los Talleres. Si bien es cierto, aqui uno de los resultados que mas sorprende
es sobre brindar las capacitaciones con referencia de algun tema odontolégico,
porque siempre habra interés del tema para poder aprender mas sobre el
contexto en el cual estan trabajando y empiezan a crear ese instinto de poder
aprender sobre un tema no tan interesado por muchos.

Tabla 4:
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¢, Cada cuanto tiempo surgen los cambios que fortalecen los procesos dentro del consultorio
dental?

SIEMPRE 0%
CASI SIEMPRE 42,9%
A VECES 57,1%

MUY RARAS VECES 0%

NUNCA 0%

¢ Cada cuanto tiempo surgen los cambios que fortalecen los procesos dentro del consultorio
dental?

05

04

0,2

SIEMPRE ICASI SIEMPRE A VECES MUY RARAS VECES NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Segun la pregunta escogida, el 42.9% de los colaboradores casi siempre
presencia cambios que fortalecen el desarrollo de los procesos dentro de la
empresa y el 57.1% a veces, entonces lo que nos quiere decir este analisis es en
como los cambios dentro de la empresa no se dan en una frecuencia alta y eso no
esta mal, ya que los cambios no deben hacerse siempre, y esta bien esperar y
analizar cuales serian las mejores opciones para poder tener una adaptacion
buena a los cambios existentes.

Tabla 5:
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¢ La confianza que se genera dentro del local, es suficiente para compartir las ideas generadas e
implementar mejoras?

sl 87,50%
NO 12,50%

¢éLa confianza que se genera dentro del local, es suficiente para compartir las ideas generadas e
implementar mejoras?

1

05

sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Analizando esta pregunta segun sus resultados, podemos saber que el 87.5% de
los colaboradores, es decir practicamente todos, creen que la confianza dentro del
local de trabajo es la ideal y esencial para poder compartir diferentes ideas, pero
el 12.5% dice que no, y esto se debe a que quizds uno que otro colaborador no
siente que la confianza sea el arma fuerte en esta empresa, y nos lleva a la
conclusién de que esto deberia cambiar para que nadie tenga ningun temor de

poder expresar lo que verdaderamente siente.

Tabla 6:
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¢ El trato brindado hacia los clientes es el esencial con respecto a su satisfaccién?

SIEMPRE 62,50%
CASI SIEMPRE 37,50%
A VECES 0%
MUY RARAS VECES 0%
NUNCA 0%

¢El trato brindado hacia los clientes es el esencial con respecto a su satisfaccion?

0,8

0,5

04

0z

SIEMPRE CAS| SIEMPRE AVECES MUY RARAS VECES MUNCA

Fuente: Elaboracién propia

Analizando los resultados segun la pregunta escogida, el 62.5% de los
colaboradores saben que SIEMPRE que brindan un buen trato el cliente sale
completamente satisfecho del establecimiento y el 37.5% casi siempre lo notan
asi, porque sabemos que dentro de todas las posibilidades se puede mejorar la
atencién cuando ofreces algun servicio y asi saber en como analizar su contexto
de los clientes para que asi ellos puedan volver.

Tabla 7:
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¢, Cuando hay reuniones de equipo, asisten todos los integrantes del equipo, jefes, gerentes,
asistentes?

Sl 50%
NO 50%
A VECES 0%

éCuando hay reuniones de equipo, asisten todos los integrantes del equipo, jefes, gerente,
asistentes?

0,5

04

03

0,2

0,1

5l

AVECES

Nota: Elaboracion propia

Segun esta pregunta escogida, los colaboradores estan repartidos en un 50 -
50%, ya que la mitad acepta que todos los colaboradores se retnen cuando hay
reuniones generales pero el otro 50% dice que no, entonces de esta pregunta se
puede interpretar que hay una disconformidad en las reuniones, ya que quizas no
les llega el mensaje o se olvidan de asistir por motivos personales, pero aqui es
donde se puede hacer un cambio incitandolos a que no se olviden y sepan que
hay un motivo especial para poder asistir a las reuniones que son importantes

para todo trabajo en equipo.

V. Estimacién del costo del proyecto
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4.1
de innovacion

Tabla 8:

Presupuesto general 2021

Estimacion de costos para la investigacion e implementacion del proyecto

PRESUPUESTO GENERAL 2021
Presupuestos conforme al Costo en soles
. . Meses |Total en soles
Proyecto de investigacion (S/.)
Luz S/.112.00 4 S/.448.00
Internet $/.90.00 4 §/.360.00
Utiles de escritorio $/.0.00 4 $/.2.00
Computadora S/.0.00 4 S/.0.00
Tablets $/.0.00 4 $/.0.00
Celulares $/.0.00 4 $/.0.00
Copias S/.0.00 4 S/.0.00
TOTAL EN GASTOS §/.202.00 5/.810.00
Presupuestos conforme parala |Costo en soles
. . Meses |Total en soles
Propuesta de mejora (S1.)
Computadoras 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Internet 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Tablet 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Coach $/.400.00 2 S/.800.00
Celulares 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Unidades de atencién (4) 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Sellos 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Televisor 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Agua 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Scaner 5/.0.00 5/.0.00 Recurso de la empresa
Compra de juegos (antiestrés) 5/.400.00 5/.400.00
TOTAL EN GASTOS $/.800.00 $/.1,200.00
TOTAL GENERAL $/.2,010.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°8 podemos observar en presupuesto general al afio 2021 en la
empresa dental Dulces Sonrisas, donde se puede apreciar que uno de los que
mas alto seria en gasto seria el coach, ya que necesitamos capacitar a cada uno
de los colaboradores para que tengan un mejor rendimiento y para esto se
necesitara una inversion de 800 soles en total, ya que se contratardan a los
mejores profesores de coaching para que puedan brindar las charlas. Dada la
situacion actual del pais, dichas capacitaciones se dictaran de manera virtual a

través de la aplicacion Zoom, con el objetivo de poder implementar una mayor
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capacidad de desarrollo de habilidades a los colaboradores, sacando provecho de

Su propio potencial y hacer una experiencia Unica sobre estas capacitaciones.

5.1 Alcance esperado

La presente investigacion esta comprendida y abarcada con referencias a un
modelo de Team Building que se llevara en marcha y su influencia hacia los
equipos de alto rendimiento para que asi los procesos tengan una mayor
efectividad en el momento en el que se puedan realizar en el consultorio dental

Dulces Sonrisas

El lugar en el cual se realiz6 la investigacion y la recopilacion de toda la
informacion fue en los 2 consultorios dentales de la empresa Dulces Sonrisas en
el periodo del afio 2021 en el distrito de Ventanilla, analizando a toda la poblacion
encontrada siendo un numero reducido de personas por la misma razén de que

solo tienen 2 locales de atencion.

Se espera tener un alcance de 20 personas, debido que solamente se analizaron
los 2 Unicos locales existentes de la empresa dental, ya que teniendo una
poblacion de 20 personas es un numero manejable y sabiendo esto, se cuenta
con la informacién en la cual nos podemos basar para hacer referencia al mejor
alcance tanto a corto, mediano y largo plazo, esto ayudara a mejorar la efectividad

en los procesos, tiene un alcance justo y determinado.
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5.2 Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o

servicio o forma de comercializaciéon innovadora.

En la presente investigacion se estara ofreciendo un servicio de posicionar la
implementacion del Team Building dentro de una empresa privada, sabiendo que
sera una forma de poder comercializar esta implementacion no solo a esta
empresa, sino enfocada en un futuro poder proponerla en las empresas que se

necesiten una mejor efectividad en sus procesos administrativos.

Se sabe que el mercado objetivo en el cual se estan enfocando esta investigacion
son los colaboradores y el jefe del consultorio dental, que son exactamente un

total de 20 personas las cuales trabajan a la par y conforme a un horario continuo.

5.3 Descripcién de la propuesta de innovacién

5.3.1 Diagnéstico situacional
Antecedentes de la empresa
La misién con la que empez6 esta empresa es promover sonrisas saludables en
mas peruanos mediante la prevencion y tratamientos Odontologicos de con
calidad y vocacion de servicio, la vision de ser reconocidos por contribuir al
fortalecimiento de la salud bucal por un Perl con mas sonrisas, incluyendo los

valores de respeto, honestidad e integridad
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El dental Dulces Sonrisas abrié sus puertas al publico en el afio 2011, con
solamente un local y 3 colaboradores y mi tia como la jefa, empez6 solamente
con una unidad para la atencion al publico y poder realizar las citas dentales. Al
principio los clientes eran una cantidad minima, de 5 o 6 personas por dia, ya que

recién habian abierto sus puertas, tenian que hacerse conocidos.

Los procesos en los primeros afios eran los mas basicos, tener una buena
atencion al cliente, optimizar los pagos mensuales a los colaboradores, mantener
limpia el area de atencion, registrar la cantidad exacta de clientes que llegaban y
porque situacién venian. A lo largo de los siguientes 3 afios, se asociaron con otro
consultorio dental Smiledent para que ambos puedan tener mas prestigio y asi
ambos aumenten su clientela, sabiendo que con esta afiliacion tenian mas

colaboradores y un mejor manejo de los procesos dentro de ambas empresas.

El segundo local lo abrieron en el afio 2017 al igual que el primero en el mismo
distrito de Ventanilla, en total con los dos locales habilitados, en ese afo contaban
con un numero de colaboradores entre 10 y 12 personas. En el 2018, rompieron
el vinculo que Dulces Sonrisas tenia con Smiledent por desacuerdos y problemas

gue surgian entre los gerentes de cada uno de los locales.

En el 2019 trajeron la segunda unidad de atencion al local principal,
inaugurandola en frente de los colaboradores que tenia y también con la familia,
sabiendo que ayudaria mucho para la atencién al cliente. Hasta la actualidad, la
empresa dental Dulces Sonrisas cuenta con 20 colaboradores, 3 unidades en el

local principal y 1 en el local secundario.
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Informacion basica de la empresa

Desde el afio 2011, los procesos basicos que estaban activos dentro de la
empresa eran simples, tales como, limpieza, digitacion, remuneracion a tiempo,
etc. Mientras los colaboradores aumentaban, los procesos de igual manera, pero
siempre habia algun obstaculo para realizar alguna de las actividades y era la
falta de recursos que facilitarian las actividades. Los procesos administrativos se
agilizaron en su totalidad, ya que la empresa pudo adquirir material digital
(computadores, laptops, tablets) que hacian que los colaboradores tengan un

mejor manejo dentro de la empresa.

Hasta hace 3 afos, los procesos administrativos no eran los correctos porque no
solo estaban encargados de su empresa, sino también con la que se habian
asociado, pero cuando rompieron el vinculo, solo se preocuparon en ellos mismos
y tuvieron mucho mas prestigio, mas orden, mejores nimeros que otros centros
odontoldgicos. Hasta la actualidad, tanto los colaboradores como la jefa saben
muy bien que les est4 yendo de manera espectacular en el negocio, tanto asi que

algunas veces celebran al termino del dia del trabajo.

36



Descripcién de actividades y/o procesos

Abarca toda el area dental, sabiendo que existen diferentes procesos por las

cuales los clientes vienen para que puedan ser atendidos:

Odontopediatria: Especialidad encargada del tratamiento bucal de los bebés y
ninos.

Prétesis Dental: Especialidad destinada a poder restaurar la anatomia de una o
varias piezas dentales.

Cirugia Oral: Hace referencia a todo lo relacionado con cualquier procedimiento
quirdrgico en la boca y en la mandibula.

Consulta General: Diagnosticar el problema y luego derivar a un especialista para
gue el paciente pueda ser atendido.

Profilaxis: Limpieza dental.

Ortodoncia: Posicionamiento de bracket, enderezamiento bucal.
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5.4 Procedimiento para la propuesta de mejora

Analisis de la Tener un objetivo Realizacion por
situacion claro cuenta propia

Determinacion de . Evaluar los criterios
Discurso (Speech) iy
los resultados de eleccién

Figura 1: Modelo Team Building

Nota: Elaboracion propia a partir de Hasnae El Gherbi (2018)

Andlisis de la situacion: Sabiendo que este es el primer paso a la realizacion del
Team Building, se empieza analizando como son las relaciones que se den con
los trabajadores y en cuanto nivel de compromiso se encuentran para con la
empresa frente a los cambios que puedan existir, ya sea trabajando en equipo o
individualmente y de todo esto, se podra obtener una lista de los problemas que
se pueden llegar a resolver y/o asuntos a mejorar. Todo se centra en un solo
lugar, en este caso en el consultorio dental Dulces Sonrisas, la cual, si se analiza
la situacion actual, no tiene un buen desempefio en lo que serian las actividades
administrativas y con respecto a los colaboradores tiene un mal manejo de su
trabajo en equipo y personal, tanto asi que afecta a la mejoria dentro de la

empresa dental.
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Tener un objetivo claro: Proponer y enfocar un objetivo fijo para que mientras el
desarrollo del Team Building esta en marcha, las actividades y procesos que
estemos realizando tengan un propdésito final, en el cual nos enfoquemos para
gue asi la finalidad de todo el proceso tenga una motivacion de seguir avanzando.
Sabiendo que el resultado final para esto, es poder brindar soluciones creativas
para poder mejorar tanto el rendimiento de la empresa con sus colaboradores, se
tiene que trabajar con una clara constancia en lo que es el posicionamiento del
Team Building dentro de la empresa en la cual se esta implementando, en este

caso el consultorio dental.

Realizacion por cuenta propia: Ya que esta es una actividad se realizara la
cantidad de veces que sea necesaria, sera realizada por los que propusieron la
idea sin apoyo de terceros o contactar con alguna empresa relacionada con el
Team Building, ya que tenemos la informacion y el manejo de los datos
suficientes para poder implementarlo en cualquier empresa que hace falta una

renovacion dentro de sus procesos administrativos.

Evaluar los criterios de evaluacién: Siempre es importante el poder plantear un
rango de todas las areas (niUmero de participantes, la disponibilidad de cada uno,
presupuestos, muestra, etc. para que asi todas las actividades a analizar tengan
un factor en el cual la cooperacién y el interés tenga un clave de éxito dentro de la
realizacion del Team Building. Se sabe que todo el proceso del Team Building se
dara en un solo lugar, los criterios a evaluar seran faciles de identificar, porque
sera una poblacion de 20 personas y al tener un numero manejable, es facil poder

desarrollar y evaluar los criterios encontrados.
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Discurso (Speech): Ya que claramente el objetivo de todo el trabajo esta
relacionado a integrar a los colaboradores para que tengan un lugar en donde se
sientan comodos y en el cual tengan un ambiente laboral puedan expresarse,
siempre es bueno que reciban un discurso motivacional en el cual, en el que dicho
discurso sea agradable, divertido y original donde se pueda presenciar cierta
intriga para que los colaboradores tengan un motivo por el cual deberian
escucharlo. Y es exactamente lo que se hara, se les brindara una pequefia charla
motivacional para que creen e idealicen que las cosas no son como ellos creen y
que deben mejorar en muchos aspectos para tener un mejor manejo en los

procesos administrativos de la empresa.

Determinacién de los resultados: Como Ultima parte, tras realizar todos los pasos
del Team Building es de suma importancia identificar cuales fueron los resultados
frente a los colaboradores y a la misma empresa y que estos resultados sirvan
para poder verificar si resuelven la duda planteada al principio pudo ser resuelta y
poder observar con claridad si se pudo llegar a resolver el problema. Y
plasmandolo a este caso, el posicionar el Team Building hara que los problemas
gue se encontraron al inicio se reduzcan hasta desaparecer, para que asi se
pueda saber y medir cuan ha sido la efectividad de este método dentro de una
empresa privada con problemas de gestion de personal y gestién de actividades

administrativas.
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5.4.1. Planteamiento de matriz FODA/MEFI/MEF

Tabla N° 9: Matriz FODA

FORTALEZAS

* Equipo comprometido
* Los Recursos
* Facil acceso

OPORTUNIDADES

* Mayores alianzas estratégicas
* Mejorala comunicaciéonenlos
diferentes equipos

* Diversion * Crecimiento del equipo
* Innovacidon enlas areas
MATRIZ
DEBILIDADES FODA AMENAZAS

. * Competencia
* Desconocimiento deltema P

*Problemas con la conectividad

Fuente: Elaboracién propia

Este andlisis interno ayuda a la investigacion, ya que permite dar a conocer las
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan de manera

interna respecto a la aplicacion del Team Building.

Fortaleza:

El equipo comprometido hacia un cambio es un factor relevante para la aplicacion
del Team Building, por el tema de la virtualizacion hay una mayor facilidad de
acceso desde cualquier parte del mundo y solo tienes que tener una conexion a
internet. Asimismo, la empresa cuenta recursos necesarios, como laptops, tablets
lo cual facilita las dinamicas del Team Building y sobre todo la diversion para el

desarrollo de las mismas mediante diferentes dindmicas y charlas online.
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Oportunidades:
Con ello, la mejora de la comunicacion con los diferentes equipos comercial,
contabilidad, recursos humanos.

Mayor innovacion de las areas y sobre todo en el crecimiento de los Equipos

Debilidades:
Los problemas de conectividad debido a la baja sefial del operador.
Desconocimientos de los temas y actividades a realizar sino estan enfocados y

organizados.

Amenazas:
La competencia, ya que hoy en dia todo es mas cambiante, si la competencia
realizara este tipo de aplicacion del Team Building en sus equipos los aplicarian

en su misma empresa, podria copiar el modelo planteado.

5.4.2 Desarrollo del proyecto de innovacion

Para la implementacién de las dinamicas del Team Building primeramente se
define qué es lo que se busca o espera de las dindmicas en los equipos de

trabajo.

Objetivos:

Conocer las habilidades de los colaboradores y su rol
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Construir lazos de confianza con todo el equipo

Transformar el grupo de trabajo en equipo de trabajo

Conocer las opiniones y/o comentarios de la experiencia del Taller de Team
Building por parte de los integrantes del equipo de trabajo y la Gerencia

(Feedback)

Fase 1.

Forming

Esta primera etapa comienza por la presentacion de cada integrante del equipo y
el conocimiento de las habilidades de cada integrante para asi poder soltarse un
poco mas en el taller. Con ello, el coach encargado del Taller mencionara
nombres al azar, para que puedan realizar su presentacién y cada integrante
mediante la plataforma virtual va a poner que ven en esa persona; por ejemplo, si

es divertida, le gusta hacer bien las cosas, la consejera, etc.

Fase 2:

Storming

En esta etapa se van a contar todas las experiencias que han pasado dentro del
trabajo y con las que han obtenido un aprendizaje muy enriquecedor, para ello
dentro de la exposicidn se va girar una ruleta que contiene los colores de las
diferentes areas, y cuando le toque a ellos, el equipo escogera a una persona
para que cuente su experiencia y luego la persona que ha brindado su
experiencia va a elegir a otro integrante de cualquier equipo para que siga, y asi

hasta que luego ello de nuevo se girara la ruleta.
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En este caso las rondas comenzaran con aprendizajes y luego con anécdotas

graciosas sucedidas en el trabajo.

Fase 3:

Norming

En esta tercera etapa, ya se van a realizar los grupos y sera un mix de varias
areas cuando ya se tenga los grupos para las dinamicas el reto es construir un
slogan en 5 minutos y como otra dinamica importante, es que el equipo escogido
debe adivinar que objeto o cosa es segun las descripciones que brinda el otro

equipo.

Opciones a crear:
Cuentos: La creacion de los cuentos en los equipos ayudara a trabajar ideas en

equipo segun los minutos establecidos.

Frases motivacionales: La creacion de las frases motivacionales como equipo
permite que recuerden las frases que se han quedado en el recuerdo, por tal
motivo se debe reforzar ello para que el equipo esté con méas actitud y mas

productivo.

Creacion de rimas: Esta creacion de rimas permite generar ideas en equipo y bajo

presion, lo cual resultara que como equipo todos pueden dar a conocer cual sera

la mejor forma de conectar ideas.
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Chistes: En este punto, una buena charla va acompafiado de unos chistes, y se
realiza para romper barreras de comunicacion lo cual permite interactuar mas con

los equipos.

Fase 4:

Performing

En esta fase final, se va a realizar la dinamica del juego de damas online, con ello
habra 2 equipos integrados por varios equipos de las diferentes areas con el
objetivo de divertirse y ganar el punto. En cada jugada cada integrante de acuerdo
a lo debatido con el grupo va a decir para donde se va a mover la ficha y asi el
otro equipo, en esta fase se va a poder observar mucho mas el trabajo el equipo,

el analisis y la presion del juego también.

Taller intro de la
importancia del
taller y
expectativas
Palabras de los
organizadores y
brindis de cada
integrante

Importancia y
dinamicas de la
comunicacion y la
escucha activa

Ronda de chistes y
frases de vida

* Trabalenguas

4>

premios a todos
los participantes

Figura 2:
FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL TEAM BUILDING
FASE1 FASE2 FASE3 FASE 4
STORMING
FORMING NORMING PERFORMING OBJETVO
. PRINCIPAL
* Conocer al Equipo ' .Reconocm?lento £ Integracion de * Herramientas
. importancia de . . . .
Habilidades de los q | equipos de trabajo digitales y juegos
integrantes Ela 2 ulno en 3 *  Actividades en digitales Transformar el
Dinamicas de [ riiir;uacmn Grupo Equipos en accién grupo de Trabajo
integracion y fEndamental] * Construccion de por la mejor en Equipo de
activacion L Slogan estrategia trabajo
Wy Motivaciones . .
Evaluacion de la . Creacion de Aprende haciendo
. . Experiencias y/o -
interaccion , cuentos Reconocimiento y
anécdotas



Figura N°2: Fases de la implementacion del Team Building

Fuente: Elaboracion propia segun Luis Yusty (2019)

5.5 Impacto de la propuesta de investigacion

El Taller aplicado del Team Building en la empresa Dulces sonrisas genera un
impacto positivo en estos 4 items, resumido lineas abajo.

La presente investigacion genera un impacto positivo econdmicamente, ya que la
propuesta permite una mayor integracion con los equipos, mejora de
comunicacién, y resolucibn de problemas y esto en términos monetarios se
transforma en ganancias y no en pérdidas, de las que anteriormente se viene
dando por la baja motivacion por parte de todo el equipo y el déficit de
comunicacién. Ganancias, ya que un equipo comprometido con las metas
propuestas de ventas, mejora del servicio, alianzas estratégicas y sobre todo
apoyo por parte de Gerencia y jefes de area se logra cerrar ventas y fidelizacion

de los clientes, y una nueva cartera de clientes.

Asimismo, genera un impacto en la mejora de procesos de la empresa, ya que al
conocer e identificar los problemas que se vienen dando en el dia a dia y ahora
gue los integrantes del equipo son mas comunicativos da una gran oportunidad
para la solucién de problemas que pueda existir dentro de algun proceso o area,
permitiendo asi la intervencion del equipo de area para solucion e implementacion
de mejoras. Asimismo, en el area comercial logra un impacto ganador, ya que el

tener a los integrantes del equipo mucho mas confiados en si mismo y con el
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equipo también, permite dar a conocer mayores estrategias en esta area para el

logro de objetivos.

Esta investigacion también da a conocer que la aplicacién del Team Building
genera un impacto social, ya que genera un impacto positivo con el bienestar de
los colaboradores logrando una mayor felicidad dentro del trabajo, ya que la
motivacidon continua por parte de todo el equipo, gerencia y jefes de area, impacta
con el cumplimiento de las metas propuestas y la generacion del espiritu de
equipo para el éxito de la empresa. Asimismo, la mejora de la comunicacion, la
interaccion y el sentido de pertenencia del equipo hacia la empresa que se logra a
través de las dinamicas del Team Building favorece con el bienestar de un buen
clima laboral, un clima laboral méas integrador, manteniendo colaboradores mucho

méas comprometidos, productivos, felices y motivados.

También, la aplicacion de los talleres del Team Building hacia la empresa logra un
impacto sostenible, ya que, mediante las dinamicas propuestas, y las alianzas
estratégicas con la ONG RECICLA.PE, la empresa apoya con materiales
reciclables, con plastico, cartones. Asimismo, esta ONG brinda talleres
constantemente para una mayor concientizacion del medio ambiente y que mejor

oportunidad para que todo el Equipo Dulces Sonrisas sea parte del cambio.
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VI.

Discusién

Recomendaciones

Para la presente propuesta de mejora, se recomienda tener una buena
capital para poder invertir en los gastos del contrato del coach que brindara
capacitaciones a cada uno de los colaboradores, brindandoles la capacidad

de tener un mejor desempefio en su ambito laboral y personal.

Se recomienda contratar a un capacitador altamente capacitado para poder
tener la seguridad de que las capacitaciones seran claras y precisas, que
no solo servird para los colaboradores, sino también para la jefa de la
empresa, exigiendo al maximo sus capacidades personales y para con las

demas personas.

Para la presente investigacion, se requiere realizar una encuesta cada
cierto tiempo con el objetivo de poder realizar un feedback de las
respuestas y asi poder analizar las debilidades encontradas, brindando
alternativas e ideas innovadoras para que puedan tener un porcentaje de

mejora.
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Incentivar el uso de la tecnologia para no perder la comunicacién entre los
colaboradores vy el jefe, pues conforme al analisis que se pudo evidenciar
gue regularmente no utilizan los medios de comunicacion para poder estar

en contacto, pero si los utilizan mas para trabajar

Conclusiones

En el presente proyecto de investigacion se ha podido determinar que la
virtualizacion del Team Building da un buen resultado dentro de la
educacion remota, por lo cual se ha podido obtener buenos resultados,
dentro de la cantidad encuestada el 37.5% prefieren talleres virtuales en
los cuales no solo se aprendan clases teodricas, sino que también se

realizaran dinamicas de desarrollo personal.

En el presente proyecto, se ha podido determinar que el liderazgo
integrador es uno de los factores que influye dentro del desarrollo tanto en
el ambito laboral como en el personal, ya que el jefe posee las
caracteristicas necesarias para ser una figura representativa en el cual
impulse a tener nuevas actividades, siendo un lider y un buen conductor

para con los equipos de trabajo.

En el presente proyecto, se puede determinar que la iniciativa de los
colaboradores al principio no era la adecuada, porque algunos de ellos

eran timidos, no tenian idea de cémo empezar para poder brindar alguna
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idea innovadora, pero al poder implementarle la propuesta de mejora la
iniciativa de los colaboradores cambio radicalmente, porque cambiaron sus

ideales y pusieron en practica las recomendaciones brindadas.

En la presente investigacion, se ha podido determinar que la motivacion es
uno de los pilares que tiene cada persona para poder seguir adelante,
dentro del analisis y junto con la implementacion del Team Building, la
motivacién incremento analizando cada uno de las respuestas encontradas

en la encuesta.
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Matriz de consistencia

MATRIZDECONSISTENCIA

TITULO: LA VIRTUALIZACION DEL TEAM BUILDING Y LA INFLUENCIA EN EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENDO DE LA EMPRESA ODONTOLOGICA DULCES SONRISAS EN EL AlO 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA VIRTUALIZACION DEL TEAM BUILDING

Problema Principal

Objetivo General

Hipotesis General

Dimensiones

Indicadores

Cuestionario

Item

¢En qué medida la
aplicacién del Team Building
contribuye en la influencia
del trabajo en equipo de alfto
rendimiento en la empresa
odontoldgica Dulces
Sonrisas?

Problema especificos

Beneficiar a los trabajadores y
gerentes dentro de la empresa
donde se trabaja, haciendo que el
circulo de confianza aumente para
que asi se pueda, solamente a una
poblacidn fija ayudando a fortalecer
los lazos que se mantienen entre
empleados y jefes.

Hivel de

Qué dispositivos utiliza en su centro laboral?

Mencionarlos

c
la tecnologia

S
El

Utilizas mas de un dispositivo en el Trabajo ?
SINO/CUANTOS

Tecnologia

Uso de las

Que aplicaciones usas con mayor frecuencia en el dia
adia? Mencionarlos

digitales

Mediante que realizan reuniones de

equipo?Mencionarios

La virtualizacidn del Team

Personas

Mivel de
socializacién en
las reuniones

Hivel de
participacidn

Cada cuanto tiempo realizan reuniones? Diarias,
. 1 vez por semana, 1 vez al mes, 2 veces al

mes ofros.

Asisten todos los integrantes del equipo, jefes,
erente, asistentes? SINO , ALGUNAS VECES

Participas activamente en las reuniones online o
resencial? SUNOalgunas veces

Sientes que los moderadores de |a reunion incentivan
3 generar una mayor paricipacion ? SUNO/A VECES

Building influye p
en los equipos de trabajo.

Objetivos Esp

Calidad de la
Atencidn

Sientes que al mejorar la comunicacion con tu equipo
mejora el senicio?

La atencidn brindada consideras que es : excelente,
buena o deficiente

Tus lideres,jefes de drea realizan algin Feedback de
algiin proceso a mejorar? SUNO/A VECES

Negocios

Innovacidn

Alguna vez se te ha ocurride alguna idea para mejorar
el senvicio brindado y se lo haz contado a tu jefe?
SINO. En el caso que fuera 81, cudl fue el comentario
de tu Jefe de drea? Detallarlo

En estos Ultimos 3 meses se ha implementado
propuestas innovadoras en |a empresa? SIUNO, En el
caso de que |a respuesta sea si que tipo de Proyectos
han implementado en la Organizacion Detallarlos

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE DEPENDIENTE® EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Criterio

Item

P1: 4En qué medida el
Team Building contribuye
positivamente a la influencia
de equipos de alto
rendimienta en la empresa
odontoldgica Dulces
sonrisas?

01: Lograr que |a implementacién
del Team Building contribuya al
planeamienta del presente
problema en el cansultorio dental
Dulces Sonrisas

H1: Si se logra implementar la
virtualizacion del Team
Building entonces se podra
lograr el planteamienta del
problema de la presente
investigacion en el dental
Dulces Sonrisas

Liderazgo
Integrador

Poder de la
palabra

¢ Existen momentas en donde elfla jefe les brinda
palabras motivacionales para que tengan un buen

desempefio durante el dia de trabajo? . S|/ NO

Intencién

2La confianza brindada por elfla jefe del centra
sive de manera esencial para seguir can un
trabajo arduo cada dia? SI / NO

Efectividad

¢La manera en como trabajan todos en conjunto
tiene efectividad con la satisfaccion hacia el
cliente? _ SI/NO

P2: ¢En qué medida la
virtualizacién del Team
Building contribuye al buen
planteamiento del marco
tedrico en los colaboradores
del consultorio dental
Dulces Sonrisas?

02: Lograr la virtualizacién del
Team Building para que asi pueda
contribuir con el procese para el
desarrollo del marco tedrico en los

H2: Si se logra virtualizar el
Team Building, entonces se
podra lograr |a calidad el
marco tedrico para los

d del ltorio
dental Dulces Sonrisas

colaboradores del consultorio
dental Dulces Sonrisas

Iniciativa

Ideclogias

2 Se toman un tiempo determinado entre 105
trabajadores y elfla jefe para proponer ideas de
mejorar cuando ofrecen el senicio? Sl / NO

Riesgo

¢ Alguna vez los colaboradores han tenido el

riesgo de perder su trabajo

ZTaman en cuenta la opinion de oS colaboradores

Toma de decisian |para las tomas de las decisiones dentro del

consulterio dental? S/ NO

P3: (En qué medida la

virtualizacién del Team

Building. contribuye en
tome a la metodologia de la
presente on para

Q3: Lograr la virtualizacién del
Team Building para asi poder
contribuir con la metodologia de la

los colaboradores del
consultorio dental Dulces
Sonrisas?

presente 1 para con los
lab: del I

H3: Si se logra virtualizar el
Team Building. entonces se
podra lograr la calidad dentro
de la metodologia en la
presente investigacion en los

dental Dulces Sonrisas

colaboradores del consultorio
dental Dulces Sonrisas

Motivacion

Compensacidn

¢La remuneracion brindada hace que el
desempefio sea el corecto dentro de la empresa?)
__SI/NO

Seguridad en el
ejempla

= TATCOTSTeTTE S TE S ey
| |en algun momento el ejemplo de su jefe?
SIEMPRE / A VECES / MUY RARAS VECES /

¢ Cada cuanto tiempo surgen cambios que

Oportunidades de |fortalecen los procesos dentro del consultorio

desarrollo

dental? ... SIEMPRE / CASI SIEMPRE / A
VECES / MUY RARAS VECES / NUNCA

Caracteristicas del| ¢ Estan conforme con 1os roles asignados para

trabajo asignado |cada uno de los trabajadores? ... Sl /NO

Relaciones en &l
centro de trabajo

¢La confianza que se genera dentro del local, es
suficiente para compartir |as ideas generadas &

implementar mejoras? SI/ NO

Trato recibida

¢ El trato brindado hacia los clientes es el
esencial con respecto a su satisfaccion? .
SIEMPRE / CASI SIEMPRE / A VECES / MUY
RARAS VECES / NUNCA

Extras
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Brinda una feliciacion especial cada fin de mes
a un encargada en especifico por su constante
trabajo? SI/ NO




