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RESUMEN 

La investigación se propone desarrollar un plan estratégico para la implementación de 

la Matriz Kraljic, con el objetivo de fortalecer la gestión de compras en una 

Organización No Gubernamental (ONG) ubicada en el distrito de Barranco durante el 

año 2024. Dada la importancia crucial de una administración efectiva en este ámbito 

para la organización, la eficacia en la gestión de compras se traduce directamente en 

la maximización del valor obtenido por la inversión realizada. 

Este estudio sigue una metodología descriptiva no experimental, utilizando 

principalmente técnicas de observación mediante el sistema ERP NetSuite y 

entrevistas al personal del área. Se realizó un diagnóstico preliminar de la situación, 

identificando problemas predominantes y proponiendo mejoras e implementaciones de 

actividades. 

Se implementaron mejoras abordando diversos aspectos fundamentales. Inicialmente, 

se enfocó en perfeccionar, actualizar e integrar métricas de control de compras, con el 

propósito de obtener una evaluación más precisa y detallada de las actividades 

realizadas en el proceso de adquisiciones. Este enfoque busca fortalecer la capacidad 

de evaluación del rendimiento del equipo de compras, proporcionando datos 

relevantes para la toma de decisiones. 

Palabras clave: Gestión de adquisiciones, Métricas, Matriz Kraljic y Mejora de 

procesos. 
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ABSTRACT 

The research aims to develop a strategic plan for the implementation of the Kraljic 

Matrix, with the purpose of strengthening procurement management in a Non-

Governmental Organization (NGO) located in the Barranco district during the year 

2024. Given the crucial importance of effective administration in this area for the 

organization, efficiency in procurement management directly translates into maximizing 

the value obtained from the investment. 

This study follows a non-experimental descriptive methodology, primarily employing 

observation techniques through the NetSuite ERP system and interviews with 

department personnel. A preliminary diagnosis of the situation was conducted, 

identifying predominant issues and proposing improvements and activity 

implementations. 

Improvements were implemented that addressed various fundamental aspects. 

Initially, the focus was on refining, updating, and integrating procurement control 

metrics, aiming to achieve a more precise and detailed evaluation of activities carried 

out in the procurement process. This approach seeks to strengthen the assessment 

capacity of the procurement team, providing relevant information for decision-making. 

Keywords: Procurement Management, Metrics, Kraljic Matrix, and Process 

Enhancement. 
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INTRODUCCIÓN 

El acelerado crecimiento de una Organización No Gubernamental (ONG) ubicada en 

el distrito de Barranco ha generado desafíos en su departamento de compras, 

especialmente en la adaptación de procesos para responder a las nuevas demandas. 

Este contexto ha destacado la necesidad de introducir mejoras con el fin de garantizar 

una gestión ágil y eficaz. 

El propósito de este estudio es contribuir de manera significativa a la mejora en la 

gestión de compras de la ONG. Con este propósito, se aconseja la adopción de la 

Matriz Kraljic como una herramienta la cual permitirá examinar y perfeccionar los 

procesos de adquisición con el objetivo de asegurar una administración más 

estratégica y alineada con los propósitos de la organización. En el contexto de este 

estudio, se ha realizado un análisis detallado de la situación inicial del departamento 

de compras, identificando obstáculos y áreas con potencial de mejora. Los principales 

descubrimientos de este análisis se pueden resumir de la siguiente manera: 

• Indicadores de gestión desactualizados: La falta de actualización de los

indicadores de gestión existentes generaba una representación inadecuada del

rendimiento del departamento de compras. Se evidenciaba la necesidad de

revisar y ajustar estos indicadores para obtener una perspectiva más precisa y

actualizada de las actividades del departamento.

• Desafíos y Oportunidades en los Procesos de Adquisición: Se identificaron

tanto desafíos como oportunidades en los procesos de adquisición, sugiriendo

la necesidad de mejoras para optimizar tanto la eficiencia como la eficacia. La

atención a estos aspectos se posicionaba como una prioridad para potenciar el

rendimiento del departamento de compras en su conjunto.
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• Relaciones poco consolidadas con los proveedores: Se identificó la necesidad

de fortalecer las relaciones con los proveedores a fin de mejorar las condiciones

de compra.

En base a los hallazgos del análisis inicial, se implementaron las siguientes mejoras: 

• Mejora, actualización e inclusión de indicadores de gestión de compras:

Se realizó una revisión a detalle de los indicadores de rendimiento ya existentes

con la intención de representar de manera más precisa el desempeño del

departamento de compras. Además, se introdujeron nuevos indicadores con el

propósito de potenciar el desempeño y realizar mediciones más precisas del

equipo de compras. Este proceso busca asegurar una evaluación exhaustiva y

actualizada que contribuya eficazmente al mejoramiento continuo de la gestión

en el departamento de compras.

• Implementación de Licitaciones Electrónicas: Se pusieron en marcha

procedimientos de licitación electrónica, respaldados por la elaboración de un

"Formato para las Bases de la Licitación". Este enfoque tiene como objetivo

asegurar una ejecución transparente y eficiente de los procesos de adquisición,

fomentando una plataforma segura y de fácil acceso para la presentación y

evaluación de propuestas. La meta principal es optimizar la ejecución de las

compras, asegurando la equidad y eficacia en la selección de proveedores, al

tiempo que se fomenta la eficiencia operativa en el departamento de compras.

• Establecimiento de Acuerdos Marco con Proveedores a través de

Concursos Específicos: Se llevaron a cabo concursos diseñados para la

obtención de acuerdos marco con proveedores, los cuales se basan en un
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tarifario de precios predefinido. Este enfoque estratégico tiene como finalidad 

consolidar relaciones comerciales estables y ventajosas. Los concursos no solo 

buscan garantizar condiciones comerciales más predecibles, sino que también 

promueven la competitividad y la calidad en las transacciones comerciales. Este 

proceso colabora en fortalecer la efectividad y durabilidad en la gestión de 

adquisiciones, ofreciendo una estructura robusta para la obtención de productos 

y servicios. 

• Adopción de la Matriz de Kraljic para una Gestión Estratégica de

Adquisiciones: La introducción de la Matriz de Kraljic ha permitido a la ONG

clasificar los bienes y servicios adquiridos en cuatro cuadrantes, cada uno con

características y requisitos de gestión específicos. Este enfoque ha posibilitado

que la organización elabore estrategias de compra adaptadas a cada cuadrante,

contribuyendo así al mejor desempeño en la gestión de adquisiciones. La

habilidad para analizar de manera fundamentada la esencia y los riesgos

vinculados a cada adquisición ha fortalecido la posición de la ONG en la

optimización de sus procedimientos de compra, al tiempo que ha promovido la

continua exploración de la correlación entre la excelencia de un producto o

servicio y su valía económica. Este enfoque estratégico ha destacado su

importancia al facilitar elecciones certeras y acorde con los objetivos de la ONG

en el campo de adquisiciones.

Mirando hacia el futuro, se recomienda una vigilancia continua de los resultados de las 

mejoras implementadas para asegurar su sostenibilidad a lo largo del tiempo. Además, 

se sugiere la exploración de otras posibles mejoras que puedan contribuir a elevar aún 

más el rendimiento del departamento de compras. Este enfoque proactivo garantizará 
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que la eficiencia y eficacia alcanzadas se mantengan y evolucionen en respuesta a las 

dinámicas cambiantes del entorno operativo y las necesidades específicas de la 

organización. La mejora continua se presenta como un proceso fundamental para la 

adaptación constante y el logro de niveles óptimos en la gestión de compras. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

En el proceso de evaluación inicial del área de compras en la ONG de Barranco, Lima 

Metropolitana, se identificaron deficiencias críticas que exigían una revisión 

exhaustiva. Mediante la aplicación de herramientas como el análisis FODA, CAME, el 

Diagrama de Ishikawa y el Diagrama de Pareto, se revelaron tres problemas 

fundamentales: la falta de indicadores apropiados, la limitada capacidad de 

negociación debido al volumen de compra y el conocimiento insuficiente de la 

estrategia de adquisiciones. Estos aspectos fueron clave para trazar un plan 

estratégico que abordara las áreas de mejora de manera efectiva. 

La implementación de nuevos indicadores, tales como el Tiempo de atención, Número 

de proveedores homologados, Cantidad de solicitudes generadas y Cantidad de 

órdenes de compra generadas, ofrecerán una visión más detallada y precisa del 

rendimiento del área de compras. Estos indicadores se diseñaron con criterios de 

especificidad, medición, adecuación, realismo y tiempo, asegurando una evaluación 

exhaustiva y oportuna de los objetivos establecidos. 

Con el propósito de afrontar los desafíos futuros identificados, se implementarán 

mejoras específicas. La adopción de convenios a mediano plazo para compras 

rutinarias agilizará de manera significativa los procesos, mientras que la aplicación 

estratégica de licitaciones se traducirá en mayores beneficios y ahorros para la 

organización. Asimismo, la introducción de un formato estándar para las bases de 

licitaciones electrónicas ofrecerá una guía eficiente y ordenada para la elaboración de 

bases, mejorando la comunicación y la transparencia a lo largo de todo el proceso. 

Una contribución esencial al fortalecimiento de la gestión de compras será la propuesta 
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e implementación de la Matriz de Kraljic en el futuro. Esta herramienta estratégica 

permitirá la clasificación de productos y servicios según su impacto financiero y riesgo 

en el suministro. La categorización de productos como "estratégicos" y "apalancados" 

facilitará la toma de decisiones, permitiendo a la organización gestionar de manera 

más efectiva los recursos y minimizar los riesgos asociados a las adquisiciones. En 

conjunto, estas iniciativas transformarán positivamente la dinámica y los resultados del 

área de compras en la ONG de Barranco. 

Estas mejoras no solo impulsarán la eficiencia operativa en el futuro, sino que también 

fortalecerán la capacidad de la ONG para alcanzar sus objetivos de compras. El 

enfoque estratégico adoptado permitirá una gestión más efectiva de los recursos, la 

continua optimización de procesos y la construcción de relaciones sólidas con 

proveedores homologados. El impacto positivo de estas iniciativas se reflejará 

claramente en indicadores de rendimiento mejorados y en una mayor satisfacción tanto 

de los stakeholders internos como de los proveedores externos, consolidando así la 

posición de la ONG en su misión de contribuir al bienestar de la comunidad en 

Barranco y sus alrededores. 
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RECOMENDACIONES 

A fin de garantizar una gestión dinámica y efectiva del área de compras, se considera 

crucial validar periódicamente los procedimientos. La adaptabilidad a los cambios del 

mercado implica la incorporación de nuevas prácticas o ajustes para mantener la 

agilidad y utilidad necesarias en la ejecución de las tareas. 

Una propuesta concreta para mejorar la eficiencia en el seguimiento sugiere trabajar 

con mediciones mensuales de indicadores, en contraste con la práctica actual de 

mediciones trimestrales. Este enfoque más frecuente permitiría una evaluación más 

dinámica y respuestas rápidas ante posibles desafíos o cambios en el entorno. 

Se destaca la importancia del análisis y la identificación periódica de productos con 

compras rutinarias. Esto facilitaría el lanzamiento oportuno de nuevos concursos y 

convenios, así como la revisión y renovación de convenios existentes para mantener 

su pertinencia y beneficio para la organización. 

En aras de fortalecer aún más la eficiencia, se sugiere profundizar en el procedimiento 

de licitaciones. La revisión y desarrollo del formato estándar actual de licitaciones 

garantizará su corrección y servirá como una plantilla coherente para todos los 

procesos de licitación, mejorando la transparencia y la agilidad. 

En relación con la implementación de la Matriz de Kraljic, se recomienda su adopción 

no solo por su eficacia, sino también por la ausencia de costos significativos asociados. 

Esta herramienta estratégica ofrece la oportunidad de definir nuevas pautas que el 

equipo del área puede desarrollar internamente,mejorando visiblemente los 

resultados. La clasificación de productos y servicios según su impacto financiero y 

riesgo en el suministro proporcionará una visión estratégica para decisiones 

informadas, sin incurrir en onerosos egresos. Estas medidas contribuirán a mantener 
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una gestión eficaz y adaptable a los cambios, asegurando el éxito continuo del área 

de compras en la organización. 
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