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RESUMEN

El propdsito principal de este estudio fue analizar la evaluacion de producto
y la optimizacion de la marca Royal en sus interacciones en las redes sociales
durante el afio 2023. Este proyecto de investigacion adoptd un enfoque cuantitativo
de tipo aplicado, con un disefio descriptivo y correlacional. Se empleé un
cuestionario compuesto por 24 preguntas como herramienta de investigacion. La
poblacién de estudio consistio en 60 contactos directos de la empresa Distugraf
SAC, y se aplico la formula correspondiente para poblaciones finitas, resultando en
una muestra de 36 participantes. A estos participantes se les administré un
cuestionario de dos variables debidamente validados para explorar la relacion entre

la evaluacién del producto y la optimizacién de la marca Royal.

Los resultados obtenidos indicaron que el nivel de significancia para la hipétesis
planteada fue de =0.001, respaldando la afirmacion inicial de que la relacion entre
las variables de estudio es valida. Ademas, a través del andlisis de correlacion
mediante la RHO de Spearman, se determiné un resultado de 0.745, lo cual sugiere

una correlacion muy significativa del 74.5% entre ambas variables.

Palabras clave: Evaluacion de producto, optimizacion de la marca, redes sociales,

cuestionario, poblaciones finitas.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to analyze the product evaluation and brand
optimization of Royal in its interactions on social media during the year 2023. This
research project adopted a quantitative approach of an applied nature, with a
descriptive and correlational design. A questionnaire consisting of 24 questions was
used as a research tool. The study population comprised 60 direct contacts of the
company Distugraf SAC, and the corresponding formula for finite populations was
applied, resulting in a sample of 36 participants. Two properly validated
guestionnaires were administered to these participants to explore the relationship

between product evaluation and Royal brand optimization.

The obtained results indicated that the significance level for the proposed
hypothesis was =0.001, supporting the initial claim that the relationship between the
study variables is valid. Furthermore, through correlation analysis using Spearman's
RHO, a result of 0.745 was determined, suggesting a highly significant correlation

of 74.5% between both variables.

Keywords: Product evaluation, brand optimization, social media, questionnaire,

finite populations.

14



Evaluacion de producto y optimizacion de la marca Royal en redes sociales. I S I V
Afio 2023

INTRODUCCION

En un mundo donde las redes sociales son vitales para las marcas, este trabajo de
investigacion se enfoca en entender y mejorar la presencia en linea de la marca
Royal. Se busca examinar como la gente percibe los productos de Royal en las

redes sociales y como la marca puede destacarse mejor en este espacio digital.
El presente estudio contiene seis capitulos que se desarrollaron de forma integral.

En el primer capitulo se detalla el enfoque principal para el desarrollo estratégico,
el sector econémico abordado por la investigacion y el conjunto de soluciones

propuestas.

En el segundo capitulo se desarrolla la formulacion del dilema planteado, tanto los
objetivos generales como los especificos, junto con la explicacion de por qué es
necesario abordar este problema. También se detallan las restricciones, razones

para realizar la investigacion y la viabilidad del proyecto.

En el tercer capitulo se presentan antecedentes a nivel nacional e internacional,
ofreciendo un analisis detallado de situaciones pasadas y el marco teorico

relacionado con la tematica de investigacion.

En el cuarto capitulo se crean hipotesis, se identifican variables y sus posibles
modificaciones, las cuales quedan plasmadas en la matriz de consistencia. Esta
herramienta nos facilita la recoleccion de datos estadisticos para su posterior

estudio.
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En el quinto capitulo se abordara el aspecto cuantitativo del estudio, detallando el
disefio descriptivo, la poblacidén bajo andlisis y la muestra seleccionada. Luego, se
explorard la técnica empleada para recopilar datos, seguida del analisis de las

hipbtesis principales y sus variantes.

En el sexto capitulo se presenta la propuesta innovadora, brindando detalles sobre
su descripcion, diagnostico situacional y la creacion del plan de negocio. Este

conjunto de informacion busca demostrar la factibilidad y viabilidad de la propuesta.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto

Evaluacion de producto y optimizacion de la marca Royal en redes sociales

en el ano 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Este trabajo de investigacion se desarrollara para el programa de Marketing
e Innovacién, que tiene como linea de investigacion la Gestidén del emprendimiento,
debido a que, se busca mejorar la presencia e interaccion en redes sociales de la
marca mediante el previo analisis de las mismas. Esta empresa tiene una
interacciéon minima en redes sociales y cooperando asi con los beneficios a lo que
esto conlleva como lo son: La visibilidad de la marca, la construccién de una

comunidad, comunicacion directa, marketing y promocion, entre otras.
1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La presente investigacion se enfoca en la industria de alimentos y su
presencia en redes sociales, centrandose en la marca de postres Royal, esto debido

a que es una marca reconocida que no esta aprovechando el impacto de las redes

sociales para mejorar su posicionamiento y valor dentro del sector.
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Segun datos recolectados por Comscore, una empresa de investigacion que
recolecta mediciones de audiencia, en Peru se tiene un alcance de 20,5 millones
de personas que tiene acceso a internet. Ademas, los usuarios en redes sociales
han tenido un incremento los Ultimos afos, el 2020 se tuvo 23.5 millones de
usuarios mientras que en 2023 se ha tenido un aumento aproximado de 26.6
millones. Asi mismo, las plataformas con mayor interaccion en Pert son Facebook
con un 43,3% e Instagram un 38,8%. Seguido por Tik Tok, Youtube y Twitter con
6.7%, 6.1% y 4.1% respectivamente. Con estos datos podemos ver que hay una
excelente oportunidad para fortalecer la marca a través de estrategias digitales y

asi poder generar a largo plazo un mayor beneficio.
1.4 Alcance de la solucion

Se realizara una evaluacion integral de la marca ROYAL para realizar las
mejoras en sus redes sociales, que tenga presencia ya que esta marca no cuenta

con interaccion por parte de su publico en las redes sociales. De esta manera se

podra hacer una optimizacion y tendra mayor alcance y cercania con su publico.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Realidad Problematica

A nivel internacional, En Ecuador, se llevé a cabo una investigacion
documental que proporciona una visidn conceptual sobre las oportunidades del
marketing a través de las redes sociales para pequefias y medianas empresas en
naciones sudamericanas que comparten el idioma espafiol, se empled el programa
"Publish or Perish" de Harzing, el cual es una herramienta informatica que recupera
y analiza citas académicas. Al revisar los documentos, se observa la evolucion del
marketing como disciplina y su capacidad de adaptacion a los cambios tecnolégicos
y a los nuevos entornos surgidos con el avance de Internet como un medio masivo
y poderoso de comunicacion. Estos hallazgos proponen estrategias vinculadas con
la creacién de sitios web, la relevancia de estar presente en las redes sociales y la
necesidad de posicionar un producto de manera destacada en la mente de los
consumidores frente a los productos de la competencia. Ademas, como resultado
de esta investigacion, se destaca la importancia de comunicar, compartir y

monitorear estos espacios en las pequefias y medianas empresas.

A nivel nacional, en estos ultimos afios, las empresas se han tenido que
realizar forzosamente una transformacion digital puesto que se volvio un factor
determinante para poder sobrellevar la pandemia que se vivié hace tres afios. Un
analisis de PCMI indica que en el 2022, el mercado de comercio electronico en
Pera crecié en 49 %. Y estos datos no dejan de aumentar, pues se espera un

crecimiento de 32% en el afio 2023. También se tiene en conocimiento que
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aumentaron los perfiles activos en las redes sociales, con 3 millones de perfiles

nuevos que representan el 12,5% de la poblacion peruana.

Gasto en dolares estadounidenses del mercado publicitario en el 2020, detallado por
sub-categorias individuales.

Gasto total en anuncios Gasto en anuncios de Gasto en anuncios en
digitales en el 2020 busqueda en el 2020 redes sociales en el 2020

(o

Gasto en banners Gasto en anuncios Gasto en anuncios
publicitarios en el 2020 de video en el 2020 clasificados en el 2020

@© e @

we
gc';ei:ial ‘x’ Hootsuite- \7J branch

Traduccién hecha por:

Figura 1:Branch blog.

A nivel regional, se ha demostrado que hay una gran brecha digital entre las
personas que residen en areas rurales y las que viven en zonas urbanas. Después
de la pandemia esto ha quedado en evidencia, puesto que muchos no podian
continuar con sus estudios por falta de recursos y muchos profesores no sabian
cdmo manejar esta situacion ya que no sabian manejar las nuevas tecnologias.
Desde ese entonces muchos de los directores de universidades y colegios publicos
han pedido ayuda al gobierno para mejorar esta situacién, por lo que el estado ha
buscado realizar estrategias para combatir esa brecha digital. Las estrategias que
el pais llegd a impulsar fue “Todos Conectados” la cual busca darle beneficio a los
mas de dos millones doscientos mil personas. El darles accesibilidad a internet via
satélite a unos 860 pueblos alejados de la amazonia peruana, también el crear

6.531 puntos de internet via inaldmbrica en pequefios parques de aquellos pueblos
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rurales, ademas de implementar nuevas zonas con aparatos electrénicos. Las
regiones que contaran con este beneficio son, por ejemplo: Lambayeque,

Apurimac, Lima, Cusco, Huancavelica y Ayacucho.

En conclusién, junto con estos datos de crecimiento digital en Peru, los
beneficios de realizar una estrategia en redes sociales para fortalecer la marca son
muy notorias. Ya que con ello podemos segmentar nuestra audiencia y conectar
con ella, realizar actividades especificas para ser una marca relevante, generar una

imagen mas de solo ser una marca de postres.

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢,De qué manera la evaluacion de producto se relaciona en la optimizacion de la

marca Royal en redes sociales?
2.1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la evaluacion de producto se relaciona con el trafico de redes
sociales?

¢,De qué manera la optimizacion de la marca se relaciona con el contenido que se
publica en redes sociales de la marca Royal?

¢,De qué manera la evaluacion y adaptacion influye en la optimizacion de la marca

Royal?
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2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la evaluacion de producto se relaciona con la

optimizacion de la marca.
2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la evaluacion de producto se relaciona con el trafico de
redes sociales.

Determinar de qué manera la optimizacion de la marca Royal se relaciona con el
contenido que se publica.

Determinar de qué manera la evaluacion y adaptacion influyen en la optimizacion

de la marca Royal.

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

Con el presente trabajo se busca que las personas o MYPES que ofrezcan
productos alimenticios sepan de la importancia que es trabajar sus redes sociales
para obtener un mayor alcance con su publico, y de qué forma puede ayudar a su

crecimiento.

2.1.4.2 Justificaciéon metodoldgica
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Esta investigacion aplicara una metodologia cuantitativa, aplicando asi todos
los factores correspondientes para comprender de forma mas detallada la situacién.
Utilizando la metodologia cuantitativa podremos proporcionar informacion
estadistica numérica sobre las sensaciones de las personas para con Royal y sus

redes.
2.1.4.3 Justificacion préctica

Con esta investigacion sobre la evaluacion de productos y optimizacion de
la marca “ROYAL” en su presencia en redes sociales se buscara crear una
propuesta para mejorar, que le permita a la marca desarrollar estrategias y tomar
acciones para crecer e interactuar con su publico por medio de las redes que son

muy usadas en estos ultimos afios como Facebook y TikTok.
2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones que tendremos en esta investigacion sera que la
marca no cuenta con una pagina web donde poder obtener informacion de la
misma, tampoco existen entrevistas o declaraciones de algun trabajador de Royal
a explicar el motivo por lo cual sera complicado saber por qué es que no se
encuentran presentes en las redes sociales realizando estrategias de contenido e

impulsando sus productos.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion
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En este caso los factores que nos ayudaran a superar las limitaciones son el
internet y trabajos de investigacion sobre la marca ya que podremos encontrar
informacion de anteriores tesis que nos ayudaran a complementar este estudio,

tener ideas mas claras de las acciones que toma la marca.

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Palomino, Mendoza y Oblitas (2020). Desarrollaron una investigacion
titulada: “E-commerce y su importancia en épocas de COVID-19 en la zona norte
del Peru”. Cuyo objetivo fue: “Evaluar el cambio tras el COVID-19 para el
comportamiento de compra en el sector norte de pera siendo el e-commerce una
pieza fundamental para esta investigacién” En cuanto a la metodologia se utilizaron:
investigacion cuantitativa, encuesta. En una poblacion conformada por 3193
individuos, se evidencié que, tras la pandemia de COVID-19, las adquisiciones en
linea (61.35%) han tomado la delantera en el mercado, experimentando un
incremento del 51.77%. En contraste, antes de la aparicion del COVID-19, las
compras en establecimientos fisicos lideraban con un 90.42%. Se tuvo como
resultado un gran cambio en el comportamiento a la hora de comprar entre los
clientes después del suceso pandémico que lastimosamente atravesamos, lo que
orill6 a muchas empresas a introducirse en el mundo digital y aquellos que no se
vieron dentro de la ola de cambios se vieron con grandes pérdidas e inclusive

algunos, las empresas mas pequefias, con el cierre definitivo.
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Lépez y Martinez (2021). Realizaron una investigacion llamada: “Redes
sociales y posicionamiento de marca en los clientes de una pizzeria, comas, Lima,
20217, busca establecer la conexién que hay entre las plataformas de medios
sociales y la consolidacion de la identidad de la marca, la metodologia empleada
en la investigacion ha sido el enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo
correlacional, la muestra consistié en 115 clientes de un establecimiento de pizzas
en San Martin de Porres. Dicha informacion se obtuvo mediante encuestas,
empleando 36 preguntas que fueron validadas por personas expertas y demostrd
alta confiabilidad. Segun la prueba de hipétesis, se obtuvo un coeficiente de
correlacién de 0,813, indicando una correlaciéon sélida y positiva. En resumen, se

concluye que existe una relacién entre las variables analizadas.

Por esta investigacion podemos determinar que es importante realizar acciones en
las redes sociales para tener un mejor posicionamiento de marca beneficiAndose

como empresa.

Urrutia y Napan (2021). Realizaron la investigacion: “Posicionamiento de
marca y su relacion con el nivel de compra por redes sociales” cuyo objetivo es
determinar como el posicionamiento de marca se relaciona con el nivel de compra
por redes sociales de la empresa IPEX, LIma-2021, la metodologia de investigacion
fue cuantitativa con enfoque no experimental, La investigacion involucré a una
poblacién de 500 individuos, de la cual se extrajo una muestra de 218 clientes y
usuarios de las redes sociales de la empresa. Se empled un cuestionario tipo

encuesta con una escala "Likert", cuyos indices de confiabilidad (Alfa de Cronbach)
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fueron 0.9489 para el posicionamiento de marca y 0.9265 para el nivel de compra
por redes sociales. Los resultados exhibieron una correlacion positiva considerable,
con un indice Rho de Spearman de 0.846, y la prueba fue estadisticamente
significativa con un p-valor de 0.00, inferior a 0.05. En resumen, se concluye que
un mayor posicionamiento de la marca esta asociado con un nivel més elevado de

compras a través de las redes sociales de la empresa.

Con estos datos, podemos entender que las redes sociales nos ayudan a aumentar
las ventas, ya que al tener un mejor posicionamiento se logra un mayor alcance a

los clientes. Por lo cual podemos realizar estrategias para ROYALS.
3.1.2 Antecedentes internacionales

Gonzalez, y Angarita (2021). Desarrollaron una investigacion titulada:
“Posicionamiento de marca mediante una estrategia de comunicacién digital para
la optimizacion del servicio al cliente en el sector asegurador: Seriscol S.A.S” con
la finalidad de ejecutar una estrategia de comunicacion y presencia digital para
Seriscol S.A.S, se busca mejorar su visibilidad en diversas plataformas sociales
mediante la generacion de contenidos. Este enfoque tiene como objetivo también
mejorar la atencion al cliente. En cuanto a la metodologia, se adoptara un enfoque

cuantitativo, el cual se manifestara a través de la realizacion de entrevistas.

A una poblacibn compuesta por. 8 expertos, comunicadores que tenian
especializacion en materias como: (Community Management, Comunicacion

estratégica, Marketing digital/mercadeo, Comunicacion organizacional). Los
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resultados indicaron que la implementacion de todos estos procedimientos de
recopilacion de datos de naturaleza cuantitativa revela acciones positivas y
estrategias acertadas que pueden emplearse como herramientas en nuestra
estrategia de consolidacion de la marca para la empresa SERISCOL S.AS.

Mediante estos estudios podemos concluir que una correcta estrategia de
comunicacion digital si es efectiva, que no importa el sector en el cual queremos
enfocarnos, y que se puede lograr potenciar la visibilidad en redes como también

mejorar el servicio al cliente.

Lépez, Proafo y Altamirano (2022) Desarrollaron una investigacion titulada:
‘Plan de marketing digital para el posicionamiento de la marca Berry” Con el
propésito de desarrollar una estrategia de mercadotecnia digital para alcanzar el
reconocimiento de la marca Berry, que la empresa INPHEC agroindustrial de
Ambato comercializa, se llevé a cabo una investigacion cuantitativa mediante
encuestas dirigidas a 145 consumidores de la marca Berry. Los resultados
indicaron que el plan de mercadotecnia contribuyé significativamente al
posicionamiento de la marca en el mercado. En el ambito de las empresas
dedicadas a la comercializacion, el uso del marketing digital emerge como una

herramienta eficaz para dar a conocer una marca o producto.

Con estos datos podemos concluir que para generar un impacto de la marca en
redes sociales es necesario tener conocimiento solidas como tu producto, como
cual es publico objetivo, mediante qué redes sociales podemos encontrarlos, como

podemos empatizar con ellos, qué tipo de contenido es el que le gusta entre otros.
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Gonzales (2022) Desarroll6 una investigacion titulada: “Impacto del uso de
las redes en la rentabilidad de las MIPYMES”. Cuyo objetivo fue: “Demostrar cémo
las plataformas digitales tienen un impacto en la rentabilidad de la empresa” En
cuanto a la metodologia se utilizaron: investigacion cuantitativa, poblacién
muestral. A una poblacion compuesta por: El equipo de profesores de Educacion
Continua de la Universidad de Cuauhtémoc en el Plantel Aguascalientes llevo a
cabo una evaluacion utilizando la escala Likert. En este proceso, la encuesta fue
completada por propietarios, directores y administradores de las empresas, ya que
estas personas disponen de la informacion pertinente sobre la empresa sujeta a
este andlisis. Los resultados mostraron que los trabajadores tienen un conocimiento
basico de manejo de redes sociales, después de pandemia se vio una fenémeno
de digitalizacion empresarial y que como resultado se muestra el valor intrinseco
de las redes sociales como via para el relacionarse y darle facilidad al proceso de

ventas, y de esta forma generar un impacto en lo financiero.

Con este estudio podemos concluir que muchas empresas se han visto motivadas
a mejorar sus conocimientos de redes sociales y marketing digital gracias a la
pandemia, que se obtienen beneficios como fidelizar y conectar mejor con el puablico

objetivo y a largo plazo recibir una mejora en la rentabilidad de la empresa.
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3.2

Marco tedrico

3.2.1 Evaluacion de Producto

Posicionamiento

El posicionamiento en el sector es la manera en la que un negocio o empresa
busca ser reconocida por las personas, en especial para sus clientes, de
esta forma también busca distinguirse de sus competidores. Son varios los
factores que se usan para lograr su posicionamiento como el factor precio
en el cual bajar el precio a los productos o mantenerse al mismo precio a
diferencia de la competencia se logra un reconocimiento por parte de los
clientes y/o sociedad en general.

Niembro (2010) citado por Parrales (2017) indican que:

“Basamos la estrategia en la relacion calidad-precio. La empresa trata
de ofrecer la mayor cantidad de beneficios a un precio razonable.
También hay empresas que se posicionan Unicamente por precio
como es el caso de Rolex en precios altos o Swatch en precios bajos.
Se enfoca en estos dos atributos de tu marca que pueden transmitir

un mensaje de ahorro o de exclusividad.” (p.30)

Es por ello que las empresas deben tener en cuenta las razones por las
cuales desean ser reconocidas y enfocarse en su publico, ya que de esta
manera realizaran las acciones necesarias para atraerlos, como el

posicionamiento por la calidad o precio que ofrecen a sus clientes.
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Las caracteristicas o beneficios del producto es también otro de los factores
gue generan posicionamiento, pues si el producto es de buena calidad y
cumple con las expectativas las personas van a posicionar a dicho producto
como uno de los mejores, sin embargo si el producto es malo, lo posicionaran
como un producto el cual no vale la pena comprar y quitarse esa etiqueta de
“producto bueno” o “producto malo” es muy dificil pues queda impregnado

en la mente del consumidor o en la sociedad en general.

El presentarse como la marca lider, pionera, o la alternativa, etc del mercado
es también uno de los factores que pueden diferenciar a una de entre las
otras. La auto afiadidura de una etiqueta logra darle posicionamiento a la
marca frente a la competencia. Para Salazar (2020) “Un producto se
posiciona en un lugar privilegiado en la mente del consumidor, cuando se
diferencia por un beneficio que lo hace unico frente a la competencia directa.”
(p.22). Por lo cual, como empresa todas deben buscar e identificar cuales
son los beneficios que le dan al consumidor, asi podran realizar un buen
posicionamiento de marca en las mentes de los clientes, por lo que serian

elegidas como su marca preferida.

Otro factor utilizado para lograr un posicionamiento en el sector, es el “estilo
de vida” que varias empresas usan para posicionarse para atraer
especificamente a un cierto publico, por lo cual aqui interviene el
posicionamiento en la mente del consumidor para atraerlo no solo con
caracteristicas del producto sino identificarse con lo que representa la marca.

Ries y Trout (2002) indican que:

30

ISIL/



Evaluacion de producto y optimizacion de la marca Royal en redes sociales.

Ano 2023

“El posicionamiento no es lo que usted hace con un producto,
sino lo que hace con la mente del cliente prospecto, esto
es, como posiciona el producto en la mente de éste. Por
ello es incorrecto hablar del concepto “posicionamiento de
producto”, como si usted hiciera algo con el producto mismo, o
lo que hace con la mente del cliente prospecto, esto es, como

posiciona el producto en la mente de éste” (p. 12).

En un contexto més amplio, el posicionamiento de la marca hace referencia
a la percepcién que los clientes tienen de ella, como esta arraigada en sus
mentes. Esta percepcién puede manifestarse de diversas maneras: a través
de descripciones verbales, con tonos que pueden ser desde infantiles y
divertidos hasta serios y profesionales. Ademas, la asociacién con imagenes
icdnicas, como un payaso, o incluso sonidos distintivos, como el reconocido
sonido que emite el payaso de McDonalds, contribuye significativamente a
esta percepcion.

En el mundo actual altamente visual y digital, el posicionamiento de marca
va mas alld de simplemente tener un producto en el mercado, se trata de
crear una experiencia que resuene con los consumidores. Las asociaciones
visuales y auditivas se convierten en elementos esenciales para establecer

una relacion emocional y duradera con la audiencia.

Este enfoque estratégico no solo se trata de destacar las fortalezas de la

marca, sino también de identificar y abordar posibles debilidades. Mediante
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un andlisis cuidadoso de como los consumidores perciben cada faceta de la
marca, podemos mejorar areas que podrian considerarse débiles y fortalecer
caracteristicas que son particularmente apreciadas por los clientes.

En resumen, el estudio del posicionamiento de marca no solo permite
entender cdmo la marca se encuentra en la mente del consumidor, sino que
también proporciona una oportunidad valiosa para perfeccionar y realzar los

elementos que definen la identidad de la marca.
Satisfaccion del cliente

Dentro del ambito comercial, es importante satisfacer los requerimientos
esenciales del cliente, por lo tanto, se tiene que considerar la satisfaccion

como elemento importante dentro de este contexto.

Para la Universidad de Sevilla (2005):

En la actualidad la satisfaccion del cliente se estima que se consigue
a través de conceptos como los deseos del cliente, sus necesidades
y expectativas. Estos conceptos surgen de la Teoria de la Eleccion
del Consumidor. Esta teoria dice que una de las caracteristicas
principales de los consumidores es que su capital disponible para
comprar productos y servicios no es ilimitado, por lo que, cuando los
consumidores compran productos o servicios consideran sus precios
y compran una cantidad de estos que dados los recursos de los
consumidores satisfacen sus deseos y necesidades de la mejor forma

posible. (p.14)
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Es fundamental para los vendedores y proveedores de servicios tener un
conocimiento profundo del grado de satisfaccion del cliente. Esta evaluacion
no solo determina la satisfaccion laboral, sino que también sirve como una
herramienta valiosa para obtener retroalimentaciéon y comprender areas de
mejora. El entendimiento del nivel de satisfaccion del cliente va mas alla de
evaluar el desempefio; constituye una via para la optimizacién continua. Al
identificar lo que funciona bien y lo que puede mejorarse, se crea una
oportunidad Unica para perfeccionar la calidad del servicio o producto

ofrecido.

Este enfoque proactivo hacia la retroalimentacion del cliente no solo mejora
la calidad, sino que también atrae a nuevos clientes. La transparencia y la
disposicion para mejorar basadas en la opinion del cliente contribuyen a la
confianza y credibilidad en cualquier negocio o servicio. La evaluacion de la
satisfaccion del cliente implica medir la reaccién de los consumidores hacia
un servicio o producto especifico de una marca. Las calificaciones son
indicadores que permiten mejorar la calidad del servicio y obtener

informacion detallada sobre sus necesidades.

Asi mismo, Thompson (2006) indic6 que:

‘“No cabe duda, que el tener clientes complacidos o
plenamente satisfechos es uno de los factores clave para

alcanzar el éxito en los negocios. Para ello, una empresa
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necesita determinar los niveles de satisfaccion de sus clientes
realizando la siguiente operacion:
Rendimiento percibido - Expectativas = Nivel de satisfaccion

del cliente” (p.5).

En conclusion, Thompson da a entender que alcanzar el éxito en el &mbito
empresarial se fundamenta en la capacidad de mantener a los clientes
satisfechos y contentos. Esta premisa resalta la importancia crucial que tiene
la satisfaccion del cliente en la prosperidad a largo plazo de cualquier
empresa.

Profundizando en este principio, se revela que la satisfaccion del cliente no
es solo un objetivo aislado, sino una estrategia integral. La creacion de
experiencias positivas para los clientes, desde la primera interaccion hasta
la postventa, se convierte en un factor distintivo que contribuye a retener y
atraer clientes. Thompson también enfatiza que la atencion constante a las
necesidades y expectativas de los clientes, junto con una respuesta agil a
sus comentarios, crea un ambiente propicio para el crecimiento y la

expansion empresarial.

En definitiva, mas alla de las estrategias de marketing y las cifras financieras,
lo vital para el éxito empresarial radica en la capacidad de cultivar la
satisfaccion del cliente como un principio rector y como meta a largo plazo.
Segun Kotler (2003) define la satisfaccion al cliente como: “El nivel del estado
de animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido

de un producto o servicio con sus expectativas”(p.10). Segun lo sefialado por
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el autor, para satisfacer a los clientes también tiene que ver el animo de las
personas ya que si tiene un mal dia veran todo producto o servicio como
malo y no se sentiran contentos con nada, en cambio si ellos se sienten bien
podran ver las cualidades del producto o servicio, por lo que es importante

hacer sentir bien al cliente desde el primer contacto.

Calidad del producto

La influencia positiva de la calidad del producto en el éxito empresarial es un
principio fundamental que va mas alla de la simple transaccién comercial. La
calidad de un producto no solo es un atributo, sino un pilar esencial que
sustenta la confianza del cliente, la lealtad hacia la marca y, en ultima
instancia, la percepcion general del negocio. “La habilidad de un producto
para desempefiar sus funciones. Incluye durabilidad total del producto,
precision, facilidad de operacion y otros atributos valiosos” (Kotler vy
Amstrong, 2010, p.11). Lo que quiere decir que la calidad del producto debe
cumplir o superar las expectativas del cliente en términos de rendimiento,
durabilidad y satisfaccién, entre otros, es por ello que se establece un sélido

vinculo emocional entre el consumidor y la marca.

Es importante que se comprenda que la calidad del producto no solo se trata
de la ausencia de defectos, sino también de superar las necesidades y
deseos de los clientes. Un producto de alta calidad se convierte en un
embajador de la marca, generando opiniones positivas que se comparten y
se difunden, contribuyendo asi al "boca a boca" positivo. La lealtad del

cliente, que se construye sobre la base de la calidad del producto, se traduce
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en repetidas compras y en la recomendacion activa a otras personas. Este
ciclo virtuoso no solo fortalece la posicion del negocio en el mercado, sino
que también crea una red de clientes satisfechos que actian como
defensores de la marca.

En resumen, la calidad del producto emerge como un elemento central en la
construccién de una reputacién positiva para la marca. Mas alla de ser un
factor de diferenciacion en el mercado, la calidad se convierte en el cimiento
sobre el cual se erige la lealtad del cliente y la percepcion positiva de la
empresa en la mente del consumidor. Por tanto, invertir en la excelencia de
los productos no solo es una estrategia comercial inteligente, sino un

compromiso esencial para el éxito sostenible.

Sancho (2011) sefala:

“La calidad implica la capacidad de satisfacer los deseos de
los consumidores. La calidad de un producto depende de
como éste responda a las preferencias y a las necesidades
de los clientes, por lo que se dice que la calidad es

adecuacion al uso” (p.2).

En esta reflexion, el autor invita a considerar la nocion de que la calidad de
un producto es un concepto relativo, intrinsecamente ligado a la percepcién
y valoracion subjetiva de cada usuario. Aunque tradicionalmente se asocie
la calidad con estandares objetivos, la idea clave es que la experiencia del
consumidor, sus expectativas y el valor atribuido pueden moldear

significativamente la percepcién de calidad.
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La relatividad de la calidad se manifiesta en la diversidad de perspectivas y
preferencias entre los usuarios. Para algunos, la calidad puede estar
estrechamente vinculada al precio, considerando que un producto mas
costoso autométicamente implica un mayor nivel de calidad. Sin embargo,
para otros, la calidad puede estar mas relacionada con la capacidad de

satisfacer necesidades especificas, independientemente del precio.

Es crucial destacar como las expectativas desempefian un papel central en
la evaluacion de la calidad. Las experiencias pasadas, las opiniones de otros
usuarios y la promesa de la marca contribuyen a formar expectativas que, a
su vez, afectan la percepcion de calidad. Un producto que cumple o supera
esas expectativas se percibe como de alta calidad, mientras que lo contrario

puede resultar en una percepcion negativa.

En muchos casos, se sugiere que la relacién entre precio y calidad actia
como un filtro para las expectativas del consumidor. Un producto méas caro
tiende a generar expectativas mas altas, y su capacidad para cumplir con

esas expectativas influye directamente en coOmo se percibe su calidad.

Y por lo dicho anteriormente sobre el concepto relativo en la que se mide la
calidad de un producto, es decir, que puede ser medido también desde la

perspectiva del propio producto en si.

Sancho (2011) sefala:

“La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente

tiene del mismo. Es una fijacion mental del consumidor que asume
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conformidad con un producto o servicio determinado, que solo

permanece hasta el punto de necesitar nuevas especificaciones”

(p-2).

En conclusion, la consideracion de la calidad destaca la importancia de
comprender la complejidad de las experiencias del consumidor. Al reconocer
la influencia de factores subjetivos, como expectativas y valor personal, se
abre la puerta a estrategias mas efectivas para la gestion de la calidad y la
construccion de relaciones sélidas con los clientes. En ultima instancia,
comprender y adaptarse a la naturaleza relativa de la calidad, pues no es lo
mismo el concepto de calidad viéndolo desde la perspectiva del usuario o
del producto mismo, a lo que convierte en un enfoque clave para cualquier
empresa que busque tener en claro dicha diferencia para asi satisfacer de

mejor manera a sus clientes.

3.2.2 Optimizacién de la marca

Trafico en redes sociales

En la actualidad es cada vez mas comun que las empresas se preocupen
por saber la cantidad de personas que ingresan a su sitio web y cuantas de
éstas llegan a interactuar.
Grapsas (2020) define trafico web como:
“Todo el alcance, visitas y visualizaciones de un sitio web, pagina o
blog. En otras palabras, se refiere al nUmero de accesos que un
contenido recibe en Internet. EIl modo como las personas acceden y

generan tréfico para un determinado sitio puede variar. La forma mas
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tradicional y comunmente conocida es mediante una blasqueda de

informacion en motores como Google”. (pérr. 6)

Es evidente que las empresas estan cada vez mas enfocadas a comprender
y cuantificar la afluencia de visitantes a su sitios web, ademas de la
interaccion que éstos realizan. El tréfico en redes sociales cuando se
observa desde una perspectiva externa, engloba a los individuos que llegan
a un sitio web a través de las diversas plataformas de redes sociales. Estos
usuarios efectian clic en las publicaciones que les llaman la atencion en
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, etc, siendo dirigidos
al sitio web que creo la publicacion. Duarte y Paredes, S. Molina,E (2016)

indican que:

El trafico web es la cantidad de datos enviados y recibidos por los
visitantes de un sitio web. Esta es una gran proporcion del trafico de
Internet. El trafico web es determinado por el nUmero de visitantes y

de paginas que visitan.(p.18)

En otras palabras, es el alcance de una pagina web, que se puede medir a
través de visualizaciones o interaccion. Hay muchas maneras de encontrar
esta cifra, para las redes sociales es mas sencillo pues se tiene herramientas

gue te calculan los datos de manera automatica.

A dia de hoy es dificil encontrar a una empresa que no tenga una pagina
web o unared social, ya sea ésta una pequefia, mediana, o grande. El motivo
es que las personas ocupan mucho de su tiempo en la red buscando

entretenimiento, productos, servicios, etc. Y pues que una empresa no
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aproveche en promocionar su negocio por ahi seria no aprovechar la mejor

oportunidad actual.

Segun Mendoza, R. (2023) Como saber el trafico de una web. Semrush Blog.

El trafico web es la cantidad de visitas de un sitio web y sin €l no
tendrias visibilidad, ni nadie te conoceria en Internet; de ahi su
importancia para tu negocio. Los visitantes llegan a tu pagina
mediante las busquedas de los usuarios en Google y también desde

otros medios como redes sociales o publicidad de pago. (p.31)

En conclusion, la presencia en linea se ha convertido en un elemento
fundamental para el éxito empresarial en la era digital actual. La
investigacion de Mendoza (2023) destaca la importancia del trafico web
como un indicador crucial de visibilidad y reconocimiento en Internet. Dado
gue las personas dedican una parte significativa de su tiempo en la red en
busca de diversas experiencias, desde entretenimiento hasta servicios y
productos, la falta de aprovechamiento por parte de una empresa para
promocionar su negocio en linea se traduce en la pérdida de una invaluable
oportunidad. En este contexto, tener una pagina web o participar
activamente en redes sociales no solo se ha vuelto una norma para
empresas de todos los tamafios, sino también una estrategia imperativa para
asegurar la visibilidad, atraccién de clientes potenciales y el crecimiento

continuo en un entorno digital cada vez mas competitivo.

Contenido

40

ISIL/



Evaluacion de producto y optimizacion de la marca Royal en redes sociales. I S I V
Afio 2023

La construccion de una presencia online efectiva demanda la inclusion de
contenido en redes sociales, facilitando la comunicacion directa con la
audiencia, aumentando la visibilidad de la marca y fomentando la
participacion. La efectividad se encuentra en un contenido inteligente,

atractivo e interesante para el usuario.
Para Lenis, A. (2022) se entiende como:

El contenido de valor para redes sociales incluye todas aquellas
publicaciones que tienen como fin atender las demandas de los
usuarios de estas plataformas. Estos contenidos deben disefiarse con
base en un estudio de las audiencias a las que se dirige, para crear
material a su medida para que atraiga su atencion, cumplir con sus

expectativas y generar interés en la marca. (parr. 5)

El autor nos quiere decir que el contenido valioso para redes sociales se
caracteriza por satisfacer las necesidades de la audiencia mediante
publicaciones adaptadas a sus caracteristicas. Para lograrlo, es esencial
realizar un estudio de la audiencia, disefiar material personalizado que capte
su atencion, cumpla con sus expectativas y genere interés genuino en la

marca.

La identificacion de la audiencia objetivo a través de estudios de mercado
tradicionales resulta crucial para dirigir los esfuerzos de marketing de

manera efectiva. Evaluar la presencia de estas audiencias en cada red social
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permite concentrar atencion donde sea mas necesaria y evitar plataformas

que no utilice el publico.

Ademas es esencial conocer el tipo de red social al cual se esta pensando
subir contenido, pues no en todas las redes sociales se interactia de la
misma forma, es decir en Instagram los usuarios no suelen decir sus
opiniones a diferencia de Twitter, ahora llamado “X”, en dénde los usuarios

discuten sobre todo tipo de temas.

Para Lenis (2022) se define como:

Existen redes sociales en las que no puedes subir videos, otras que
estan optimizadas para contenidos SEO o que exigen un limitado
namero de caracteres. Solo conociendo ampliamente sus ventajas y

desventajas podras generar contenido impactante. (parr. 9)

En conclusion, se debera tener bien identificado el tipo de contenido que
deseas subir para asi saber qué red social escoger para publicar esa foto o

video que quieres mostrar a la audiencia de la marca para la que se trabaja.

Contar con un equipo profesional se convierte en una necesidad para la
gestion efectiva de redes. Va mas alla de la simple publicacién de contenido
de marca, requiriendo la asesoria de expertos en social media management,
asi como la colaboracién con disefiadores y redactores, para lograr un

enfoque integral.

La recomendacion respaldada por mas del 80 % de los especialistas en

marketing sugiere crear contenidos versatiles adaptados a distintas
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plataformas de redes sociales. Busca reducir costos y tiempo invertido en
procesos creativos, permitiendo la creacion de contenido flexible y efectivo

en diferentes plataformas.

Ramos (2016) indica que:

Ahora mas que nunca, el contenido es el rey. El contenido habla
por nuestra marca. Por ello, el marketing de contenidos es la
estrategia definitiva que nos ayudara a construir marca Yy
liderazgo, mejorara nuestro SEO e impulsara la visibilidad de

nuestro negocio en las redes sociales. (p.4).

En la actualidad, se destaca mas que nunca la importancia del contenido
como elemento primordial en la estrategia de marketing. En este contexto,
el contenido se convierte en el principal portavoz de la marca. Es por ello
gue el marketing de contenidos emerge como la estrategia definitiva para
construir marca y liderazgo. Ademas, se reconoce su capacidad para
mejorar y potenciar la visibilidad del negocio en las redes sociales. Ademas
gue, la cita subraya la supremacia del contenido como elemento central en
las estrategias de marketing. Al resaltar que "ahora mas que nunca, el
contenido es el rey", se destaca la idea de que la calidad y relevancia del
material que una marca comparte juegan un papel fundamental en su éxito.
Esta afirmacion resalta la necesidad de adoptar el marketing de contenidos
como una estrategia esencial para la construccion de la marca y el
establecimiento de liderazgo en el mercado. Ademas, se hace hincapié en

gue esta estrategia no solo beneficia la visibilidad en las redes sociales, sino
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que también impacta positivamente en el SEO, subrayando asi la

importancia integral del contenido en el panorama empresarial actual.

Evaluacion y Adaptacion

La evaluacion y adaptacion consiste en ayudar a las redes sociales de

empresas a mantenerse actualizadas y en linea con su publico en redes,

ademas de su adaptacion, la evaluacidén constante es para poder medir los

resultados de cada paso que se viene haciendo.

Acorde a Velasquez, Pino, Restrepo y Viana (2018) indican que:

La innovacion es crucial en el mundo globalizado actual en

términos de competitividad y productividad, por lo cual es un

tema de gran interés académico y organizacional. Se identifico

gue existen diversos enfoques para abordar la innovacion, tanto

desde el punto de vista de los conceptos necesarios para

involucrarse en la innovacion, como teniendo en cuenta

las

metodologias reportadas en la literatura para implementar una

estrategia basada en la innovacion. El estado del arte sobre las

principales tendencias sobre la innovacion desarrollada en el

sector empresarial, permitié identificar que las empresas realizan

diversos tipos de innovacion, segun sus necesidades particulares

pero que debe tenerse presente la planeacion estratégica de la

organizacion para que se presente una adecuada articulacion

entre actividades y metas. (p.12).
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Se puede decir que las empresas y sus respectivas marcas a dia de hoy y
por como se mueve de rapido el mundo de las redes y negocios, es vital
innovar y no quedarse atras, esto requiere adaptarse a las nuevas
tendencias y nuevos arte como se menciona en la cita, Y darse cuenta que
por cada cambio / innovacion que la marca realice en sus redes se debe ir

evaluando y tomando nota de lo que este cambio genere.

Es importante saber que ademas de la intencidn que se tenga en adaptarse
a las nuevas tendencias, se tiene que conocer, analizar y entender muy bien
el algoritmo de la red social en la cual se quiera subir contenido, pues no
necesariamente por poner todo el esfuerzo en una publicacion va a tener

buenos resultados.

Para Nufiez (2023) se define como:

La innovacion en redes sociales esté a la orden del dia. Los algoritmos
cambian constantemente y la forma en que los usuarios consumen
contenidos e interactian con sus marcas favoritas, no escapa al
fendmeno de la transformacion. Hoy en dia, las marcas deben ser
camaleodnicas. Deben entender el mercado, adaptarse a las

tecnologias emergentes y a los cambios de la audiencia. (parr. 1)

En conclusién, la rpida evolucion de los algoritmos y el dinamismo en el
comportamiento de los usuarios en redes sociales demanda que las marcas

adopten una mentalidad camaleénica. La capacidad de comprender el
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mercado, adaptarse a las tecnologias emergentes y ajustarse a los cambios
en la audiencia se presenta como esencial para sobresalir en el paisaje

siempre cambiante de las plataformas sociales.

A dia de hoy, internet y las redes sociales estan plagadas de todo tipo de
contenido y esto puede llegar a saturar a algunos usuarios, llevando a los
analistas de marketing a crear ideas para conectar con la audiencia con

mucha mas dificultad.

Para Werner (2024) lo define como

Debido a la importancia de las redes sociales en la vida de los
consumidores, los especialistas en marketing y negocios van en
manada a las plataformas sociales con la esperanza de conectar con
sus clientes objetivo. Sin embargo, hay una sobrecarga de contenidos
en las redes sociales y por eso la competencia es muy grande. Si no
tienes una clara estrategia de marketing en redes sociales, puede ser

muy dificil sobresalir del resto. (parr. 3)

En conclusion, debido a la creciente relevancia de las redes sociales
en la cotidianidad de los consumidores, los profesionales del marketing y los
negocios se sumergen en estas plataformas con la esperanza de establecer
conexiones significativas con sus clientes objetivos. No obstante, la
saturacion de contenidos en las redes sociales ha generado una
competencia intensa. La falta de una estrategia de marketing solida en este

entorno puede resultar en dificultades significativas para destacar entre la
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multitud. Asi, la cita subraya la necesidad imperante de estrategias
diferenciadas y bien definidas en el ambito de las redes sociales para que
las empresas no sélo participen, sino que destaquen en un entorno digital

abrumadoramente competitivo.

3.3 Definicién de términos basicos

e Actores comerciales: Los actores comerciales son las entidades,
individuos o empresas que participan en actividades comerciales, incluyendo
la produccion, distribucion, venta o consumo de bienes y servicios en un

mercado.

e Calidad: La calidad se refiere a la medida de excelencia, nivel de perfeccién
o cumplimiento de estandares especificos en un producto, servicio o

proceso.

e Caracteristicas: Las caracteristicas son atributos distintivos o cualidades
particulares que describen y definen un objeto, producto o entidad,

destacando aspectos especificos que lo diferencian de otros.

e Fidelizacion de cliente: generar una experiencia positiva al cliente, que este

tenga reconocimiento especial de tu marca sobre otras del mismo sector.

e Grupo Objetivo: es ese tipo de cliente en especifico al que queremos llegar,
ya sea por su estilo de vida o comportamiento de compra, o algun otro factor

en especifico.
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Marca: Es la representacion de manera simbolica que identifica y diferencia
a un producto, servicio o empresa. Va méas alld de un simple logo,
englobando percepciones, valores y experiencias que estan asociadas con
la entidad que representa, tiene el objetivo de crear una conexion

significativa con los consumidores o clientes.

Optimizacién: La optimizacion es el proceso de mejorar la eficiencia y
rendimiento de algo, ya sea un sistema, proceso o recurso. Se busca
maximizar los resultados positivos, minimizar los recursos utilizados y

perfeccionar la funcionalidad en busca de la mejor eficacia posible.

Producto: Es un bien o servicio tangible o intangible que se ofrece en el
mercado a los consumidores para poder satisfacer una necesidad o deseo,

generalmente con caracteristicas y beneficios especificos.

Precio: Es el monto de dinero que se establece por un consumo o se paga
por un bien o servicio en un intercambio comercial, aqui se ve reflejado el

valor percibido o acordado entre comprador y vendedor.

Posicionamiento: El posicionamiento es la estrategia para destacar un
producto o marca respecto a la competencia, satisfaciendo diversas
necesidades y asegurando una posicion destacada en la mente del

consumidor.
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e Presencia de marca: hace referencia a la cantidad de personas que

recuerdan tu marca o te reconocen como negocio.

e Valor: EIl valor es la utilidad, importancia o beneficio percibido que se
atribuye a un objeto, servicio o idea, influenciado por las preferencias y

necesidades individuales.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipétesis principales y derivadas
4.1.1 Hipétesis principal

La Evaluacion de producto se relaciona con la optimizacion de la marca Royal.

4.1.2 Hipbtesis derivadas

H1: La Evaluacion de productos se relaciona con el trafico en redes sociales de la
marca Royal.

H2: La Optimizacion de la marca Royal se relaciona con el contenido que se
publica en las redes sociales de la marca Royal.

H3: La Evaluacion y adaptacion influye en la optimizacion de la marca Royal.

4.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Evaluacion de producto
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La variable de Evaluacion de producto es realizar las acciones necesarias para
verificar que los productos que se encuentra ofreciendo la marca estén en perfecto
estado o condicidn para ser comercializados.
Tiene tres dimensiones:

< Satisfaccion del cliente:

< Posicionamiento del Sector

< Calidad

Variable 2: Optimizacién de marca

La variable de Optimizacion de marca ayuda a realizar las mejoras necesarias para
una mejor ejecucion y resultados, en este caso para tener una mejor presencia de
marca ante los consumidores necesitamos crear diferentes estrategias que nos
ayuden a crecer como marca.

Consta de dos dimensiones:

<& Trafico en Redes Sociales
< Contenido
< Evaluacion y Adaptacion
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

Tipo: La investigacion desarrollada es de tipo aplicada, ya que se proponen
acciones que debe tomar la marca Royal para su mejora y poder optimizar su
presencia de marca en el presente afio. “La investigacion aplicada busca la
generacion de conocimiento con aplicacién directa a los problemas de la sociedad
o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la

teoria y el producto”. (Lozada, 2014)

Enfoque: El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, debido a que se utilizaran
datos numéricos para obtener la relacién entre variables. Cook (1979), “La
investigacion cuantitativa es aquella donde se recogen y analizan datos
cuantitativos, por su parte la cualitativa evita la cuantificacion; sin embargo, los
registros se realizan mediante la narracion, la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas”. Por lo cual podemos concluir que en enfoque

cuantitativo es el indicado para realizar este tipo de investigacion ya que
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recolectamos encuestas de donde podremos realizar analisis estadisticos con el fin

de obtener resultados.

Disefio: Se considera que el disefio de esta investigacion es descriptivo porque se
realizara la descripcion de las variables y se buscara detallar cada una de estas asi
también se tiene acceso a la muestra, acceso a la literatura asi como también a la

institucién objeto de estudio.

Nivel: La investigacion es de nivel correlacional porque la informacién recolectada
seré para encontrar la relacion entre las variables ayudaran a la marca proponiendo

las estrategias necesarias a la marca Royal.

5.2 Disefio muestral

5.3 Poblacién

Para este estudio, se toma como poblacion a los contactos directos de la empresa
Distugraf SAC pues al tratarse de un producto de consumo masivo y de alto
consumo, pueden ayudar a la realizacion de las encuestas y formar parte del

estudio. En total se tiene 60 contactos.
5.4 Muestra

Para determinar la muestra se utilizara la formula de poblaciones finitas para este

caso. Donde:
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NEZ * Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacién
n= Tamano de la muestra

Reemplazando se tiene una muestra de 36 participantes en el estudio.

5.5 Teécnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos para esta investigacion son las encuestas
ya que por este método podremos saber la presencia de marca de ROYAL con
respecto a sus consumidores. La herramienta en este caso para la investigacion es
el cuestionario. Este cuestionario esta conformado por 24 preguntas, que se
separan entre las dos variables que son Evaluacion de producto que van del 1 al
12 y optimizacion de marca que va del 13 al 24, por lo cual cada variable consta
de 12 preguntas, las cuales estan en una escala de likert para conocer el nivel de

acuerdo o desacuerdo de las personas sobre un tema.

Validacion y Confiabilidad

Validacion:
La validez se obtuvo a través del juicio de expertos contando con un especialista

gue dio la validez de la herramienta logrando obtener la conformidad.
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Confiabilidad:

Para determinar la confiabilidad de los resultados obtenidos se emplea el cuadro

estadistico de Alfa de Cronbach lo cual dio el siguiente resultado.

Tabla 1: Confiabilidad de la Variable 1

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.748 12

Se logra una confiabilidad de 0.748 aplicando la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach dentro del software SPSS, lo que sefiala una confiabilidad sobresaliente,
esto implica que las encuestas llevadas a cabo son altamente confiables lo cual

demuestra que el instrumento utilizado esta debidamente estructurado.

Tabla 2: Confiabilidad de la Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.89 12

Se obtuvo una confiabilidad con un valor de 0.89 aplicando la prueba estadistica de
Alfa de Cronbach dentro del software SPSS, lo cual indica una excelente
confiabilidad por lo cual las encuestas realizadas son de alto valor y con una alta
consistencia interna alta, o que demuestra que el instrumento utilizado esta
debidamente estructurado y nos ayudaran a obtener mejores resultados de analisis

de informacion.
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5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de lainformacion

IsiL/

Todas las respuestas obtenidas de una base de contactos de la empresa Distugraf

SAC, de la cual 36 contactos responderan la encuesta,

mediante la cual se

realizara de forma virtual a través de Google Form, seran procesadas en Excel y

luego se procedera a filtrar los datos para separar las respuestas de los

encuestados por ultimo la informacién pasa a SPSS con el fin de obtener los

resultados necesarios y realizar el analisis e interpretacion correspondiente por

cada pregunta.

5.7 Resultados

5.7.1 Anadlisis descriptivo

Tabla 3: Frecuencia con la que se encuentra (til las publicaciones de Gelatina Royal en redes

sociales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 5,6 5,6 5,6

2 4 11,1 11,1 16,7

3 12 33,3 33,3 50,0

4 18 50,0 50,0 100,0

Total 36 100,0 100,0
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Porcentaje
-1

Grafico 1: Frecuencia con la que se encuentra Util las publicaciones de Gelatina Royal en redes
sociales.

Andlisis Inferencial: Dentro de la presente tabla se tiene que un 5.6% que indica
gue nunca encuentran utiles las publicaciones de la gelatina Royal en las redes
sociales, un 11.1% indica que casi nunca, un 33.3% indica que a veces las
encuentran Gtiles y un 50% indica que varias veces encuentran Uutiles las
publicaciones de la marca. Esto quiere decir que el publico de la marca Royal a
veces encuentra Util las publicaciones que se encuentran en las redes sociales,
esto se debe a que la marca realiza pocos esfuerzos en sus publicaciones para

captar a su publico.

Tabla 4: La Gelatina Royal cumple con las expectativas en términos de calidad de productos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 2,8 2,8 2,8
3 18 50,0 50,0
52,8
4 15 41,7 41,7 94,4
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5 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

an

Porcentaje

2 3 4 5

Gréfico 2: La Gelatina Royal cumple con las expectativas en términos de calidad de productos.

Analisis inferencial: Dentro de la presente tabla se obtiene un 2.8% lo cual indica
gue casi nunca se cumplieron las expectativas en términos de calidad de productos,
un 50.0% que indica que a veces, un 41.7% indica que varias veces y un 5.6%
indica que siempre cumplen con sus expectativas. Esto quiere decir que la mayoria
del publico de la marca Royal cree que cumplen con sus expectativas en términos
de calidad de productos segun lo que han experimentado a través de las
publicaciones o anuncios que ellos han realizado por medio de sus redes sociales.

Por lo cual la marca debe usar esta informacién como fortaleza.

Tabla 5: Frecuencia con la cual el publico siente que los productos de gelatina Royal ofrecen
una mejor relacion calidad — precio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 3 8,3 8,3 8,3
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3 12 33,3 33,3 41,7
4 14 38,9 38,9 80,6
5 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Porcentaje

2 3 4 5

Gréfico 3: Frecuencia con la cual el pablico siente que los productos de gelatina Royal ofrecen
una mejor relacion calidad — precio.

Andlisis inferencial: Dentro de la tabla que se muestra podemos observar que se
indica un 8.3% lo cual significa que casi nunca se siente que los productos de
gelatina Royal ofrecen una mejor relacion de calidad — precio en comparacion con
otros productos similares, un 33.3% indica que a veces, un 38.9% indica que varias
veces y un 19.4% indica que siempre se siente una mejor relacion de calidad —
precio en los productos de gelatina Royal. Con esto podemos concluir que un gran
grupo de personas cree que la relacién de la calidad y el precio del producto es

buena, pero se necesita mejorar.
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Tabla 6: Frecuencia que se considera que los productos de gelatina Royal ofrecen
caracteristicas adicionales o beneficios que justifican el precio que paga se observa en redes

sociales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 5 13,9 13,9 13,9
3 13 36,1 36,1 50,0
4 14 38,9 38,9 88,9
5 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0
ab

Porcentaje

Gréfico 4: Frecuencia que se considera que los productos de gelatina Royal ofrecen
caracteristicas adicionales o beneficios que justifican el precio que paga se observa en redes

sociales.

Andlisis inferencial: Como se puede apreciar en la tabla la mayoria de encuestados

los cuales representan el 38,9% si consideran que la gelatina Royal ofrece

caracteristicas adicionales o beneficios, mientras que el 36,1% considera que soélo

a veces la gelatina Royal ofrece estos beneficios. Por otro lado, hay un pequefio
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porcentaje que respondid que casi nunca consideran que Royal lo hace. Podemos
llegar a la conclusiobn de que la marca necesita incrementar sus esfuerzos en

mejorar su imagen y los beneficios adicionales para justificar su precio.

Tabla 7: Frecuencia con la que ha tenido que plantear un problema o queja relacionada con los
productos de la gelatina Royal en las redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 5 13,9 13,9 13,9
2 7 19,4 19,4 33,3
3 14 38,9 38,9 72,2
4 5 13,9 13,9 86,1
5 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

Porcentaje

Gréfico 5: Frecuencia con la que ha tenido que plantear un problema o queja relacionada con
los productos de la gelatina Royal en las redes sociales.
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Andlisis inferencial: Como se puede observar en la tabla de los encuestados

representan un 38.9% lo cual indica que a veces han tenido que plantear un

problema o queja en las redes sociales, mientras que el 13,9% indica que siempre

se ha tenido que plantear un problema o queja relacionada con los productos en

las redes sociales. Concluimos que muchas personas han tenido en algiin momento

un problema o queja relacionado con la marca por lo cual deben tomar accion en

poder solucionar quejas o problemas que se presentan por medio de las redes

sociales.

Tabla 8: Frecuencia con la que siente que la gelatina Royal responde de manera efectiva a sus
consultas y comentarios en redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 5,6 5,6 5,6
2 11 30,6 30,6 36,1
3 12 33,3 33,3 69,4
4 9 25,0 25,0 94,4
5 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Porcentaje

Gréfico 6: Frecuencia con la que siente que la gelatina Royal responde de manera efectiva a
sus consultas y comentarios en redes sociales.

Andlisis inferencial: Dentro de la presente tabla se muestra el 33.3% que indican
gue a veces siente que la gelatina Royal responde de manera efectiva a sus
consultas y comentarios en redes sociales, el 25% que varias veces, un 5.6% que
nunca responden a los comentarios o consultas, y un 5.6% que indica que siempre
se siente que la gelatina Royal responde de manera efectiva a las consultas en
redes sociales. Esto quiere decir que la marca tiene una deficiencia al no tener un

sistema de respuestas efectivo para solucionar sus consultas y comentarios.

Tabla 9: Frecuencia con la que sigue las cuentas de gelatina Royal en las redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 3 8,3 8,3 8,3
2 9 25,0 25,0 33,3
3 15 41,7 41,7 75,0
4 7 19,4 19,4 94,4
5 2 5,6 5,6 100,0
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Total 36 100,0 100,0

Porcentaje
-]

]

1 2 3 4 5
Grafico 7: Frecuencia con la que sigue las cuentas de gelatina Royal en las redes sociales.

Andlisis inferencial: Dentro de la presente tabla se observa que el 41.7% indica que
a veces siguen las cuentas de la gelatina Royal en las redes sociales, seguido por
un 25% que lo hace Casi nunca, el 8.3%indica que nunca, el 19,4% indica que
varias veces y el 5,6% indica que ese porcentaje siempre siguen las cuentas de la
gelatina Royal en las redes sociales. Esto quiere decir que, aunque hay un interés
moderado en seguir las cuentas de la marca, hay una proporcién considerable de
encuestados gque no lo hacen con regularidad, por lo cual podria ser un area de
oportunidad para Gelatina Royal en términos de aumentar su base de seguidores

en redes sociales.

Tabla 10: Frecuencia con la que se ha considerado probar nuevos productos de gelatina Royal
después de verlos en redes sociales.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 8 22,2 22,2 22,2
3 12 33,3 33,3 55,6
4 12 33,3 33,3 88,9
5 4 111 111 100,0

Total 36 100,0 100,0

a0

Porcentaje

o

2 3 4 5

Gréfico 8: Frecuencia con la que se ha considerado probar nuevos productos de gelatina Royal
después de verlos en redes sociales.

Andlisis inferencial: Segun la tabla podemos observar un 33.3% indica que a veces
se ha considerado probar nuevos productos de la gelatina Royal después de verlos
en redes sociales, un 33.3% indica que varias veces, un 22.2% indica casi nuncay
por ultimo un 11.1% indica que siempre se ha considerado probar nuevos productos
de gelatina Royal después de verlos en redes sociales. Esto sugiere que las redes
sociales tienen un impacto significativo en la consideracion de los consumidores

para probar nuevos productos de Gelatina Royal.
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Tabla 11: Frecuencia de calificaciones positivas a las publicaciones y productos de gelatina
Royal en redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 4 111 111 11,1
2 9 25,0 25,0 36,1
3 15 41,7 41,7 77,8
4 6 16,7 16,7 94,4
5 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

al

Porcentaje
=

Grafico 9: Frecuencia de calificaciones positivas a las publicaciones y productos de gelatina
Royal en las redes sociales.
Andlisis inferencial: Segun lo indicado en la tabla podemos observar que un 41.7%
indica que a veces se dan calificaciones positivas a las publicaciones y productos
de gelatina Royal en las redes sociales, un 25% indica que casi nunca, un 16.7%
indica que varias veces, un 11.1% indica que nunca y un 5.6% indica que siempre

se dan calificaciones positivas a las publicaciones y productos de la marca Royal
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en redes sociales. Esto sugiere que, aunque existe una propension a dar
calificaciones positivas no es una respuesta uniforme, con una proporcion
considerable que no dan calificaciones positivas a las publicaciones o productos de

la marca en las redes sociales con frecuencia calificaciones.

Tabla 12: Frecuencia con la que se deja resefias positivas sobre productos de la gelatina Royal
en redes sociales o sitios web de resefas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 5,6 5,6 5,6
2 9 25,0 25,0 30,6
3 11 30,6 30,6 61,1
4 10 27,8 27,8 88,9
5 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Gréfico 10: Frecuencia con la que se ha dejado resefia positiva sobre los productos de la
gelatina Royal en las redes sociales o en sitios web de resefias.
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Analisis inferencial: Segun lo que se observa en la tabla un 30.6% indica que a
veces deja resefas positivas, seguido por un 27.8% que lo hace casi siempre, un
11.1% que indica que siempre se ha dejado resefa positiva sobre los productos de
la gelatina Royal en las redes sociales o en sitios web de resefias. Esto sugiere que
existe una propension significativa a dejar resefias positivas, lo que puede contribuir
positivamente a la reputacion en linea de Gelatina Royal. Sin embargo, también se
observa una proporcion no despreciable que no deja resefias positivas con
regularidad. Este patron podria estar relacionado con la satisfaccion del cliente y la
disposicion a compartir experiencias positivas en plataformas en linea.

Tabla 13: Frecuencia que ha tenido que devolver un producto de gelatina Royal debido a
defectos o problemas de calidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 7 194 194 19,4
2 7 19,4 194 38,9
3 13 36,1 36,1 75,0
4 8 22,2 22,2 97,2
5 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
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Gréfico 11: Frecuencia que ha tenido que devolver un producto de gelatina Royal debido a

defectos o problemas de calidad.
Andlisis inferencial: Segun lo que indica la tabla el 36.1% ha tenido que devolver
productos a veces, seguido por un 22.2% que indica que varias veces. Esto sugiere
gue hay una proporcion significativa de consumidores que han enfrentado
problemas de calidad lo suficiente como para tener que devolver productos en
ocasiones. La baja respuesta en la categoria Siempre con un 2.8% sugiere que los
problemas de calidad severos son menos frecuentes, pero aun asi, la atencién a la

calidad del producto podria ser clave para mejorar la satisfaccion del cliente.

Tabla 14: Frecuencia con la que la gelatina Royal ha proporcionado una solucion satisfactoria
después de que inform6 sobre un producto defectuoso en las redes sociales.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 8,3 8,3 8,3
2 10 27,8 27,8 36,1
3 15 41,7 41,7 77,8
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4 7 19,4 19,4 97,2
5 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

a0

Porcentaje
=
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Grafico 12: Frecuencia de gelatina Royal ha proporcionado una solucién satisfactoria después

de que inform6 sobre un producto defectuoso en las redes sociales.
Andlisis inferencial: Dentro de la presente tabla se muestra que 41.7% percibe que
Gelatina Royal proporciona soluciones satisfactorias "a veces", un 27.8% indica que
"Casi nunca”, un 19.4% indica varias veces y un 2.8% indica que siempre ha
proporcionado una solucion satisfactoria. Esto sugiere que, aunque hay casos en
los que Gelatina Royal aborda de manera satisfactoria problemas de productos
informados en redes sociales, hay una proporcién notable de usuarios que no
experimentan soluciones satisfactorias con regularidad. Mejorar la eficacia en la
resolucion de problemas podria contribuir a una percepcion mas positiva entre los

consumidores.
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Tabla 15: Frecuencia con la que ven publicaciones o actualizaciones de Gelatina Royal en sus

redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 8,3 8,3 8,3
2 9 25,0 25,0 33,3
3 6 16,7 16,7 50,0
4 14 38,9 38,9 88,9
5 4 111 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Gréfico 13: Frecuencia con la que ven publicaciones o actualizaciones de Gelatina Royal en

sus redes sociales.

Andlisis inferencial: Segun lo que se observa en la tabla el 38.9% indica que "a

veces" ven las publicaciones o actualizaciones de la gelatina Royal en sus redes

sociales, seguido por un 25% que indica "Casi nunca". Esto sugiere que, aunque

una proporcién significativa de encuestados ve las actualizaciones con cierta

frecuencia, hay una cantidad notable que no lo hace regularmente. La gestién y la
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frecuencia de las publicaciones en redes sociales podrian ser areas de
consideracion para Gelatina Royal con el fin de maximizar el alcance y la

participacion de los consumidores.

Tabla 16: Frecuencia con la que la gelatina Royal publica contenido relevante y atractivo en sus
cuentas de redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 8,3 8,3 8,3
2 10 27,8 27,8 36,1
3 13 36,1 36,1 72,2
4 6 16,7 16,7 88,9
5 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0
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Grafico 14: Frecuencia con la que la gelatina Royal publica contenido relevante y atractivo en
sus cuentas de redes sociales.

Andlisis inferencial: Como podemos observar en la tabla el 36.1% percibe que "a

veces" la marca Royal publica contenido relevante y atractivo en sus cuentas de
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redes sociales, seguido por un 27.8% que considera que lo hace "Casi nunca". Esto
sugiere que, aunque hay una percepcion moderada de contenido relevante y
atractivo, existe una proporcion considerable de encuestados que no lo encuentra

de manera consistente.

Tabla 17: Frecuencia de gelatina Royal facilita la navegacion y la basqueda de productos en
sus cuentas de redes sociales para que mejore su experiencia como usuario.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 2,8 2,8 2,8
2 12 33,3 33,3 36,1
3 13 36,1 36,1 72,2
4 9 25,0 25,0 97,2
5 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Gréfico 15: Frecuencia en la que gelatina Royal facilita la navegacion y busqueda de productos
en sus cuentas de redes sociales lo que mejora la experiencia como usuario.
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Analisis inferencial: Como se puede observar en la tabla el 36.1% indica que "a
veces" la marca Royal facilita la navegacion y busqueda de productos en sus
cuentas de redes sociales lo que mejora la experiencia como usuario, seguido por
un 33.3% que indica que "Casi nunca", un 25% indica “Varias veces”. Esto quiere
decir que la marca de gelatina Royal no le facilita la navegaciéon y busqueda de
productos en sus redes sociales para mejorar la experiencia de usuario por lo cual
debe mejorar este punto.
Tabla 18: Frecuencia con la que gelatina Royal brinda la oportunidad de proporcionar

retroalimentacién o sugerencias a través de sus redes sociales lo que mejora su experiencia
como usuario.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 5,6 5,6 5,6
2 10 27,8 27,8 33,3
3 9 25,0 25,0 58,3
4 14 38,9 38,9 97,2
5 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
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Grafico 16: Frecuencia con la que la gelatina Royal brinda la oportunidad de proporcionar

retroalimentacién o sugerencias a través de sus redes sociales.
Andlisis inferencial: Se observa en la presente tabla que la mayoria de los
encuestados tiene como resultado un 38.9% lo que indica que “Varias veces” la
marca Royal brinda la oportunidad de proporcionar retroalimentacion o sugerencias
a través de sus redes sociales, un 27.8% indica que esta oportunidad se presenta
"a veces". Estos resultados sefialan una practica positiva por parte de Gelatina
Royal al ofrecer canales para la retroalimentacion de los usuarios, contribuyendo
asi a mejorar su experiencia en las plataformas sociales. La atencién a estas
interacciones puede ser clave para fortalecer la conexiéon entre la marca y los

consumidores.

Tabla 19: Frecuencia con la que se encuentra contenido de gelatina Royal en sus redes
sociales cuando busca informacion relacionado con productos similares.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 5 13,9 13,9 13,9
2 8 22,2 22,2 36,1
3 11 30,6 30,6 66,7
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4 9 25,0 25,0 91,7
5 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

40

Porcentaje

Gréfico 17: Frecuencia en la que encuentra contenido de gelatina Royal en sus redes sociales
cuando busca informacién relacionado con productos similares.
Andlisis inferencial: Segun se observa en la tabla el 30.6% indica que “a veces” se
encuentra contenido de la gelatina Royal en sus redes sociales cuando buscan
productos similares, un 25% indica que "varias veces", un 22.2% indica que “casi
nunca”, un 8.3% indica que siempre. Estos resultados sugieren que Gelatina Royal
tiene una presencia significativa en las busquedas de informacién relacionada con

productos similares, pero le falta un poco de presencia en las redes sociales.

Tabla 20: Frecuencia de gelatina Royal utiliza estrategias visuales como imagenes atractivas o
videos para destacar en sus publicaciones en las redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Vélido 1 4 11,1 11,1 11,1
2 12 33,3 33,3 44,4
3 9 25,0 25,0 69,4
4 8 22,2 22,2 91,7
5 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Porcentaje

1 2 3 q 5

Gréfico 18: Gelatina Royal utiliza estrategias visuales como imagenes atractivas o videos.

Analisis inferencial: En la tabla podemos observar un 33.3%que indica que” casi
nunca” la marca emplea estrategias visuales como imagenes o videos, un 25%
indica que lo experimenta "a veces". Estos resultados sugieren que Gelatina Royal
no utiliza imagenes atractivas y videos con regularidad, lo que esta haciendo que

el cliente no reaccione a sus publicaciones en las redes sociales.

Tabla 21: Frecuencia de interaccion con publicaciones de gelatina Royal en sus redes sociales.

76



Evaluacion de producto y optimizacién de la marca Royal en redes sociales. I S I V
Afio 2023

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 8,3 8,3 8,3
2 10 27,8 27,8 36,1
3 14 38,9 38,9 75,0
4 6 16,7 16,7 91,7
5 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

a0

Porcentaje

Grafico 19: Frecuencia de interaccion de las publicaciones de gelatina Royal en sus redes

sociales.
Andlisis inferencial: Segun lo que se presenta en la tabla un 38.9% indica que “a
veces” las personas interactuan con las publicaciones de la marca Royal en sus
redes sociales, un 27.8% indica que "Casi nunca", un 16.7% indica que “varias
veces” y un 8.3% indica que “nunca”’ lo hacen, al igual que “siempre”. Estos
resultados sugieren que hay una proporcién significativa de usuarios que no
participan de manera frecuente con el contenido de Gelatina Royal, mientras que

otra parte si lo hacen de vez en cuando.
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Tabla 22: Frecuencia con la que participa en concursos, encuestas o desafios propuestos por
gelatina Royal en sus redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 8 22,2 22,2 22,2
2 7 19,4 19,4 41,7
3 9 25,0 25,0 66,7
4 8 22,2 22,2 88,9
5 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Porcentaje

1 2 3 9 5

Grafico 20: Frecuencia de participacion en concursos, encuestas o desafios por la gelatina
Royal en sus redes sociales.

Analisis inferencial: Como se puede observar en la tabla un 25% que indica la
participacion en concursos, encuestas o desafios de la gelatina Royal en sus redes

sociales, un 22.2% indica que lo hace “nunca”, el mismo porcentaje se obtiene e
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indica en "Varias veces". Estos resultados indican que las personas no participan
muy seguidas de los concursos, encuestas o desafios que propone la marca royal

por medio de sus redes sociales.

Tabla 23: Frecuencia de gelatina Royal sigue las tendencias emergentes en el uso de las redes
sociales para adaptar su estrategia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 14 38,9 38,9 38,9
3 12 33,3 33,3 72,2
4 7 19,4 19,4 91,7
5 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Grafico 21: Frecuencia de gelatina Royal sigue las tendencias emergentes en el uso de las
redes sociales para adaptar su estrategia.
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Anadlisis inferencial: Segun se observa en la tabla 38.9% indica que "casi nunca” se

siguen las tendencias emergentes en el uso de las redes sociales para adaptar sus

estrategias, un 33.3% que indica “a veces", un 19.4% indica que “varias veces”, un

8.3% indica que “siempre”. Estos resultados quieren decir que la gelatina Royal no

es propensa a seguir y adaptarse a las tendencias emergentes en redes sociales.

Tabla 24: Frecuencia de gelatina Royal adapta su estrategia de redes sociales para aprovechar

eventos o tendencias en tiempo real.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 5,6 5,6 5,6
2 8 22,2 22,2 27,8
3 12 33,3 33,3 61,1
4 10 27,8 27,8 88,9
5 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

a0

Porcentaje

1 2

3

4

5

Gréfico 22: Frecuencia de la gelatina Royal adapta su estrategia de redes sociales.
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Andlisis inferencial: Como se puede observar en la tabla que la mayoria de los
encuestados, un 33.3% indica "a veces", un 27.8% indica que "Casi siempre", un
22.2% lo cual indica que “casi nunca”, un 11.1% indica que “siempre”. Estos
resultados sugieren que Gelatina Royal tiene una disposicién notable para ajustar
su estrategia en funcion de eventos y tendencias relevantes en tiempo real.
Mantener esta flexibilidad puede ser clave para captar la atencién de la audiencia

en situaciones especificas y generar participacion significativa.

Tabla 25: Frecuencia con la que la marca se ajusta a las nuevas caracteristicas y herramientas
de las plataformas de redes sociales para mantenerse actualizada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 5,6 5,6 5,6
2 12 33,3 33,3 38,9
3 14 38,9 38,9 77,8
4 6 16,7 16,7 94,4
5 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

a0

Porcentaje
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Grafico 23: Frecuencia con la que la marca se ajusta a las nuevas caracteristicas y
herramientas de las plataformas de redes sociales.

IsiL/

Andlisis inferencial: Segun se puede observar en la tabla un 38.9% indica que “a

veces” la marca se ajusta a las nuevas caracteristicas y herramientas de las

plataformas de redes sociales, un 33.3% indica que " casi nunca”, un 16.7% indica

que “varias veces” seguido por un 5.6% indica que ocurre "siempre". Estos

resultados sugieren que Gelatina Royal no demuestra disposicién para adaptarse

a las innovaciones de las plataformas sociales.

Tabla 26: Frecuencia gelatina Royal realiza cambios en sus estrategias de redes sociales.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 2,8 2,8 2,8
2 11 30,6 30,6 33,3
3 15 41,7 41,7 75,0
4 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

40

Porcentaje
=

1

2

3

4

Gréfico 24: Frecuencia de gelatina Royal realiza cambios de estrategia en redes sociales.
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Analisis inferencial: Segun se observa en la tabla un 41.7% indica que "a veces" la
marca realiza cambios de estrategias en redes sociales, un 30.6% que indica que
ocurre "Casi nunca", un 25% indica que “varias veces”. Estos resultados sugieren que,
aunque Gelatina Royal realiza ajustes en su estrategia basandose en analisis de datos
con cierta frecuencia, hay una proporcién considerable de usuarios que perciben que

estos cambios no son tan habituales.

5.7.2 Analisis ligados a las hipotesis

Hipotesis principal

1. Determinar la hipétesis
La evaluacion de producto se relaciona con la optimizacion de la marca Royal.

2. Determinar la correlacién

Tabla 27: Analisis de correlacion de Spearman de la hipétesis principal

Correlacion
Evaluacion de Optimizacion de
producto marca
Evaluacion de Rho de — 0.745
producto Spearman
valor p — <.001
Optimizacién de Rho de 0.745 —
marca Spearman
valor p <.001 —

Fuente: Elaboracién propia

Rho de Spearman: 0.745
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0.00-0.20 Relacion muy baja
0.21-0.40 Relacion baja

0.41-0.60 Relacion moderada

0.61 - 0.80 Relacién significativa
0.81-1.00 Relacién muy significativa

3. Andlisis del indice de correlacion

Con el estudio el Rho de Spearman se determind el nivel de correlacion entre las
variables, en el caso de que la correlacién resultase menor a 0.05 podemos
considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba nos arroja un resultado de
0.745, es decir 75% Yy una significancia bilateral de Sig=0.001. Si se toma en cuenta
la escala del coeficiente de correlacion, se determiné lo siguiente: Se demostré que
existe una relacion significativa entre la evaluacién de producto y la optimizacion de
marca de la gelatina Royal en el afio 2023. Ademas, se determind que a medida que
la variable 1 mejora, la variable 2 también lo hace, por lo que es aceptable la hipétesis

principal que se ha planteado en el presente estudio de investigacion.

Hipotesis especifica 1

1. Determinar la hipotesis

La evaluacion de producto se relaciona con el trafico en redes sociales de la marca

Royal.

2. Determinar la correlaciéon

Tabla 28: Andlisis de correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1.
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Correlacién

Evaluacion de

Tréfico en redes

producto sociales
Evaluacion de Rho de — 0.715
producto Spearman
valor p — <.001
Trafico en redes Rho de 0.715 —
sociales Spearman
valor p <.001 —

Fuente: Elaboracion propia.

Rho de Spearman: 0.715

0.00-0.20
0.21-0.40
0.41-0.60
0.61-0.80
0.81-1.00

Relacion muy baja
Relacion baja
Relacion moderada
Relacion significativa

Relacion muy significativa

3. Analisis del indice de correlacion

Para la primera hipotesis especifica, el estudio de Rho de Spearman determiné el

nivel de correlacion entre las variables. El resultado arrojé un resultado de 0.715, es

decir 73% y una significancia bilateral de Sig=0.001. Si se toma en cuenta la escala

del coeficiente de correlacion, se determind lo siguiente: Existe una variacion lineal

entre las variables, ademas se demostro que existe una relacién significativa entre la

evaluacion de producto y el trafico en redes sociales marca Royal en el afio 2023. Por

lo cual la hipétesis especifica 1 es aceptable en el presente estudio de investigacion.
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Hipotesis especifica 2

1. Determinar la hipotesis

La optimizacion de la marca Royal se relaciona con el contenido que se publica en

las redes sociales de la marca Royal.

2. Determinar la correlaciéon

Tabla 29: Andlisis de correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 2.

Correlacion
Optimizacién de contenid
marca 0
Optimizacién de Rho de — 0.962
marca Spearman
valor p — <.001
contenido Rho de 0.962 —
Spearman
valor p <.001 —
Fuente: Elaboracién propia.
Rho de Spearman: 0.962
0.00-0.20 Relacion muy baja
0.21-0.40 Relacion baja
0.41-0.60 Relacién moderada
0.61-0.80 Relacion significativa
0.81-1.00 Relacién muy significativa

3. Andlisis del indice de correlacion
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Para la hipotesis especifica 2 el estudio de Rho de Spearman determiné el nivel de
correlacién entre las variables. El resultado arrojé un resultado de 0.962, es decir
96.2% y una significancia bilateral de Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala del
coeficiente de correlacion, se determind lo siguiente: hay una relacion entre las
variables, también se demostré que existe una relacion muy significativa entre la
optimizacién de marca y el contenido que se publica en redes sociales marca Royal
en el afio 2023, por lo que la hipétesis especifica 2 planteada es aceptable en el

presente estudio de investigacion.

Hipdtesis especifica 3

1. Determinar la hipotesis.
La evaluacion y adaptacion influyen en la optimizacion de la marca Royal

2. Determinar la correlacion.

Tabla 30: Analisis de correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 3.

Correlacion
Optimizacién de evaluacion y
marca adaptacion
Optimizacién de Rho de — 0.916
marca Spearman
valor p — <.001
evaluacion y Rho de 0.916 —
adaptacion Spearman
valor p <.001 —

Fuente: Elaboracion propia.
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Rho de Spearman: 0.916

0.00-0.20 Relacion muy baja
0.21-0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61-0.80 Relacion significativa
0.81-1.00 Relacion muy significativa

3. Andlisis del indice de correlacion.

Para la hipotesis especifica 3 el estudio de Rho de Spearman determiné el nivel de
correlacién entre las variables. El resultado arrojé un resultado de 0.916, es decir 92%
y una significancia bilateral de Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala del coeficiente
de correlacion, se determind lo siguiente: hay una relaciéon entre las variables, también
se demostré que existe una relacion muy significativa entre que la evaluacién y
adaptacion influyen en la optimizacién de marca Royal en el afio 2023, por lo cual es

aceptable la hipotesis especifica 3 en el estudio de investigacion.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

La propuesta para la marca de gelatina Royal es crear una cuenta en este caso de Tik

Tok para que con esta tenga mayor presencia en las redes sociales, ya que el alcance

es mucho mayor si se compara con las demas, asimismo crear contenido que vaya

con la tendencia de la actualidad, incluyendo a influencers reconocidos que cumplan
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con lo que la marca quiere transmitir a su publico, Ademas de realizar un cambio

radical en las acciones que se realizan en su cuenta de Facebook.
6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion

Gelatina Royal es una marca muy conocida en el ambito de productos alimenticios de
consumo masivo, es un producto en polvo que tiene sabor y se disuelve en agua
caliente para realizar un rico postre frio o una bebida. En esta investigacion se busca
encontrar la relacion que existe entre la evaluacion de producto y la optimizacion de
la marca y proponer acciones que se deben tomar en el area de marketing de la Royal
para mejorar su presencia en las redes sociales. Lo primero sera crear una cuenta de
Tik Tok para llegar al alcance necesario, ademas de que nuevo publico pueda conocer
la marca, se crearan estrategias necesarias para que la creacion de contenido,
eleccién de influencer que representen a la marca y que con ellos se pueda transmitir
al publico su identidad, también se tiene como propuesta cambiar las acciones que se
realizan en la cuenta de Facebook y mejorar el tiempo de respuesta a comentarios

del publico, crear contenido relevante y atractivo.
6.3 Diagnéstico situacional

Royal es conocida por sus productos de reposteria y gelatinas. Ofrece una variedad
de productos que incluyen gelatinas en polvo, flanes, postres instantaneos, cremas
para batir, levaduras y otros ingredientes para la preparacion de postres. En cuanto a
su trabajo en redes sociales y acercamiento con sus seguidores no ha sido el mejor

ya que cuenta con una cuenta de Facebook en la cual no publica mucho contenido ni
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hay mucha interaccién por parte de sus seguidores o publico, esta situacion podria
mejorar si se adecuara a la red social mas usada en este momento que es TikTok y

se realizaran las mejoras necesarias en la cuenta de Facebook.

FODA

Tabla 31: Andlisis FODA de la marca de gelatina Royal.

Fortaleza Oportunidades

1. Es de las marcas mas 1. Lared social TikTok brinda
reconocidas de gelatina y demas facilidad para marcas registradas
preservantes de postres a nivel para poder crecer de manera
nacional. optima.

2. Cuenta con una muy buena 2. La gelatina favorece la digestion
aceptacion por temas de calidad y y la piel, el realizar publicaciones
sabor acorde a la encuesta acerca de ello seria beneficioso.
realizada. 3. Se recomienda su consumo en

3. La marca Royal tiene un buen general a personas mayores
posicionamiento en cuanto a para regenerar el cartilago en las
frecuencia de apariciones en los rodillas
feeds de los usuarios en sus 4. Las tendencias en redes como
redes. Tik Tok de preparar postres con

4. Royal cuenta con el gelatina favorece su venta y
reconocimiento de los usuarios de consumo.

dar un buen servicio post-venta.

Debilidades Amenazas

1. Royal no sigue las tendencias del 1. Colectivos de usuarios en redes
momento y pasa desapercibido. en contra de los productos en

2. No esta presente en TikTok, la polvo provocan mala fama.
cual es la red social del momento. 2. La competencia directa de Royal

3. Royal tiene poca creatividad al es 1 sol més barata y capta
promocionar sus productos en clientes por estrategias de precio
redes (Segun el gréfico 8) 3. Lared social Instagram en la

4. Royal no da facilidades de cual si se encuentra Royal,
busqueda de sus productos en tiende a realizar “shadow
sus redes sociales (Segun el banner” a las publicaciones poco
grafico 15) creativas y con poco alcance de

marcas registradas.

4. La economia nacional no
favorece a que las personas se
den el gusto de gastar en
postres para disfrutar después
de cada almuerzo.
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En conclusion, Royal destaca en el mercado de reposteria, pero enfrenta desafios
competitivos y cambios en las preferencias del consumidor en los medios digitales en
este caso no tiene un buen manejo de su cuenta de Facebook por lo que se sugiere
gue la marca explore la red social mas conocida del momento Tik Tok para fortalecer
la conexién con los clientes, especialmente el publico joven. La presencia en esta
plataforma permitiria a Royal mostrar creativamente sus productos, compartir recetas
y adaptarse a tendencias culinarias, fortaleciendo la confianza del cliente y
construyendo una comunidad en linea, lo que seria beneficioso para su estrategia de
marketing ademas de mejorar su interaccion que tienen con su publico en la cuenta

de Facebook de la marca.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacién

e FASE 1: Creacion de la nueva red social Tik Tok
La creacion estratégica de la cuenta de la marca Royal en Tik Tok, la plataforma lider
en redes sociales. Con un enfoque en la planificacion de contenido innovador,
aprovechando las herramientas creativas y las tendencias virales de Tik Tok para

conectar auténticamente con la audiencia.
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Figura 2: Creacién de cuenta de Tik Tok.

e FASE 2: Andlisis de las tendencias actuales en Tik Tok

Se realiza un analisis de las tendencias actuales y se evalla qué tendencia se adecua

mejor al contenido que Royal quiere mostrar, pues se sabe que no todo lo que esta

en tendencia conviene seguir.
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Figura 3: Analisis de tendencias en Tik Tok

IsiL/

e FASE 3: Seleccion del tipo de Tik Tok que Royal puede y deberia realizar

Posterior al andlisis realizado, se procedera a escoger el tipo de Tik Tok que Royal

realizara y si es que necesitara o no de actores, actrices o influencers.
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Figura 4: Seleccion del tipo de Tik Tok

e Fase 4: Cronograma de contenido
Se realizara un cronograma de contenido para tener un orden en la creacién
y publicacién de fotos, videos y stories en las redes sociales Tik Tok y
Facebook de Royal, esto permitird tener una sana constancia tanto para
Royal en redes como también para los encargados del trabajo en redes, por
lo que genera un sano ambiente laboral.
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Figura 5: Cronograma de contenido de las redes sociales
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e Fase 5: Creacion de Contenido
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La creacién de contenido para la marca Royal en TikTok se basa en el cronograma

de contenido y en la previa integracion cuidadosa de las tendencias emergentes de la

plataforma con la identidad Unica de la marca. En algunos casos apareceran actores;

actrices o influencers, y en otros el video so6lo sera mostrando el producto usando el

filtro, cancion, audio del momento.
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Figura 6: Creacién de contenido.
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e Fase 6: Medicion de KPI'S

Se llevara a cabo una medicion de KPI 's para evaluar el rendimiento de la marca
Royal en Tik Tok. Se analizara el impacto y la interaccion con la audiencia mediante
los comentarios y botones de "likes" que reciba cada video. Los resultados nos

ayudaran a tomar futuras mejores decisiones para el crecimiento en dicha red social.
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Figura 7: Medicién de Kpi's

97



Evaluacion de producto y optimizacion de la marca Royal en redes sociales. I S I V
Afio 2023

6.4.2 Presupuesto

Tabla 32: Presupuesto de la propuesta

Cadigo Descripcion Unidad de Cantidad Costo Costo total
medida unitario
1 Recursos tecnolégicos
1.1 Céamara con Horas 3 S/ 1100 S/ 1100
microfono
1.2 Laptop/Computadora Ao 2 S/ 3150 S/ 6300
(depreciacion)

2 Otros

2.1 Camarografos Horas 2 S/200 S/ 400

2.2 Community Manager mes 1 S/ 1500 S/ 1500

2.3 Editor mes 1 S/ 1500 S/ 1500

2.4 Actores / Influencers | Campafa 1-2 S/ 3000 S/3000
TOTAL S/13.800
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CONCLUSIONES

El estudio de investigacion realizado tiene como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la evaluacion de producto y la optimizacion de la marca Royal
en el aflo 2023. Luego del andlisis correspondiente, se llegd a comprobar que existe
un nivel de significancia de =0.001 valor que permite afirmar que lo planteado en la
hipétesis principal de la investigacion. Asi mismo, empleando el indice de correlacion
de Rho de Spearman se determiné que hay una correlacién significativa entre las
variables. =0,745 es decir un 74.5% es decir que existe una influencia de entre la
variable 1 evaluacion de producto sobre la variable 2 optimizacion de marca. Es decir
que influye la evaluacién del producto, que se hace con él y como se prepara para ser
mostrado al publico en la optimizacion de la marca en redes sociales, es de gran

influencia como se desarrollan o se toman accion.

Con el primer objetivo especifico, se planteé que existe una relacién entre la
evaluacion de producto y el trafico en redes sociales de la marca Royal en el afio
2023, esto se determina por el nivel de significancia obtenido en el analisis, es de
=0.001 afirmando la hipotesis especifica N°1, de igual manera se confirma que el
indice de correlacion Rho de Spearman es de =0.715 es decir 71.5%, con lo cual se
comprueba que existe una relacion significativa entre la variable 1 de evaluacién de

producto y la variable 2 de trafico en redes sociales.

El segundo objetivo especifico planteado en el presente estudio de investigacion, es
determinar de qué manera la optimizacién de la marca se relaciona con el contenido
gue se publica en las redes sociales de Royal en el afio 2023, se determind un nivel

de significancia de =0.001 lo cual confirma la hipotesis especifica N°2 ya planteada.
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Asi mismo, se confirma que el indice de correlacion Rho de Spearman es de =0.962
es decir 96.2% logrando demostrar que realmente existe una relacion muy significativa
entre la variable 1 qué es optimizacion de marca y la variable 2 en este caso el

contenido.

Como tercer objetivo especifico de este estudio de investigacion se buscé determinar
de qué manera la evaluacion y adaptacion influyen en la optimizacién de la marca
Royal. En este ultimo objetivo se logra un nivel de significancia =0.001, confirmando
la hipotesis especifica N°3. Se considera un indice de correlacion de Rho de
Spearman es de =0.916 es decir un 91.6%, lo que comprobd que si existe una relacién

entre las variables.
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RECOMENDACIONES

La marca de gelatina Royal es una de las mas conocidas en el mercado latino
americano, por su excelente producto y variedad de sabores lo cual hace que sea una
de las favoritas del publico, pero al evaluar la marca con nuevas tendencias digitales
del mercado y la presencia necesaria de estas, se hacen las siguientes

recomendaciones.

Es fundamental tener un buen contacto con el publico, por lo cual es importante
mejorar la eficiencia en la resolucion de problemas en las redes sociales en este caso
su cuenta de Facebook, de esta manera se puede contribuir a una percepcién mas

positiva entre los consumidores que siguen la cuenta y ven su contenido.

Por otro lado, mejorar la calidad y relevancia del contenido en las redes sociales
ayudara a tener mejor relacién con el publico de la marca, ademas de aumentar la
participacion, el reconocimiento y el interés de los seguidores por los productos de

Royal.

Como tercera recomendacion pueden integrarse a una nueva red social donde tengan
mas alcance, puedan llegar a su publico para asi fidelizarlos y se identifiquen con la
marca, ademas puedan dar a conocer e influenciar en la compra de nuevos productos
de Royal, por lo cual se debe realizar toda una planeacién y creacion de estrategias
adecuadas para que se llegue al consumidor y que tenga la mejor experiencia posible

en las redes sociales.
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Como cuarta y ultima recomendacién la marca Royal debe seguir en sus cuentas de
redes sociales como la que usa actualmente en Facebook las tendencias que se
presentan en la actualidad en los momentos menos esperados, de esta manera
aprovechar para captar la atencion del publico con el contenido que desarrollen y

resaltar entre las otras marcas.
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ANEXOS

Reporte de Turnitin

Similarity Report

PAPER NAME AUTHOR

Grupo Taller Aplicada para la Investigaci JUAN GENARO CORDOVA YAURI
%C3%B3n.pdf

WORD COUNT CHARACTER COUNT

18727 Words 94170 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

133 Pages 3.8MB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Dec 7, 2023 9:55 AM GMT-5 Dec 7,2023 9:56 AM GMT-5

® 23% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 19% Internet database e 4% Publications database
« Crossref database « Crossref Posted Content database
¢ 16% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material » Quoted material
Donayre Barrios, Alexari Cristina.
Cordova Yauri, Juan Genaro. Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra.
Summary
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Anexo 1: Matriz de consistencia

v bosz En de progucts y osbrressesen de B mercs Hoysl B oS pressnos B b e oo e sn s sno J0TT

WAHLREL = = IMUOICRDUHES,

I, CEE IS ]
[y D— Cipwteo Gl s Carwre il EEr T e
ImaE R CEE IS ] TR Tre— -

E=ECHLLE ESECIHLLE ESCELIIGAS VL Dpbmoracin de b Marcs

107



Evaluacion de producto y optimizacion de la marca Royal en redes sociales
Afio 2023

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz Operacional de la variable 1

Indicadores

Escala de medicion

indice de Satisfaccion
del Consumidaor

-

Comparacion de Valor
Percibido

Resolucion de
Problemas en Redes
Sociales

Retencion de Clientes
an Redes Sociales

Variablae Definicion Conceptual | Definicién Operacional Dimensiones
POSICIOMAMIENTO
DEL SECTOR
La evaluacion de )
Croeracicnalments s2
productss a5 &l proceso - a
- define en base a 2
de evaluar |a idoneidad y . -
seguridad de un producio dimensicnes. .
Evaluacion de Producto 4 o Posicionamiento del SASTIFACCION DE
fabricado para su uso por| _ _ . — -
_ sector, Satisfaccion del CLIENTE
parte de los .
o _ diente y Calidad del
consumidores roduct
(Universidad del Pacifico) =
CaLIDAD DEL
PRODUCTO

Calificaciones y
Resefias Positivas en
Fedes Sociales

Productos Defectuosos
o Devoluciones

Lin=ert
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Matriz Operacional de la variable 2
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IsiL/

“Wariable

Definicidon Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

de medicion

Optimizacion de marca

La optimizacidn de marca
es el proceso de mejorar

el rendimiento de
campafas publicitarias
haciendo ajustes en
determinadas aspectos
para conseguir los
resuliados deseados.
{Universidad tecnica de
Ambato)

Operacionalmente se

Trafico en redes
sociales

Presencia en las redes
sociales

Experiencia del usuario

define en 3
dimensiones
Presencia en las redes
sociales, Contenido v
Evaluacion v

Contenido

Wisibilidad

Engagement

Adaptacién.

Evaluacion v
Adaptacion

Seguimiento de
Tendencias

Implementacion de
Cambios

Linkert
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos (capturas)

Pregurtas  Respuestas @)  Configuracion

Evaluacion de producto y optimizacion de la
marca Royal en su presencia en las redes sociales

| N Ir

Trabajo de investigacion para |z obtencicn del titulo de Bachiller de Marketing 2 Innovacion y Direccion 5
Publicitaria. Este cuestionano se realiza con el fin de obtener respuesta que nos ayuden en el desamollo de

nuestra investigacidn, =

=

Corren electrénico *

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electrdnicos. Camibiar la configuracidn

1.;Con gué frecuencia encuentra dtiles las publicaciones de Gelatina Royal en redes

zociales?

Munca
Casinunca
Aveces
WVaras veces

Siempra

2. ;Con qué frecuenciz Gelating Royal cumple con sus expectativas en térming de calidad d=
productos, segin lo experimentado a través de sus publicaciones y anuncics en redes
aociales?

Munca

Casi nunca
Aveces
Waras veces

Sigmpre
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracian

3.;Con qué frecuencia siente que los productos de Gelatina Royal ofrecen una mejor relacian
calidad - precic en comparacian con otros productos similares gue ve en redes socizles?

Munca
Casinunca

Avenes

NMEEF®e

Varias veces

Sigmpre

4.;Con qué frecuencia considera que los productos de Gelatina Royal ofrecen caracteristicas

adicionales o beneficios que justifican el precio que pags, s2gdn lo observa en redes sccizles
2

Munca

Casi nunca
Avenes
Vanas veres

Sigmpre

5.;Con qué frecuencia ha tenide que plantear un problema o queja relacionada con los
preductos de Gelatina Royal en las redes sociales?

Munca

Casi nunca
Avenes
Vanas veres

Sigmpre
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

6.:Con qué frecusncia siente que Gelztina Roval responde de manera efectiva 2 sus consultas *
y comentarios en redes sociales?

Munca

Casi nunca
Aveces
Varias veces

Sigmpre

7.:Con qué frecuencia sigue las cuentas de Gelatina Royal en las redes sociales? *

Munca

Casi nunca
Aveces
Vanas veces

Sigmpre

2.;:Con gue frecuenciz ha considerado probar nuevos preductos de gelatina Royal despues de *
verles en redes scciales?

Munca

Casi nunca
Avaces
Vamas veces

Sigmpre
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

9.;Con qué frecuencia ha dado calificacicnes pesitivas a las publicaciones y productas de
Zelating Royal en las redes sccizles?

MNunca

Casi nunca
Aveces
Varias veces

Siempre

10.:Con gué frecuencia ha dejado resefias positivas sobre los productos de Gelatinag Royal en *
las redes sociales o en sitios web de resefias?

MNunca

Casi nunca
Aveces
Varias veces

Siempre

11.:Con gué frecuencia ha tenids que devalver un producto de Gelatina Royal debido =
defectos o problemas de calidad?

Nunca

Casi nunca
Aveces
Varias veces

Siempre
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Preguntas  Respuestas @ Configuracian

12.;Con gué frecuencia Gelatina Royal ha proporcicnado una solucién satisfactoria después
de que informa schre un preducte defectucso en las redes sociales ?

Munca

Casi nunca
Aveces
Varias veces

Siempre

13.;Con gué frecuencia ve publicaciones o actualizaciones de Gelatina Royal en sus redes
sociales?

Munca

Casi nunca
Aveces
WVarias veces

Siempee

14.;Con gué frecuencia Gelatina Royal publica comenido relevante v atractivo en sus cuentas ~
de redes sociales?

Munca

Casi nunca
Aveces
arias veces

Siempee
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Preguntas  Respuestas @) Configuracion

15.;Con que frecuencia Gelatina Royal facilita la navegacion y la bdsgueda de productos en *
sus cusmias de redes socizles, lo que mejora su experiencia como usuario?

Munca

Casi nunca
Aveces
Vanas veces

Siempre

16.; Con qué frecuencia Gelatina Royal le brinda la eportunidad de proporcionar .
retroalimentacidn o sugerencias 2 través de sus redes sociales, lo que mejora su experisnciz
coma usuario?

Munca

Casi nunca
Aveces
Varnas veces

Sigmpra

17.;Con que frecuencia encuentra contenido de Gelatina Royal en sus redes sociales cuando *
busca informacién relacionade con productos similares?

Munca

Casi nunca
Aveces
Varnas veces

Siempre
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Pregunias  Respuestas @)  Configuracion

18.;Con gué frecuencia Gelating Royal utiliza estrategias visuales, como imagenses atractivas *
o wideos, para destacar en sus publicaciones en las redes sccizles?

Nunca

Casi nunca
Avweces
Vanas veces

Sigmpre

19.;Con gué frecuencia interactia con las publicaciones de Gelatina Royal en sus redes
sociales, como da "Me gusta”, comentar o compartic contenido?

Munca

Casi nunca
Aveces
Varias veces

Sigmpre

20.;Con qué frecuencia participa en concursos, encuestas o desafics propuestos por Gelatinag *
Royzl en sus redes sociales?

Nunca

Casi nunca
Avweces
Vamas veces

Sigmpre
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Preguntas  Respuestas @) Configuracion

21.;Con gué frecuencia Gelating Royal sigue las tendenciazs emergentes en el uso de las -
redes sociales para adaptar su estrategia?

Nunca
Casi nunca
Aveces

Vanas veces

nmEBF®e

Siempre

22.;Con gué frecuencia Gelatina Royal adapta su estrategia de redes socizles para -
aprovechar eventos o tendencias relevantes en tiempo real?

MNunca

Casi nunca
Aveces
Vanas veces

Sigmpre

23.;Con gué frecuencia |z marca se ajusta 2 las nuevas caracteristicas y herramisnizs de las ©
plataformas de redes sociales para mantenerse actualizada ?

MNunca

Casi nunca
Aveces
Varnas veces

Sigmpre
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion
Casi nunca

®

Aveces

¢y

Varias veces

or]

Siempre

oo e

24.; Con qué frecuencia Gelatina Royal realiza cambios en su estrategia de redes sociales *

basados en los resultados de anélisis de datos?

Nunca
Casinunca
A veces
Varias veces

Siempre
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Anexo 4: Validacion de expertos

APRENDE
ISI |/ e

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente - ISIL - UNMSM

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Autor del instrumento: Cérdova Yauri, Juan Genaro / Donayre Barrios, Alexari Cristina
Evaluacién de producto y optimizacién de la marca Royal
en redes sociales. Ano 2023

1.5. Titulo de la investigacién

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
b. OBJETIVIDAD Estd  expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
5. SUFICIENGIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagnéstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional  para el
propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 80%

VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Iltem 1

Iltem 2

ltem 3

Iltem 4

Iltem 5

ltem 6

ltem 7

Iltem 8

ltem 9

Iltem 10

ltem 11

X[ X| X| X[ X[ X[ X| X| X| X| X|X

ltem 12

118 PROMEDIO DE VALORACION:
V. 80 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: 20/10/2023

DNI N¢ 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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APRENDE
ISI y soace

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

INVESTIGACION

VARIABLE 2

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente - ISIL - UNMSM

Cuestionario

Cérdova Yauri, Juan Genaro / Donayre Barrios, Alexari Cristina

Evaluacién de producto y Optimizacién de la marca Royal
en redes sociales. Afo 2023

VL ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado  con X
11.CLARIDAD lenguaje  apropiado vy
especifico.
12. OBJETIVIDAD Estd expresado  en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
15.SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17.CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnéstico.
El instrumento es X
20. PERTINENCIA funcional ~ para el
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 80%
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
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INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Iltem 1

Iltem 2

Iltem 3

Item 4

ltem 5

Iltem 6

ltem 7

Item 8

ltem 9

ltem 10

Iltem 11

X X x| 3| X X| X| X[ x| X[ X| X

ltem 12

VIL. PROMEDIO DE VALORACION:
Vil 80 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: 20/10/2023

DNI N2 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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