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RESUMEN

El objetivo general planteado en esta investigacion fue: “Determinar la relacién que
existe entre el Desarrollo de nuevas empresas y uso de tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia — Miraflores, 2021”. Con respecto a la metodologia del
proyecto de investigacion, esta tomo en cuenta el enfoque cuantitativo con nivel
descriptivo correlacional. La poblacion y muestra del estudio abarcé 30
emprendedores que cuentan con su modelo de negocio, se elaboré una lista de
cotejo, El valor de significancia obtenido resulté de = 0.000, valor que permitid
afirmar la hipotesis del investigador; asimismo, mediante el analisis del indice de
correlacion Rho Spearman = 0.553, el cual permitié confirmar la existencia de una
relacion moderada entre las variables desarrollo de nuevas empresas y uso de
tecnologia para delivery. Se detectd relacion entre el uso de tecnologia para
delivery y segmentacion de clientes, propuesta de valor, actividades, flujo de
ingresos Yy recursos clave. Por lo tanto, el desarrollo de nuevas empresas va de la
mano la implementacion de uso de la tecnologia porque se ha investigado que los
emprendedores necesitan la facilidad de la tecnologia, tanto como para trasportar
sus productos y también facilitar el envio a sus clientes, de tal forma pueden llegar

a mas clientes.

Palabras clave: Desarrollo de nuevas empresas, uso de tecnologia para delivery,

Segmentacién de clientes, propuesta de valor.



ABSTRACT

The general objective of this investigation was: Determinate the relation of new
business development and uses of technology for delivery in pandemic situations in
Miraflores 2021. Respect of the methodology of the investigation project this take in
to account the quantitative approach with a correlational descriptive level. The
population and the study sample took 30 businessman that have a business model.
A check list was elaborated and the obtained significance value was 0.000, this
value let us affirm the researcher’s hypothesis. In addition to this, in the analysis of
correlation Rho Spearman = 0.553 that let us confirm the existence of a moderate
relation between the variables new business development and uses of technology
for delivery. A relation between uses of technology for delivery and consumers
segmentation, value proposal, activities, income stream and key resources was
detected. Finally, new business development had a relation with implementation of
technologies because it has been investigated that business people need the
facilities of technologies to transport their products and give the facility to their clients

to make their deliveries, to reach more consumers.

Key Words: New business development, Uses of technology for delivery,

Consumers segmentation, Value proposal.



INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion es el andlisis de la relacion de desarrollo de nuevas
empresas y uso de tecnologia para delivery, a través de un estudio correlacional.
Con la apariciéon del covid-19, se crearon varios emprendimientos por tal motivo se
debe implementar tecnologia en los deliveries para que puedan ir adaptandose a

las nuevas normalidades y de esta forma seguir siendo competitiva en el mercado.

En esta investigacion se analiza la segmentacion de clientes, propuesta de valor,
actividades, flujo de ingresos, recursos clave, nuevas experiencias y facilitar las
tareas de las personas. Este Proyecto de investigacion aportara a los
emprendedores que hayan realizado su negocio o piensan realizarlo de tal forma
podran tener en cuenta la importancia de ir adaptandose a las nuevas normalidades
que se vayan presentado y tener que implementar la tecnologia en los deliveries

de sus productos.
Este trabajo se constituye por cinco capitulos:

El capitulo I, se aborda los aspectos de informacion general del proyecto de

investigacion.

El capitulo 11, se desarrollara los antecedentes de la investigacion, el marco teorico,

justificacion del proyecto y la metodologia usada para la recoleccion de datos.

El capitulo Ill, se presenta los costos estimados para la implementacion del
proyecto

El capitulo IV, se desarrollara el mercado objetivo del servicio y el analisis de

resultados estadisticos.

El capitulo V, se veran las conclusiones de este proyecto de investigacion



1.

Informacion General
1.1 Titulo de la investigacion:

Desarrollo de nuevas empresas y uso de tecnologia para delivery en situaciones

de pandemia — Miraflores, 2021
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario
Modelo de negocios sostenible:

Se busca desarrollar nuevos modelos de negocios que genere valor econémico,
pero al mismo tiempo, que les facilite la adquisicion de nuevos productos a los

posibles consumidores sin arriesgarse durante la pandemia

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacién o

investigacion aplicada

Marketing e innovacion se relaciona al desarrollo de modelos de negocio ya que
son los encargados de buscar soluciones creando nuevas oportunidades, es el
area encargada de satisfacer las necesidades de los consumidores y ayudara a
fortalecer la imagen de la empresa. De esta manera, la carrera de Marketing e
innovacion es indispensable para el desarrollo de nuevas empresas y uso de
tecnologia para delivery en situaciones de pandemia ya que seran los
encargados de analizar las diferentes estrategias, las cuales se utilizaran en el

modelo de negocio para facilitarle los productos a los consumidores.
1.4. Localizacion o alcance de la solucién

Zona: Parque Kennedy, Miraflores.



2. Descripcion de la investigacion aplicada o innovacion

2.1. Justificacion: problema que buscaresolver, necesidad a satisfacer u
oportunidad que se espera aprovechar

2.1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, debido a la coyuntura que esta atravesando el mundo entero he
encontrado varios problemas, uno de ellos es el impedimento de movilizacion
de personas para prevenir el contagio del COVID-19, gracias a esto, muchas
personas no pueden salir para adquirir los productos a los que estan
acostumbradas. Por tal motivo, se esta buscando un servicio innovador que
satisfaga la necesidad de los consumidores. En este caso planted la creacion
de una empresa que haga el servicio delivery a través de aparatos
electronicos (Drones), de esta manera se evitara que las personas arriesguen
sus vidas saliendo a las calles, ya sea desde los repartidores hasta los
posibles consumidores. Con esta modalidad lo que propone es hacer que el
Drone entregue los productos a la puerta del domicilio o a la ventana de este,
esto para evitar el contacto con el exterior. Pensando en el futuro, también se
puede aplicar esta idea para evitar aglomeraciones en tiendas fisicas y de
esta manera no generar malestar en el usuario ya que muchas veces se
encuentran con los repartidores dentro de la tienda y esto impide que hagan
las compras de la mejor manera. “Actualmente el mercado del delivery /courier
ha tenido un crecimiento importante en el pais, mas aun en la ciudad de Lima.”
(Araujo et al, 2020, p. 1). Lo cual es importante ya que, al no usar medios de
transporte se estaria descongestionando el trafico en las vias publicas y

evitariamos que la contaminacion ambiental siga incrementando.

A nivel internacional, a través de un articulo realizado por el Diario El Pais en
Madrid, en el 2020 se da a conocer los estragos econémicos que han sido

causados por el Covid 19 hacia los empresarios esparioles.

Por un lado, “Con el auge del emprendimiento, los planes de negocio se han
convertido en un instrumento fundamental a la hora de plantear las iniciativas

de innovacion y creacion de empresa” (Ferreira-Herrera, D. C, 2015, p.71) Por



otro lado, “Si abrir cualquier tipo de negocio nunca suele ser una tarea facil y
el fracaso en muchos casos se considera algo habitual, montar una
empresa en tiempos de pandemia conlleva riesgos afiadidos” (El Pais, 2020,
parr. 1). De la misma manera, el diario El Pais (27 de octubre del 2020), en su
articulo “Crear una empresa en tiempos de Covid” mencion6 que: “Lo mas
importante ante las dificultades que supone la pandemia es adaptarse”. Como
se menciono anteriormente, la idea de negocio propuesta es delivery por
medio de Drones, lo cual esta adaptado al contexto de la pandemia, es decir,
evitara que el virus se siga propagando y ayudara a otros comercios a seguir
vendiendo sus productos. El pais también menciona que “La planificacion del
negocio tiene que ser realista” lo cual permitira crecer en medio de una crisis

y nos ayudara a crecer.

A nivel nacional, a través de un articulo, RPP en el 2021 se menciona que
“Actualmente, los emprendimientos méas frecuentes son los relacionados a
alimentos, servicios por delivery y textiles” (parr.8) ya que son los que mejor
se han podido adaptar a esta coyuntura. De esta manera se considera que,
implementar un delivery por medio de drones, es una excelente idea para
seguir evolucionando y calmar mayores necesidades. Adicionalmente, RPP
(2020) senala que “estos responden a las necesidades primarias que no se
podian cumplir por estar mucho tiempo en casa y ademas son negocios que
no requieren una gran inversion de capital”’, en esta misma linea, considero
que implementar esta idea, es ideal responder necesidades como
abastecimientos de productos de primera necesidad sin arriesgarse a ser
parte de la gran cifra de peruanos contagiados. Desde otro punto de vista,
Migdits (2016) menciona que, las entidades bancarias denominan el uso de la
tecnologia como la experiencia omnicanal, la cual, brinda mayores
herramientas a los clientes con el objetivo de tener mayor interaccion para
seguir con la estrategia donde la experiencia es lo fundamental ofreciendo el
didlogo y alineacién de canales online y offline. (citado por Carrillo &

Bouverrie)

Finalmente, se considera que es importante implementar el delivery a base de

Drones ya que facilitara la adquisicion de diferentes productos, ahorrara el



tiempo de entrega, creara nuevas experiencias en los clientes y evitara crear

una mayor contaminacion para el medio ambiente.
2.1.2 Formulacion del problema

Desarrollo de nuevas empresas y uso de tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia — Miraflores, 2021.

2.1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre el desarrollo de nuevas empresas y el uso de

tecnologia para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 20217
2.1.2.2 Problemas especificos

- ¢Qué relacién existe entre la segmentacion de clientes y el uso de

tecnologia para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021?

- ¢, Qué relacién existe entre la propuesta de valor y el uso de tecnologia
para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 20217

- ¢ Qué relacion existe entre las actividades y el uso de tecnologia para
delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 20217?

- ¢, Qué relacidn existe entre el flujo de ingresos y el uso de tecnologia
para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 20217

- ¢ Qué relacion existe entre recursos clave y el uso de tecnologia para

delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 20217

2.1.3 Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

2.1.3.1 Objetivos de investigacion:

2.1.3.1.1 Objetivo general

Determinar cual es la relacion entre el desarrollo de nuevas empresas y
el uso de tecnologia para delivery en situaciones de pandemia —
Miraflores, 2021



2.1.3.1.2 Objetivos especificos

- Determinar de qué manera la segmentacion de clientes se relaciona
con el uso de tecnologia para delivery en situaciones de pandemia —
Miraflores, 2021

- ldentificar de qué manera la propuesta de valor se relaciona con el
uso de tecnologia para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores,
2021

- Establecer la relaciona de las actividades con el uso de tecnologia
para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021

- Analizar de qué manera el flujo de ingresos se relaciona con el uso de
tecnologia para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021
- Demostrar de qué manera los recursos clave se relaciona con el uso
de tecnologia para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores,
2021

2.1.4. Resultados generales: componente del proyecto
2.1.4.1 Justificacién de la investigacion

Esta investigacion se esta realizando ya que, por la coyuntura actual, es
complicado salir para adquirir diferentes productos, lo cual propone nuevas

ideas de negocio.

Esta investigacion se justifica en lo tedrico pues se ha tomado en
consideracion diferentes conceptos que permitiran respaldar la informacién
expuesta a traves de diversas teorias relacionadas a las variables. Existe
informacion diversa referente a como los vehiculos de transporte que son

utilizados para delivery pueden contaminar el ambiente.

Se cuenta ademas con una justificacion social, pues al crear un negocio
que facilitara la adquisicion de nuevos productos se evitara la propagacion

del virus. El llevar a cabo esta idea de negocio, ayudara a que los negocios



incrementen sus ventas notablemente y facilitara a los consumidores a que

logren adquirir productos de primera necesidad sin tener que arriesgarse.

Finalmente, cuenta con una justificacion practica, pues ayudara a la
solucion de problemas de este tipo, s decir garantizara resultados optimos
para lograr la adquisicion de nuevos productos lo cual ayudara a evitar la
propagacion del virus y a estar mas en contacto con nuevas tecnologias

gue seran utilizadas en el futuro.

2.1.4.2 Limitaciones de lainvestigacion

Una de las limitaciones que he encontrado es la metodolégica. Dentro de
esta se puede encontrar el tamafio de muestra, puesto a que como las
personas deben estar aisladas, ha sido un poco mas complicado recoger
los testimonios necesarios que ayuden a sustentar la investigacion.
Adicionalmente, se encuentran las limitaciones en el proceso de aduanaje
debido a que, como se importaran de productos tecnoldgicos, pueden tener
mucha demora, sin embargo, esta puede ser levantada. Asimismo, se
deben solicitar diferentes permisos en la municipalidad de Miraflores para

poder trabajar en el rubro de delivery de manera aérea.

Finalmente, para poder implementar el uso de esta tecnologia se debe
llevar a cabo una capacitacion tanto al personal como a los clientes para

gue puedan hacer uso correcto de los Drones.
2.1.5 Viabilidad de la investigacion

La investigacién se realizara de la forma mas estricta posible, proveniente de

hechos actuales y en contextos reales.

Con respecto a la pandemia del COVID-19 se considera el delivery e
productos de primera necesidad y productos variados, pues esta idea de
negocio da solucion al problema de aglomeracion ya sea de los consumidores
o las personas encargadas del delivery. De esta manera se evitaran mas
contagios durante la pandemia del Covid-19. Adicionalmente, es
recomendable trabajar con agentes de aduanas que conozcan sobre el rubro.



Asimismo, se tendran reuniones con los gerentes de la municipalidad de
Miraflores para conocer los requisitos previos a la solicitacion del permiso y

obtenerlos facilmente.

En adicidn a esto, se realizaran campafas de marketing para ensefarle a los
consumidores cual es el uso correcto de la aplicacion y del Drone que les
entregara el producto. Finalmente, este modelo de negocio que seguirad
funcionando en un futuro puesto que facilitara la adquisicion de nuevos
productos a los consumidores, potenciando las utilidades de las empresas.
Ademas, con este modelo de negocio se esta evitando la contaminacion al
medio ambiente ya que es un producto eléctrico que no produce gases

toxicos.

2.2 Marco referencial: antecedentes de la innovacion o investigacion

aplicada adesarrollar.
2.2.1 Antecedentes nacionales

En primer lugar, Araujo et al, (2020), en su tesis titulada “Plan de negocio para
la creacion de una empresa que ofrece una aplicacion (App) para servicio
delivery/Courier” (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas) (Peru) tuvo
como objetivo principal: “demostrar la viabilidad de este proyecto con
posibilidades futuras de expansion a nivel nacional’. Con respecto a la
metodologia empleada se pudo determinar este plan de negocios contiene un
analisis cualitativo y cuantitativo donde “se identific6 que, producto del
confinamiento que hemos vivido los peruanos estos meses, hubo un
incremento (...) de pequefias y medianas empresas que vieron en esta
situacion una oportunidad de negocio, la misma que los ha llevado a contar
con alternativas de transporte para cubrir y atender su demanda”. En esta
linea, Araujo et al. (2020) menciono que, su poblacion total esta representado
por la poblacion de los distritos de Lima Moderna, asimismo, han considerado
a personas entre los 25 y 55 afios que pertenecen al NSE Ay B. Segun Araujo
et al, (2020), “Actualmente el mercado del delivery/Courier ha tenido un

crecimiento importante en el pais, mas aun en la ciudad de Lima.” (p1)
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En segundo lugar, el Diario Gestion (2019), en su articulo titulado “Menos del
10% de emprendimientos peruanos llegan a tener éxito, ¢como no ser parte
del fracaso?” menciono que, el micro empresario aun persiste en gestionar su
empresa de forma tradicional, basandose en su poca experiencia y
conocimientos, esto lo lleva a cometer una serie de errores que lo conducen
a las conclusiones arriba mencionadas. Asimismo, Chavez. L, CEO de 3eriza,
en el mismo articulo, habl6 sobre una poblacion propuesta de todos los
emprendedores peruanos, en este sentido sefialé que, antes de crear un
emprendimiento es fundamental encontrar aquel servicio o producto que las
empresas 0 personas estan dispuestas a pagar, ademas serd necesario
entrenarse en distintas habilidades para poder liderar a la organizacion. Es
por ello que, solo el 6% logran tener éxito. (Diario Gestion, 2019).

2.2.2 Antecedentes internacionales.

En primer lugar, Montafiez et al. (2019). En su tesis titulada “Estudio de pre
factibilidad de una red de drones como uso alternativo de transporte de
mercancias de pequefia escala en la ciudad de Bogotd” tuvo como objetivo
principal; Realizar un estudio de pre factibilidad para la prestacion de delivery
de productos chicos por Drones en la ciudad de Bogota. En cuanto a la
metodologia utilizada se utilizaron: La metodologia usada en el presente
trabajo es una metodologia cualitativa con investigacion orientada a
conclusiones. A una poblacién compuesta por: la poblacion de la ciudad de
Bogota. Una muestra de 385 ciudadanos. Los resultados mostraron que: se
puede concluir que el estudio seria viable, dado que presentaria un valor
presente neto VPN mayor que 0, adicionalmente tendria una TIR mayor a la

TIO, lo que muestra la viabilidad del proyecto.

En segundo lugar, Ferreira-Herrera, D. C. (2015). En su articulo titulado “El
modelo Canvas en la formulacién de proyectos” tuvo como obijetivo principal;
determinar la pertinencia de la metodologia Canvas en la formulaciéon de
proyectos a través de la caracterizacion del modelo, resolviendo asi la
cuestion: ¢ es la metodologia Canvas un modelo pertinente para la gestion de
proyectos en un contexto emprendedor? Utilizando una muestra de alumnos

activos de la materia de emprendimiento, y profesores del ciclo académico.
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En este sentido, Ferreira (2015) sefialé que, “Con el auge del emprendimiento,
los planes de negocio se han convertido en un instrumento fundamental a la

hora de plantear las iniciativas de innovacion y creacion de empresa” (p71)
2.2.3. Variables:
2.2.3.1 Desarrollo de nuevas empresas:

La escuela de negocios EOI, siguiendo la definicion dada por Shane y
Venkataraman y mejorada por Broadley, (Citado en EOI, 2005) mencioné que,
la creacion de nuevas empresas es un campo en los negocios que analiza
como las grandes oportunidades para crear algo nuevo se presentan, estas
son descubiertas o creadas por determinadas personas, que luego las

explotan y desarrollan al maximo.

Actualmente, en un contexto de pandemia muchas personas se han visto
obligadas a reinventarse, igualmente, en época de COVID-19 muchas
empresas han cambiado de rubro o han cerrado, esto puede ser positivo ya
que crea nuevas ideas para el desarrollo de nuevas empresas. Segun BBC
News (2020) “Aunque ha habido un aumento de clientes particulares
comprando por internet, las operaciones mas rentables son las
interpresariales, y la demanda de estas ha caido porque muchos negocios
han tenido que cerrar sus puertas o reducir sus actividades durante la
pandemia”. A raiz de la pandemia, los negocios locales y los mas grandes,
tuvieron que cerrar sus puertas por disposicion del gobierno. Esto, claramente
genero peérdidas a los duefios y trabajadores ya que quedaron sin ganancias
y sin empleo. Se puede mencionar que los mas afectados fueron los negocios
gue no contaban con un servicio de delivery ya que como se estuvo en
cuarentena, nadie podia acercarse a los negocios para consumir. En este
sentido, se considera importante crear lazos entre empresas pequefias y
grandes con empresas de delivery que les permitan distribuir sus productos
de la mejor manera. Hoy en dia, se sabe que existen algunas empresas que
hacen este servicio, sin embargo, se deben desarrollar nuevas empresas que

cuenten con una mayor tecnologia para brindar una mejor experiencia,



tomando la cuenta el tiempo de entrega, los costos, y sobre todo, que respeten

los protocolos de sanidad dentro de la pandemia del COVID-19.

Con el pasar de los afios, la tecnologia ha ido incrementando, por lo tanto, es
importante que las empresas existentes y las que se iran desarrollando estén
en una actualizacion constante para satisfacer las necesidades de los clientes
y los posibles consumidores. Chavero (2021) sefialé que, para conocer las
necesidades de los clientes es importante escucharlos, es decir, recibir
feedback, o preguntarles directamente a los posibles clientes. Asimismo,
menciond que, es importante convertirte en el consumidor del productos o
servicios para comparar la calidad y vivir la experiencia del cliente desde la
primera persona, conociendo de la mejor manera todos los beneficios y
ajustando los ultimos detalles para que sea la mejor empresa. Adicionalmente,
es de gran importancia conocer a la competencia y como se desenvuelven el
en medio para lograr identificar los puntos fuertes de estas y saber lo que
dicen los usuarios de ellos esto ayudara a tener una base sobre lo que el

publico objetivo esta buscando para satisfacer sus necesidades al 100%.

Tomando en cuenta el cierre de empresas y el avance de la tecnologia, es
una gran ventaja que genera nuevas ideas ya que, al haber varias empresas
qgue han cerrado por falta de empleados o riesgo de contagios generan
facilidades para la apertura de una nueva empresa de delivery a base de
drones ya que permitird hacer un delivery exitoso inhibiendo contagios y
facilitando la adquisicion de nuevos productos con mayor rapidez. Asimismo,
se sabe que, en estos ultimos afios se han potenciado la creacion de
emprendimientos, sobre todo durante la pandemia de COVID-19 donde
muchas personas se quedaron sin trabajo. En este sentido, El Diario Gestion
menciono en un articulo del 2021 que, el afio de la pandemia trajo un
sinnimero de incrementos de nuevas empresas en el Perld, creandose mas
de 235,000 unidades. Entre estas, la mayoria eran unipersonales y dedicadas
a la venta minorista, contrarrestando la desaparicion de 2.2 millones de
puestos de trabajo por la crisis econdémica. Es aqui donde se encuentra un
gran campo para el desarrollo de una nueva empresa de delivery con

tecnologia inteligente puesto a que como se han implementado tantos
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emprendimientos, negocios o empresas debe existir una red que permita
hacer las entregas de los productos comprados cumpliendo con los protocolos

del COVID y que evite mas contagios.

Segun el subgerente regional de Desarrollo Econémico de dicho programa,
Marlene Cardenas (2020) “Es primordial realizar un analisis sobre cual es el
impacto que la coyuntura esta ocasionando en la empresa. Hacer un balance
del descenso de ventas, observar las acciones de la competencia y conocer
el cambio del comportamiento de los clientes permitiran replantear la razén de
ser del negocio”, tomando esto en cuenta, es importante no solo evaluar la
coyuntura de la pandemia, que en realidad es un beneficio, sino también las
propuestas de los competidores para saber como desarrollarse y ser los
mejores en el campo. El desarrollo de nuevas empresas debe ir de la mano
con los diferentes sucesos que estan sucediendo en el pais donde se creara,
puesto a que estas generardn ventajas y desventajas y es importante
evaluarlas para poder convertirlas en oportunidades de ascenso.

Desarrollar una nueva empresa incluye muchos requisitos y existen aspectos
esenciales que se deben seguir para que esta se lleve a cabo de la mejor
manera. Martinez, et. Al. (2015) mencion6 que “un aspecto esencial para la
creacion de nuevas empresas es la innovaciéon”. Esto es realmente importante
ya gue, como se menciono anteriormente, la tecnologia cada vez incrementa
y con ella va creciendo la inteligencia artificial lo cual nos obliga a estar en un
constante aprendizaje y una actualizacién para estar al nivel que se necesita.
Si bien es cierto, el desarrollo de nuevas empresas nunca ha sido una tarea
facil y considerando la pandemia es un poco mas complicado, sin embargo,
poder innovar nos permitira crecer cada vez mas y llegar a tener la acogida
que se desea. En este sentido, Juarez, (2020) mencioné que “los
microempresarios deben acceder a los nuevos mecanismos tecnolégicos para
consolidar las ventas como el pago con tarjetas de crédito de consumo”. Uno
de los grandes cambios que se han dado en la actualidad, es el uso de las
tarjetas de crédito o débito, en este sentido, se ha dejado de utilizar el dinero
en efectivo como se solia hacer antes, lo cual es una ventaja para algunos y

desventaja para otros. Sin embargo, se considera como una oportunidad ya
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gue al tener que innovar, nos permite crear nuevas maneras para recibir los
pagos de los clientes. Actualmente, al hacer pedidos por aplicacién y querer
pagar con tarjeta, se le pide al cliente que la introduzca a la aplicacién y esto
puede generar temor en ellos ya que se conocen casos sobre que el producto
llega en mal estado, incompleto o no llega. Se considera que con la creacion
de una empresa de delivery en la que se utilizara tecnologia inteligente, se
evitaran estos problemas y se podria afiadir un P.O.S al Drone para que los
clientes paguen al momento de recibir el producto, generando tranquilidad al
momento de hacer sus compras. Adicionalmente, el incrementar mecanismos

tecnoldgicos nos permitira llegar a mas clientes.

La utilizaciébn de Drones para el delivery nos proporciona un sinnimero de
beneficios. En adicidn a esto, estar en contacto con la tecnologia nos permitira
establecer conexion con la domaética que actualmente muchas personas
utilizan en casa como Alexa, Siri, Google Home, facilitando la adquisicion de

nuevos productos a los clientes.

Con esta tecnologia serd mucho mas facil poder rastrear el pedido y recibirlo
en un menor tiempo. Weller, J. (2020) comentd que “Entre las tendencias que
marcan el mercado laboral en los Ultimos afios se destacan las perspectivas
de una fuerte destruccion, transformacion y creacién de empleos”, la creacion
de nuevas empresas es un beneficio mutuo ya que, involucrard al cliente, a
los duefios y a los trabajadores de la empresa como beneficiarios ya que
facilita la adquisicion de productos, genera capital y aumentan las vacantes
de trabajo. Asimismo, beneficia a las empresas que venden de manera
presencial como online, y Weller, J. (2020). También menciond que “ya
previamente a la crisis sanitaria, las compras en linea habian registrado una
clara tendencia ascendente, lo que, por ejemplo, en los Estados Unidos ha
incidido en una reestructuracion del comercio al por menor, con una marcada
caida de la presencia de las tradicionales tiendas de departamento”. Esto es
una gran ventaja para lo que se busca crear, ya que al pertenecer al rubro de
delivery, el incremento de las compras en linea nos beneficia enormemente

ya que crea mayor capacidad de expansion a nuestro favor.



Como se menciond en la cita de Martinez, et. Al. Uno de los aspectos mas
importantes para el desarrollo de nuevas empresas es innovar. Se considera
que dentro de esta innovacion no debe estar solamente un buen packaging o
crearle una experiencia nueva al consumidor, sino crear diferentes beneficios
para los clientes, los cuales nos ayudan a ser mas conocidos y que puedan
probar nuestro método de delivery, de esta manera no solo llegaremos a tener
un mayor alcance sino, también obtendremos una reputacion inigualable que
nos favorecera para crecer. De la misma manera, permitira tener un gran auge

econdmico.

El emprendimiento ha sido reconocido como una de las fuerzas detras
del desarrollo econémico (Naudé, 2013; Horvath, 2016) y social
(Wompner, 2008), las cuales son impulsadas desde la innovacion,
generando nuevas areas de negocio que han traido al mercado
productos completamente nuevos (Pifiuel, 2014, citado por Ordoiiez,
2017)

El desarrollo de nuevos negocios ha incrementado conforme pasa el tiempo y
las oportunidades de crecer cada vez son mayores ya que conforme pasan
los afios las necesidades de los consumidores incrementan gracias al
Marketing. Esto permite conocer a profundidad a los clientes y saber como
llegar a ellos. El crear una empresa de delivery es como un comodin para
llegar a todos los clientes. Es decir, al no pertenecer a un solo rubro como
comida, ropa, articulos de limpieza, etc. nos permitira llegar cada vez méas a
diferentes consumidores ya que seremos la red en donde podra encontrar
todo lo que necesita y que se lo entregard en menor tiempo, debido a que
como sera delivery aéreo evitaremos el trafico que caracteriza a Miraflores,
asimismo, seremos una empresa eco amigable, la cual ayudara al medio
ambiente con la contaminacion. En estos ultimos afios, se ha podido visualizar
gue los consumidores estan buscando comprar a empresas eco amigables
para contrarrestar la contaminacion ambiental y detener el deterioro del

planeta.

Segun el estudio “The strength of our resolve: How environmental

causes impact our behavior” (La fuerza de nuestra determinacion:

1le



como las causas ambientales impactan nuestro comportamiento)
del IBM Institute for Business Value para el cual se entrevistdo a mas
de 14.000 consumidores en nueve paises, incluidos Brasil y México-
el 55% de los consumidores indicé que la sostenibilidad es muy o
extremadamente importante para ellos a la hora de elegir una marca,
sobre el 22% en comparacion con el mismo estudio previo a la
pandemia. Ademas, el 54% afirmo que pagaria un sobreprecio por las
marcas que son sostenibles o medioambientalmente responsable.
(Arce, 2021, parr.2)

Tal como se menciona en el articulo de Arce (2021), los consumidores buscan
marcas que sean sostenibles. El estudio concluyé que el 54% de las personas
pagaria mas por las marcas que ayuden al medio ambiente, de este modo
vemos como oportunidad desarrollar una empresa que colaboren con el medio

ambiente y faciliten el delivery a los consumidores.

Adicionalmente, en el mismo articulo se menciona que segun una encuesta
semestral que se le realiz6 a la generacion Z, que realiz6 el banco de
inversion Piper Sandler a aproximadamente 7.000 adolescentes de Estados
Unidos, comentaron que la igualdad racial y el medioambiente eran sus dos
principales problemas sociales. Por esta razén, estos adolescentes estan
priorizando marcas que apoyan la campafia Black Lives Matter. En este
sentido, se considera importante no solo pertenecer al grupo que esta en
contra de la contaminacion ambiental y es ecofriendly, sino también
involucrarse dentro de los problemas sociales que aturden a nuestros
consumidores para asi crear una imagen perfecta que apoya a los clientes y
gue no solo buscan beneficiarse. Esto es de gran importancia ya que, al sentir
el apoyo de las marcas es mucho mas facil llegar a mas personas puesto a
gue sienten el respaldo que necesitan. Este caso es muy parecido a lo que
sucedid hace un tiempo en la crisis presidencial que se vivi6 durante la
pandemia, la poblacion peruana no estaba de acuerdo con el presidente que
debid asumir el puesto cuando vacaron a Martin Vizcarra y se ocasion6 una
serie de marchas y reclamos para levantar la voz. En este sentido, los

peruanos se quejaron con las empresas puesto a que ponian slogans como
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“siempre contigo” o “jueves de patas” cuando en un momento de crisis no

tenian el apoyo que el refran mostraba.

La creacion de una empresa no es solo pagar unos permisos y abrir un local,
esto va mas alla de eso. Abrir una empresa va a influir en el factor econémico,
también tiene que acatar las reglas y sera influido por el factor politico del pais,
el abrir una nueva empresa es crear una red en la cual el cliente va a poder
utilizar para calmar sus necesidades, adicionalmente, es el lugar donde va a
depositar su confianza y del cual quiere recibir un apoyo cuando lo necesite.
Se cree importante también, premiar la fidelidad del cliente puesto a que al
haber tanta competencia entre marcas, precios y tipos de servicio es dificil
tener un cliente 100% fiel, de este modo, consideramos importante crear
promociones, descuentos o diferentes formatos que permitan fidelizarlos al
100% y que cuando necesiten adquirir un producto, piensen en nuestra marca

como primera y Unica opcion.

En el articulo de Rodriguez et. al.(2020), se hablan sobre los centennials;
estas son las personas nacidas entre el 2000 y 2018, en este se menciond
que “esta generacion esta acostumbrada a buscar y encontrar lo que
necesitan de una manera rapida y en tiempo real; desean relacionarse a
través de dispositivos moviles, generar contenido y compartirlo” Ello es algo
muy real puesto a que las generaciones actuales; hablando por los millennials
y los centennials, buscan tener todo al momento con “un solo click”, esta
también es una oportunidad para el desarrollo de una nueva empresa ya que

este es el facilitador de los productos a los consumidores.

Preparar una nueva aplicacion en la que se pueda rastrear el drone el cual
esta transportando el producto es primordial, asimismo, es importante afadir
nuevas opciones de pedido dentro de esta para facilitar el uso del aplicativo y
llegar a mas personas. Como se mencioné anteriormente, el incremento de la
tecnologia es increible y esta ha tenido un impacto positivo y negativo en el
mundo. Asi como existen los jovenes que manejan un dispositivo electrénico
al “derecho y al revés” también existen las personas adultas que se les
dificulta el manejo de estas y tienen que depender de jovenes para que

puedan hacer uso de estas. Parte de la creacion de una nueva empresa o
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emprendimiento esta el capacitar a sus consumidores para que puedan hacer
uso de las redes o aplicativos que la empresa posee. En adicion a esto,
también es importante tener en cuenta la experiencia del cliente, en este
sentido; también se va implementar en la aplicacion un formato en el que el
usuario pueda visualizar todo el recorrido del drone, desde que va a recoger
su orden en el punto de recojo o restaurante hasta que llegue al punto de
entrega. De esta forma se vivira una nueva experiencia de poder visualizar

todo el recorrido que hace el drone por la ciudad.

Cuando las experiencias superan las expectativas, se consiguen
clientes deleitados, pero si pasa lo contrario y las experiencias son
inferiores a las expectativas, el efecto sobre la marca es
negativo. Hoy en dia, la gestion de marcas es una de las claves
fundamentales para la ventaja competitiva en las empresas. Sin
embargo, generar una exitosa gestiéon depende en gran parte de las
relaciones entre la marca y los consumidores desde el punto de vista

funcional y emocional. (Bobadilla, 2021, parr. 2)

La cita de Bobadilla, demuestra que hoy en dia los consumidores buscan vivir
la experiencia del servicio que uno compra, por tal motivo el desarrollo de
nuevas empresas debe tenerlo como pilar fundamental para su creacion. En
esta misma linea, al momento de el desarrollo de la empresa de delivery a
base del uso de nuevas tecnologias, se va a implementar el delivery con
drones para que los clientes puedan vivir el recorrido desde los aires del recojo

de su producto hasta la entrega del mismo.

Bobadilla (2021) en el mismo articulo menciona que, existe un gran abismo
entre el antiguo enfoque que tenia el Marketing basado en “hacer y vender” y
el nuevo enfoque el cual esta basado en “sentir y responder”, en el que la
gestion del valor de la marca tiene una gran participacion y es esencial. En
este modo, también comentan que el valor de la experiencia conduce a la
fidelidad y lealtad de los consumidores a la marca, lo cual resulta en un
beneficio del rendimiento empresarial, teniendo clientes de largo plazo el cual
es el gran proposito de todas las empresas. Ya que “las experiencias también

conectan a la compaifiia y la marca con el estilo de vida de los consumidores
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y clientes”. (Bobadilla, 2021, parr. 7). Esto quiere decir que actualmente las
empresas buscan y deben llegar a conectar con sus clientes para lograr

fidelizarlas y tenerlas consigo en la empresa por un largo tiempo.

Se sabe que las personas se identifican con las marcas y logran tener un
sentimiento hacia esta, de esta manera, se vuelven leales a la marca que logré
hacerlas vivir una experiencia diferente. En adicion a esto, es importante estar
en contacto con la digitalizacion y la transformacion que ella necesita, ya que
“en los negocios, la transformacion digital ha sido relevante y el comercio
electronico se aceler6 en la actual coyuntura, tornandose en algunos
momentos como la Unica via de atencién a los clientes”. (Conterno, 2021, parr.
2) Para desarrollar nuevas empresas, es importante estar atentos a todo lo
gque pueda pasar a nuestro alrededor, en este caso la pandemia y el
incremento de nuevas tecnologias. Siguiendo la cita de Conterno en el Diario
Andina, debemos tomar en cuenta que actualmente, con el distanciamiento
social es realmente relevante una digitalizaciéon. Si bien es cierto, estamos
viviendo una pandemia que con el pasar de los afios va a desaparecer, sin
embargo, las costumbres que se han tomado dentro de este aislamiento no
se perderan facilmente ya que se han ido tomando para prevenir contagios y
facilitar los diferentes procesos que se suelen desarrollar en la vida cotidiana.
Como se comentd, el desarrollo de nuevas empresas antes de concretarse
debe haber hecho una investigacion correspondiente para evaluar todas las
variables existentes. Del mismo modo, se deben seguir diferentes pasos para
poder concretarla.

Como fue mencionado anteriormente, la creacidbn de nuevas empresas
incluye diferentes pasos, Vicente,2020, en un articulo de Aula CM, menciono
diferentes pasos que ayudaran para la creacion de la misma. Asimismo,
menciono que para crear una empresa actualmente, ya no basta con solo abrir
tu negocio y esperar a que te lleguen los clientes esperados. La competencia
es mayor y el negocio que era offline debe completarse con una version online
que represente con exactitud los valores y servicios que se da en el proyecto
empresarial. Adicionalmente, menciona que es sumamente importante

determinar el tipo de empresa que se creara y determinar la forma juridica,
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tener un capital social, tener registros de patentes y marcas, etc., y luego de
un gran proceso poner la idea en marcha. Seguir estos pasos y un proceso
para la creacion de nuevas empresas es fundamental para no fracasar. Como
se menciong, crear una empresa no es solo abrirla porque a alguien se le
ocurre la idea de negocio. Se conocen muchos casos de empresas que han
fracasado por no seguir un proceso adecuado o por ahorrarse estos pasos
llegaron a caer en la informalidad y claramente esto no es beneficioso. El
desarrollo de una nueva empresa o emprendimiento debe ser beneficioso
para todos, no solo para la persona que lo esta emprendiendo. Esto quiere
decir que, no solo se debe pensar en el bien personal, si no en el comuan, esto
no quiere decir que se utilice un sistema socialista, sino, contribuir a la mejora
de los procesos para la creacion de empresas y utilizar esto a nuestro favor
para facilitarle las tareas a los consumidores, de igual manera, la creacién de
una nueva empresa es sumamente beneficioso para las personas puesto que

al abrir una empresa formal se necesitaran empleados.

Al abrir una empresa de delivery en la cual se utilizardn drones también
habran vacantes para empleados puesto a que se necesita gente que maneje
los drones por medios de controles, adicionalmente, las personas que posean
un drone podran inscribirse a la empresa para poder trabajar desde su
domicilio, siendo esto muy parecido al sistema que maneja Uber o taxi beat,
gue hace un tiempo poseian una cantidad de automoviles para utilizarlos
como medio de transporte pero conforme fueron pasando los afos, las
personas se fueron afiliando para trabajar personalmente con su auto, siendo
esta una gran ventaja ya que ayudan a la empresa a disminuir grandes costos
con respecto a las unidades que se utilizaran, de este modo ambas partes
estan ganando puesto a que la empresa disminuye costos y gana comisiones

por el servicio y la persona que hace el servicio gana dinero.

Asimismo, detras de la creacién de una empresa existen recursos claves que
ayudaran a que esta se pueda formar de la mejor manera. Es decir, existen
recursos humanos y econémicos que haran que el trabajo se complemente.
Por un lado, el recurso humano se refiere a todas las personas que trabajen

dentro de la empresa, desde el duefio o gerente hasta los encargados de
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manejar los drones, como se comentd anteriormente, existira una opcion en
donde las personas que posean un drone y tengan los permisos
correspondientes para manejarlos, podran afiliarse siguiendo una serie de
requisitos para ser parte del proyecto, en este sentido, se podra contar con
una flota mayor para engrandecer la empresa. Por otro lado, existe el lado
econdémico, es decir, el dinero que se utilizara para la creacion de esta
empresa. Se considera que detras de la creacién de una empresa existen
diferentes factores econdmicos como alquiler, pago de servicios, gastos,
pasivos, activos, y demas, es por ello que, se necesita la financiacion de un
agente externo si es que no se cuentan con las capacidades necesarias para

realizar las inversiones y gastos correspondientes a la apertura de la empresa.

Adicionalmente, el desarrollo de nuevas empresas debe estar seguida por una
segmentacion de clientes. Da Silva (2020) sefial6 que, la segmentacion de
clientes se basa en dividirlos en grupos dependiendo de sus necesidades,
actitudes, actividades y comportamientos que sean similares con el objetivo
de conocerlos mejor y atender sus necesidades. Gracias a esta
segmentacion, se facilita la adquisicion de nuevos clientes puesto a que, como
se esta siguiendo un algoritmo y se estan dividiendo en conjuntos claves, se
podra llegar eficazmente a los clientes elegidos. En este sentido, para el
proyecto se ha utilizado una segmentacion de clientes el cual ha dejado como
resultante al distrito de Miraflores en Lima, Perd. Asimismo, esta
segmentacion incluye un mercado de nichos y masas. El mercado de masas,
esta dirigido a un publico en general. La propuesta de valor de esta, esta
orientada a satisfacer las necesidades y problemas similares en el publico.
Adicionalmente, el mercado de nichos, estan aun por explorar y explotar. La
transicion entre un sistema de medios de masas y uno de medios personales,
donde cada usuario determina en cada momento lo que quiere ver, donde y
cuando quiere. En este sentido, Moreira (2019) menciond que, encontrar un
mercado de nicho y descubrir nuevos son fundamentales para construir un

negocio exitoso.

En adicion a esto, para lograr un nuevo modelo de negocio que sea exitoso

es indispensable tener una propuesta de valor que ayude a la diferenciacion



de la competencia. Higuerey (2019) mencioné que, la propuesta de valor
relaciona los aspectos destacados que hacen posicionar a una empresa entre
sus consumidores, eso hace que mejore la capacidad para resolver sus
necesidades. En esta misma linea, se puede encontrar que es importante
tomar en cuenta la personalizacion y la comodidad. Como se mencioné
anteriormente, es indispensable facilitarles las tareas a los consumidores,
asimismo, es primordial afiadirle caracteristicas que ayuden a diferenciar a la
empresa de las demas, en este caso, se podria decir que, la personalizacion
formara parte de la propuesta de valor que ofrece la empresa. Hacer sentir al
cliente como unico es fundamental puesto a que el sera el que adquirira los
nuevos productos. Creando el mensaje de que es él es un pilar fundamental
para el desarrollo de la empresa y creando promociones que ayuden al cliente
a que sienta que piensan en él ayudara a que este mensaje se lleve de la
mejor manera. Adicionalmente, es de gran importancia tener en cuenta las
fechas importantes del cliente ya que ayudara a que se sienta parte de la

comunidad, creando un mensaje importante dentro de su comportamiento.

Dentro de la propuesta de valor, también se puede encontrar que brindar
comodidad es una de las caracteristicas que el cliente busca para elegir un
servicio. En esta oportunidad, con el proyecto del delivery por medio de drones
estamos buscando darle la mayor comodidad al cliente y facilitar su proceso
de compra. Este proyecto, busca acercarse a cualquier cliente del distrito de
Miraflores sin importar el piso en el que viva, es decir, a diferencia de las
empresas de delivery convencionales, en este caso, el drone si subira hasta
el departamento del cliente para dejarle el pedido, lo cual impedira que el
tenga que bajar a recibir el producto y pagar por el. Asimismo, como se llegé
a mencionar, se busca dar la facilidad de pagar con tarjeta en el domicilio lo
cual brindara comodidad al cliente ya que muchas veces no cuentan con
efectivo en mano para pagar los productos que deseen adquirir y tienen miedo

de agregar la tarjeta a una aplicaciéon ya que han tenido malas experiencias.

Actualmente, se estan utilizando diferentes plataformas de delivery sin
embargo no todas dan las mismas facilidades para que los clientes logren
adquirir sur productos, en este sentido, parte del proyecto es crear
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suscripciones o pagos prepago en donde los clientes podran elegir con cual

se sienten mas comodos o cual les conviene segun la economia que manejen.

Como se menciono, existiran dos métodos de afiliacion y pago. En primer
lugar, es el de suscripcidn. Question Pro, un software de encuestas, en el
2021 menciond que, el precio de la suscripcion puede ser diferente al precio
de los productos normales, ya que a menudo esta se basa en la duracion de
la suscripcion, por lo que, mientras mas larga es la relacion, puede ser mas
barato. En esta misma linea, se puede decir que, el pago por suscripcion es
donde el cliente podra hacer un pago mensual referente al servicio que
incluirdn una cantidad de envios y en el cual podran ver el recorrido del drone
por medio de las calles, visualizando los ambientes desde la camara del
drone. En segundo lugar, se ofrecera el servicio prepago, en el cual se podra
pagar cada envio al momento que el drone le del producto al cliente. Estos
dos métodos han sido creados para crear una cercania con los clientes, es
decir, lograr que los planes se acomoden a su economia ya que algunos
preferiran hacer un pago mensual como el de un servicio de agua o luz, y otros
qguerran hacerlo cada vez que hagan un pedido puesto a que no lo hacen tan

seguido o ganan diariamente.

Finalmente, se puede concluir que es sumamente importante el uso de las
nuevas tecnologias para el desarrollo de empresas y emprendimientos.
Adicionalmente, es fundamental pensar en los consumidores y en brindarles
una experiencia Unica para lograr fidelizarlos a un 100%. Asimismo, es
importante no olvidarse de seguir el proceso adecuado para el desarrollo de
nuevas empresas como determinar el tipo de empresa que se creard y
determinar la forma juridica, tener un capital social, tener registros de patentes
y marcas, etc., para lograr alcanzar el éxito deseado y ser la marca deseada.
En este sentido, también es importante seguir el avance tecnoldgico e
implementarlo en este desarrollo para estar actualizados y ser la empresa que
el consumidor desee utilizar por las buenas experiencias y por el gran avance
tecnolégico que les facilitara la adquisicion de productos para calmar sus

necesidades.
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2.2.3.2 Uso de tecnologia para delivery

Como se sabe, latecnologia es una herramienta de gran importancia que sirve
para continuar con el desarrollo en el mundo. Segun el articulo de Importancia
Org. la tecnologia se define como la coleccion de diferentes herramientas que
dan la facilidad de usar, crear, administrar e intercambiar informacion y
contenido. Adicionalmente, comenta que el desarrollo de la alta tecnologia ha
ayudado a conquistar y traspasar las barreras de comunicacion, reduciendo
la brecha entre la gente de todo el mundo. Asimismo, se puede decir que, con
el pasar de los afios las tecnologias han ido incrementando y esta es una base
para la creacion de nuevas empresas la cual debe ser tomada con importancia

para crecer en el rubro que uno desea.

Actualmente, debido a la pandemia, el uso del servicio de delivery ha
incrementado significativamente. Segun el Diario Gestion “El servicio de
delivery en el pais creci6 250% durante la pandemia del COVID-19, de
acuerdo datos de Touch Task, empresa de gestion de recursos humanos,
marketing y ventas” (Diario Gestion, 2021, prrl). Antes de que esta pandemia
empiece, muchas personas estaban acostumbradas a acercarse a las tiendas
a hacer las compras, perdiendo tiempo y haciendo largas colas para poder
pagar. sin embargo; con el pasar del tiempo y como consecuencia de la
coyuntura actual, para seguir los protocolos que el estado establecid y evitar
mAas contagios, muchas personas han cambiado esta costumbre y estan
solicitando la opcion del servicio a domicilio para la entrega de todos sus
productos. Con el pasar del tiempo, dentro de esta pandemia, la adquisicion
de productos por delivery se ha convertido en algo “normal” y esta obligando
a que todos los negocios sean grandes o0 pequefios, incorporen esta opcion
para no perder ventas, ya que la mayoria de personas han acogido un ritmo
de vida diferente durante este Ultimo afio, el cual se ha hecho una nueva
costumbre, dandoles la facilidad de no salir de su casa para realizar todo tipo
de pedidos desde la comodidad de ella.

Charles Caillaux en el 2020 menciond que, una de las principales tecnologias
gue han sido usadas por las empresas en este tiempo de la pandemia del

COVID-19 es la inteligencia artificial en forma de robots para facilitar las tareas



gue usualmente son realizadas por humanos, como los servicios de atencion
al cliente mediante asistentes virtuales. Adicionalmente, se han adaptado los
canales de consumo al nuevo consumidor peruano, mediante el desarrollo de
diferentes aplicativos mdviles, que mejoran contenidos y publicidad digital. La
tecnologia ha traido consigo grandes beneficios, en este caso crear nuevas
experiencias y facilitar tareas a las personas. En este sentido, se considera
importante usar esto a nuestro favor para la creacion de nuevas empresas. La
creacion de una empresa de delivery a base de drones es un claro ejemplo
de este gran desarrollo que no solo beneficiara a los empresarios sino también

a los consumidores.

La creacién de una empresa con robots es una tarea complicada ya que existe
todo un proceso detrds, sin embargo, tiene grandes ventajas y facilita
enormemente las diferentes tareas. En este caso, la utilizacion de tecnologias
se basara en el uso de drones para lograr facilitar el proceso de entrega y con
la creacion de una aplicacién especial que se conecte con los asistentes de
casa para facilitar el proceso de compra, creando mejores y gratas

experiencias.

las principales ventajas de los drones son la posibilidad de acceder a
lugares remotos y su inmediatez para emprender su vuelo. Segun
datos de autorizaciones concebidas en 2015 por la FAA el uso de
drones para fines de entretenimiento, fotografia y vigilancia ya esta
bastante extendido (FAA, 2015) pero recientemente se busca que
incursionen en la entrega de mercancia al interior de centro urbanos
(Romero, 2015, p.1).

Es importante no solo quedarse en lo que ya existe o0 esta establecido, innovar
es la clave del éxito. Como se menciond anteriormente, se esta considerando
utilizar drones y seran escogidos los que cuenten con camara para crear una
experiencia inigualable. Asimismo, se utilizaran las redes bluetooth para crear
mayores conexiones, para que asi el drone pueda ser rastreado desde los
asistentes del hogar como Alexa, Siri 0 Google home. Si bien es cierto, la
tecnologia es un gran aliado, sin embargo, existen quienes aun no pueden

obtenerla por falta econémica o falta de cobertura en los lugares donde viven.
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Si bien es cierto, el proyecto se basa en el distrito de Miraflores, se piensa
mas alla de lo mostrado ya que con el pasar de los afios se puede llegar a
una expansion en los diferentes distritos de Lima y el Peru. Caillaux (2020)
volvié a mencionar en su articulo que actualmente el Gobierno y las alianzas
existentes en el sector privado estan implementando diferentes plataformas
de comunicaciones para ampliar la cobertura que se tiene en el pais y
asimismo, mejorar los servicios mediante el uso de tecnologias como la fibra
Optica, los sistemas satelitales de baja O6rbita y las redes celulares de
infraestructura compartida, siendo esto una gran ventaja para el desarrollo de

una empresa que se basa en la tecnologia.

Desde el mismo punto de vista, se puede decir que, es parte fundamental en
una empresa poder tener tecnologia avanzada ya que facilita la tarea dentro

de la organizacion como fuera de esta.

La aplicacion de la tecnologia en las empresas estd modificando los
modelos de los negocios. Sin embargo, el ritmo de evolucion es
distinto segun qué organizaciones. Y es que muchas de ellas todavia
no han iniciado el tan inminente y relevante camino hacia
la transformacion digital, que puede suponer su supervivencia en el
futuro. EIl éxito, para ello, reside en la capacidad de adaptacion a un
mundo tan cambiante como el actual que, sin duda, demanda
la inversion en tecnologia. Esta Ultima pasa por su adecuacién a las
necesidades de la compafiia y, por tanto, debe enfocarse a sus

resultados, su innovacién y su mejora continua. (Baird, 2020, parr. 1)

Tal como mencioné Baird, la utilizacion de la tecnologia estd cambiando los
modelos actuales de negocios, hoy en dia la utilizacion de esta es
fundamental en una empresa para facilitar las tareas dentro de la organizacion
y de este modo se ahorra tiempo que se podra utilizar para enfocarse en
alcanzar los objetivos que la empresa se traza y asi, poder generar una mayor
cantidad de ingresos. En adicion a esto, Baird (2020), en el mismo articulo,
mencionod que las empresas que no inviertan en tecnologia en un futuro muy
cercano pueden ser muy perjudicial para estas organizaciones y es momento

de comenzar el proceso del cambio a través de una estrategia 360 grados que
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incluya la innovacion tecnoldgica. Esto quiere decir que, la tecnologia es

primordial para el desarrollo y avance de cualquier empresa.

Hoy en dia la utilizacion de recursos tecnologicos es fundamental para crecer,
en este sentido, como se menciono en la cita de Juarez, (2020). Es importante
no solo considerar la tecnologia como los drones o diferentes dispositivos,
sino también incorporar la tecnologia de los pagos sin contacto al momento
de recibir el pedido, asimismo, el aceptar tarjetas de crédito o débito como
medios de pago. Esto quiere decir que, es importante no solo agregar un
espacio dentro de la aplicacion en la cual se pueda pagar, si no, utilizar los
recursos que ya se tienen para potenciarlos; es decir, utilizar el pago sin
contacto que ya existe para poder pagar los productos al momento que las
personas lo reciben, facilitdndoles la adquisicion de nuevos productos y el uso
de la aplicacién ya que no muchos tienen la confianza de ingresar el nUmero
de su tarjeta y el codigo de seguridad dentro de una aplicacion asi sea
reconocida. El uso de la tecnologia, como se mencion6 anteriormente, es para
facilitar tareas y procesos; por lo tanto, es fundamental utilizarlo para crear
nuevos recursos y nuevas ideas de negocio. En este caso, se utilizara la
tecnologia de drones para realizar entregas y delivery de los productos
comprados en diferentes empresas para ayudar a los consumidores a que
puedan seguir comprando los productos que necesitan, satisfaciendo sus

necesidades de una forma mas facil.

A corto plazo se espera que los vehiculos eléctricos y la mayor
presencia de tecnologia desatendida en la entrega configuren la
primera ola que transforme el delivery. Se trata de una ola que ya esta
en marcha, pues se trata de tecnologias que estan ya disponibles en
el mercado y son escalables. Entre sus beneficios encontramos que
contribuyen a la rentabilidad de los negocios, cumplen con la
normativa vigente y son bien aceptadas por los consumidores.
(Pulido. 2019, pétrr. 2)

Como se menciond en la cita de Pulido (2019) utilizar nuevas tecnologias para
delivery es beneficioso ya que contribuye a la rentabilidad de diferentes

empresas y ademas son bien aceptadas por los diferentes clientes. En la
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actualidad, se conoce que los servicios de delivery han aumentado gracias a
la pandemia ya que, por seguir los protocolos, gran cantidad de personas
prefieren pedir sus productos por este medio que acercarse a la tienda fisica
a comprarlos o recogerlos. Como caso personal, puedo comentar que
actualmente cuando deseo pedir un producto, lo hago por medio de
aplicaciones que se hacen delivery, sin embargo, a veces causa problemas
ya que me piden introducir la tarjeta a la aplicacion para poder pagar y para
mi no es la mejor opcién puesto a que ya he tenido problemas con ese método
de pago. Adicionalmente, otro de los problemas que se ha encontrado es el
tiempo de entrega o de aceptacion del pedido ya que muchas veces suele

demorar.

Con el uso de las nuevas tecnologias se trataran y eliminaran estos problemas
existentes ya que, el drone tiene la capacidad de ir a una velocidad
considerable y no se cruzara con el trafico en las horas que mas abundan.
Adicionalmente, el uso de tecnologia debe servir para “(...) anticiparte a las
demandas de tus clientes, a las tendencias del mercado e ir buscando las
innovaciones que mejoren la experiencia de tu cliente y asi conseguir impulsar
tus ingresos (...)"” (Escuela Online de Marketing Gastronémico, 2020, parr. 6)
Tal como se menciond en la cita, hoy en dia la gran mayoria de personas
realizan todo tipo de pedidos por delivery, esto es una gran ventaja ya que, al
existir pocas opciones de delivery confiables, se podria ingresar al mercado
con mayor facilidad y ser aceptado de la misma manera, por lo que es una
idea innovadora dentro del mercado peruano, ya que esta incluye que los
usuarios puedan vivir la experiencia de ver todo el recorrido que hace el drone
por los aires de la ciudad durante el trayecto del punto de recojo al punto de

entrega.

First Courrier sefialdé que este sistema de reparto generaria impactos
positivos como la exactitud de la hora de entrega, reduccién de costos
y también evitaria los contagios de COVID-19. Mientras, Eulen
sostuvo que beneficiara a las zonas periféricas de Lima. (First Courier,
S.F., citado por Artica. J, 2021)



Artica (2021) mencioné que, esta modalidad de repartos ayudara en gran
cantidad a mejorar la calidad del servicio debido a que se sabria exactamente
el horario de entrega del pedido, reduciria los costos de la empresa y también
se evitaria la propagacién del virus covid-19. De la misma manera, se
“facilitara la vida” de las personas, ya que evitan el estrés de ir a comprar sus
productos en las tiendas, restaurantes, centros comerciales, etc., facilitando
el proceso y las tareas del dia a dia, de la misma manera, no solo pueden
usar el servicio para comprar productos, se piensa afiadir opciones de courier
para que las personas puedan utilizarlo si desean mandar o recoger algo de

la casa de alguna persona o del lugar que deseen.

Como fue mencionado anteriormente, también se busca crear conexiones con
los asistentes del hogar como Alexa, google home o Siri para que ellos puedan
recibir la lista mensual de las cosas que se desean comprar para el hogar,
como ya se viene trabajando en otros paises, de esta manera se estaria
facilitando el trabajo a los clientes, ya que con un solo click pueden enviar su
lista a la aplicacidon y el drone estaria haciendo la entrega de su pedido en
poco tiempo. De esta manera, se estaran engrandeciendo los campos en los
cuales se puede ingresar para tomar mayores oportunidades de expansion.
En esta misma linea, Artica (2021) en el mismo articulo, mencioné que esta
alternativa es ideal para las empresas de e-commerce, ya que es econémica
y puede facilitar la reduccion de tiempo en el delivery en una ciudad tan

poblada y congestionada.

El avance de las tecnologias debe ser usado a nuestro favor. Es por ello que
es importante estar en contacto con ellas. Como se menciond, la utilizacion
de drones para delivery facilita la entrega y reduce los tiempos. En adicion a
esto, el uso de drones para delivery es totalmente beneficioso ya que, como
se sabe, en el distrito de Miraflores, existen grandes oficinas y edificios de
aproximadamente 30 pisos o mas lo cual es un problema a la hora de pedir
un delivery ya que suponiendo que residan o trabajen en los ultimos pisos, les
tomara un tiempo considerable bajar para recibir el pedido y subir nuevamente
para regresar a donde se encontraban. La solucion a esto, es un drone que

se encargue del delivery puesto a que como son dispositivos que iran por el
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aire, puede acercarse a cualquier altura que uno se encuentre para entregar
el pedido evitando el exhaustivo trabajo de bajar y subir para recibir el

producto.

el cielo urbano aun esta inexplorado y, a medida que la tecnologia
avanza y se van desarrollando los marcos regulatorios, los servicios
de reparto y transporte aéreo urbano con drones se convertiran en
una realidad que podria brindar esos servicios de entrega no solo mas
rapidos, sino mas limpios (Vilaplana, parr. 9, citado por La

Informacién, 2021).

La utilizacion de tecnologia no es una tarea facil para la poblacion ya que para
algunos puede ser complicado acceder a esta por la edad o falta de
conocimiento. Es necesario crear capacitaciones para los usuarios para que
puedan desenvolverse en el uso de las tecnologias. Para poder utilizar un
NUevo recurso es importante que se sepa manejar, si bien es cierto, para los
jovenes es mucho mas facil acceder a esta pues son los que estan mas en
contacto con ella durante el dia a dia, las personas mayores también son
clientes potenciales puesto a que como trabajan, y estdn cansados es
importante darles facilidad para que se sientan cdmodos usando los recursos
gue se les brinda. Es importante no solo pensar en los jévenes como clientes
potenciales ya que los adultos son los que pueden tener mas ingresos
econdémicos y podrian gastar mas utilizando la red propuesta, asimismo, son
los que tienen menos tiempo libre por temas de trabajo, estudios o quehaceres

personales.

La tecnologia para delivery debe ir mas alla de lo que se esta mostrando,
cOmo se menciono, es importante innovar. Esto quiere decir que, es relevante
y necesario utilizar los recursos que se tienen al alcance para crear nuevos
de manera creativa y que sirvan para seguir calmando las necesidades de los
consumidores. En este sentido, es importante estar pendientes de las nuevas
actualizaciones y de quienes son los clientes potenciales, asimismo, estar
alertas de los sucesos que puedan estar ocurriendo en las zonas donde

trabaje la empresa para poder tomar las ventajas y desventajas como
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oportunidades de crecimiento. De esta manera, se creara una imagen de la

empresa actualizada que se preocupa por los consumidores.

En adicién a esto, como se menciond anteriormente, la tecnologia debe ir de
la mano de capacitaciones, no solamente para los consumidores sino también
para las personas que la utilizaran en empresas, asimismo, se deben seguir
una serie de regulaciones para poder utilizarla correctamente. Actualmente,
en Ecuador se esta realizando la implementacion de nuevas tecnologias a
base de drones aéreos donde se ha creado el primer centro para operarlos.
El objetivo planteado es seguir el ejemplo de Ecuador, crear un centro de
operaciones donde se pueda manejar el proceso de entrega sin embargo
también se plantea que los usuarios que cuenten con drones y deseen
incorporarse a la empresa puedan hacerlo y manejarlo desde la comodidad
de su oficina u hogar siguiendo algunos protocolos establecidos, en este
sentido, en el articulo del diario El Universo, en el 2021, se mencioné que, los
propietarios de los drones deben registrar sus drones, respetar algunas reglas
gue deben de seguir para poder manejarlos, como evitar volar cerca de
aeropuertos. Otra regla importante que se menciono fue acerca de la altura
maéaxima, ya que el drone solo debe alcanzar es de 400 pies o 122 metros de
altura y contratar un seguro por si se generan dafos a terceros. Tomando en
cuenta el avance tecnoldgico y el foco de este proyecto, se considera que,
este tipo de regulaciones se van a ir implementando poco a poco dentro de
nuestro pais. En esta misma linea, se puede decir que la entidad encargada
de regularizar estos procesos vendria a ser el ministerio de transportes, el cual
brindara las reglas para la implementacion de esta nueva modalidad de
transporte aéreo para productos, por consiguiente, es importante respetar
estas reglas para seguir el proceso correcto de implementacion de esta nueva

modalidad de delivery a base de drones.



La utilizacion de tecnologia para delivery también propone la creacion de

nuevas experiencias.

Las experiencias y los conocimientos de una persona se forman a
través de los pequefios y grandes acontecimientos que han formado
su vida. una vida rica en vivencias dota a la persona de aprendizajes
y recursos para afrontar las situaciones cotidianas con mayor

capacidad de respuesta y resolucion. (Gilovich, 2017, parr. 1)

El uso de la tecnologia para delivery, aparte de brindar beneficios, nos genera
nuevas vivencias y experiencias. Como se mencion0 en la cita de Gilovich,
las experiencias generan nuevos conocimientos y los ayudan a afrontar
diferentes situaciones. Dentro del proyecto, como se menciono, se crearan
diferentes experiencias puesto a que se utilizaran diferentes recursos, uno de
ellos, es el poder seguir al drone por la aplicacién viendo la vista que este
podra transmitir por medio de la camara. Asimismo, esto ayudara a que los
clientes puedan observar si es que hay trafico, ocurrio algun accidenté o si se

dio algun suceso para que puedan pedir la ayuda correspondiente.

Adicionalmente, estaran en contacto con las nuevas tecnologias. Esto es
realmente importante ya que, son esenciales para un desarrollo fructifero. Las
tecnologias son la base fundamental para el desarrollo de competencias en el
mundo globalizado. Se encontré que Barboza et al. (2020) mencionaron que,
aprovechar las oportunidades que brindan las TIC’s para el desarrollo de
competencias y habilidades cada vez es mas necesario para la integracion en
el mundo globalizado. Esto quiere decir que las nuevas tecnologias son
esenciales en el desarrollo ya que son las que ayudaran en todos los
aspectos, es decir, la tecnologia puede ser usada en diferentes ambitos,
desde la educacién hasta la creacion de una aplicacion que sera utilizada para

delivery.

Como se menciond, es indispensable crear nuevas experiencias en la vida del
cliente, este sera el atributo de la marca, asimismo, dentro de la creacion de
las nuevas experiencias también se pueden encontrar el tiempo de entrega y

el precio acorde al servicio. El banco Mi banco (S.F) propone 4 tips para crear
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un precio acorde al servicio que se esta brindando, en primer lugar, toma en
cuenta los costos y margen de ganancia. En este se encuentran los precios
de un producto debe cubrir la mano de obra, la tecnologia, la maquinaria o
equipo que se empleas. Asimismo, se debe tomar en cuenta el alquiler de
local, arbitrios, mantenimiento de equipos, sueldos, entre otros factores
usados en su elaboracién. En segundo lugar, se debe tomar en cuenta la
segmentacion del mercado ya que el producto o servicio debe tener un precio
acorde a la capacidad adquisitiva de los clientes, basdndose en su nivel
socioecondémico. En tercer lugar, para poner un precio, se debe estudiar a la
competencia. Es decir, determinar si los precios sugeridos estan por encima
o debajo de lo que ofrecen los competidores. En dltimo lugar, sefialé que, se
debe determinar el posicionamiento, esto quiere decir que, la empresa debera
determinar cual es la valoracion que le dan sus clientes a su servicio. Si la
gente valora el servicio entonces estara dispuesta a pagar lo que se pide. Es
por ello, que es importante crear una imagen perfecta dentro de la mente del
consumidor para que ellos puedan valorar al 100% la propuesta del delivery
a base de drones y logren subscribirse para obtener todos los beneficios que

esta subscripcion les pueda dar.

Este proyecto busca diferenciarse de los demdas, como se menciond
anteriormente, el delivery se realizara por medio de drones, es por ello que el
tiempo de entrega serda mucho menor al de otras empresas que llegan a
hacerlo por otros medios de transporte. Asimismo, lograr la entrega de los
productos en el menor tiempo posible y en las mejores condiciones es el pilar
para una operacion logistica optima. Se considera que lograr con este atributo
no es tarea facil, para lograr este proceso, se requiere de una planificacion
rigurosa y de una capacitacion constante en el uso de drones para delivery.
Sin embargo, lograr la entrega en un buen tiempo, es clave para construir
relaciones solidas entre los consumidores y la empresa, de esta manera se
lograré fidelizarlos. Como se sabe, fidelizar a un cliente, es un proceso arduo
que consiste en desarrollar distintas experiencias que permitiran crear una
relacion positiva entre los consumidores y la empresa, para que estos vuelvan

a comprar sus productos o servicios.
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En conclusion, es importante estar en contacto con las tecnologias ya que son
una fuente que nos permitira estar actualizados constantemente y estar mas
cerca de los clientes brindandoles un mejor servicio. Asimismo, es importante
estar en capacitaciones constantes para poder darle un buen uso a esta nueva
tecnologia que es una gran herramienta para el desenvolvimiento de cualquier
empresa. Finalmente, esta nueva forma de realizar delivery nos permitira estar
a la altura de la nueva modalidad que se viene empleando en varios paises y
con esto poder facilitarle la vida al usuario al momento de recibir sus productos
ya que sera en un corto plazo de tiempo y desde la comodidad de su casa o
centro de trabajo, asimismo, vivira una nueva experiencia tecnoldgica la cual

permitird crear lazos estrechos con los consumidores y lograr fidelizarlos.
2.3 Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1: Caracteristicas de Desarrollo de nuevas empresas

Atributos Beneficios

Expansién y variedad en el Reconocimiento de la marca
mercado

Innovacién de empresas Aplicacién de tecnologia
Mejores precios Mayor alcance

Nota: Procesamiento de informacion para medir los atributos y beneficios
de la variable desarrollo de nuevas empresas.

Tabla 2: Caracteristicas de Uso de tecnologia para delivery

Atributos Beneficios

Rapidez en la Ahorras tiempo en la adquisicion

entrega de cualquier producto

Eco amigable No contaminas el medio ambiente

Se aceptan No se necesita efectivo, escanear

tarjetas de crédito el QR cuando llegue tu pedido y
pagas al momento

Primer pedido Nueva experiencia en

gratis delivery con drones

Nota: Procesamiento de informacion para medir los atributos y beneficios de
la variable uso de tecnologia para delivery.



2.4 Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o

novedades tecnoldgicas

Tabla 3: Analisis Comparativo

Actualidad Propuesta aplicada

-Se utilizan motos. -Se utilizara Drones.

-Pocas empresas de -El cliente tendrda mas empresas de
delivery. delivery.

-Sobre saturacion de -Precios acordes del mercado.

empresas por demanda alta.
-Rapidez en la entrega.

-Demoran mucho en

entregar el pedido. -Eco amigable.

-Contaminan el medio -Se paga contra entrega con
ambiente cualquier medio de pago.

-No se puede pagar con
tarjetas contra entrega.

Nota: Procesamiento de informacion para medir en la actualidad la forma
gue se realiza delivery y como seria con la propuesta aplicada.
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2.5. Plan de actividades del proyecto.

Tabla 4: Cronograma de actividades

Actividades

SEMANAS

1 2 3 456 7 89

10 11 12 13 14 15

16

Planteamiento del
problemade
investigacion.
objetivos,
justificacion,
limitaciones y
viabilidad.
Desarrollo de
antecedentes de
investigacion
Desarrollo del marco
tedrico
Presentacion EP1

Formulacién de
hipo6tesis o supuesto
de investigacion
Disefio metodoldgico

Presentaciéon EP2

Herramienta de

recoleccion de datos.

procesamiento y
analisis de datos
Discusion,
conclusiones 'y
recomendaciones.
Principios éticos en
lainvestigacion y

Redaccién académica

Presentacién EP3

Elaboracion del
informe final
Presentacion EP4
Exposicién final

Exposicién ante
jurado

Actividades cumplidas

31

Actividades por cumplir .



2.6. Metodologia del proyecto: disefios experimentales,

sistemas de registros, técnicas a utilizar, factores y variables a estudiar.
2.6.1 Metodologia de la investigacién

El enfoque cuantitativo sera parte de esta investigacion, este “parte de
identificar y formular un problema cientifico, y a seguidas una revision de la
literatura afin al tema, con la que se construye un marco teodrico-referencia”
(Hernandez et al, 2010, citado por Fernandez, 2016, parr. 4). Asimismo,
Hernandez (2016) en su mismo articulo menciono que en un enfoque
cuantitativo se formulan hipétesis de investigacion; en estas Ultimas se
precisan las variables fundamentales de la investigacion, las que son definidas
conceptual y operacionalmente. Adicionalmente, la investigacion sera no
experimental, “en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes”. (INTEP, S.F, parr.
2) por lo tanto, ya que no se van a inventar drones. Segun INTEP. (S.F) el
disefio no experimental, se basa en, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa de la persona

que investiga, es decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion.

Esta investigacion tendra un nivel correlacional, ya que se busca determinar
si las personas se podrian adaptar al delivery a base de drones. Como
menciond Puente (2020) la investigacion es correlacional, busca determinar
la existencia, fuerza y tipo de relacion entre las variables y sus dimensiones
entre los problemas, asimismo, encuentra la relacion entre los objetivos e

hipotesis de la investigacion.
2.6.2 Técnicas

Para esta investigacion se utilizaran listas de cotejo; ya que el enfoque estara
basado recibir datos en lo que se puedan hacer analisis estadisticos. Segun
Morales (2012) los datos pueden extraerse a partir de una poblacion o de una
muestra seleccionada. La informacién recogida puede referirse a distintos

factores con la variable 0 s6lo a unos pocos aspectos recogidos.
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2.6.3 Validez y confiabilidad

Como se aplicaran encuestas, por un lado, se utilizara validez de contenido
ya que se preguntara por distintas opiniones, experiencias, puntos de vista,
etc. “la validez de contenido es una “medida" de lo adecuado del muestreo.
(...) este tipo de validez consiste en una serie de estimaciones u opiniones.
Estas estimaciones no proporcionan un indice cuantitativo de validez.”
(Villasante, 2019). Por otro lado, Ventura (2017) define que la confiabilidad se
puede entender como una propiedad de puntuaciones del test y denota la
proporcion de varianza real la cual esta vinculada al error de medicién. Es
decir, a mayor confiabilidad, menor error de medida. En conclusién, la
confiabilidad y validez son propiedades importantes que permiten al lector

conocer el nivel de precision y evidencia de los instrumentos utilizados.
2.6.4. Operacionalizacién de las variables
2.6.4.1 VARIABLE 1: Desarrollo de nuevas empresas

Siguiendo el modelo canvas de Osterwalder y Pigneur, 2011, la variable de
desarrollo de nuevas empresas tiene 6 dimensiones las cuales son:
Segmentacién de clientes, con 2 indicador, propuesta de valor, con 2
indicadores, actividades con 2 indicador, flujo de ingresos, con 2 indicador,

recursos claves con 2 indicador.

° Dimension 1: Segmentacion de clientes:
Indicador 1: Mercado de Nicho.

Indicador 2: Mercado de Masas.

° Dimension 2: Propuesta de valor:
Indicador 1: Personalizacion.

Indicador 2: Comodidad.

° Dimension 3: Actividades:



Indicador 1: Resolucion de problema.

Indicador 2: Plataforma.

° Dimension 4: Flujo de ingresos:

Indicador 1: Suscripcion.

Indicador 2: Costo fijo y variable.

° Dimensioén 5: Recursos clave:

Indicador 1: Humano.

Indicador 2: Econémico.

2.6.4.2 VARIABLE 2: Uso de tecnologia para delivery

La variable de uso de tecnologias para delivery tiene 2 dimension la cual
es: Nuevas experiencias, con 2 indicadores y facilitar las tareas de las
personas con 2 indicadores.

° Dimension 1: Nuevas experiencias.

Indicador 1: Tiempo de atencion.

Indicador 2: Precio acorde al servicio.

o Dimension 2: Facilitar las tareas de las personas.

Indicador 1: Consideracion de la marca al momento de la compra.

Indicador 2: Atributo de marca.
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3. Estimacion del costo del proyecto

3.1.Estimacion de los costos necesarios para laimplementacion

Tabla 5: Estimacion de costos

1. Bienes
Material de escritorio S/. 500
Material de impresion S/. 100
Sub Total S/. 600
2. Servicios
Servicio de internet S/. 1000
Servicio de luz S/ 700 ‘
Viaticos y movilidad S/. 300
Diversos S/. 600
Sub total S/. 2600
TOTAL S/. 3200

Nota: Procesamiento de datos a partir de los gastos durante la elaboracion de la
tesis.

4.Desarrollo de la propuesta de innovacion

4.1Alcance esperado (Poblacion de estudio)

Arias et al (2016) sefialé que “La poblacién es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra
que cumple con una serie de criterios predeterminados” (parr. 2) Asimismo,
Arias et al (2016) mencionaron que los criterios que muestran las
caracteristicas que la poblacibn debe tener se denominan criterios de
elegibilidad o de seleccion. Estos son los de inclusion, exclusion y eliminacion,

gue delimitan la poblacion. En este sentido, se investigara a los emprendedores
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que quieran incursionar el negocio del delivery utilizando las nuevas

tecnologias.

4.2 Descripciéon del mercado objetivo real o potencial del producto,

servicio o forma de comercializacion innovadora.

Ventura (2017) mencion6 que “una muestra es entendida como un subconjunto

de la poblacién conformado por unidades de analisis.” (parr. 2)

Formula muestral para calculo de poblacion infinitas:

Zixp+*q
n:=

e2
Nota: Formula para tamafio de muestra infinita

B 0.95% % 0.5 0.5

- = 90.25
n 0.052

Sin embargo, se esta aplicando una prueba piloto para el estudio el cual consiste

en encuestar a 30 emprendedores.
4.2.1Muestreo probabilistico:

Otzen y Manterola (2017). Mencion6 que “las técnicas de muestreo
probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que cada individuo a estudio

tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccion al azar”. (parr. 5)



4.3 Descripcion de la propuesta de innovacion con el cual lainnovacion o

investigacionaplicada entraria al mercado
4.3.1 Analisis de resultados estadisticos
4.3.1.1 Analisis de resultados descriptivos

Tabla 6: Desarrollo de nuevas empresas
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,735 20

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable de desarrollo de nuevas empresas.
Interpretacion:

Luego del realizar el procesamiento estadistico con el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach, se ha obtenido un valor de 0.735 que
permite confirmar que los datos son consistentes, y por lo tanto el

instrumento es valido para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 7: Uso de tecnologia para delivery
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,775 16

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable gestion de marca

Interpretacion: Luego del realizar el procesamiento estadistico con el
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, se ha obtenido un valor
de 0.775 que permite confirmar que los datos son consistentes y por lo

tanto el instrumento es valido para el desarrollo de la investigacion.
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Tabla 8: Desarrollo de nuevas empresas

Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 3%
De acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 21 70%
Total 30 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas

Figura 1: Desarrollo de nuevas empresas

DESARROLLO DE NUEVAS EMPRESAS

80%
70%

70%
60%
50%

40%
30% 27%

20%
1% 0% 0% 3%
0%

Totalmenteen  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.
Interpretacion:

En la tabla 8 y la figura 1, se puede observar que la mayoria de los
encuestados, es decir el 97 %, ven como oportunidad invertir en nuevos
negocios es una oportunidad segun las tendencias actuales. Esto se
puede entender que hoy en dia gran parte de la poblacion busca

emprender para tener un sustento econdémico. Asimismo, se evidencia
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que el 3% de los encuestados no les llama la atencibn emprender en

nuevos negocios con tendencia actual.

Tabla 9: Segmentacion de clientes

Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 3%
De acuerdo 0 0%
2

Totalmente de acuerdo 9 97%
Total 30 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.
Figura 2: Segmentacion de clientes

Segmentacion de clientes

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

97%

0% 0% 3% 0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.
Interpretacion:

En la tabla 9 y la figura 2, se puede observar que la mayoria de los
encuestados, es decir el 97 %, ven como atractiva la propuesta que se

implemente el servicio de drones en sus negocios y puedan llegar a
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mas publico con esta nueva tecnologia. Asimismo, se evidencia que el

3% de los encuestados no ven como oportunidad la implementacion de

drones en sus negocios.

Tabla 10: Propuesta de Valor

Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 3%

De acuerdo 6 20%
Totalmente de acuerdo 77%
Total 30 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.

Figura 3: Propuesta de valor

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Propuesta de valor

0% 0%

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

3%

Indiferente

20%

De acuerdo

77%

Totalmente de
acuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.
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Interpretacion:

En la tabla 10 y la figura 3, se puede observar que la mayoria de los
encuestados, es decir el 97 %, ven como atractiva la propuesta de que
se implemente el servicio de drones en sus negocios, ya que lo ven
COmMO una propuesta atractiva, porque se podra adaptar a su modelo
de negocio y de tal forma se podran diferenciar de la competencia,
también les beneficiara en poder entregar sus productos de una forma
mas rapida y eficiente. Asimismo, se evidencia que el 3% de los
encuestados piensan que esta nueva opcidn no se podria adatarse a

sus modelos de negocios.

Tabla 11: Actividades

Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 21 70%
Totalmente de acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.

Figura 4: Actividades

Actvidades
80% 70%
60%
40% 30%
20%
0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.

Interpretacion:

En la tabla 11 y la figura 4, se puede observar que todos los

encuestados ven el servicio de drones como una solucién innovadora

para sus modelos de negocios y por tal motivo, seria beneficioso para

ellos contar con esta tecnologia en sus negocios.

Tabla 12: Flujo de ingresos

Escala f

%

Totalmente en

desacuerdo 0%
En desacuerdo 0%
Indiferente 7%
De acuerdo 15 50%
Totalmente  de

acuerdo 13 43%
Total 30 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.

Figura 5: Flujo de ingresos

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Flujo de ingresos

7%
0% 0%

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente

desacuerdo
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Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.

En la tabla 12 y la figura 5 se puede observar que la mayoria de los

encuestados, es decir el 93 %, ven como atractiva la propuesta de

poder tener el servicié de drones en su negocio y poder contar con los

beneficios que se le otorgaria tanto a el como su a comprador.

Asimismo, se evidencia que el 7% de los encuestados no ven con

interés las implementaciones del servicio de drones.

Tabla 13: Recursos clave

Escala f %

Totalmente en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Indiferente 6 20%
De acuerdo 11 37%
Totalmente de

acuerdo 12 40%
Total 30 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.

Figura 6: Recursos Clave

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Recursos clave
37% 40%
20%

0% 3%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo



Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable desarrollo de nuevas empresas.

En la tabla 13 y la figura 6 se puede observar que la mayoria de los
encuestados, es decir el 77 %, piensan que el servicio de delivery por
drones, requiere de mucho personal y requiere de fondos econémicos
muy elevados. Asimismo, se evidencia que el 7% de los encuestados
no le ven mayor relevancia al tema que requiere mucho personal y que
es indispensable el recurso humano. Adicionalmente, el 3% esta en
desacuerdo piensa que el servicio de drones no requiere mucho
personal y no se necesita financiamientos externos para el servicio de

drones.

Tabla 14: Uso de tecnologia para delivery

Escala f %
Totalmente en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 1 3%
Totalmente de

acuerdo 29 97%
Total 30 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir de lista de cotejo para medir el
uso de tecnologia para delivery

Figura 7: Uso de tecnologia para delivery

Uso de tecnologia para delivery

120% o
100% o7%

80%

60%

40%

20% 0% 0% 0% 3%

0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable uso de tecnologia para delivery.
Interpretacion:

En la tabla 14 y la figura 7 se puede observar que todos los
encuestados ven como oportunidad implementar tecnologia para
delivery. Esto se puede entender que hoy en dia los emprendedores
ven como algo atil y necesario tener tecnologia para realizar los envios,
ya que con ello se les facilitara realizar la entrega de sus pedidos y
podran realizar mas ventas contando con una oOptima tecnologia, ya
que de esta manera podran abarcar mas lugares para entregas y
podran tener un orden contabilizado de los productos que han sido
enviados. Asimismo, les daran la facilidad a los clientes ya que ellos
actualmente buscan que las empresas o negocios cuenten con delivery

a domicilio y este sera rapido y seguro.

Tabla 15: Nuevas experiencias

Escala f %

Totalmente en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 3%
De acuerdo 1 3%
Totalmente de

acuerdo 28 93%
Total 30 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable uso de tecnologia para delivery.
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Figura 8: Nuevas experiencias

Nuevas experiencias

0,
100% 93.3%

80%
60%
40%

20% 0% 0% 3.33% 3.33%
0% —
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable uso de tecnologia para delivery.

Interpretacion:

En la tabla 15 y la figura 8 se puede observar que el 96.6 % de los
encuestados, valoran la implementacion de las nuevas experiencias en
sus negocios por tal motivo, ven como oportunidad implementar el
servicio de delivery por drones, ya que con este servicio podran ofrecer
una nueva experiencia a sus clientes, tales como poder visualizar el
recorrido del drone y poder tener sus productos lo antes posible. Sin
embargo, el 3.3% de los encuestados no valoran la implementacion de

nuevas experiencias en su negocio.

Tabla 16: Facilitar las tareas de las personas

Escala f %

Totalmente en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 1 3%

Totalmente de
acuerdo 29 97%

Total 30 100%




Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir la

variable uso de tecnologia para delivery.

Figura 9: Facilitar las tareas de las personas

Facilitar las tareas de las personas

120%
100%
80%
60%
40%

97%

20% 0% 0% 0% 3%
0% —
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir de la lista de cotejo para medir

la variable uso de tecnologia para delivery.
Interpretacion:

En la tabla 16 y la figura 9 se puede observar que el 100 % de los
encuestados valoran la oportunidad de facilitar las tareas de las
personas por tal motivo si existiera el servicio de delivery por drones lo
implementarian en sus negocios por todas las facilidades que brindaria
tales como la entrega del pedido sea en la ventana de tu edificio u

oficina y poder llegar mas rapido por via area.
4.3.1.2 Analisis de resultados de hipoétesis
4.3.1.2.1 Hipétesis general
Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: La gestion de desarrollo de nuevas empresas no se relaciona con el
uso de tecnologia para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores,
2021
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H1: La gestion de desarrollo de nuevas empresas se relaciona con el
uso de tecnologia para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores,
2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05
Regla de decision

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis

Tabla 17: Correlacion General

Uso de
Desarrollo de i
tecnologia
nuevas empresas i
para delivery
Coeficiente de
Desarrollo de > 1.000 0.553
correlacion
nuevas - -
Sig. (bilateral) . 0.000
empresas
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
Uso de . 0.553 1.000
correlacion
tecnologia - -
i Sig. (bilateral) 0.000
para delivery
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Toma de decision

Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor <0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
e Sip-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

« Interpretacion:
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El p-valor = 0.000, da evidencias suficientes para no rechazar la
hipodtesis de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion

entre las variables.
Paso 5: Interpretacion.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig. = 0.000, es menor que el valor critico,
por lo tanto, al rechazar la hipoétesis nula, se concluye que; La gestion de
desarrollo de nuevas empresas se relaciona con el uso de tecnologia
para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021. Asi mismo,
el coeficiente de correlacion = 0,553, permite sefialar que el grado de

asociacion entre las variables es positiva moderada.
Hipotesis especifica 1

CORRELACION - ESPECIFICA 1

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: La segmentacion de clientes no se relacionan con el uso de
tecnologia para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021

H1: La segmentacién de clientes se relacionan con el uso de tecnologia

para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia:

En el presente caso, el nivel de Significancia que se ha tomado en

consideracion para la contrastacion de la hipotesis (Alfa) a = 0.05 (5%)

Regla de decisién

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO



Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de

hipotesis

Tabla 18: Correlacion especifica 1

Uso de
Segmenta )
» tecnologia
-cion  de
_ para
clientes .
delivery
Coeficiente de
. 1.000 0.808
Segmentacion correlacion
de clientes Sig. (bilateral) .000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 0.808 1000
Uso 4 correlacion ' '
tecnologia para :
delivery Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Paso 4: Toma de decision

Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor <0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

e Sip-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

 Interpretacion:

El p-valor

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

0.000, da evidencias suficientes para no rechazar la

hipétesis de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion

entre la dimension segmentacion de clientes y variable uso de tecnologia

para delivery.
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Paso 5: Interpretacion.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig. = 0.000, es menor que el valor critico,
por lo tanto, al rechazar la hipotesis nula, se concluye que: La
segmentacion de clientes se relacionan con el uso de tecnologia para
delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021. Asimismo, el
coeficiente de correlacion = 0,808, permite sefialar que el grado de
asociacion entre la dimension segmentacion de clientes y variable uso

de tecnologia para delivery, es positiva alta.
Hipotesis especifica 2

CORRELACION - ESPECIFICA 2

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: La propuesta de valor no se relacionan con el uso de tecnologia para
delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021.

H1: La propuesta de valor se relacionan con el uso de tecnologia para
delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021.

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia:

En el presente caso, el nivel de Significancia que se ha tomado en

consideracion para la contrastacion de la hipotesis (Alfa) a = 0.05 (5%)
Regla de decision

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de

hipétesis
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Tabla 19: Correlacion especifica 2

Uso de

Propuesta tecnologia

de valor para
delivery
Coeficiente
de 1.000 0.645
correlacion
Propuesta de
Sig.
valor . : 0.000
(bilateral)
Rho de N 30
Spearma -
Coeficiente
n
de 0.645 1.000
Uso de correlacion
tecnologia para Sig.
. . 0.000
delivery (bilateral)
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 4: Toma de decision
Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor <0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
e Sip-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

o Interpretacion:

El p-valor = 0.000, da evidencias suficientes para no rechazar la
hipétesis de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion
entre la dimensioén propuesta de valor y variable uso de tecnologia para

delivery.
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Paso 5: Interpretacion.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig. = 0.000, es menor que el valor critico,
por lo tanto, al rechazar la hipotesis nula, se concluye que: La propuesta
de valor se relacionan con el uso de tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia — Miraflores, 2021. Asi mismo, el coeficiente de
correlaciéon = 0,645, permite sefialar que el grado de asociacién entre la
dimensién propuesta de valor y variable uso de tecnologia para delivery,

es positiva moderada
Hipotesis especifica 3

CORRELACION - ESPECIFICA 3

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: Las actividades no se relacionan con el uso de tecnologia para

delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021

H1: Las actividades se relacionan con el uso de tecnologia para delivery

en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021
Paso 2: Seleccionar nivel de significancia:

En el presente caso, el nivel de significancia que se ha tomado en

consideracion para la contrastacion de la hipotesis (Alfa) a = 0.05 (5%)
Regla de decision

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de

hipétesis



Tabla 20: Correlacion especifica 3

Uso de
o tecnologia
Actividades
para
delivery
Coeficiente
de 0.000 0.783
correlacion
Actividades .
Sig.
_ 0.000
(bilateral)
Spearman Coeficiente
de 0.783 0.000
Uso de correlacion
tec-nologia para Sig.
delivery 0.000
(bilateral)
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 4: Toma de decision
Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor <0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
e Sip-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

« Interpretacion:

El p-valor = 0.000, da evidencias suficientes para no rechazar la
hipétesis de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion

entre la dimensién actividades y variable uso de tecnologia para delivery.
Paso 5: Interpretacion.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha

evidenciado que el valor de sig. = 0.000, es menor que el valor critico,
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por lo tanto, al rechazar la hipotesis nula, se concluye que: Las
actividades se relacionan con el uso de tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia — Miraflores, 2021. Asimismo, el coeficiente de
correlacién = 0,783, permite sefialar que el grado de asociacién entre la
dimensién actividades y variable uso de tecnologia para delivery, es

positiva alta.
Hipdtesis especifica 4

CORRELACION - ESPECIFICA 4

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: El flujo de ingresos no se relacionan con el uso de tecnologia para
delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021

H1: El flujo de ingresos se relacionan con el uso de tecnologia para
delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia:

En el presente caso, el nivel de Significancia que se ha tomado en

consideracion para la contrastacion de la hipotesis (Alfa) a = 0.05 (5%)

Regla de decision

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de

hipétesis
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Tabla 21: Correlacion especifica 4

Uso de
Flujo de tecnolog

ingresos  ia para

delivery
Coeficiente
de 1.000 0.798
Flujo de correlacion
ingresos Sig.
’ (bilateral) 0000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de 0.798 1.000
Uso de correlacion
;eeclinvjifgla - s 0.000
(bilateral)
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 4: Toma de decision
Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor <0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
e Sip-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

 Interpretacion:

El p-valor = 0.000, da evidencias suficientes para no rechazar la
hipotesis de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion

entre la dimension actividades y variable uso de tecnologia para delivery.



Paso 5: Interpretacion.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig. = 0.000, es menor que el valor critico,
por lo tanto, al rechazar la hipétesis nula, se concluye que: El flujo de
ingresos se relacionan con el uso de tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia — Miraflores, 2021. Asi mismo, el coeficiente de
correlaciéon = 0,798, permite sefialar que el grado de asociacién entre la
dimensién flujo de ingresos y variable uso de tecnologia para delivery,

es positiva alta.
Hipotesis especifica 5

CORRELACION - ESPECIFICA 5

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: Los recursos clave no se relacionan con el uso de tecnologia para
delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021.

H1: Los recursos clave se relacionan con el uso de tecnologia para
delivery en situaciones de pandemia — Miraflores, 2021.

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia:

En el presente caso, el nivel de Significancia que se ha tomado en

consideracion para la contrastacion de la hipotesis (Alfa) a = 0.05 (5%)
Regla de decision

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
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Hipotesis

Tabla 22: Correlacion especifica 5

Uso de

Recurso tecnologia

s clave para
delivery
Coeficiente
de 1.000 0.799
Recursos correlacion
clave Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de 0.799 1.000
Uso de correlacién
Le;:i;gla para Sig. .
(bilateral)
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Toma de decision
Regla de aceptacion de la hipotesis del investigador:

e Sip-valor <0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
e Sip-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

 Interpretacion:

El p-valor = 0.000, da evidencias suficientes para no rechazar la
hipotesis de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion
entre la dimension recursos clave y variable uso de tecnologia para

delivery.
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Paso 5: Interpretacion.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig. = 0.000, es menor que el valor critico,
por lo tanto, al rechazar la hipétesis nula, se concluye que: El flujo de
ingresos se relacionan con el uso de tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia — Miraflores, 2021. Asi mismo, el coeficiente de
correlacién = 0,799, permite sefialar que el grado de asociacién entre la
dimensidén recursos clave y variable uso de tecnologia para delivery, es

positiva alta
4.3.1.3. Propuesta de valor

En la presente investigacion se han analizado dos variables, siendo la
primera, desarrollo de nuevas empresas y la segunda uso de tecnologia

para delivery.

En el contexto actual, Los nuevos emprendedores han comenzado a
implementar el servicio de delivery ya que la diferencia del resto de
empresas. Este sentido, se estd implementando la tecnologia para delivery,
se han creado aplicaciones, y paginas web para rastrear el pedido, sin
embargo, se busca implementar la tecnologia de drones para facilitar la
entrega de los pedidos a los consumidores, es esta misma linea, el valor
agregado del proyecto es que da la facilidad y rapidez a los clientes para
entregar sus pedidos ya que, como seran entregados por drones, evitaran

el trafico y el contacto con las demas personas.
4.3.1.4 Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingreso de este proyecto serian las suscripciones que
contarian de contratar un plan mensual que incluya envios ilimitados.
Asimismo, se podra utilizar el servicio con pagos en contra entrega para los
gue no deseen una suscripciéon. Adicionalmente, se va a aplicar el KPI de
meétrica de adquisicion de clientes y se espera alcanzar una meta de 10,

000 clientes suscritos hasta fines del primer afo.



4.3.1.5 Canales de distribucion

La marca se dara a conocer a través de diferentes campafias por medio de
redes sociales para captar a atencién de los emprendedores que deseen
implementar la nueva tecnologia de delivery. Adicionalmente, como se
mencionod anteriormente, los ingresos seran gracias a las suscripciones y

planes prepago que se pagan al usar el servicio.
4.3.1.6 Estratega de penetraciéon en el mercado

Al ingresar al mercado se realizaran precios de penetracién para poder
captar la mayor clientela posible dentro de los primeros meses de apertura,
ya que con precios accesibles se lograra captar posibles clientes y que

vivan la experiencia de delivery por drones.
4.3.1.7 Alianzas

Los emprendedores que deseen introducir nuevas tecnologias de delivery
en sus negocios, deben crear alianzas claves con empresas e instituciones
tales como Start-Up Perd, Prom Perud, La Camara de Comercio de Lima,
etc. De esta manera, los pequefios negocios se haran conocidos dentro de

el mercado y podran adquirir la nueva tecnologia para delivery.
5. Conclusiones:
5.1. Conclusion general:

Se logr6 identificar que existe relacion entre desarrollo de nuevas empresas y
uso de tecnologia para delivery en Miraflores, 2021, a través del
procesamiento estadistico con el coeficiente Rho Spearman = 0.553, el cual
permitié confirmar la existencia de una relacibn moderada entre las variables

desarrollo de nuevas empresas y uso de tecnologia para delivery.
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5.2 Conclusiones especificas
Conclusion especifica 1

Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo determinar que la
variable de uso de tecnologia para delivery tiene una relacién con la dimension
segmentacion clientes para delivery en situaciones de pandemia — Miraflores,
2021, a través del procesamiento estadistico con el coeficiente Rho Spearman
=0.808y el valor de Sig. (Bilateral) = 0. 000. Esto permitié confirmar la existencia
de una relacion entre las variables de uso de tecnologia para delivery y la

dimension de segmentacion de clientes, siendo positiva alta.

Conclusion especifica 2

Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo determinar que la
variable de uso de tecnologia para delivery tiene una relacién significativa con la
dimensién estratégica de propuesta de valor para delivery en situaciones de
pandemia — Miraflores, 2021, a través del procesamiento estadistico con el
coeficiente Rho Spearman = 0.645 y el valor de Sig. (Bilateral) = 0. 000. Esto
permitié6 confirmar la existencia de una relacion entre la variable de uso de
tecnologia para delivery y la dimension de propuesta de valor, siendo positiva

moderada.

Conclusion especifica 3

Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo determinar que la
variable de uso de tecnologia para delivery tiene una relacion significativa con la
dimensién estratégica de actividades para delivery en situaciones de pandemia
— Miraflores, 2021, a través del procesamiento estadistico con el coeficiente Rho
Spearman = 0.783 y el valor de Sig. (Bilateral) = 0. 000. Esto permitié confirmar
la existencia de una relacion entre las variables de uso de tecnologia para

delivery y la dimension de actividades, siendo positiva alta.
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Conclusion especifica 4

Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo determinar que la
variable de uso de tecnologia para delivery tiene una relacién significativa con la
dimensiéon estratégica de flujo de ingresos para delivery en situaciones de
pandemia — Miraflores, 2021, a través del procesamiento estadistico con el
coeficiente Rho Spearman = 0.798 y el valor de Sig. (Bilateral) = 0. 000. Esto
permitié confirmar la existencia de una relacion entre las variables de uso de

tecnologia para delivery y la dimension de flujo de ingresos, siendo positiva alta.
Conclusion especifica 5

Luego de realizar el procesamiento de correlacidon, se pudo determinar que la
variable de uso de tecnologia para delivery tiene una relacién significativa con la
dimension estratégica de recursos clave para delivery en situaciones de
pandemia — Miraflores, 2021, a través del procesamiento estadistico con el
coeficiente Rho Spearman = 0.799 y el valor de Sig. (Bilateral) = 0. 000. Esto
permitié confirmar la existencia de una relacion entre las variables de uso de

tecnologia para delivery y la dimension de recursos clave, siendo positiva alta.
5.3 Recomendaciones
5.3.1 Recomendacién general

Es preciso recomendar que el desarrollo de nuevas empresas vaya de la
mano la implementacion de uso de la tecnologia porque se ha investigado
gue los emprendedores necesitan la facilidad de la tecnologia, tanto como
para trasportar sus productos, poder llevar la cuenta de ventas y también

facilitar el envio a sus clientes, de tal forma pueden llegar a mas clientes.
5.3.2 Recomendaciones especificas
Recomendacion especifica 1

Se recomienda que los emprendedores sigan actualizandose en la nueva
normalidad, en este caso, que cuenten con un servicio de envios ya que se

pudo investigar que los clientes valoran que los negocios tengan un servicio
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de delivery y este apto el servicio para hombres, mujeres y nifios. Si bien
es cierto, en este medio de transporte para delivery se recomiendan las
suscripciones, también pueden tener pagos prepagos, es decir, que solo
paguen el monto del mismo al momento que la entrega sea concretada.
Esto lo hace apto para todo tipo de clientes puesto a que se adaptaria a

sus necesidades y requerimientos.
Recomendacion especifica 2

Como segunda recomendacion especifica, respecto a la propuesta de
valor, es necesario seguir fortaleciendo y renovando constantemente la
propuesta de valor, ya que actualmente los clientes siempre buscan que el
servicio que contraten tenga un valor agregado para asi diferenciarse de la
competencia, en este caso, la implementacion de servicio de delivery por
drones. en este sentido, el valor agregado que se le otorgaria seria la
rapidez, vivir la experiencia de poner visualizar el trayecto aéreo de su
pedido, de esta forma podran obtener sus productos de una forma mas
rapida, segura y obtener una experiencia Unica evitando el contacto con las
demas personas ya que, al ser por un drone, no habra personas que
permitan el contagio de COVID.

Recomendacion especifica 3

Es importante resaltar que el servicio de drones es una solucién innovadora
gue le daria un plus extra a los negocios, ya que a través de la aplicacion
podran monitorear sus pedidos agendados y podran llegar a mas lugares.
Por tal motivo, se recomienda fortalecer la linea de su emprendimiento con
un servicio innovador debido a que, con esta propuesta podran ahorrar
tiempo, personal de servicio, y les daran la facilidad a sus clientes de
obtener su pedido sin contacto. Adicionalmente, a los primeros
emprendedores que se afilien al servicio de delivery por drones, se les
otorgard beneficios luego de haber llegado a una meta de 10 envios

semanales.

Recomendacion especifica 4



Se recomienda suscribirse para obtener el servicio de drones a su
disposicion, adicionalmente, podran tener un flujo de ingresos mas alto en
sus negocios porque ahorrarian en servicio de movilidad propia, tiempo y
podran reducir personal de su negocio, contratando un servicio de envio
externo, facilitando los procesos de los emprendedores como de los

clientes.

Recomendacion especifica 5

Para finalizar, se recomienda a los emprendedores implementar servicio de
delivery con drones, para poder de esta forma tener mayor alcance y
obtener recursos clave tales como humano y econdémico para que asi
puedan funcionar sus emprendimientos, con este servicio el usuario, no
tendra que salir de su domicilio y evitar el contacto con otras personas,
asimismo, se ahorraria tiempo y cuidarian su salud, ya que como se
menciond, se evitara el contacto con las personas y se evitardn mas

contagios en la pandemia.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion:

Desarrollo de nuevas empresas y uso de tecnologia para delivery en situaciones de pandemia— Mraflores, 2021
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Modelo de Negocios Sostenibles

Serrudo Castro, Miguel Angel

situaciones de pandemia —
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D1: Nuevas experiencias
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Problema general Objetivo general Hipétesis general
D1: Segmentacién de clientes
Variable 1: D2: Propuesta de valor
D3: Actividades « Enfoque:
b s Desarrollo de nuevas empresas |D4: Flujo de ingresos Cuantitativo
) ' gtermmar cuales la La gestion de desarrollo de D5: Recursos clave « Tipo:
¢Cudl es la relacion entre el desarrollo |relacion entre el desarrollo . Ny
nuevas emp permite Aplicada
de nuevas empresas y el usode | de nuevas empresas y el ) :
. " P implementar el uso de * Alcance:
tecnologia para delivery en uso de tecnologia para . ) - "
L X " . L tecnologia para delivery en Descriptiva Correlacional
situaciones de pandemia — Miraflores, | delivery en situaciones de . Diseio:

¢ Qué relacion existe entre la
segmentacion de clientes y el uso de

tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia — Miraflores,

manera la segmentacion

de clientes se relaciona

con el uso de tecnologia
para delivery en

La segmentacion de clientes
se relacionan con el uso de

Mercado masas

tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia —

Personalizacion

2021? pandemia — Miraflores, . .
2021 Miraflores, 2021 D2: Faciliatar las tareas de las personas No e.xpenmentg\ -.Transversal
Uso de tecnologia para delivery *+ Unidad de andisis:

Alredor del Parque Kennedy, Miraflores.

a - a Pl a " Medios de Certificacion

Problemas ficos etivos ficos Hi s ficos Indicedores
espedi Obj espedi potesis espedi (Técnical st )
Mercado nicho
Determinar de qué Segmentacion de clientes

2021?

pandemia — Miraflores,
2021

Miraflores, 2021

20217 situaciones de pandemia Miraflores, 2021
— Miraflores, 2021 Propuesta de valor
Comodida
Resolucion del problema
. W Identificar de qué manera Actividad
¢ Qué relacion existe entre la
la propuesta de valor se La propuesta de valor se
propuesta de valor y el uso de . N
. " relaciona con el uso de relacionan con el uso de lataf
tecnologia para defvery en tecnologia para deliver tecnologia para delivery en Plataforma
situaciones de pandemia — Miraflores, og pa g " og pa ry
en situaciones de situaciones de pandemia — Suscripcion

Flujo de ingresos

Costo fijo y variables

¢ Qué relacion existe entre las
actividades y el uso de tecnologia

para delivery en situaciones de

pandemia — Miraflores, 2021?

Establecer la relacion de
las actividades con el uso
de tecnologia para
delivery en situaciones de
pandemia — Miraflores,
2021

La actividades se relacionan
con el uso de tecnologia para

Recursos clave

Humano

Cuestionario

Econémico

delivery en situaciones de
pandemia — Miraflores, 2021

¢ Qué relacion existe entre el flujo de

ingresos y el uso de tecnologia para

delivery en situaciones de pandemia —
Miraflores, 20217

Analizar de qué manera el
flujo de ingresos se
relaciona con el uso de
tecnologia para delivery
en situaciones de
pandemia — Miraflores,
2021

El flujo de ingresos se
relacionan con el uso de

Nuevas experiencias

Tiempo de atencion

Precio acorde al servicio

tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia -
Miraflores, 2021

¢ Qué relacion existe entre recursos
clave y el uso de tecnologia para

delivery en situaciones de pandemia —

Miraflores, 20217

Demostrar de qué manera
los recursos clave se
relaciona con el uso de
tecnologia para delivery
en situaciones de

Los recursos clave se
relacionan con el uso de
tecnologia para delivery en
situaciones de pandemia —

Miraflores, 2021

pandemia — Miraflores,

Faciliatar las tareas de las
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Atributo de marca
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Cuestionario para medir la variable de Uso de tecnologia para delivery

La presente encuesta recolectara informacion de manera anénima y confidencial con la finalidad de analizar el proceso
administrativo que cada persona valora en funcion a su perspectiva, esto con fines investigativos.

Instrucciones:
A continuacion, se presenta una serie de preguntas a los cuales usted debera responder marcando con una X solamente
una alternativa, considerando la mas adecuada y tomando como referencia las siguientes opciones.

1 Totalmente en desacuerdo

2 Endesacuerdo

3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

N° | Uso de tecnologia para delivery

Segmentacién de clientes 112(3]4]|5

Observo que invertir en nuevos negocios es una oportunidad segun las tendencias actuales

El servicio de drones para delivery atendera a un segmento particular de clientes

El servicio de drones para delivery puede atender al publico en general

Alw N[

El servicio de drones para delivery esta dirigido a hombres, mujeres y nifios

Popuesta de valor 112(3]4]|5

He personalizado mi servicio de delivery adaptandolo a las tendencias sobre envio mas rapido

El servicio de drones para delivery se acomodara a los gustos de los clientes

El servicio de drones para delivery ayudara al cliente a obtener sus productos de manera mas rapida

[ecl N R (2] (4]

El servicio de drones para delivery se adaptara al cliente para diferenciarme de la competencia

Actividades 1({2]3]|4]|5

9 [El servicio de drones para delivery busca una solucién innovadora

10 [El servicio de drones para delivery busca una soluciones a través de estudios del mercado

11 [El servicio de drones para delivery solo funcionaria con aplicaciones

12 |El servicio de drones para delivery solo utilizaria paginas web

Flujo de ingresos 1({2]3]|4]5

13| Mi cliente debera pagar mensualmente para poder utilizar el servicio interrumpidamente

14| Mi cliente debera pagar solo cuando utilize el servicio

15(Los costos del alquileres de locales en Miraflores son altos

16 [Mis costos variables son muy altos (comisiones de entrega)

Recursos clave 112]1314|5

17[El servicio de drones para delivery requiere de mucho personal

18 [El servicio de drones para delivery es indespensable el recurso humano

19 |El servicio de drones para delivery requiere fondos econémicos altos

20 |El servicio de drones para delivery requiere financiamientos externos

Nuevas experiencias 112]13]4]5

21 |Como usuario valoro el tiempo de entrega de mis pedidos de delivery

22 |Estoy de acuerdo con el tiempo que se demora actualmente el delivery

23 |Deseo que sean mas rapida mis entregas de delivery

24 |Me pareceria atractiva la experiencia que pueda generar al usuario a través del envio con drones

25 | Prefiero pagar contra entrega con tarjeta las entregas de delivery

26 | Prefiero pagar una supcripcién mensual para obtener descuentos de delivery

27 |Estoy dispuesto a pagar por un servicio a base de delivery con drones para cuidar mi salud

28 |Valoro mas el tiempo que el dinero al momento de esperar mis productos

Facilitar las tareas de las personas 112 (31415

29 |Facilitar las tareas de las personas

30 | Prefiero trasportar mis pedido por drones para evitar el trafico

31 | Prefiero mis pedidos que me lleguen a la ventana de mi edifcio/oficina

32| Considero que son beneficios del servicio con respecto a los drones

33[Recibir mis productos a través de drones me generia prestigio y reconocimiento

34 |Utilizaria el servicio de drones por los beneficios que poseen

35[Asocio calidad de servicio en funcién a una marca conocida

36 | Creo que existen caracteristicas distinguibles en el servicio
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7.5. Confiabilidad de las variables

7.5.1Confiabilidad de la Variable 1

D[ viri]vir2] vira] vira | vips [ vire [ vir7 [ virs | virg [virio[virii[viriz] viris[vipi4]viris|vipie[viriz[virig]virio]vir2o| vi
(1] 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 4 4 3 3 3 4 3 | 79
[ 2 | 4 3 2 4 3 3 5 4 4 2 2 5 3 3 2 3 2 | 63
(3] 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 | 89
4] 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 | 89
H 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 3 4 4 5 4 | 90
(6] 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 | 89
(7] s 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 | 82
(8] 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 5 3 4 4 5 4 | 86
(o] 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 | 8
(10| 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 2 4 3 3 | 8
(11] 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 | 79
(12| 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 | 80
(13| 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 | 86
(14] 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 | 86
[15] 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 4 5 4 5 5 5 4 | 90
(16] 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 4 4 5 4 4 5 5 4 [ g8
[17] 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 [ 83
(18] 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 2 4 5 4 3 4 4 4 4 [ 85
(19] 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 4 4 4 3 5 5 4 4 [ 85
[20] 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 [ 85
(21| s 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 1 5 4 4 4 4 4 4 4 [ 86
(22| 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 [ 85
(23] s 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 1 5 4 5 3 4 5 5 4 [ 88
[24] 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 [ oa
(25| 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 2 4 5 5 4 4 4 4 4 [ 85
[26] 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 [ a7
[27] 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 [a1
(28] 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 4 4 3 5 4 4 4 [ a7
[20] 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 3 4 4 4 4 [ 85
30| 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 [ 86

0.222 0.366 0.262 0.316]0.307 0.446 0.227 0.299 | 0.09 0.246 0.422 1.6460.6056 0.277 0.462 0.316]0.757 0529 0.49 0.262 | 28.29
—_—
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario _— 0.735
E fig] 313 Numero de items del instrumento —_— 20
Sumatoria de las varianzas de los items. S 8.544
Varianza total del instrumento. 28.289

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a0.65 Confiable
0.66 2 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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7.5.1 Confiabilidad de la Variable 2

vor1 | ver2 | ver3] vara ] vors | vars | vor7 | vors

v2prg [veriolveprii|vepri2] varis [veri4]vapris|vapris
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V2
76
54
72
72
76
72
76
75
75
73
76
74
75
75
78
76
72
74
69
71
73
72
76
77
66
76
73
75
71
70

0.312 0.907 0.

5 5
4 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 4
4 5
5 5
5 5
5 5
5 5
4 5
5 5
4 4
5 5
4 4
4 5
1 0

6 0

9 0.477 0579 0.21 0.289( 0

5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
4
5
.0

9 0.139 0.179 0.277 0.8989 0.179 0.316 0.139

19.13

5_-

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
Numero de items del instrumento

* Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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7.6. Ficha de Validacion

7.6.1 Variable 1

IS|

I DATOS GENERALES:

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE EXPFERTOS
DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1.1, Agellidos v Mamibres del experta; Pedra Alfonso Velisguez Tapullira

1.2, Carpo & Iretfucidn dal axparto;

1.2, Nombre del Instrumanio;

1.4, Aular del insbrumesnba:
1.5, Especialidad

1.6, Titule de la irmvestigacian

Dacenta da Talker da Irsastigacién — Instiule San nacio da
Lioywols

DESARROLLO DE NUEVAS EMPRESAS
Miguel Angel Serrudo Castro

DESARRODLLO DE NUEVAS EMPRESAS ¥ IS0 DE

TECNOLOGIA PARA DELIVERY EN SITUACIONES DE PANDEMIA — MIRAFLORES, 2021

I ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficente | Regular | Buena Muy |Excelenls
CRITERICS INDICADORES buseria
Of-20% | 29-40% |41-B0% | 61-80% |82-100%

Esta farmulads con !
1, CLARIDAD languaje aproplade v

aspacifica.

Esta axprasado an !
2. OBJETIVIDAD comnducias abservahles.

Adecuada &l avance de la %
8. ACTUALIDAD clanca y leerologia.
4. ORGAMIZACION Exisle crganisacitn legica %

Compranda los aspactos El
P SUFICIENCIA an canlidad v calidad.

Adacieada para valorar E
B. INTEMCIOMALIDAD | aspeclas de las

asiraiaglas

Basados sn aspectas |

15T

?r' CONSISTENCIA fedncos-caniifices

Enfre lof indices, ®
B, COHEREMCIA indicadonas v

dimansionas

La ashrategla raspanda al El
- METODOLOGEN propasito del dagniéstico.

El instrumsanio a5 !

funcional para &l
1. PERTIKEMCLS, prophailn de ka

irvesigeciin

FROMEDID DE Bi%
WALITNA G




PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primara variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
EUFICIENTE

| Itwm 1
_Flu-rrll
liem 3

Inim 4

| am &
| em &
liem 7

liam 8

| Itam 9
[tem 10

liem 11

| Tam 12

Itam 13
[em 14

linm 15

Iam 16

| Wem 17
liem 18

o N o F ol e o o o P e P

am 13

| lam 20

k.1

La evabuacién se realiza de lodos los items de la primera variable

1. PROMEDIO DE VALOGRACION:

&3 %e. W: OPIMION DE APLICABILIDAD:

{ = ) Elinstrumanto puade sar aplicado, tal como estd alaborado

[} Elinstrumants dabie sar majorado antes da sar aplicado,

Lugar y facha; 20062021
DML N™ 44300506

8(

Firma dal sxparts informanta.,

Pedro Alfonso Velispus: Taoullima



7.6.2 Variable 2

IS

L. DATOS GENERALES:

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUCID DE EXPERTOS

DEL INSTEUMENTC DE
INVESTIGACION

1.1. Apeliidas y Nombres del axpers; Pedro Allanso Velisquez Tapulima
Docente de Taller de investigacion — Netiute San lgnacio de

1.2 Cargo & inslilucitn del exparo:

1.3 Nomibre del instrumento:
1.4, Sutor del insdrurmsnta:

1.5, Espacialidad

1.6, Tinda de la mvestigaciin

Loyala

US0 DE TECHOLOGIA PARA DELIVERY

Miguel Angel Seruda Castra

il ASPECTOS DE VALIDACION:

DESARROLLO DE NUEVAS EMPRESAS Y US0 DE
TECHOLOGIA PARA DELIVERY EN SITUACIONES DE PANDEMIA — MIRAFLORES, 2021

[Daficiants | Raguar |Busna Muy  |Excelanis
CRITERIDE INDICADDRES Buena
D0-20% 21-40% |41-60% | 61-B0% |B2-100%

Esla farmulads con %
[, CLARIDALD langquaje apropiada v

agpecilicn.

Esla axprasada an %
- DBJETIVIDAD comductas aobserdablas

Agacuadno al avance de la X
E ACTUALIDAD citncia y bacrologia,

. DRGANIZACION Exisle arganizacian Kgica x

Comprandes los aspactos %
p- SLIFICIENCIA an cankidad y calidad.

Adeciado para valorar %
f. INTEMGCIONALIDAD | aspecics da las

aslralegias,

Basados en aspeclos X
. CONSISTENCIA tedricos-cianiificos

Enira los Indices, s
B. COHEREMNCIA indicadores i

dimansionas

La esirategia responde al X
f. METODOLOGLS propésito del diagnéstico

El instrumanic a5 ®

funcional para el
10.FERTINEMCIA propésin da la

invesligacion.

PROMEDID DE B1%:
WALICIACICN

81




PERTIMENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Segunda variabla; )
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE
b 1

[ Ttem 2

m 3

[ Teain 4

m 3

m G

I

[ Ttemn 8

[ Ttem 8

[ Teem 10

m 11

m 12

IXE

[ Ttem 14

O O L o S O o o o E o o o

[ Ttemn 15

i 16 h

La evaluacion se realiza de todos log items de la segunda variable

18 PROMEDIO DE VALORAGCION; 81 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD;
{ = ) Elinstrumante pusds sar aplicado, tal como esta alaborado
[ ) Elinstruments debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Lusgar vy fecha: 30062021 Firma del experts informants.
DHI. N™ 44300508

.a—

Pedro Alfonso Velasawe: Taoullima



