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RESUMEN

La presente investigacion abordo el tema de la Falta de Educacion Financiera en
losComerciantes del Mercado de Frutas el cual esta ubicado en el distrito de la
Victoria, debido que actualmente en el pais no se aplica correctamente un
programa de ensefianza sobre este tema como también existe un creciente
namero de personas las cuales carecen de capacidades financieras lo cual los
conduce atomar decisioneserradas en el ambito financiero y genera a su vez una
problematica para un crecimiento sostenible de la economia individual. El
objetivo principal de la investigacion fue identificar la existencia de esta
problematica, como también identificar como afecta al desarrollo econdmico
individual y a la toma de decisiones financieras de los comerciantes del Mercado
Central de Frutas. Se plante6 una metodologia con enfoque cuantitativo, ya que
se aplicé la herramienta de las encuestas. La investigacion es de disefio
experimental y de tipo descriptivo debido aque se utilizara la informacion
recopilada para analizar los resultados obtenidos. Las encuestas fueron
realizadas por 100 comerciantes los cuales fueron escogidos por latécnica de
muestreo aleatorio por conveniencia; el resultado de las encuestas que se
aplicaron mostro que la mayoria de comerciantes del Mercado Central de Frutas
del distrito de La Victoria consideran importante el tema de la Educacion
Financiera parasu aplicacion cotidianamente, de igual manera revelo que los
comerciantes esperan que el gobierno pueda realizar capacitaciones con mayor
frecuencia sobre estos temas debido a la gran importancia que tienen en el

desarrollo financiero personal.

Palabras clave: Educacion financiera, Trabajadores, Finanzas, Costo -

beneficio, Gestidén de finanzas, Desarrollo social, Bienestar
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ABSTRACT

The present research addressed the issue of the lack of financial education in
the merchants of the fruit market which is located in the district of Victoria,
because currently in the country does not apply properly a teaching program on
this subject as there is also a growing number of people who lack financial skills
which leads them to make wrong decisions in the financial field and generates
in turn a problem for a sustainable growth of the individual economy. The main
objective of the research was to identify the existence of this problem, as well as
to identify how it affects the individual economic development and financial
decision-making of traders in the Central Fruit Market. A methodology with a
guantitative approach wasproposed, since the survey tool was applied. The
research is of experimental designand descriptive type because the information
collected will be used to analyze the results obtained. The surveys were
conducted by 100 merchants who were chosen by the random sampling
technique for convenience; the result of the surveys that were applied showed
that most merchants of the Central Market of Fruits of the district of La Victoria
consider important the topic of Financial Education for its application daily,
likewise revealed that merchants expect the government can carryout trainings
more frequently on these topics because of the great importance they have in

personal financial development.

Keywords: Financial education, Workers, Finance, Cost - benefit,

Financialmanagement, Social development, Well-being
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INTRODUCCION

La educacion financiera juega un papel importante en la economia de nuestro pais
yaque en muchas oportunidades la falta de conocimiento podria poner en riesgo
la administracion del dinero y a la vez las inversiones que se vayan a realizar. En
muchoscasos el poco conocimiento de los productos financieros pone en riesgo
cuando un comerciante decide adquirir préstamos o tarjetas de crédito, ya que
Gnicamente visualizan las oportunidades que les otorga mas no las debilidades
como por ejemploel valor de interés, la TEA, TREA, entre otros.

Marin (2017), en el Diario oficial el peruano, manifestoé que, la importancia de la
educacion financiera, desde las escuelas y a todo nivel, se ha convertido hoy en
dia en una preocupacion gravitante para los paises por su incidencia en la
economia; espor ello importante, desarrollar en las personas una cultura de
educacién financiera enun nivel alto o avanzado, lo cual no solo implica la
necesidad de incorporar la educacion financiera dentro de las materias de estudio
en el curriculo escolar, sino quees necesario y a la vez fundamental ir mas alla,
logrando incorporar programas educativos.

Actualmente, la realidad que se vive en el pais, nos muestra dia a dia una
sociedad que aun cuenta con mujeres, hombres y familias enteras atraviesen
problemas muy graves de endeudamiento, embargos de sus propiedades
(casas, tierras 0 sus negocios propios), cobranzas coactivas con un alto
porcentaje de intereses o0 multas, dificultades para poder administrar
adecuadamente sus ingresos o poder mantener niveles de ahorro que los ayuden
a superar las crisis financieras por las que lleguen aatravesar.

Se puede decir que la falta de educacion financiera y la baja comprension de los

12
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conceptos financieros y el funcionamiento del sistema financiero en el Peru estan
causando que los peruanos se encuentren en situaciones de deudas, en el cual
hastapueden llegar a perder sus patrimonios.

Se observa en el dia a dia que los microempresarios peruanos no realizan una
adecuada planificacion del presupuesto de sus negocios y economia familiar, lo
cual,origina problemas ante la ausencia de ahorros para afrontar eventualidades
financieras, debido a que no planificaron los gastos de manera anticipada, a la
vez origina malas inversiones llevandolos a perder quizas lo poco que tenian,
llegan a tener sobreendeudamientos, todo ello debido a la falta de una buena
gestion de su negocio.

Si bien en nuestro pais aun hay muchos empresarios que son informales y tienen
faltade educacion financiera, los conlleva a manejar de manera mas errénea los
temas financieros en su vida personal o en lo laboral lo cual trae como
consecuencia malasdecisiones que pueden causar mal manejo de sus negocios

0 peor aun el quiebre deestos mismos.
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CAPITULO |

l. INFORMACION GENERAL
1.1.Titulo del proyecto
Propuesta de mejora para la educacion financiera en los trabajadores del
Mercado Central de Frutas del distrito de La Victoria, 2022
1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Se busca implementar estrategias en el mercado de frutas del distrito
de la victoria en la cual permita tener una educacion financiera y haya una
mejora en la toma de sus decisiones de los trabajadores
1.3Actividad econdémica en la que se aplicaria la innovacién o

investigacionaplicada.

La investigacion esté disefiada por los estudiantes de la carrera de
estudios deAdministracion y Direccion de Negocios, centrados en la propuesta
de mejora para lafalta de educacion financiera en los trabajadores del
mercado central de frutas de LaVictoria, 2022. En la presente investigacion
brindaremos conocimientos sobre los conceptos financieros que ayudaran a
mejorar un historial crediticio y perder el miedo a invertir en una entidad
financiera para ello se desarrollaran campafias de educacién financiera que
nos ayuden a darles correcta informacion para una mejora en su desarrollo
econdmico de las personas dentro del mercado central de frutas de la victoria.
1l.4Localizacion y alcance de la solucion
14.1 Localizacion

Se ubica en el Mercado Central de frutas del Distrito de La Victoria, en
los cuales comerciantes y estibadores en general no tienen claro los

conocimientos
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financieros, la propuesta se enfoca en los meses de enero a diciembre del
2022. El distrito de La Victoria se encuentra ubicado en el departamento de
Lima, tiene una altitud de 133 m.s.n.m. con una latitud 76°01°52” y longitud
12°03’54” con superficie de 8.74 km2. El distrito de La Victoria cuenta con
26,323 habitantes.
14.2 Alcance dela solucion

Como alcance de la solucion se tiene como propésito mejorar la falta
de conocimiento de los productos financieros en los trabajadores del Mercado
central defrutas del Distrito de La Victoria a la vez realizar una propuesta de
mejora con la informacion obtenida para expandir los conocimientos basicos
como usos de tarjetaso aperturas de cuentas.
Se realizaran encuestas a los trabajadores con el fin de conocer a fondo los

temas que desconocen y puedan ser reforzados.
ll. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O INNOVACION

2.1. Descripcion de larealidad problemética

En el mundo entero sucede, que la falta de educacion financiera genera
una gran problematica en todas las sociedades del mundo. Se comenta en el
libro “Educacién financiera para Todos”, “que debe haber una preocupacion
por la educacion financiera en la sociedad, ya que esto implica tomar mejores
decisiones através de su vida y que al menos se tenga claro conceptos
basicos, tales como: Interés e inflacién. Todo lo contrario, genera que estas
personas sean vulnerablesy esto a su vez puede conducir a problemas de
endeudamiento excesivo y exclusionfinanciera” (p, 3). De igual manera, el
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libro hace referencia que diferentes entidades europeas han mostrado interés
por el problema y han sugerido planes de iniciativa para mejorar el nivel de
alfabetizacion financiera y promover el consumo responsable de productos
financieros. Van Lersel (2016).

En un articulo publicado por el Banco BBVA de Espafia, (publicado en
marzo del 2019), indica que el 75,5% de espafioles reconoce que estos
conocimientos contribuirian a optimizar la gestion de sus finanzas. Banco
BBVA (2017)

En el V Informe de Inclusién Financiera (2019) hace referencia que en
el principal obstaculo para la inclusion financiera en América Latina esta
relacionado conla educacion financiera, el sector financiero y la banca indican
una ausencia de habilidades del publico para conocer conceptos basicos de
las finanzas personales, de igual manera este informe hace referencia que
Panama no contaba con un proyectode ensefianza financiera hasta el afio
2020, pero de igual forma el 45,8% de las personas mayores de edad tienen
al menos una cuenta bancaria en una institucion financiera lo cual hace que
el pais tenga proximas mejoras en dicho rubro.

Asi mismo este informe hace mencién que en el afio 2019 Costa Rica
lanza una estrategia nacional de educacion financiera, debido a que un
estudio demuestra un alto grado de endeudamiento y un alarmante
desconocimiento financiero de la poblacion.

El Banco Mundial (2017) hace referencia que en Colombia el 64% de
las personas planifican su gasto proyectado para, se supone, un mes y no
saben calcularel dinero que deberian gastar. Con estos antecedentes, el

gobierno de Colombia lanzé en el 2017 “La estrategia Nacional de Educacion
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Econdmica y Financiera, creada para mejorar la problematica.

En el Perd, sucede que la educacion financiera y la desconfianza hacia
los bancos es un problema que se viene generando ya que no tienen las
costumbres decémo empezar con un ahorro ya que empezar con ello sirve
mucho para conseguir un bienestar financiero y personal.

Actualmente, Perl se encuentra en la séptima posicion, a nivel
Sudamérica, con tan solo 28% de personas que se mantienen informadas
sobre los productos financieros actuales.

Segun el Plan Nacional de Educacion Financiera Pert (2017), nos
muestra guelas personas tienen poca capacidad de endeudamiento y la poca
confianza que estostienen hacia los bancos, limitan el acercamiento y practica
de los articulos financieros,de igual manera hace mencion que la mayoria de
los peruanos poseen poco conocimiento en los mercados financieros. Esto da
lugar a una utilizacién de los productos financieros de una manera su optima
o también la utilizacidbn de mecanismos caros y poco fiables para manejar sus
finanzas personales. Informa también el estudio, que la cuenta de ahorro es el
producto financiero que mas se usay utilidad tiene, sobre todo porque es un
requisito que las empresas solicitan (o apertura) para el depdésito de sueldos.

(Banco del Perua, 2017)

2.2 Formulacién del problema general

¢En qué medida influye la elaboracion de la propuesta para la
mejora de la educacion financiera en los trabajadores del Mercado
central de frutas en el 20227

2.2.1. Problemas especificos

17
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P.E.1. ¢, Cual es el diagnastico situacional de la educacion financiera

en lostrabajadores del Mercado Central de frutas en el distrito de La
Victoria, 20227

P.E.2. ¢,De qué manera la elaboracion de la propuesta mejorara la
educacion financiera en los trabajadores del Mercado central de frutas en el
distritode La Victoria, 20227?

P.E.3. ¢, Qué relaciobn de costo — beneficio se establece a partir de la
propuesta de mejora de la educacion financiera en los trabajadores del mercado central

de frutas en el distrito de La Victoria, 20227

2.3.0bjetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora de la educacion
financiera enlos comerciantes del Mercado central de frutas del distrito de la
Victoria en el 2022.
2.3.1. Objetivos especificos
P.E.1. Realizar un diagndstico situacional del estado de la educacion
financiera en los trabajadores del mercado central de frutas en el distrito de La Victoria,
2022.
P.E.2. Formular una propuesta de mejora para la falta de educacién
financieraen los trabajadores del Mercado central de frutas en el distrito de
La Victoria, 2022.
P.E.3. O.E.3 Establecer la relacion costo beneficio de la propuesta de
mejora de la falta de educacion financiera en los trabajadores del mercado

centralde frutas en el distrito de La Victoria, 2022.
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2.4.Justificacion tedrica

En la presente investigacion brindada se presentan conceptos de la
educacidonfinanciera y la capacidad que posee una persona para el uso
correcto o gestion de las finanzas que maneja la cual tiene suma importancia
para una correcta valoracionde riesgo y toma de decisiones, ademas de esto
esta puede influir en muchos aspectos en el desarrollo social y esta puede
llegar a contribuir al bienestar de toda la sociedad.

La falta de educacion financiera en el Pera es un problema que se da
en muchas partes de nuestra sociedad y afecta a miles de personas en su dia
a dia principalmente en la toma de decisiones con respecto a las finanzas tanto
personalescomo también podria llegar a afectar en lo laboral, ademas de esto
esta problematicapodria generar una deficiencia en la inclusién de algunas
personas a nivel financiero lo que a su vez significa una desaceleracion del
desarrollo del pais a nivel social.

Un estudio mostr6 que el Peri posee un 80% de analfabetismo
financiero. Enel Plan Nacional de Competitividad (2019) con la presente
investigacién se busca unapropuesta de mejora de educacién financiera en
los comerciantes del Mercado Central de frutas en el distrito de la Victoria,
2020. Segun las encuestas realizadas muchos de ellos no conocen el
significado minimo de una cuenta de ahorros como elvalor real de interés que
ofrece un banco. Con la propuesta de mejora se busca mejorar los niveles
crediticios de los comerciantes con la finalidad de evitar riesgos de inversiones
personales.

Se visualiza que la utilizacion de los productos financieros que brindan

las diferentes entidades del sector a los microempresarios provoca que estos
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no puedangestionar sus negocios correctamente desde el punto financiero,
siendo esencial estetema un prerrequisito para la gestion adecuada de las

finanzas de una empresa.

2.5.Justificacion metodoldgica

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodoldgico
del enfoque cuantitativo, dado que se realizaran encuestas elaboradas con
preguntas decaracter cerrado y estan centradas en la investigacion acerca de
la educacionfinanciera, esta informacién sera medida y evaluada

Remolina (2020), establece que la evaluacion es una combinacion de
lo cuantitativo como lo cualitativo, ademas de otros factores. Sin embargo,
haremos énfasis en el enfoque cualitativo debido a que nuestra poblacién que
es constituida porlos trabajadores del mercado central de frutas es finita.

Para este fin se incluira técnicas y herramientas de medicion hacia los
participantes de nuestro estudio en el tiempo de formacion académica a la vez
se brindara asesoramientos, conferencias y cursos que fomenten la

educacion financiera.

2.6. Justificacion practica

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el resultado permitira
que lostrabajadores del Mercado Central de frutas del distrito de La Victoria
puedan tener los conocimientos basicos y avanzados con respecto a la
educacion financiera mediante capacitaciones, charlas presenciales y

seguimientos mediante grupos de WhatsApp.
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2.7.Justificacion social

La presente investigacion se da en un contexto en donde se percibe la
percepcion de que no se tiene una educacion financiera adecuada en los
diferentes segmentos de la sociedad, es por ello que la investigacion
contribuird a que se puedagenerar mas proyectos para dar solucion a esta
problematica que afecta a los comerciantes del mercado de frutas de la

Victoria.

2.8.Viabilidad del estudio

Luego de una evaluacion de los datos recopilados pudimos determinar
que el presente trabajo de investigacion es viable, ya que se cuenta con los
medios y herramientas necesarias para su correcto desarrollo, investigacion

y aplicacion de este mismo.

2.9.Limitaciones

La limitacion que pudimos encontrar en el presente trabajo de
investigacion esel poco acceso para la utilizacion de la herramienta de
entrevistas grabadas, esto debido a que muchas de ellas prefieren solo
responder una encuesta lo cual afecta directamente al desarrollo de la
presente investigacion, ademas de esto cabe mencionar que otro punto que
tomamos en cuenta fue la falta de informacidénactualizada sobre la educacion

financiera a nivel de la sociedad peruana actual.

[ll. Marco conceptual
3.1.Marco teérico

3.1.1. Antecedentes de la investigacion
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3.1.1.1. Antecedentes internacionales

Enriquez, M. (2021) realizo una investigacion Propuesta de contenidos
para educacion financiera en poblacién urbana de la ciudad de Quito,
Ecuador. Se planteo como objetivo conocer las causas que producen el
deterioro financiero. Se realizo una muestra con 252 personas con diferentes
profesiones y nivel académico, obteniendo un resultado donde se evidencia
un desconocimiento acerca de educacion financiera o de finanzas personales,
generando a su vez un manejo defectuoso de los recursos financieros tanto a
nivel personal como familiar, se evidencia también la falta de conocimiento
acerca del ahorro, la necesidad y la importancia que tiene esta.

Ribaj et al. (2020) refiere en la tesis que realizaron un estudio con
universitarios albaneses de la facultad de Economia en la Universidad de
Tirana, con el propdsito detener visibilidad del crecimiento econdémico nacional
y la solidez de los mercados financieros con el apoyo de la educacién
financiera, para lo cual, se realizaron cuestionarios de tipo cualitativo a 300
jovenes de la misma nacionalidad y de edadesdistintas en un rango de 19 a 30
afios, para lo cual utilizaron como instrumento la guia de cuestionario
conformados por preguntas abiertas. Entre los resultados se obtuvo que el
54% de jovenes que cuentan con estos conocimientos son personas de 20 a
23 afos. En conclusion, se pone en evidencia el valor que toma la educacion
financiera en la actualidad.

Mufioz et al. (2019) desarrollé un estudio con estudiantes de dos
colegios uno privado y uno publico de la ciudad de Quito - Ecuador para
proponer la insercion de la educacion financiera al sistema educativo de

Ecuador. El estudio realizado contieneuna metodologia mixta de enfoque
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cualitativo y cuantitativo, ya que en el presente proyecto se aplicé encuestas
abiertas a 109 alumnos de dos

escuelas de la ciudad de Quito-Ecuador, teniendo como resultado que todas
las personas entrevistadas sefialan que la educacion financiera en el colegio
es importante, asi mismo las entrevistas y las encuestas mostraron que la
educacion financiera impartida desde nifios contribuye a que estos vayan
vinculando los procesos financieros con la realidad motivandolos a una
conciencia cotidiana, ademas de esto mostraron que existe un consenso en
no recomendar la insercién dela educaciéon financiera como una asignatura
independiente. Finalmente se concluyé indicando que el concepto de
educacion financiera posee la oOptica de mejorar la comprensiéon de los
conceptos financieros fundamentales, conocer los riesgos y beneficios de los
productos y servicios financieros, mientras que la otra Optica es realizar
capacidades que favorezcan a una administraciéon adecuada de los recursos
econdmicos, ademas de esto se llegd a la conclusion de que las personas
entrevistadas y encuestadas revelan un nivel insuficiente de comprension de
conocimientos de competencia financieras que no se pueden equiparar con

las exigencias del mundo financiero que se encuentran.

3.1.1.2. Antecedentes nacionales

Huanca et al. (2020) desarroll6 la investigacion de Educacion financiera
en loscomerciantes de los mercados de la ciudad de Juliaca, 2020. El objetivo
de la investigacion fue explicar la educacion financiera que presentan los
comerciantes delos mercados de la ciudad de Juliaca, en el 2020. El enfoque

del estudio es cuantitativa descriptiva. En consiguiente en esta muestra se
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aplicaron las encuestas a los 176 comerciantes de los mercados Tupac
Amaru, Santa Barbara, PedroVilcapaza y Cerro Colorado de la ciudad de
Juliaca teniendo como herramienta los cuestionarios realizados sobre la
educacion financiera en los comerciantes. Como resultado de la investigacion
se obtuvo que el 46.86% de los comerciantes presenta una mediana
educacioén financiera, de igual manera solo un 32.57% posee alta educacion
financiera, mientras que solo el 10.86% tiene muy baja educacion financiera
y por ultimo el 9.71% muestra una alta educacion financiera, con relacion a
entendimiento financiero, habilidad y actitud financieras. En conclusion, se
validoque solo el 57.72% de los comerciantes en Juliaca requieren una
capacitaciéon en educacion financiera para mejorar sus conocimientos en
temas financieros.

Chavarria y Solis (2020) realizo investigacion que permiti6 demostrar
la importancia de la educacién financiera en el adecuado funcionamiento de
las actividades de las organizaciones, ya que este estudio permite evidenciar
que la faltade educacion financiera en los trabajadores conlleva a una toma
de decisiones incorrecta, este proyecto de investigacion es de tipo aplicada,
descriptiva correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, se
aplicé a los comerciantes un cuestionario con 23 preguntas en 7 empresas
teniendo como muestra 39 colaboradores de las diferentes areas, teniendo
como resultado que el mayor porcentaje de encuestados no posee una
educacion financiera correcta lo queafecta directamente al buen desempefio
de sus labores en la organizacion, lo que a su vez permitid llegar a la
conclusion que la falta de educacion financiera afecta directamente a un mal

funcionamiento de las organizaciones.
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3.1.2. Bases teodricas
3.1.2.1.Teoriasobre educacion financiera
A) Definicion de términos basicos

Vera (2016) identifica los déficits de educacion financiera como la
capacidad en los consumidores financieros de mejorar su perfil de inteligencia
y capacidad parausar de una manera correcta los articulos de finanzas y tomar
las mejores decisionesque mejoren su comodidad sobre las finanzas. A raiz
de eso viene la consideracién de que todas las personas tengan principios
para aprender de manera cotidiana. Losnovatos son una porcion particular que
tienen que empezar a pulir porque confrontandia a dia a dificiles articulos y
una plaza financiera que si no los entienden en sus habilidades y peligro
pueden llevarlo a un desperfecto muy amplio en la condicién devida y en lo
gue viene mas adelante. La investigacion tiene como fin poder ver lo que
necesitan de poseer los lugares donde encontrar informacién sobre finanzas
que, alejadas de los términos excesivamente técnicos puede acercar al dificil
mundo financiero y sus realidades.

OCDE/INFE (2012) nos brinda la definicion de educacién financiera
como el hecho de que, si las personas tienen suficiente conocimiento y
capacidad para actuarde una manera particular y positiva, su actitud puede
influir negativamente en sus decisiones sobre qué acciones llevar a cabo. Por
ejemplo, si un individuo mantiene actitudes perjudiciales hacia el ahorro para
su futuro, significa que habrd menos inclinacion a emprender tal
comportamiento. Ademas, si las personas prefierenpriorizar las necesidades

a corto plazo sobre las de a largo plazo, entonces no podranacumular ahorros
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de emergencia ni planificar financieramente a largo plazo

La educacion financiera no es solo un concepto el cual hace referencia
al conocimiento de las diferentes herramientas utilizadas en el mundo
financiero, si no que esta tiene una gran influencia en el desarrollo tanto
econdmico y social de las personas, es la capacidad que se va desarrollando
continuamente para afrontar de
mejor manera y minimizar los riesgos que conlleva cada decision que se toma
en el mundo de las finanzas tanto a nivel individual como a nivel grupal.

Segun la OECD define a la educacion financiera como un proceso
mediante elcual consumidores e inversionistas financieros desarrollan una
mejor comprension delos diferentes productos financieros, conceptos que
puedan encontrar, riesgos entre otros factores, lo que a su vez a permitir
desarrollar y encontrar habilidades y confianza para poder realizar un analisis
mas estructurado para determinar correctamente los riesgos y oportunidades
gue se pueden dar en el mundo financierocomo también va a ayudar a una
correcta toma de decisiones.

Raccanello et al. (2014), hace mencién que un mayor conocimiento en
la educacion financiera logra beneficiar a la poblacion, de igual manera hace
referenciaque se debe aumentar la difusion de este tema debido a que esto
contribuye a un aumento de la inclusion financiera

Hernandez et al. (2019), indica que la educacion financiera es aquella
gue permite tomar decisiones adecuadas disminuyendo el riesgo de pérdidas
monetarias,ademas de esto enfatiza que se deben tomar opciones las cuales
minimicen costos ymaximicen los beneficios, también hace referencia a que la

importancia de este temaabarca mas alld de un simple conocimiento de
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términos, mencionando que es una capacitacion continua del uso de las
diferentes herramientas para afrontar la vida cotidiana.

La Superintendencia de Banca y Seguros hace mencién que la
educacion financiera tiene como objetivo desarrollar capacidades como
también competencias financieras en la poblacién, la cual ayudara a que
tomen decisiones financieras con mayor responsabilidad e informacion.

Silgoner et al. (2007) mencionan que la influencia de la educacion
financiera se expande sobre la economia y esta puede llegar a contribuir al

bienestar de toda la sociedad.

3.1.2.2. Teoriasobrelainclusion financiera

La inclusién financiera un tema el cual se ha vuelto de un interés mayor
tanto para estudiosos, sectores politicos y organismos internacionales, este
concepto en laultima década a tomado diversas definiciones; la Comisién
Nacional Bancaria de Valores indica que la inclusion financiera se refiere al
acceso Yy a la utilizacién de productos del sector financiero a través de leyes
gue regulen la proteccién del consumidor e incentive la educacion financiera
para lograr conseguir habilidades financieras. Otro concepto que podemos
mencionar es que la inclusion financiera seda cuando los individuos poseen
acceso a los productos o servicios del sector financiero teniendo la potestad
de seleccionar lo que mas sea conveniente para éste,de igual manera
podemos mencionar que es un mecanismo relevante el cual lleva genera un
aumento del bienestar de la sociedad al movilizar flujos de ingresos y consumo
mediante el crédito y el ahorro, como también reunir activos. La CGAP indica

como el concepto de este término, al estado en el cual todos los individuos que
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se encuentren aptos para el trabajo poseen acceso a los diversos productos de
crédito,ahorro, pagos y seguros, esto quiere decir que la inclusion financiera

se considera como el estado el cual busca que todos los individuos puedan

emplear diferentes servicios financieros.

A. Tipos deinclusion financiera
a.l. Caracteristicas

En primer lugar, se logra entender que la educacién financiera es un
proceso de transmision de conocimientos y/o desarrollo de habilidades que
permiten a las personas tomar diferentes decisiones en cuanto al manejo de
sus recursos financieros, esto se da con la finalidad de mejorar positivamente
la calidad de vida de sus familias y a largo plazo de la sociedad. Es por ello
por lo que posteriormente a la definicibn presentada se mencionan las
caracteristicas de la educacion financiera. Gutiérrez (2018)

1. DESARROLLA HABILIDADES: Es un proceso de entender los
conceptosy poder ir practicando en nuestra vida cotidiana, puesto que el
desarrollo de las habilidades se puede dar sobre las finanzas personas, de
negocios o decisiones quepueda implicar.

2. TRANSMITE CONOCIMIENTOS: Es la transmision de
conocimientos necesarios para que los trabajadores logren desarrollar
habilidades segun lo aprendido.

3. ELEVA EL NIVEL DE BIENESTAR: Se busca elevar el
nivel de bienestar personal y familiar y con ello también del pais ya

gue toda decisionfinanciera tendra mejoras en los trabajadores.
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a.2. Elementos
1. Conceptos basicos de presupuesto
Crear y mantener un presupuesto para futuras finanzas o inversiones
por realizar ya que en la actualidad mas del 65% no logra mantener las
finanzas por buencamino lo cual arriesga su estabilidad financiera a largo
plazo.
2. El impacto de los intereses
A pesar de conocer los conceptos basicos, es importante comprender
diferentes aspectos como el interés simple o compuesto ya que podria marcar
la diferencia entre pedir prestado una pequefia cantidad y pagar mas de lo que
necesitasen los afios siguientes.
3. Aprender a ahorrar
El ahorro es un tema importante sobre todo para mantener una
situacion financiera saludable. Pero, la mayoria de los trabajadores no
priorizan dicho aspectotanto como deberian. Es por ello por lo que se
busca una mejora de inversion personaly ahorro a largo plazo.
4. La deuda crediticia
La mayoria de los trabajadores del Mercado Central de frutas no se
percatan delo facil que es arruinar un historial crediticio y lo dificil que puede
ser volver a obtenerun crédito ya que existen condiciones las cuales se tiene
que conocer al momento dela aceptacion.
5. Robos virtuales de identidad y seguridad
Elrobo de identidad es mas frecuente en el presente afio, ya que todo es
digitalpor ende la informacion es mas vulnerable para un fraude y se tiene que

educar para saber qué datos brindar o la manera de proteger nuestra
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informacion.

a.3. Concepto de educacion financiera

Antes de definir la educacion financiera tendriamos que mencionar que
la plataes una forma de pago y un depdésito de valor; al emplearlo participamos
en el mercadofinanciero, como también nos permite la adquisicion de bienes
y servicios. Segun la OECD (2005) define que la educacién financiera es un
proceso el cual permite al individuo poder adquirir una mayor captacion de los
conceptos como también una mayor comprension de los productos
financieros, lo que generara mejoras en las habilidades para tomar decisiones
mas informadas. De igual manera la Comision de Educacion Financiera de
Estados Unidos (2006) menciona que la educacion financiera es aquella que
provee conocimientos para contribuir al desarrollo de habilidades que son
necesarias para generar una adecuada evaluacién de lasopciones y poder
tomar decisiones financieras mas asertivas; mientras que la Autoridad de
Servicios Financieros del Reino Unido (s.f.) mencionan que esta radica
en el crecimiento de la capacidad para administrar el dinero, seleccionar

productos financieros y estar informado con respecto a asuntos financieros.

a.4. Précticas paralaeducacion financieraProgramas personalizados
“Charlie” “Chatbots”, son aplicaciones informaticas disefiadas para
aparentar dialogos, que son de uso mas frecuente en la actividad financiera
de las personas. Por ejemplo, Charlie es un simpatico pingiino, quien ayuda
a las familias con poco conocimiento de finanzas a administrar su plata

facilmente. Chatbots es un tipo de asesoramiento financiero, que permite a los
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ciudadanos de Estados Unidos encontrar herramientas recientes de ahorro,

prevenir la utilizacion demedios financieros con un costo alto.

Guiade educacion financiera

Los conocimientos relacionados con la educacion financiera son valiosos para
todos los trabajadores. Es por ello se crearia una guia de educacion financiera
con los cometidos necesarios para poder entender los productos financieros,
gue es la inversion, diferencias entre ahorro, etc. La guia se podra descargar

facilmente desdeun sitio web.
3.2.Hipotesis variables

3.2.1. Formulacion de hipotesis general y especificas
3.2.1.1. Hipotesis General

Existe influencia entre la elaboracion de la propuesta de mejora y la
educaciénfinanciera en los trabajadores del mercado central de frutas en el
distrito de La Victoriaen el 2022. Puesto que, los comerciantes ampliaron sus
conocimientos sobre finanzas personales que les permitira desarrollar la
evaluacion de riesgo y la toma de decisiones en sus negocios, lo cual

contribuird a generar mayor confianza frente al sistema bancario.

3.2.1.2 Hipotesis Especificas:
Hi. 1. La expectativa de ingreso mensual para los trabajadores del mercado
central de frutas es de 1000 a 1500 nuevos soles, por ende, el contar con una

correcta educacion financiera influye en una mejor toma de decision en

31



Propuesta de mejora parala educacion financieraen los trabajadores del I S I V

Mercado Central de Frutas del distrito de La Victoria, 2022

propuestas econémicas para.

Hi. 2: La educacion financiera se relaciona con el bienestar economico
de lostrabajadores del mercado central de frutas de la Victoria en el 2022,
dada las capacidades adquiridas en el manejo de capital financiero.

Hi.3: Los trabajadores del mercado central de frutas adoptaron mejores
habitos de compra responsable de insumos, basadas en una cultura de

prevision y ahorro gracias a la educacion financiera.

3.2.2 Operacionalizacion de variables
3.2.2.1 Variable Educacién Financiera

Segun Kalwij (2017), La educacién financiera es aquella la cual permite
realizar una medicibn en donde las personas utilizan y entienden la
informacion financiera para que esta pueda ser utilizada dia a dia con sus
propias finanzas.

Segun Lamadrid J. E. (2021, julio — diciembre), La educacion financiera
es de crucial importancia debido a que ayuda a entender el significado y valor
del dinero como también la importancia del ahorro, generando un futuro

econdémico mas cimentado y con estabilidad econémica.

3.3.Plan de actividades del proyecto
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”
K

Actividades

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 18

Semana 16

Eleccion del tema a investigar

Eleccion del titulo de investigacion

Eleccion de la localizacion donde se llevard a cabo la investigacion

Redaccion del planteamiento del problema

Redaccion de la pregunta de investigacion

Formulacion de los objetivos generales y espec ficos

Redaccion de los antecedentes, justificacion, linitaciones y viabilidad

de la investigacion

Elaboracion del cronograma de acfividades

Presentacion del primer avance

Elaboracion del marco conceptual y marco tedrizo

Formulacion de la hiptesis

Eleccion del disefio e instrumento de investigacion

Presentacidn del segundo avance

Identificacion de la muestra a estudiar

Eleccion del tipo de muestreo

Redaccion de fuentes y referencias bibliografices

Recoleccion de datos

Pracesamiento y analisis de datos

Presentacidn del tercer avance

Descripcion y discusion de los resultados obtenidos

Redaccion de conclusiones y recomendaciones

Redaccitn de fuentes, anexos y referencias bibliogréficas

Principios éticos de |a investigacion

Verificacion de redaccion académica

Elaboracion del informe final

Presentacién del cuario avance

Exposicion final - Sustentacion

3.4.Metodologia de lainvestigacion

3.4.1.

3.4.1.1.

El tipo de investigacion es experimental, el propdsito de este proyecto
es incentivar a los trabajadores del mercado central de frutas a utilizar y
conocer las diferentes herramientas financieras, su importancia que estas

toman y su aplicacion dia a dia para contribuir a un crecimiento econémico

personal.

3.4.1.2. Enfoque

El enfoque a utilizar va ser cuantitativo la cual buscara darnos una
respuestaa nuestra hipoétesis planteada, mediante los resultados de las 100

encuestas realizadas a los trabajadores usandolo como medicién de la

investigacion.

Disefio Metodolégico

Tipo de investigacion
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3.4.1.3. Tipodedisefo

El disefio de este proyecto es descriptivo, esto se debe a que se
utilizara la informacion recopilada para analizar los resultados obtenidos a
través de la muestrarealizada por los encuestados.
3.4.1.4. Nivel deinvestigacion

En el nivel basico se busca analizar las variables de manera

independiente tales como la falta de educacion financiera y la mejora.

3.4.2. Disefio Muestral
3.4.2.1. Poblacion

Arias (2006), hace mencion de que la poblacion es un grupo finito como
también infinito de componentes con caracteristicas similares; asi mismo
Bernal (2006) indica que la poblacion es la totalidad de individuos o elementos
gue posean caracteristicas comunes y sobre las cuales se desean hacer
inferencias. Para esta investigacién se contard con una poblacién de 200
comerciantes.
3.4.2.2. Muestreo

Para el desarrollo de la investigacién se considera utilizar un muestreo
no probabilistico con enfoque cuantitativo por conveniencia, mediante el uso de
encuestade tipo cerrado como herramienta de recopilacion de informacion,
parte de las preguntas estan basadas en investigaciones hechas por Lusardi
(2008), Disney (2011) y Gathergood (2012), en estas investigaciones se
miden la educacion financiera y el nivel de endeudamiento en determinados
sectores de la poblacion, adicionalmente se aflade preguntas cerradas

centradas en conocer el comportamiento de los trabajadores del mercado
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IsiL/

central de frutas ante situaciones que requiere de conocimientos basicos en

la gestion del patrimonio econdémico y las acciones que llevan a cabo.

esta encuesta sera aplicada a una muestra de 100 trabajadores cuyas edades

oscilaentre los 22 a 30 afios

3.4.2.3. Muestra

Tenemos un tamafo finito de 100 trabajadores para la muestra no

probabilistica subjetiva en la que se selecciona a los individuos segun nuestro

criterio establecido, basado en las areas que desempefian, esta muestra es

obtenida tomandoen cuenta la poblacién de 200 trabajadores, tomando como

margen de error del 7% dando un nivel de confianza del 95%

N.Z%.6°
(N-1)e’+2%.0°

n= Tamafo de la muestra e = Error de estimacion
maximoaceptado

N = Tamaro de la Poblacién o= Desviacion estandar
poblacional

Z = Nivel de confianza

Reemplazando

200(1.96)%.(0.5)
(200-1)0.07%{1.96)%.0.5

N =200
trabajador

eszZ =

95%

e=7%

o = 0.5 (defecto)
n=99.24
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La muestra estadisticamente representativa para la investigacion es de
100 encuestas, teniendo en cuenta para ello un 95% de nivel de confianza, 7%

de margende error y 50% de variabilidad positiva y negativa.

3.4.3 Técnicas derecoleccion de datos

Para la propuesta de mejora, como técnica de investigacion se utilizé
la encuesta en donde el cuestionario fue el instrumento utilizado, el cual estuvo
divididoen 12 preguntas con la Unica variable, educacién financiera. Las
preguntas realizadasayudaran a determinar la falta de educacion financiera
en los trabajadores del Mercado Central de frutas.

Casas (2019) manifiesta que la encuesta es una técnica amplia
mayormente aplicada a procedimientos de investigacion, debido a que esta
permite obtener y elaborar datos de una manera rapida y eficaz. Se puede
definir la encuesta siguiendoa Garcia Ferrando, como una herramienta la cual
proporciona un grupo de procedimientos estandarizados de investigacion, a
través de estos se consigue y se revisa informacién distinta de una muestra
de casos representativos de una poblaciono universo mas grande, del cual se
quiere examinar, especificar, predecir y/o explicarun grupo de cualidades. Las
encuestas permiten aplicaciones masivas, mediante técnicas de muestreo
adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.
(p.143)

3.4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

La técnica de recoleccion de datos es un proceso en el cual se tiene
que recolectar, reunir la informacion necesaria y que permita generar diversos

conocimientos. En este caso, la metodologia a utilizar es el cuestionario a los
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trabajadores entre 18 a 65 afios del Mercado Central de frutas del distrito de
La Victoria.
3.45 Aspectos éticos

Las personas que seran objetos de la propuesta de mejora, le sera
informadade la intencion de la investigacion, informandoles los objetivos del
estudio, los beneficios que obtendra hacia los trabajadores del Mercado
Central del distrito de LaVictoria. La investigacion de propuesta de mejora
cuenta con los valores éticos, de manera ordenada e integra y a la vez

cumpliendo con los estandares de los formatossolicitados.

IV. Desarrollo de la Investigacion Aplicada o Innovacion
4.1Diagndstico situacional
a) Resefiadel Mercado Central de frutas

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en el Mercado central de
frutas dela Victoria, ubicado en la Avenida Circunvalacion N° 1404 en el
Distrito de La Victorial5018, es un centro de abastecimiento zonal de tipo
Mayorista.

El Mercado Central de Frutas alberga 879 puestos fijos y tiene 879
puestos habilitados permanentemente. Cuenta con energia eléctrica,

abastecimiento de aguay posee alcantarillado.
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Figura 1: Mercado Central de Frutas del distrito de La Victoria

El Mercado Central de Frutas de La Victoria (Asociacién Junta de
propietariosdel Nuevo Mercado Modelo de Frutas de La Victoria), conlleva a
decenas de trabajadores formales sin embargo no todos manejan el
conocimiento basico de la educacion financiera. Se sabe que los trabajadores
del Mercado Central de Frutas conocen unicamente informacion basica de lo
gue son los ahorros o una inversion, pero no conocen a detalle lo que significa
o implica una inversion ya que muchos de ellos al momento de realizar una
inversion se apoyan de sus asesores financierosel cual por beneficio de la
entidad bancaria en muchas ocasiones ofrecen los créditosa largo plazo el cual
el trabajador desconoce que el interés es mayor. Existe otro porcentaje de
trabajadores los cuales ya culminaron sus créditos y no se enteraron logue
signific6 una T.E.A del 85% del préstamo, el cual no fue un beneficio a
comparacion de otras entidades que pudieron ofrecerles mejores tasas.

Esta claro que se debe empezar a tomar medidas en las cuales

los beneficiarios sean los trabajadores ya que perciben grandes ingresos los
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cuales ayudan al aumento de inversion para el pais, Sin embargo, la junta de
propi estacionde la mano con la administracion no consideran el hecho de
realizar actividades con el fin de empezar a cultivar informacion financiera ya
gue parte de sus gestiones es salvaguardar los abastecimientos del Mercado
Central de Frutas. Sin embargo, se encuentran muchas oportunidades de
mejora que ayudaran a crecer tanto a trabajadores como al Mercado
mayorista.

Al momento de realizar la investigacion en el Mercado Central de Frutas
de LaVictoria, nos indican que no suelen tener mas que una o dos tarjetas de
débito con cuenta free libre de comision, las cuales las tienen para realizar o
recibir algin pago y algunos que comentan que solo tienen dicha tarjeta para
la apertura de un crédito bancaria en el cual le logran desembolsar en las
cuentas. Muchos de ellos sobre todolos de tercera edad indican que no suelen
dar el uso ni confiar en tarjetas por los enormes casos de fraudes que
observan a diario en las noticias y prefieren ahorrar su dinero en sus casas 0
invertir en algun otro negocio.

Existe también un porcentaje de trabajadores los cuales reciben los
pagos de sus mercancias mediante las apps y se encuentran vinculados a las
tarjetas de débitocuentas de ahorro como es el caso de Plin y Yape. Sin
embargo, no confian mucho en el uso de dejar fuertes cantidades de dinero
por la poca seguridad que perciben, suelen ser muy desconfiados a la apertura

tarjetas de débito o crédito o al recibir llamadas de entidades financieras.
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411 Resultados

4111 Fichatécnicadelaencuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Ardiles Paullo, Gabriel; Tineo Llactahuaman,
Realizada por: Andrea; FloresHuayta, Brecht; Tello Velit, Italo
Franco.

Encuesta paratrabajadores del Mercado Central de

Nombre de la encuesta;: frutas de Lavictoria

Disefio muestral: Cuantitativo por conveniencia

Total de 200 de la poblacién de trabajadores del

Universo: Mercado Central de frutas del Distrito de La Victoria
Unidad de muestra: Los trabajadores duefios, estibadores

Fecha de creacion: 18/06/2023

Area de cobertura: Nacional

Técnica de

! . Cuestionario
recoleccion de datos:

Tamano de la muestra: | 200

Financiacion: Recursos propios

Identificar la falta de educacién financiera en los
trabajadoresdel Mercado Central de frutas de La
Victoria.

Objetivo de la
encuesta:

N° Preguntas

formuladas: 12 preguntas

Tipo de preguntas

. ] Cerradas y abiertas
aplicadas:
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41.1.2 Muestra

Figura 2: Sexo de los encuestados

Sexo
90 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
No binario
@ Prefiero no decirlo

Pregunta 1: ¢Considera usted que la educacién financiera ayuda a

desarrollar la capacidad de administracion de las finanzas?

Pregunta 1

100
90
80
70
60
50
40
30

20
" [ ]
0 |
Totalmente Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de

Desacuerdo Acuerdo

Figura 3: Pregunta 1

El siguiente grafico demuestra que un 38% de los trabajadores estan
de acuerdo en que la educacion financiera ayuda a desarrollar capacidades
para una mejor administracion de las finanzas personales, mientras que el
23% es indiferente a esta pregunta, el 22% esta en desacuerdo, el 12% esta

totalmente de acuerdo y el5% esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 2: ¢Considera Ud. que es importante tener una buena

educacionfinanciera?

Pregunta 2

100
90
80
70
60
50
40

30
10
0 I

Totalmente Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Figura 4: Pregunta 2
El grafico demuestra que el 36% de los trabajadores estan totalmente
de acuerdo con la importancia de la educacion financiera, mientras que un
29% esta de acuerdo, un 25% se muestra indiferente y un 10% esta en

desacuerdo.

Pregunta 3: ¢ Deberia haber campafias sobre educacion financiera?

Pregunta 3

100
90
80
70
60
50
40

30

20

: -
0 ]

Totalmente Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Figura 5: Pregunta 3
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El grafico muestra que el 41% de trabajadores del mercado esta de
acuerdo de que existan camparfas sobre educacién financiera, un 35% esta

totalmente de acuerdo mientras que el 20% le es indiferente y el 4% esta en

desacuerdo.

Pregunta 4: ¢Estaria de acuerdo en recibir asesorias sobre Educacion

financiera?

Pregunta 4
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G0
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40
30

20
" I
0
Totalmente Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de

Desacuerdo Acuerdo

Figura 6: Pregunta 4

El grafico demuestra que el 23% de los trabajadores estaria de
totalmente acuerdo en recibir asesorias sobre la educacion financiera,
teniendo también un el 44% que esta de acuerdo lo cual nos indica que existe
una aceptacion del 67% de trabajadores que estan dispuestos a ampliar sus

conocimientos. Mientras que un 33% es indiferente y esta en desacuerdo.

Pregunta 5: ¢ Esta de acuerdo con realizar camparfas dentro del mercado

central defrutas sobre educacion financiera?
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Pregunta 5
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Figura 7: Pregunta 5

El grafico demuestra que existe un 77% de trabajadores los cuales
consideran que es necesario la realizacion de campafias informativas con
respecto a este tema, mientras que existe un 25% los cuales mencionan que

es indiferente con respecto a la pregunta.

Pregunta 6: ¢ Considera Ud. que es necesario tener una planificaciéon?

Pregunta 6
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Figura 8: Pregunta 6
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El grafico demuestra que existe un 75% de trabajadores que estan de
acuerdo con la necesidad de tener una planificacion en temas econémicos,

indicando que esto permite tener un mejor balance de este, mientras que un

26% indica que le es indiferente la pregunta.

Pregunta 7: ¢Considera Ud. que se debe tener habitos de ahorro personal?

Pregunta 7
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Desacuerdo Acuerdo

Figura 9: Pregunta 7

El grafico demuestra que existe un 77% de trabajadores que
mencionan que es importante tener una cultura de ahorro principalmente
pensando en su jubilacion, de igual manera un 23% menciona que es

indiferente a este tema.

Pregunta 8: ¢Considera Ud. necesario hacer un presupuesto personal a

comienzos decada mes?
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Pregunta 8
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Figura 10: Pregunta 8

El grafico demuestra que hay un 80% de trabajadores los cuales
mencionan que es necesario e importante tener un presupuesto no solo en el
ambito personal, si no también familiar, un 18% es indiferente a la pregunta,

mientras que un 2% se encuentra en desacuerdo.

4.2. Desarrollo de la propuesta

El presente proyecto busca el mejorar la educacion financiera en los
trabajadores miembros del mercado de frutas en el distrito de La Victoria, para
lo cualse propone realizar encuestas con el fin de recopilar informacion para
identificar los problemas o causas del desconocimiento parcial o total de un
correcto manejo del capital econémico, haciendo uso de una metodologia
cuantitativa y de un tipo de investigacion por conveniencia, asi definir los
alcances necesarios para abarcar la probleméatica principal.
42.1 Primera etapa

Como primera etapa se realiza el estudio a una muestra de

trabajadores del mercado central de frutas en La Victoria, con este resultado
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obtener la fundamentacion tedrica necesaria para desplegar la propuesta de

educacion financiera.

42.2 Segunda etapa

La segunda etapa tiene el fin de proceder a desplegar camparfas de

educacién,tanto como seminarios gratuitos a los trabajadores pertenecientes

al mercado central de frutas, para lograr los objetivos de educar a los

trabajadores del mercado de frutas,finalmente el de poder formarlos para que

puedan desarrollar una correcta decision.

4.3. Estimacion del costo del proyecto.

4.3.1 Estimacion de los costos necesarios paralaimplementacion.

Descripcién Monto
Utiles de escritorio 50.00
Movilidad 50.00
Libros 135.00
Otros gastos 100.00
Total, de Gastos 335.00
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V.Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

En base a los resultados que hemos podido obtener de la encuesta
realizada entre los comerciantes que integran el mercado central de frutas
que esta ubicado en el distrito de la Victoria, se pudo concluir que la gran
mayoria de personas no tienen mucho conocimiento sobre la finanzas béasicas
y esto influye al poco habito depersonas para tener ahorro, asimismo se pudo
establecer el poco conocimiento sobrela educacién financiera ha influido en
los comerciantes, al mismo tiempo se pudo observar que se tiene que realizar
un diagnostico situacional del estado de la situacion financiera de los
trabajadores, al mismo tiempo se tendria que formular una propuestade mejora
entre los comerciantes, finalmente se establecio la relacion costo-beneficio
entre los trabajadores.

Resaltante descripcién problematica:

Como se logro identificar en el desarrollo de la presente investigacion,
los comerciantes del mercado central de frutas del distrito La Victoria, se
demuestran quese determin6é un impacto en la educacion financiera de los
comerciantes. Este resultado lo ubicamos en otros contextos a nivel
internacional e historico, probando que si puede haber una influencia en el
impacto que se pueda dar entre los trabajadores. También se pudo observar
gue hay una falta de conocimiento de los comerciantes sobre la educacion
financiera, aumenta masivamente el poco habito deahorro de las personas y
el mal uso de sus finanzas. Ademas, el poco apoyo de las autoridades para

entregar informacion sobre el tema esta haciendo que los comerciantes tomen
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decisiones que relativamente pueden afectar en el futuro.
Evidencia de los antecedentes:

Los resultados nos muestran semejanzas entre los antecedentes que
pudimospresentar al comienzo de la presente investigacion. Se pudo observar
entre los antecedentes internacionales y nacionales el poco conocimiento que
tienen laspersonas acerca de la gestion financiera y el correcto uso de estas.
Esto genera unadificultad para las personas en el proceso de aprendizaje que
puedan tener sobre el tema. Esto también lo podemos ver en los resultados
gue se hicieron el cuestionario que se presento.

Ademas, hay muy poco interés de las autoridades de cada pais poder
brindarla informacién adecuada a los comerciantes y poder inferir en sus
conocimientos sobre la educacion financiera.

Evidencias de los antecedentes

Estos resultados muestran similitudes con los antecedentes presentes
al inicio de esta investigacion. En los antecedentes internacionales y
nacionales se observa la falta de conocimiento que se tiene sobre el sistema
tributario del respectivo pais por parte de los negocios o comerciantes,
generando una dificultad en el proceso dela formalizacién. Esto se presenta
nuevamente en este caso segun se puede inferir por los resultados de los
cuestionarios presentados. Ademas, se muestra la lejania que tiene el ente
regulador de cada pais para realizar un seguimiento y control de losregimenes
tributarios.

Hallazgos y resultados:
Una vez obtenidos los resultados de los encuestados podemos

observar que 38 % de las personas encuestadas estan de acuerdo en recibir
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informacion acerca deeducacion financiera, este porcentaje esta abierto a
poder abrir su mente y actualizarse. Ademas, hay un 45 % de personas que
creen que es necesario poder tener campafas sobre educacion financiera
lo que se puede deducir que hay un interés de las personas en poder
aprender sobre el tema. Asimismo, hay un 44% de personas que estan
dispuestas a recibir asesorias e informacion sobre todo lo relacionado en
educacion financiera.

Luego de ejecutar los instrumentos de recoleccion de datos se pudo
descubrirgue muchas personas no cuentan con informacion sobre el tema de
educaciéon en finanzas, por eso hay porcentaje alto de personas que desea
gue haya campafas, asesorias, y tienen interés en poder conocer mas este
tema y mantenerse informado,ya que esto es un beneficio en lo laboral y la
vida personal de las personas.

Vacios de conocimientos:

Los constantes problemas dentro del mercado central de frutas por la
poca informacion de los comerciantes sobre el tema de educacién financiera
pueden ser regulados mas no resultados en toda su totalidad. Segun
informacion obtenida y en base a los testimonios de los trabajadores, hay muy
poco interés del gobierno sobre brindarle la correcta e informacién sobre la
educacion financiera. Esto se debe a quea las autoridades correspondientes
les importa poco o nada brindar dicha informacion. Los gobiernos deben
abordar y darle mas enfoque en preparar, informar, y ejecutar los correctos
conocimientos sobre el mejor uso de sus finanzas. Es muy importanteque los
comerciantes tengan un mejor uso de sus recursos que les ayude a tener que

tomar decisiones oportunas en su dia a dia.
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Aporte a lainvestigacion:

El presente trabajo de investigacion aporta en diferentes aspectos en lo
social, al poder identificar el poco interés de las autoridades sobre los
conocimientos que seles puede brindar a los comerciantes sobre el desarrollo
de su educacion financiera, ya que esto los beneficiaria en un futuro,
haciéndoles crecer tan como personas y también como empresarios. También
se pudo aportar desde lo econémico, al poder evaluar los beneficios que les
brinda saber sobre el tema correspondiente, y por endeel mejor uso de sus
finanzas en su dia a dia, por el lado educacion, haciéndoles saberque hay
mucha informacién que podrian obtener y esto los ayudaria mucho, por otro
lado, dandole herramientas necesarias que les permita corregir aquellos
errores que cometen en sus finanzas. Por el lado ético, promoviendo el
correcto uso los ingresosy egresos, por consecuencia tener personal con la
informacion correspondiente habrd mucha mas formalizacion de los
comerciantes, por el ambito juridico determinar e identificar las zonas de
mejora para que el correcto uso de sus finanzas, porconsecuencia tenga un
impacto en los comerciantes que los ayude a entender que elcorrecto uso de

sus finanzas, y pagar impuestos les traera beneficios a ellos mismos.

5.2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones realizadas en la presente investigacion, se
recomienda lo siguiente:

Tras la encuesta se obtiene como resultado que se pudo investigar con
testimonios propios de los comerciantes, para promover una cultura financiera

dentrodel mercado central de frutas de la victoria, se recomienda empezar a
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hacer campanfas, charlas, talleres, seminarios juntamente con las autoridades
pertinentes, ya sea de una manera presencial o via zoom, a fin de que los
comerciantes obtenganlos conocimientos adecuados de lo que es realmente
la educacion financiera. Ademas, poder convencerlos que todo lo que involucra
altema de educacion financierales va a beneficiar tanto en el ambito personal
y laborar. Esto les va a servir de motivacion para que los propios comerciantes
encuentren interés en el tema. Todo esto les permitira ampliar su conocimiento
sobre lo que es educacion financiera, y les permitira tomar mejores decisiones
dentro de su vida.

Finalmente se recomienda realizar un monitoreo a las personas si se
estan poniendo en practica lo aprendido, ya sea teniendo una base de datos
de las personas, o0 haciéndolo de manera anual, para saber si la investigacion

y este proyecto esta siendo un éxito.
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e Matriz de consistencia

£ En qué medida influye la
elaboracion de la propussta
pars la mejora de la
educacion financiera en s
trabejgdores del NVercado
Central de futss en =l
distrito de La Victoria en =

Nedir la influencia de la

para la mejora de la

Centralde frutas eneldsf

- personales queles parmitird BASICOS
20227 de La Victor 2022 .
& =n des arollar la evaluacionde
riesgo v |3 toma de decks iones
Eensus negocios, ko cual
contr ibuiré a generar mayor
confianza frente &ls 6 tEema
i De qué modos e
relaciona el conocimients Explicar la relacicnenre el . .
financiero con &l ‘conocimiento financiero con &l La?; ah::‘ie i 2
oecimients orecimisnto miorocempresario dEEIErrHPH{Enidmdef = | PLANFICACION
microcempres aric delos de los trebapdores del == de 1000 2 1500 ru FINANCIER A
trabajadores del Mercado | Mercado Central de Futss del s
Central de frutas delderic | distrito de La Victoria, 20227
de La Vickria 20227

elabracionde la propuesta

educacion financiera en los
trabajsdores del Mercado

VARILBLE 1: Educaclon Financlara

IsiL/

Exis f2 influencis entre 1s.
elabor acion de |la propuests de
mejoray b educacion
financisrs en los fabajadorss
del mercado ceniral de frutas
en & distriic de La Victoria en &l
2022 Puss iogue, los
comer ciantes amplisron sus
conocimientos sobre finanzes

METODOLOGA
MMENSINES INDICADDRES ITEM
Nhkelde compreRsion de PREGUNTA 1
concepins inanclenss tEskcos
ENFOQUE: Ciziiatvo
TIPO DE INVESTIGACION: Ex padmental
Capacidad pam cakcularel ERESLNTA 2
teres simple L

. CONOCIMIEENTDS
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Fam llandad con ks teminos
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PREGUNTA 3
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VARIABLE: Educackin Financke=

Medios de Certificacion
[Técnica ! Instrumento)

Habilz de es tablecer metas
financieras comunes
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plan de gastos mens uales

PREGUNTA S
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de shomro
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; Existe relacidn entre
lafata ds educacion
financiera el nivel de
endeudamignto de los
trabajadores del Mercado
Central de frutas del distrio
de La Victoriz 20227

Explicar la relacion que existe
entre
lafata de educacion
financiera velnivel de
zndeudamiznto de los
trabajadores d=l Mercado
Central de frutas del distrita
de La Wictoria. 2022,

La educacion financiera =&
relaciona con el bienestar
scondmico de los tfrabajadaores
del mercado central de frutas
de la Micloria en el 2022

PRESUPUESTO
PERSOMNAL

Habito de levar un registro de

Pregunta 7
ingresos y gastos
Capaudat! pera ||:Ien_1|ﬂcar Pregunta B
gastos innecesarios
Cumglimienta del Pregunta 9

presupussta establzcido

¢Cugles la nfluenciade la
educacidn financiera sobre
la
situacian crediticia en los
trabsjadores del Mercad
Central de frutas del distrito
de La\Victona 20227

Wedir [z influencia de la
educacion financiera sobre la
situacidn crediticia en los
trabajadaores del Mercad
Central de frutas del distrita
de La Victoria. 2022,

Los trabajadores del mercado
central de frutas adoptaron
me|jores habitas de compra

respansable de insumaos

AHORROY
VAMELD DE
DEUDAS

Porcentaje de ingresos
destinados al ahorro

Fregunta 10

Uso de metodos de pagos
responsables

Fregunta 11

Capacidad para reducir
deudas

Pregunta 12

IsiL/

TECHICASDE RECOLECION DE DATOS:
La encue stas

NSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
gl cuestionario

POBLACION: 200 trabajadres de | Mercado
central de fruta del distrito de La Wictoria.

WMUESTRA: Se eligio a 100 trahzjadores
dentrodel Mercado Central de frutas entre
mujeresy homhres en el rango de edad de

1R afos 8 60 &fios
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e Matrizde operacionalizacion de variables

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

IsiL/

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMEMSIOMNES INDICADORES ITENE ESCALA DE MEDICION
. Nivel de comprension de nivel finan ciero basico 1
Conocimientos - - —
Basicos Eapa.clma.d parg cali:ulafr E|. |nte1;es 5II'I.'|p|E 2
Sesin Kalwij (2017), La . o Falmllharldad mnlos termlnD; I'laI.'H:IEI'D\E COMUNES 3 Totsimente
edumGen financiera mide 5: ap I-Efra un - Planifimdsn ;l::bltilj{;i:desta thch;mEtas Inar;celeras COMUNES : : desacuerdo (1)
] e stionario/e noue ) _ t
La como |as personas ) Financiera pEC PE[E 8 SnorsSrUn AN CE SAstos MEnsS B Desacuerdo [2)
. N estructurado de 12 items Conocimiento de estrategias de ahorro [
educacitén | cmprenden y utilizanla . ] Neutral (3)
. ) ) e g . administrados 3 comerdantes Habito de llevar un registro de ingresos y gastos 7
Financiera informacion financiera Fresupuesto De acserdo (4)
) del mercado central de frutas (Capacidad par= indi@r gastos inne esarios ]
pama apli@r consus . i . Pemsonal Totmlmente de
) . del distrito de |a Victoria Cumplimiento del presupuesto establecido El
finanzas propiasdiarias. acuwerdo [5)
. |Pomentaje de ingresos destinados al ahorro 10
Ahorroy manejo Ueo de métodos de o n
de deudas o de me s de pago responsables
Capacidad pam= reducir de udas 12

e Instrumentos derecoleccion de datos

“PROPUESTA DE MEJORA PARA LA EDUCACION FINANCIERA EN LOS TRABAJADORES DEL MERCADO CENTRAL DE FRUTAS DEL DISTRITO DE LA

Encuesta

[Proyecto de investigacion]

VICTORIA,2022

Objetivo general: Determinar el impacto de la propuesta de mejora de la educacion financiera en los
comerciantes del mercado de frutas del distrito de la Victoria en el 2022.

Instrucciones: Es importante estimado encuestado que lea

las preg y
califique la siguiente informaciéon en una escala del 1 al 5, siendo 1 “Totalmente

desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Variable Educacion Financiera

Dimension: Conocimientos basicos

itemEscala de likert

1. ¢Considera usted que I3 educacion financiera ayuda a desarrollar |la capacidad de administracion de Ias finanzas?

1. [ 2 T 3 | 4 T s
2. ¢Considera ud que es importante tener una educacion financiera?
[ + | 2 [ 3 | 4 | s
3. ;Deberia haber campafias sobre educacion financiera?
[ + [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Dimension: Planificacion Financiera

ltem
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4. ;Estaria de acuerdo en recibir asesorias sobre Educacion financiera?
| + [ 2 [ 3 [ 4 [ =
5. ¢ Estade acuerdo con realizar campafias dentro del mercado central de frutas sobre educacion financiera?
|« [ 2 [ s [ ¢« [ s
6. ¢ Considera ud gue es necesario tener una planificacion
financiera ?
|+ [ 2 [ =2 [ 4 | =
Dimension 3. Presupuesto Personal
item
7. ¢ Considera ud que se debe tener habitos de ahorro personal?
[ + [ 2 [ = [ « [ =
8. ;Considera ud necesario hacer un presupuesto personal a comienzos de cada mes ?
| + [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
9. ¢ Esta de acuerdo ud que se le pueda dar las herramientas necesarias para poder tener un mejor presupuesto
personal ?
[ + [ 2 [ =2 [ ¢« [ =
Dimension 4. Ahorro y manejo de deudas
item
10. ;, Considera ud que es importante tener un buen uso de 1as tarjetas de crédito?
| + [ 2 [ 3 [ &« [ =
11. ¢ Esta de acuerdo ud que el ahorro es muy importante en la vida?
1 ] 2 ] 3 ] &+ ] =
12. ¢, Esta de acuerdo ud que deberia haber mas apoyo por
parte de |as entidades del estado para brindarle mayor informacion
sobre el manegjo de deudas y ahorro?
| + [ 2 [ 32 [ 4+ [ =

& Hay algun comentario o sugerencia que |2 gustaria agregar sobre las campafias de Educacion financiera?

& Cual fue |a pregunta de |a encuesta que mas impacto tuvo en ud?

£ Qué entiende sobre el tema de educacion financiera?
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Validacion de expertos

Validacion de instrumento por experto

Instrucciones:

IsiL/

Estimado estudiante, la constancia de validacion de instrumento sélo es aplicable

con los siguientes requisitos:

Importante: Antes de aplicarlos debe validarlos con tres (3) experios

2.
2.1,

22

1. Revision y congruencia de la matriz de operacionalizacion

escala de medicion)

subcategorias- preguntas)

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Instrumento con formato establecido considerandao:
Enfoque mixto-cuantitative (variable- dimensiones-indicadores-items-

Enfoque cualitative (matriz de cateqorizacidn-categorias analiticas-

HD

DIMENSIONES/ITEMS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Recomendaciones

Conocimientog
basicos

Si

No

Si

No

5i

Ho

iConsidera usted que la
educacion financierz
syuda a desarrollar la
capacidad de
zdministracion de las
finanzas?

X

X

£Considera ugd., que ez
importante tener una
educacian financiera?

iDeberiz haber campafias
sobre educacion
financiera?

Planificacion
Financiera

Si

No

Si

No

5i

Ho

£Estariz de acuerdo en
recibir 2sesorias sobre
Educacion financiera?

:Esta de acuerdo con
realizar campafas dentro
del mercado central de
frutas sobre educacion
financiera?

£Considera yd. que es
necesario tener una
planificacion financiera?

Presupuesto Personal

Si

No

Si

No

Sl

Ho

! pertinencia: El item o pregunta corresponde y s congruente con la dimension

2 pelevancia: El item o pregunta representa y valora a la dimensign en su analisis y medida
3 Claridad: El item o pregunta es claro, concreto, sin ambigiiedades v es comprensible al leerse,
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IS

£Considera yd., que se
debe tener habitos de
shorro personal?

éConsidera yg. necesario
hacer un presupussto
personal 2 comienzos de
cada mes?

£Esta de acuerdo ud., que
se le pueda dar las
herramientas necesarias
para poder tener un
mejor presupuesto
personal?

Ahorro y manejo de
deudas

Si

Mo

Si

No

Si

Ho

10

éConzidera ygd. que es
importante tener un buen
uzo de las tarjetas de
crédita?

1

£Esta de acuerdo ud., que
el ahorro es muy
importante en la vida?

12

£Estd de acuerdo ud., que
deberiz haber mas apoyo
por parte de las entidades
del estado para brindarle
mayor informacion sobre
el manejo de deudas y
shorro?

Observaciones (precisar si hay validez de contenido)*

Decision de experto: Aplicable (X) Aplicable después corregiri— )

Datos del experto 1: MBA — MTI Juan Carlos Candia Lopez

DHI. 23984833 Profesion: Ingeniero de Sistemas

tedricos ko que asegura |a validez de constructo.
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4 vyalidez de contenido: o (validez de expertos) Los items o preguntas gue confiene el instrumento establacen
relacidn con la dimension/subcategoria, variables/categoria analitica/hi

5 y las teorias o enfoques



