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RESUMEN

El objetivo de este estudio es determinar de qué manera la comunicacion
interna tiene un impacto en la dedicacion de los empleados a la
organizacion. Este trabajo de investigacion tiene un enfoque practico, ya
gue busca proponer una estrategia de mejora que pueda ser aplicada en
diversas empresas. La metodologia de investigacion es cuantitativa, dado
gue la informacién recopilada se transforma en datos numéricos a través
de una encuesta compuesta por 22 preguntas, las cuales se utilizan para
analizar y validar la hipétesis planteada. En cuanto al disefio de la
investigacion, este se caracteriza por ser correlacional causal, ya que su
objetivo es demostrar que una comunicacion interna efectiva en la empresa

genera un impacto positivo en el compromiso organizacional.

La muestra censal del estudio incluyé a 51 empleados de diferentes areas
de la empresa 4Life y la poblacion cubre las tres filiales de la empresa 4Life
con las que se cuentan en el Perl. Tras realizar andlisis estadisticos, se
determina que hay una relacién entre las dos variables evaluadas. Esto
ofrece una comprension mas precisa. Esto proporciona una visibn mas
clara de las dimensiones de cada variable con deficiencias en la
organizaciéon. Con este conocimiento, se puede disefiar una estrategia
efectiva, como la implementacién de una revista interna con informacion
pertinente, para que los empleados se sientan parte integral del desarrollo,

cambios y crecimiento de la empresa 4Life.

Palabras claves: Comunicacion interna, compromiso organizacional,

colaboradores.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify how internal communication
contributes to employee organizational engagement at 4Life company. It is
an applied research, as it aims to propose an improvement strategy that can
be applied in various companies. The research approach is quantitative, as
the collected information is converted into numerical data through a survey
consisting of 22 questions, used to analyze and validate the proposed
hypothesis. The research design is descriptive and correlational, seeking to
demonstrate that effective internal communication in the company has a

positive impact on organizational engagement.

The study's sample and population included 51 employees from different
areas of the 4Life company. After conducting statistical analyses, it is
concluded that there is a relationship between the two variables studied.
This provides a clearer understanding of the dimensions of each variable
with deficiencies in the organization. With this knowledge, an effective
strategy can be designed, such as the implementation of an internal
magazine with relevant information, to make employees feel integral to the

development, changes, and growth of the 4Life company.

Keywords: Internal communication, organizational engagement,

employees.
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INTRODUCCION

La comunicacion interna abarca mas que la mera transferencia de
informacion; se trata de un proceso estratégico que busca fomentar la
comprension, la colaboracion y la cohesion dentro de una organizacion. En
un contexto empresarial caracterizado por su dinamismo y cambio
constante, la eficacia de la comunicacion interna se presenta como un
elemento crucial para garantizar la alineacion de todos los integrantes del
equipo ya sea en cada area, como en toda la organizacion alineando la

vision y mision de la empresa.

El compromiso organizacional es un concepto fundamental que en el
ambito empresarial se refiere a la conexion emocional y la dedicacién que
los empleados se sienten hacia su organizacién. En un entorno laboral
donde la retencién del talento y la productividad son imperativos,
comprender y fomentar el compromiso organizacional se vuelve esencial
para lograr los objetivos establecidos. Esta conexion no solo impacta
positivamente en la moral de los colaboradores, sino que también influye
en su disposiciéon para contribuir al logro de los objetivos de la empresa,
viviendo su cultura organizacional. En esta introduccién, exploraremos la
importancia del compromiso organizacional, sus dimensiones clave y como
su aplicacion puede conducir a un entorno laboral mas productivo y

satisfactorio para todos los involucrados.

En este contexto, exploraremos la interrelacion entre la comunicacién
interna y el compromiso organizacional, destacando la importancia de
establecer una cultura comunicativa sélida para cultivar un compromiso
auténtico que impulse el éxito a largo plazo de la organizacién y el bienestar

de sus colaboradores.

12
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto

Estrategia de comunicacion interna para aumentar el compromiso

organizacional en la empresa 4Life, 2023.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion busca mejorar la comunicacién interna entre
todas las areas de la empresa tanto de manera presencial como remota,
incrementando la satisfaccion de los colaboradores y el compromiso
organizacional. Lo que impacta directamente al bienestar de las personas,
generard un trabajo integro y el aumento del desarrollo econémico e
impactara en su productividad segun sus funciones. Para ello se tendra en
cuenta el uso la de la herramienta House Organ y evaluaremos el impacto
de la informacion proporcionada que contribuira en la resolucién de

conflictos internos

1.3. Actividad econdémica en la que se aplicaria la investigacion

La investigacion que se lleva a cabo es de ambito social, ya que busca
mejorar de manera significativa las condiciones laborales de los empleados
de la organizacion. Se proporcionara informacion relevante para potenciar
sus funciones y aumentar el compromiso organizacional. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), en el trimestre de abril-
mayo-junio de 2022, el 53,7% de los empleados con empleo adecuado
trabajaron en empresas con 1 a 10 trabajadores, el 34,8% en
establecimientos con 51 0 mas empleados y el 11,5% en empresas de 11
a 50 empleados. En el Peru, el 55% de los empleados expresaron su deseo
de renunciar a sus trabajos, de acuerdo con una encuesta llevada a cabo

por el portal de empleos Bumeran a sus usuarios. Esto refleja que, en

13
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nuestro pais, las personas no se sienten comprometidas ni identificadas

con las empresas en las que trabajan.

Figura 1

Encuesta permanente de empleo

450,0 408,5
400,0
350,0
300,0
250,0 196,7
200,0 1585
150,0
100,0
500 I 238 30,6 32,8 435 122
0.0 ! — 1 | [—
- 500 -97 -3,2 2,0 -20.1
Total De1a10 De 11a50 De 51y més
trabajadores trabajadores trabajadores

2022/2019 m2022/2020 wm2022/2021

Nota: Lima Metropolitana: Cambio porcentual en la poblacion con empleo adecuado, clasificado por
el tamafio de la empresa. Fuente: Instituto Naconal de Estadistica e Informatica — Encuesta
Permanente de Empleo.

1.4. Alcance delasolucién

El propésito de esta investigacion es exponer la viabilidad y eficacia de
elaborar una revista interna como un modelo estratégico de comunicacion
interna con el fin de aumentar la cultura organizacional. Ademas, se
examinara el grado de compromiso manifestado por los empleados que se
han ajustado a una nueva realidad laboral, logrando cumplir metas y

objetivos a pesar de las circunstancias virtuales.

14
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CAPITULO IIl: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Planteamiento del problema

El panorama actual, de acuerdo con Reyes y Ararza (2023), uno de los
desafios primordiales que tienen por delante los equipos de organizaciones
gue trabajan de manera remota es la comunicacion. La colaboracion entre
sus miembros se ve directamente afectada, asi como el compromiso y el
sentido de pertenencia hacia la organizacion. El desafio: encontrar nuevas
formas de participacion para que el equipo trabaje en armonia con los

objetivos de la empresa tanto de manera presencial como remota.

Segun lo indicado por Guido (2017), la efectiva administracion de recursos
humanos destaca la comunicacion interna como uno de sus ejes clave,
caracterizandola como una secuencia ininterrumpida en el que todos los
miembros del equipo participan de manera continua. Por lo general, se ha
abordado en un departamento aparte llamado "comunicacion corporativa”,
gue maneja una visibn mas global de la empresa en lugar de centrarse
directamente en la perspectiva del empleado, donde a menudo surgen
conflictos y malentendidos. Asimismo, el autor reconoce que es un proceso
complejo, destaca que la falta de coherencia con la estrategia corporativa
y la perspectiva del empleado puede resultar en la creacion de canales que
distorsionen la informacién y, por ende, la percepcion global del ambiente
laboral.

Segun Salinas Cépeda (2023), durante la pandemia generada por la
COVID-19 se agudizaron los problemas de comunicacion en las empresas;
y debido a las circunstancias se vieron obligados a resolverlo en el camino;
sin embargo, ahora, en mejores condiciones, podemos aprovechar este
reglamento acordando, consensuando y llegando a mejores puertos para
beneficio de ambas partes. Las instituciones privadas y publicas deben
tener presente que una buena estrategia de comunicacion debe ser

ejecutada de manera apropiada y oportuna, para que la relacién
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empleador-empleado fluya y con el tiempo contribuya de manera positiva

en la cultura empresarial.

La gestion efectiva de la comunicacion interna constituye un aspecto crucial
para las empresas, debiendo ser coherente con su estrategia y cultura
corporativa. El apropiado uso de las herramientas de comunicacion interna
posibilita que los equipos de trabajo dentro de la empresa colaboren con
mayor entusiasmo, alineandose con los valores y metas organizacionales
(Riveros, 2021).

2.1.2. Formulacién del problema

2.1.2.1. Problemageneral

¢,De qué manera la comunicacion interna aumenta el compromiso

organizacional en los colaboradores de la empresa 4Life, 20237
2.1.2.2. Problemas especificos

¢cDe qué manera la estrategia de comunicacion descendente
aumenta el compromiso organizacional en los colaboradores de la
empresa 4Life, 20237

¢De qué manera la estrategia de comunicacion ascendente
aumenta el compromiso organizacional en los colaboradores de la
empresa 4Life, 20237

¢,De qué manera la estrategia de comunicacion horizontal aumenta

el compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa
4Life, 2023?

2.1.3. Objetivos deinvestigacion

16
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2.1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la comunicacion interna aumenta el
compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa
4Life, 2023.

2.1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la comunicacion descendente aumenta
el compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa
4life, 2023

Determinar de qué manera la comunicacion ascendente aumenta
el compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa
4life, 2023

Determinar de qué manera la comunicacion horizontal aumenta el
compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa

4life, 2023.

2.1.4. Justificacion de lainvestigacién
2.1.4.1. Justificacién tedrica

La presente investigacion brindara nueva informacion a la empresa,
gue seran analizados para obtener detalle sobre la comunicacién
interna entre los colaboradores de la empresa 4life y poder
contribuir y aportar soluciones que puedan ser replicadas en otras
organizaciones, brindando asi una fuente de conocimiento

actualizada.

17
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2.1.4.2. Justificacion social

La presente investigacion demostrara que, con un canal de
informacion, se mejorara la comunicacion de los colaboradores de
la empresa 4life, de tal manera motivara a otras organizaciones y
nuevos emprendedores a optimizar sus canales de comunicacion

interna para optimizar sus labores e incrementar su productividad.

La estrategia planteada sera de utilidad a la sociedad, ya que
aportard una nueva forma de comunicacion interna que podra ser
usada en diferentes tipos de organizaciones ya sean pequefias o
grandes para fortalecer el compromiso de los colaboradores con la

organizacion.

2.1.4.3. Justificacion préactica

Esta investigacion es relevante desde una perspectiva practica, ya
que al identificar las deficiencias en la comunicacion de los
empleados que impactan negativamente en su productividad, se
podran proponer soluciones para mejorar su desempefio. La
estrategia delineada en este estudio puede ser implementada tanto
en la empresa 4life como en otras, independientemente de su

sector de actividad.

2.1.5. Limitaciones de lainvestigacion

La presente investigacion tiene como limitante el tiempo reducido en
gue se desarrollé la propuesta ya que, no se podra llevar a cabo la
implementacion de esta. Por lo que se realizara una encuesta basada
en investigaciones que han realizado en otras empresas y ha
permitido medir el nivel de comunicacion y compromiso en el que se

encuentra una organizacion, esto permitird saber qué puntos
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estratégicos debemos tomar para plantear la solucion estratégica
segun las deficiencias que salgan en los resultados.

2.1.6. Viabilidad de lainvestigacion

Se cuenta con acceso a la base de datos y acceso suficiente a los
colaboradores para realizar la investigacion. Esta investigacion es
viable, ya que a pesar de las limitaciones del tiempo reducido para
saber si efectivamente la estrategia tuvo un impacto significativo, la
encuesta realizada nos permitird tener informacion cuantificada con
resultados importantes para implementar el House Organ con
informacion relevante de cada é&rea que generara mayor
comunicacion de manera interna y al tener ese conocimiento seguir

aumentando el compromiso de los empleados.
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3.1.

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

3.1.1. Antecedentes nacionales

Franco (2018), estudié “La correlacidon entre la motivacion y la
dedicacion al trabajo en una sociedad del sector industrial, que se
encuentra en el distrito de Ancén”. Para que esto se pueda llevar a
cabo, se utiliz6 una muestra compuesta por 198 empleados. Los
resultados de este analisis demostraron la existencia de una conexion

importante entre los aspectos de motivacién y compromiso laboral

Nieto (2022), mediante su investigacion denominada "Vinculo entre la
comunicacion interna y el ambiente de trabajo en el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento durante
la crisis de 2020", el propdésito principal fue indagar acerca de la
influencia de la gestion de la comunicacion interna en el entorno
laboral. Este estudio adopté un enfoque cuantitativo y un disefio de
investigacion no experimental, empleando métodos correlacionales y
transversales. La muestra de estudio constd de 70 empleados, y se
recolectaron datos mediante un cuestionario y encuestas. Los
resultados obtenidos permitieron concluir que existe una fuerte
correlacion positiva entre la comunicacion interna y el ambiente

organizacional.

Marin (2019), en su trabajo llamado "Efecto de la comunicacion
interna en el rendimiento laboral de los empleados de Novocentro
Universal SAC en la sede de ElI Tambo-Huancayo", el propdsito
principal fue evaluar el nivel de asociacién entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa.
Para llevar a cabo este estudio, se aplicaron métodos de investigacion

cientifica inductiva-deductiva y analitico-sintético como base
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estructural, y se utilizé6 un método cualitativo de tipo descriptivo, con
un enfoque no experimental y transversal de nivel racional. Se
recolectaron datos mediante técnicas de analisis documental y
entrevistas. Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe
una correlacion positiva entre la comunicacion interna y el rendimiento

laboral de los colaboradores en la empresa.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Pefla (2021), a través de su estudio titulado "Creacion del
Departamento de Comunicacion Interna en la Universidad de
Guayaquil", el propésito principal fue establecer un departamento de
comunicacion interna en la Instituciéon de Educacién Superior con el
objetivo de mejorar los procesos de comunicacion tanto con el publico
interno como el externo. Este estudio se basé en un disefio de
investigacion no experimental y transversal, con un alcance
descriptivo y un enfoque cualitativo. La recopilacién de datos se
realiz6 mediante las técnicas de entrevista y analisis comparativo. Los
resultados obtenidos condujeron a la conclusion de que el
departamento en la institucion deberia estar compuesto por siete
individuos, encabezados por un director de Comunicacién (Dircom)
con habilidades y experiencia en areas como periodismo,
comunicacioén, marketing, entre otros. Estos profesionales serian
responsables de llevar a cabo las actividades de comunicacién interna

con el fin de lograr resultados favorables.

Garcés (2021), de acuerdo con la investigacion "Examen de los
elementos de la comunicacion interna que impactan en el ambiente
de trabajo en el departamento de negocios de una entidad financiera
en Guayaquil”, el proposito fue identificar las causas de comunicacion
interna que tienen influencia en el clima laboral de los empleados que
trabajan en el departamento de negocios de la entidad financiera. Para

llevar a cabo esta investigacion, se optd por un enfoque
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3.2.

descriptivo, empleando métodos analitico-sintéticos y deductivo-
inductivos, y adoptando un enfoque mixto. La recopilacion de datos se
efectué mediante las técnicas de entrevistas y encuestas. A partir de
los resultados obtenidos, se concluyé que es necesario desarrollar
una propuesta de mejora para garantizar un ambiente de trabajo
favorable que fomente la comunicacion fluida, el trabajo en equipo, la
implementacion continua de incentivos y, sobre todo, la alineacion de

los colaboradores con la filosofia y los objetivos organizacionales.

Marsollier (2017), en su estudio menciona que la cuestion del
compromiso en el ambito laboral se examina desde una Optica
psicolégica, utilizando el término engagement o implicacion laboral,
que se origina en el campo de la psicologia positiva como una
respuesta al "burnout” o agotamiento profesional. Se plantea la idea
de que estos dos polos opuestos pueden ser visualizados como un
espectro que abarca desde vivencias negativas que llevan al
agotamiento, hasta experiencias laborales positivas que estimulan el

compromiso en el trabajo.

Marco tedrico

3.2.1. Bases tedricas de la Comunicacion Interna

Posteriormente, se detalla la opinion de algunos autores sobre la
comunicacion interna. Estas perspectivas proporcionaran una solida

informacion para entender mejor el tema.

De acuerdo con Pizzolante (2004), la comunicacion interna implica el
intercambio y la difusion de principios, ideas o sentimientos dentro de
una empresa con una vision global, y puede involucrar a dos 0 mas
personas. En base a ello la comunicacion interna es esencial para
promover la union, la comprension mutua y la alineacion de objetivos

en el entorno empresarial.
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De acuerdo con Garcia (1998), el departamento encargado de la
comunicacion interna se dedica a supervisar todos los procesos y
técnicas empleadas. En este contexto, los responsables planifican y
gestionan todos los recursos que tienen disponibles con el fin de

alcanzar el crecimiento y progreso de la empresa.

Podemos concluir que en base a lo que dicen los autores es primordial
gue todos los empleados en la organizacion se encuentren altamente
comprometidos en emplear esta herramienta que no solo servira para
lograr un crecimiento y mejora en la organizacion, esto también servira
a los colaboradores para ser mas productivos, resolver conflictos y

tomar mejores decisiones.

3.2.2. Objetivos de la Comunicacién Interna

Aced et al. (2021), resaltan tres objetivos cruciales para el éxito
organizacional. En primer lugar, enfatizan el desarrollo y la promocion
de la cultura empresarial, argumentando que la familiaridad de los
empleados con la mision, vision y valores de la empresa establece un
marco comun gue guia acciones y decisiones, generando coherencia
y alineaciébn con los objetivos estratégicos. En segundo lugar,
destacan la importancia de involucrar a todos los miembros en la
construccion de la vision estratégica para garantizar su adopcion y
comprensidon generalizada, subrayando que la identificacion de los
colaboradores con los objetivos es esencial para una ejecucion
efectiva de la estrategia. Por ultimo, subrayan la interrelacion entre el
fortalecimiento del liderazgo y la promocién de un ambiente laboral
positivo, donde la comunicacién interna y la gestién eficiente de
procedimientos internos desempefian un papel clave en la cohesion
de equipos, la motivacion y el aumento del rendimiento general de la

empresa hacia sus metas finales.
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3.2.3. Beneficios de la Comunicacion Interna

Segun Brandolini y Gonzales (2009), la comunicacion interna tiene el
poder de impulsar la motivacién de los empleados, orientando sus
esfuerzos hacia los objetivos éticos y productivos de la empresa.
Ademas, busca fortalecer las relaciones entre los distintos
departamentos y niveles jerarquicos, fomentando un ambiente laboral
favorable y atendiendo las expectativas e inquietudes de los miembros
del equipo. En resumen, la comunicacion interna promueve la
alineacién con los valores de la empresa y la colaboracion efectiva

entre sus integrantes.

El autor Brandolini y Gonzales (2009), resalta la importancia de
involucrar efectivamente al personal como un elemento esencial para
el éxito organizacional, subrayando como el compromiso colectivo
fortalece la cohesién interna y potencia la capacidad de adaptacion de
la organizacién. Destaca la coordinacion interna como clave para
reducir conflictos, mejorando la alineacion estratégica y la eficacia en
la toma de decisiones. Ademas, enfatiza la necesidad de promover un
cambio de actitudes mediante la comprension clara de la direccién
estratégica, lo que, junto con una comunicacién interna transparente,
contribuye a mejorar la productividad al proporcionar una vision clara
de las metas individuales y generar un sentido de propoésito y

motivacion entre los empleados.

3.2.4. Vectores de la Comunicacioén Interna

Garcia (1998), afirma que la comunicacion interna se categoriza en
tres vectores: En el contexto de la comunicacion organizacional, la
comunicacién descendente se manifiesta a través de directivos y
mandos altos que transmiten informacién de manera escrita, como
avisos, comunicados u oOrdenes, hacia los trabajadores de niveles

jerarquicos inferiores. Este enfoque, aunque comun, puede ser
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considerado impropio debido a la naturaleza unilateral y unidireccional
de la comunicacion, lo que puede generar una falta de interactividad
y participacién de los empleados. La ausencia de un dialogo abierto
puede limitar la comprension completa de las responsabilidades y
objetivos, creando potencialmente un ambiente donde lostrabajadores

se sientan menos comprometidos y motivados.

En contraste, Garcia (1998), menciona que la comunicacion
ascendente permite a los empleados expresar sus puntos de vista,
aportar ideas y compartir inquietudes con los directivos y cargos
superiores. Este flujo bidireccional no solo fomenta una participacion
activa, sino que también contribuye a construir un ambiente de trabajo
donde los empleados se sienten escuchados y valorados. La apertura
a la comunicacién ascendente no solo fortalece la confianza, sino que
también mejora las relaciones internas, creando un entorno propicio
para la colaboracion y el crecimiento mutuo. Ademas, la comunicacion
horizontal, que ocurre entre individuos de un mismo nivel jerarquico,
afade otra dimensién al tejido comunicativo de la organizacion,
facilitando la coordinacién y alineacion entre diferentes areas y
equipos, contribuyendo asi a la consecucion de las metas
corporativas. En conjunto, estas formas de comunicacion juegan roles
cruciales en la construccion de una cultura organizacional saludable y

efectiva.

3.2.5. Canales de la Comunicacién interna

Brandolin y Gonzalez (2009), destacan la importancia de los canales
de difusion para aumentar la visibilidad de la informacion hacia
diversos receptores. Estos canales pueden clasificarse en
tradicionales y tecnoldgicos, cada uno con sus ventajas y
consideraciones. La comunicacion tradicional, basada en expresion
verbal y formatos fisicos como el papel, es eficaz para abordarasuntos

complicados y situaciones formales. El soporte verbal permite
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3.3

aspectos como el contacto visual y tono de voz, facilitando la
retroalimentacion inmediata. El soporte escrito es recomendable
cuando la distancia es un obstaculo o se requiere un registro

permanente.

Brandolin y Gonzalez (2009), sugieren que la eleccion entre canales
tradicionales y tecnoldgicos depende del objetivo y audiencia. Los
canales tradicionales incluyen House Organ, cara a cara, cartelera,
capacitaciones, folletos, reuniones y actividades. Por otro lado, los
canales tecnoldgicos, con su uso de medios digitales, ofrecen
beneficios como retroalimentacion bidireccional instantanea. La
implementacion de canales tecnoldgicos debe adaptarse a la cultura
organizativa y considerar las edades y actitudes del publico interno.

Ademas, Brandolin y Gonzélez (2009), subrayan la importancia de
evaluar la necesidad de utilizar estos canales y realizar un monitoreo
constante, ya que ningun canal de comunicacion es neutral. La
comunicaciéon interna desempefia un papel crucial en la
implementacion, uso y comprension de los beneficios y desafios de
estos canales no convencionales. Algunos canales tecnoldgicos
incluyen emails, guias de preguntas frecuentes, pagina web, blogs,

foros, buzon electronico de sugerencias e ideas, y la intranet.

Definicidn de términos basicos

El compromiso laboral es la conexion emocional de los empleados con la

empresa, mostrando disposicién a superar expectativas y contribuir al éxito

corporativo mediante una identificacion profunda con valores y objetivos.

La comunicacién interna es vital para gestionar el compromiso laboral al

proporcionar claridad sobre la vision y valores de la empresa, fomentando

la transparencia y la coherencia. Esto contribuye a crear un ambiente donde
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los empleados se sienten informados y valorados, promoviendo un

compromiso mas profundo.

El clima organizacional influye en el compromiso laboral: un ambiente
positivo impulsa la motivacion y productividad de los empleados. En
conjunto con la comunicacion interna, son cruciales para el bienestar y

rendimiento sostenible de la organizacion.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacion de hipotesis principales y derivadas
4.1.1. Hipotesis principal

La estrategia de comunicacion interna aumenta de manera
significativa el compromiso organizacional en los colaboradores de la

empresa 4Life.

4.1.2. Hipoétesis derivadas

La estrategia de comunicacién descendente aumenta de manera
significativa el compromiso organizacional en los colaboradores de la

empresa 4Life.

La estrategia de comunicacion ascendente aumenta de manera
significativa el compromiso organizacional en los colaboradores de la

empresa 4Life.
La estrategia de comunicacion horizontal aumenta de manera

significativa el compromiso organizacional en los colaboradores de la

empresa 4Life.
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4.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables compromiso organizacional y comunicacion interna

ISIL/

VARIABLE 1 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES
CONCEPTUAL
Sanchez (2015) sefiala Comunicacion Comunicacion con subordinados
que la comunicacion Descendente Informe laboral 1) NUNCA
interna es la Ejecucion de labores 6 Ordinal 2) CASI NUNCA
comunicacién que tiene Liderazgo 3) AVECES
como principio y destino 4) CASI SIEMPRE
Comunicacion el mismo entomo de la Comunicacion Mensaje a superiores 5) SIEMPRE
Interna organizacional. Ascendente Retroalimentacién 3
Relaciones interpersonales
Comunicacion Resolucién de dudas en gestion.
Horizontal Grado de confianza 3
VARIABLE 2 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES
CONCEPTUAL
Meyer y Allen (1991) Felicidad
definen el compromiso Afectiva Emocion 3 1) NUNCA
organizacional como la Ordinal 2) CASI NUNCA
conexion emaocional, la Consecuencia 3) AVECES
percepcion de costos Continuidad Opciones 3 4) CASI SIEMPRE
asociados con dejar la Pp . 5) SIEMPRE
Compromiso organizacion y la ermanencia
Organizacional obligacion moral de »
permanecer. Este Beneficio
modelo  ofrece  una Normativa Deuda 4
Lealtad

comprension integral de
la relacion entre los
empleados y sus
organizaciones.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodoldgico

Esta investigacion es de tipo aplicada y trata de resolver problemas
practicos, el propésito de esta investigacion es implementar una
estrategia de comunicacion interna para aumentar el compromiso
organizacional en la empresa 4life, 2023 lo cual esta en linea con Baena
(2014).

De acuerdo con los tipos de enfoque que existen, la presente investigacion
maneja un tipo de enfoque cuantitativo, debido que se han realizado
preguntas en un cuestionario que se calificara del 1 al 5 segun la escala
tipo likert y finalmente se codificaran los resultados para obtener resultados.
Asimismo, cuenta con un disefio no experimental y un nivel correlacional

causal.

5.2. Disefio muestral

De acuerdo con Baena (2014) la investigacion aplicada se centra en
analizar un problema especifico con el objetivo de intervenir, y si la
investigacion se planifica y realiza adecuadamente, se pueden obtener
nuevos hechos tedéricamente valiosos. Tiene como objetivo encontrar
soluciones a las necesidades sociales e individuales basadas en la
teoria general. Los resultados obtenidos solo son aplicables al problema

y no aplican a otras situaciones (p. 11).

5.3. Poblacién

Se han descubierto varios conceptos para definir poblacion. Segun algunos
autores, una poblacion consiste en un grupo de individuos que pueden

compartir caracteristicas semejantes. Esta coleccién puede ser limitada o
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infinita. Para otros, como Mejia (2005) a la poblacion también se le puede
denominar universo, afirmando que cuando se conoce el nimero exacto de
objetos a ensayar se le denomina poblacién finita de cien, se le llama

poblacion finita.

Es por esta razén que es importante poder definir y delimitar una poblacion
para que los resultados de la encuesta sean precisos y relevantes (p. 113).
La poblacion delimitada cubre las tres filiales de la empresa 4life con las
gue se cuentan en Peru, teniendo una poblacién total de cincuenta y un

colaboradores trabajando en el afio 2023.

54, Muestra

La muestra es censal, dado que se efectla en la totalidad de la poblacién
de la organizacion, compuesta por 51 colaboradores. En cuanto a las
muestras, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) encontraron que
una muestra es una parte que representa a toda la poblacion, no hay un
pardmetro fijo que defina el tamafio de muestra adecuado, pero es muy
importante poder definirlo correctamente en relacion a lo que se quiere
lograr (p. 118). Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las muestras
resultan ser subgrupos que representan parte del universo, y muestra que
todos los datos recolectados provendran de muestras a partir de las cuales

se perfilan situaciones problematicas para toda la poblacion (p.123).

Lopez & Fachelli (2015) segun la interpretacion del autor, se establece que
la muestra censal es idéntica a la poblacion, una clasificacion que se aplica
en situaciones donde la poblacién es bastante reducida. En otras palabras,
implica una descripcidbn exhaustiva de cada unidad presente en la

poblacién, por lo descrito esta investigacion

5.5. Técnica de recoleccion de datos
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Segun Lopes-Roldan y Fachelli (2015) las encuestas pueden utilizarse
como técnica y método. Como técnica, una encuesta implica la recopilacion
de datos por parte de los encuestados que envian cuestionarios para
obtener los datos y la informacion necesarios para la encuesta. El presente
estudio, con un enfoque cuantitativo, utilizar4 una encuesta que permitira
obtener las opiniones y percepciones de colaboradores para determinar e
implementar mejoras en el proceso de comunicacién interna y luego medir
sus resultados en relacion con el compromiso organizacional. La encuesta
fue revisada y validada por profesionales con experiencia en las areas
correspondientes para garantizar la confiabilidad de las preguntas y que

estén acorde a la investigacion.
Confiabilidad de los instrumentos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la confiabilidad
se refiere al nivel en el que el instrumento genera resultados consistentes

y su aplicacion constante produce el mismo resultado. (Pag. 200)

Para la presente investigacion se realiz6 una encuesta con 22 preguntas,
doce preguntas que van de acuerdo con la primera variable que nos
permitira implementar las mejoras en la comunicacion interna y diez
preguntas que nos permitan evaluar el nivel de compromiso organizacional
en el que se encuentran los colaboradores de la compafiia. Esta encuesta
se realiz6 con una muestra censal a 51 de los trabajadores de la empresa
4Life Perq, quienes la contestaron de forma virtual y el resultado de la data
obtenida ha sido traspasado al programa JAMOVI para evaluar la

confiabilidad de las preguntas.

A continuacion, se muestra la confiabilidad de todo el instrumento, la cual
tuvo una confiabilidad del instrumento de 0.892 que de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), es aceptable, ya que segun los
autores se considera confiable a partir de 0.7. Por lo tanto, el resultado

obtenido en el Alfa de Cronbach es confiable.
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Tabla 1
Anélisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

escala 0.892

Tabla 2

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento de la comunicacién interna

Alfa de Cronbach

P1 0.906
P2 0.902
P3 0.904
P4 0.913
P5 0.904
P6 0.91

P7 0.921
P8 0.915
P9 0.924
P10 0.91

P11 0.909
P12 0.926

De acuerdo con el resultado del Alfa de Cronbach de la variable de
comunicacion interna todas las preguntas tuvieron un resultado de

confiabilidad mayor a 0.7.

Tabla 3

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento del compromiso organizacional
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Alfa de Cronbach

C1 0.402
C2 0.411
C3 0.402
C4 0.657
C5 0.532
C6 0.65

c7 0.412
Cc8 0.553
C9 0.528
C10 0.474

En el primer andlisis que se realizd6 del Alfa de Cronbach todas las
preguntas obtuvieron un resultado menor a 0.7 debido a que las preguntas
C4, C5y C6 estuvieron en una escala inversa a las demas, por lo que pudo

alterar los resultados.

A continuacion, mostraremos los resultados omitiendo las preguntas

mencionadas:

Tabla 4

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento del compromiso organizacional

Alfade Cronbach

C1 0.744
Cc2 0.735
C3 0.746
c7 0.784
C8 0.851
C9 0.824
C10 0.775
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5.6. Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

En esta investigacion se realizd una encuesta de veintidos preguntas, de
las cuales se seleccionaron doce preguntas para la variable de
comunicacion interna y diez para compromiso organizacional. Luego de ello
se compartio la encuesta por mensajeria de Microsoft Teams la cual es una
plataforma unificada de comunicacién y finalmente se obtuvieron los
resultados que fueron codificados a fin de realizar un calculo estadistico en
Microsoft Excel para seguir con la interpretacion y tabulacion de resultados

en el software estadistico llamado Jamovi.

Para la primera variable de comunicacion interna realizamos doce
preguntas de las cuales se analizaron en una escala tipo Likert calificando
del uno al cinco. Segun los resultados se obtuvo una categorizacion de tres

niveles: regular, adecuado y muy adecuado.

Para compromiso organizacional realizamos diez preguntas de las cuales
se analizaron en una escala tipo Likert calificando del uno al cinco. Segun
los resultados se obtuvo una categorizacion de cuatro niveles: bajo, regular,

alto y muy alto.

5.7. Resultados

La encuesta de comunicacion interna tuvo como resultado que la
comunicacion horizontal presenta mayor deficiencia a comparacion de la
comunicacion descendente y ascendente. La encuesta de compromiso
organizacional tuvo como resultado que la afectividad presenta mayor
deficiencia a comparacion de la dimension continua y normativa. Se inicio
el analisis de los datos con la prueba estadistica de Chi Cuadrado, la cual
confirmd la relacion con un resultado menor a 0.005 pero la frecuencia

esperada.

Para determinar los valores de la categorizacion, usamos el total de

preguntas (12) multiplicando por el nimero de respuestas en la escala de
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likert que fueron: 1) NUNCA,2) CASI NUNCA, 3) A VECES, 4) CASI SIEMPRE, 5)
SIEMPRE. Lo que nos dio un resultado de 60, luego le restamos las 12
primeras preguntas para establecer el rango dividiéndolo entre el nimero

de categorias dandonos como resultados los siguientes rangos.

Tabla b

Niveles de categorizacién de comunicacioén interna

Categoria Rango
Regular 12-27
Adecuado 28-43
Muy adecuado 44-60

Se aplico el mismo proceso con la variable de compromiso organizacional
la cual consta de 10 preguntas y la misma escala likert con 5 respuestas.

para la que obtuvimos los siguientes rangos:

Tabla 6

Niveles de categorizacion compromiso organizacional

Categoria Rango
Bajo 10-19
Regular 20-29
Alto 30-39
Muy Alto 40-49

Con los rangos establecidos se procedié a categorizar cada variable y
proporcionarle una escala nominal para que los represente siendo para la
variable de comunicacion interna del 1 al 3 y para compromiso
organizacional del 1 al 4. Esta base de datos se subio al software
estadistico Jamovi para determinar si existe relacion entre las dos variables.

Utilizando una tabla de contingencia y aplicando la prueba exacta
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de fisher, la cual dio como resultado un valor de Significacion exacta

(bilateral) 0,001 siendo la condicién ser <0,05 se puede confirmar que si

existe una relacion entre las variables validando nuestra hipotesis general

en el presente estudio. Con lo que podemos proceder a realizar una

propuesta basada en comunicacién

compromiso organizacional.

Tabla 7

Tabla de Contingencia

interna para poder elevar el

Categoria 2
Compromiso Organizacional
Categoria 1 1 2 3 4 Total
Comunicacién
Interna
Bajo Regular Alto Muy Alto
1 Regular Observado - 3 0 0 3
Esperado - 1.18 1.65 0.176 3.00
2 Adecuado Observado - 14 12 0 26
Esperado - 10.20 14.27 1.529 26.00
3 Muy Observado - 3 16 3 22
Adecuado
Esperado - 8.63 12.08 1.294 22.00
Total Observado - 20 28 3 51
Esperado - 20.00 28.00 3.000 51.00
Tabla 8
Test exacto de Fisher
Valor P
Test exacto de Fisher - 0.001
N 51 -
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Se realiz6 una medicién porcentual de las dimensiones de cada variable,
para determinar a cual se debe prestar mas importancia en la elaboracion

de la propuesta, asi obtuvimos los siguientes resultados.

Para comunicacion interna se llevo a cabo la sumatoria de cada dimension
para obtener un total, el cual se procedi6 analizar con el total de la variable

gue es lo que se observa en la siguiente figura.

Figura 2

Porcentaje de Comunicacién Interna

Comunicacion Interna

TCD TCA TCH

Nota: La comunicacion descendente tiene mas porcentaje que las demas
dimensiones por lo que se concluye que existe buena comunicacion
descendente en la organizacion, por otro lado, la comunicacién horizontal
s6lo obtuvo un porcentaje de 23% lo que indica una deficiencia en la

dimensién segun la percepcion de los colaboradores.
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Figura 3
Porcentaje de Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

TDA TDC TDN

Nota: En la figura se observa con un menor porcentaje la dimension de
Afectiva, con un porcentaje de 31% por lo que se puede concluir que es la
dimensién que necesita mas atencion y es la mas deficiente en cuanto al

compromiso organizacional segun la percepcion de los colaboradores.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1. Alcance esperado

Este proyecto tiene como proposito desarrollar una estrategia de
comunicacion interna, que busca aumentar el compromiso organizacional
en la empresa 4Life. Con objeto de estudio para mejorar las labores e
incrementar el desempefio de los colaboradores a través de un house

organ.

6.2. Descripciéon de la propuesta

La propuesta de innovacion consiste en implementar la herramienta house
organ como modelo estratégico de comunicacion interna, dentro de ella se
desarrollardn diversos temas relevantes sobre 4Life como novedades
generales y funciones cotidianas de cada colaborador. Esta estara
enfocada hacia los empleados de diferentes areas de la empresa tanto
presencial como remota. Con ello se busca que las condiciones laborales
mejoren en gran medida como el compromiso, desempefio, optimizacién de

labores e incremento de productividad de cada trabajador.

6.3.  Diagndstico situacional

La empresa 4Life fue fundada por David y Bianca Lisonbee en el afio 1998
gue cuenta con presencia en Peru desde hace doce afos, la cual ofrece
productos innovadores para mejorar el sistema inmunol6gico avalados por

documentos cientificos que demuestran su efectividad.

Los pilares de la empresa son ciencia, éxito, servicio y satisfaccion,
asimismo se encuentra en el CAPEVEDI (Camara Peruana de Venta
Directa, que regula las organizaciones que mantengan redes de mercadeo

a fin de ayudar a la comunidad a sentirse seguros y respaldados
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Ciencia: Demuestran dedicaciéon hacia la busqueda constante de
innovacion y los descubrimientos cientificos, con productos que

complementan tu alimentacion.

Exito: 4Life es una de las empresas lideres de mercadeo en redes con un
plan de compensacion, que ofrece una de los porcentajes mas altos de la
industria. Nuestro plan recompensa tanto a los que recién ingresan como a

los que mantienen un trabajo a tiempo completo.

Servicio: Todo lo que hace la compafiia gira en torno al servicio, puedes
transformar tu vida y la de otras personas a través de actos de servicio

significativos.

Satisfaccion: A través de la plataforma web y aplicaciones, de nuestros
productos de excelente calidad, las iniciativas ecolégicas o a través del
servicio de atencion al cliente, su objetivo es establecer el nuevo estandar
de satisfaccion y que te lleves la mejor impresion. 4Life asegura la plena
satisfaccion de sus productos, ofreciendo la devolucién completa del valor
de la compra en un lapso de 30 dias.

6.4. Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1. Desarrollo del proyecto

Fase 1: El area de recursos humanos sera el encargado de proponer
y realizar el house organ de la empresa, mientras que el area de
marketing se enfocara en recolectar la informacion relevante de las
demas areas a fin de sintetizar la informacion y poder transmitir los

hechos mas relevantes de manera trimestral

Fase 2: Definir el contenido del house organ, con toda la informacion
recolectada de cada é&rea se determinard cuales son las mas
relevantes e importantes de hacer conocer a los colaboradores, se

elegiran qué fotos, si se realizara entrevista y si se necesita
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informacion adicional para complementar los articulos. Es importante
definir qué objetivo tiene cada ejemplar de la revista lanzado, que
gueremos lograr con esta informacion y poder cumplir con el objetivo

de la revista.

Fase 3: Elaboracion Digital de la Revista, esta parte es la mas
importante porque tiene que conseguir la atencion de los
colaboradores para que pueda llegar la informacion y cumplir con el
propésito. Tiene que reflejar los objetivos de la organizacién y el
compromiso de la misma hacia los trabajadores para generar una
relacion de comunicacién que ayude a incrementar el compromiso

hacia la empresa.

Fase 4: Distribucién de la revista en la organizacién, la distribucion
sera netamente por el correo corporativo para garantizar la entrega,
con esto también se promueve la responsabilidad social corporativa
al no ser ejemplares impresos. A su vez se consigue tener siempre a
la mano para su revision, ya que cada ejemplar tiene un niamero e
indice, cuando necesiten recopilar una informacion podran acceder

facilmente a ella.

A continuacién, se presenta el contenido de la revista dependiendo de

toda la informacién recolectada y calendario de actividades;

1. Portada:
Titulo: La noticia mas relevante del trimestre. En esta parte la imagen
buscara reflejar la identidad de la empresa.

Fecha y niumero de edicion.

2. Mensaje del CEO o Lider:
Un mensaje breve del CEO o lider destacando los logros recientes, la
vision de la empresa 0 mensajes clave para motivar a los

colaboradores.
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3. Noticias Corporativas:

Se presentaran cuadros y datos relevantes en modo de graficos y con
resumen de los eventos recientes, como reuniones con afiliados,
incremento en los niveles de venta, metas cumplidas y los cambios
estructurales de la organizacion para no sorprender a los

colaboradores.

4. Perfiles de Empleados:

En esta seccidn se busca reconocer el esfuerzo de los colaboradores
destacados, mediante una entrevista para que puedan aportar su
experiencia y compromiso a los demas colaboradores. Asi se busca
incentivar a todas las areas a cumplir sus metas y seguir creciendo

junto con la organizacion.

5. Mensajes de Departamentos:

En esta seccidn se pretende que cada departamento informe sobre
los proximos proyectos o metas que pretenden alcanzar para que las
otras areas puedan estar informados y puedan colaborar para

alcanzar esa meta.

6. Eventos y Actividades:
Aqui se pretende calendarizar las proximas actividades corporativas
y eventos para que todos puedan participar y sumarse, buscando la

participacion de la mayoria.

7. Columna de Recursos Humanos:

Aqui se informara a los colaboradores sobre sus beneficios y cambios
en las politicas laborales tanto de la organizacion como los dictados
por el Estado, para generar una empatia y conformidad de los
colaboradores y se tenga un ambiente laboral saludable.

A su vez se informara sobre programa de desarrollo y formacion para

crecimiento de los colaboradores, asi puedan participar y seguir
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creciendo junto con la organizacion, para que se comprometan con la
empresa es importante que encuentren areas de crecimiento tanto
profesional como personal. Con los colaboradores motivados se
conseguira un mejor rendimiento y si se mantienen capacitados en
diferentes areas tendran mayores oportunidades y aportaran mas al

crecimiento de la empresa.

8. Seccion Interactiva:
En este punto se enviara un link para llenar encuestas dinamicas con
preguntas sobre la cultura de la empresas o cuestionarios similares a

un buzoén de sugerencias.

9. Mensaje de Sostenibilidad o Responsabilidad Social Corporativa:
Con esta seccion se informaré a los colaboradores que la empresa no
solo se dedica a generar ingresos, sino que también busca participar
en el cuidado del medio ambiente, el tema de responsabilidad social
involucrando a los colaboradores busca generar complicidad y

generar un propdsito en coman.

10. Mensajes de Clientes o Colaboradores Externos:

Los mensajes positivos de los clientes incentivan a los colaboradores,
al ver reflejado su trabajo en la satisfaccion de los clientes. Como
también podria ser la informacion relevante para realizar mejoras en

algunos procesos buscando siempre la satisfaccion del cliente.

11. Consejos de Bienestar o Estilo de Vida:

No solo es trabajo y rendimiento, se busca el bienestar de los
colaboradores, tanto en su estado emocional como fisico. Un
colaborador estresado, poco valorado generalmente ocasiona un

ambiente laboral disconforme.

12. Proximos Eventos y Fechas Importantes:
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Anuncios sobre préximas conferencias, eventos internos o ferias
comerciales.

Fechas limite importantes o eventos de la empresa.

13. Informacién de Contacto y Enlaces Utiles:
Detalles de contacto para preguntas o comentarios.

Enlaces a recursos utiles o informacion adicional.

14. Contraportada:

Llamado a la accién, capacitaciones, cursos de actualizaciones
vigentes, recordatorios importantes, fechas de cumpleafios,
celebraciones dentro de la compafiia y a nivel nacional. Otros eventos

importantes del trimestre.
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Figura 4

Prototipo de la portada del House Organ

REVISTA CORPORATIVA DISPONIBLE CADA TRIMESTRE

TRIMESTRE OCT - DIC

Notidiife

REVISTA INTERNA

| ——

ane ™
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Vive -
unawﬂa \“: <.| |
tiferente =

Noticias, eventos,
informacién de
beneficios, consejos
de bienestar...L.o Mas
interesante que nos
paso estos tres
meses

Si deseas dej; lga tario i S t T
el bl o REVISTA INFORMATIVA ALIFE PERU
Nota: La portada contard con imagenes motivacionales y
una breve descripcidon de lo que contiene la revista y un

enlace para dejar comentarios andénimos.
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Figura 5
Prototipo del contenido del House Organ

EL ULTIMO
DE FIN DE ANO

Operaciones nos comparte el

Finanzas te cuenta...
Reporte de Ventas

£C6mo calcular la gratificacién de diciembre?

Cuando el trabajador cumple su periodo
laboral desde el 1 de julio hasta el 30 de

diciembre, le corresponde una gratificacion

equivalente a un salario completo.
Por lo tanto si el sueldo mensual bruto es de
2000 soles, el calculo seria el siguiente:
2000 x 6 / 6 = 2000 + 9% = 2180 soles.

ol 7
wllllll -
DS nos muestra como l,'"' s FFITIIIIIII
mejoro la atencion
Percepcién de la calidad de la Comercial VA LY

atencién

50
| 27.8 o
16.6 NUEVOS INSCRITOS
I 395

Excelente  Buena  Regular

Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el

progreso. Trabajar juntos es el éxito.
Henry Ford.

Nota: La segunda pagina del boletin contara con los
reportes importantes de cada area, ya sean logros
obtenidos, informacién que nos permita conocer el avance

de la organizacién.
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Figura 6
Prototipo del contenido del House Organ

ACTIVIDADES DICIEMBRE - | . ‘
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06/12: Cumpleafrios Juan Sanchez
11/12: Intercambio regalos
16/12: Cena corporativa
20/12: Cierre Programa Lealtad
24/12: Feriado Navidad
27/12: Cumplearios Ana Martinez
31/12: Feriado fin de Afio

Responsabilidad Social

TIPS PARA MANTENERTE i
SALUDABLE ;

El presidente y director ejecutivo de 4Life,
Danny Lee. ha estado en 4Life durante
mas de 12 anos y tiene un objetivo claro:
hacer que todas las interacciones de
4life, tanto para los clientes como para
los Afiliados, sean lo mas divertidas y
fluidas posible. (jY él mismo es muy
divertido!) Durante su tiempo como CEO,
Danny ha creado con éxito una
experiencia inolvidable de 4Life con un
servicio al cliente de primer nivel que ha
Namierh Manten un 2ty e establecido un nuevo estandar para la
esecén S e - satisfaccion del cliente.

respetando los
ciclos de suefo.

Nota: En la tercera pagina se mencionaran las fechas
importantes y dias de capacitaciones, un mensaje del
CEO, recomendaciones que permitir un mejor
ambiente laboral también de manera colectiva como

individual.

48

IsiL/



Estrategia de comunicacién interna para aumentar el compromiso 151 |7/
organizacional en la empresa 4Life, 2023

6.4.2. Presupuesto

Gastos de Operacién Precio c/ Recursos Precios ¢/ Recursos
Internos Externo
Marketing (estrategias y S/ 400 S/ 600
publicidad)
Disefio del House Organ S/ 400 S/ 800
(Fotografia, redaccion,
video)
Costos de programas de S/ 150 S/ 200
disefio
Disefio de Logo de revista S/ 200 S/ 350

(Investigacion,
benchmarking, manual

corporativo)
Disefio de brochure S/ 200 S/ 350
(Estructura, contenido,
modelo final)
Asistente de disefiador S/ 800 S/ 1000
Total S/ 2150 S/ 2950

Los gastos del precio interno son aquellos costos que la empresa
asumira con sus propios trabajadores, para que el precio salga

razonable

En el caso del precio externo, esto se refiere a los costos utilizando a
terceras personas, que no trabajen en la empresa, por ende, el precio

serd mas elevado.

Los gastos necesarios para llevar a cabo el House Organ seran

gestionados por el equipo correspondiente.

El equipo de marketing se hara cargado de todo lo relacionado a

publicidad para promocionar las revistas y las estrategias.

El disefio de la revista estara a cargo del equipo de disefiadores,
guienes proporcionaran el presupuesto necesario para la realizacion

completa de la revista, incluyendo fotos, redaccién, el brochure y
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demas elementos. Ademas, se emplearan diversos programas de

disefio, conllevando un costo adicional.

Se contara con un asistente de disefiador para agilizar el proceso y

aportar una perspectiva adicional a la revista.

Estos gastos se distribuiran de manera trimestral, correspondiente al

tiempo estimado para la elaboracién de la revista (de marzo a junio).

Se ha tomado la decisién de establecer dos tipos de precios: uno
interno, utilizando el equipo de la empresa, y otro externo, contratando
personas ajenas. Esta eleccion permitird a la empresa decidir qué tipo

de presupuesto prefiere adoptar.

6.4.3. Cronograma

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TAREA SEMANA| SEMANA| SEMANA'| SEMANA SEMANA SEMANA| SEMANA| SEMANA | SEMANA SEMANA SEMANA SEMANZ
1 2 3 1 2 3 1 2 9 1 2 3

Reunioén con el equipo para hacer X X X

House Organ y definir fechas

Definir presupuesto de revista X X

Reunién de equipo de Marketing y X X

Disefiador

Sesion de fotos con persona X

disefiadora

Redaccion y disefio de revista X X

Mandar revista a persona de RR. HH X

para revision final

Lanzamiento del House Organ X

Durante el mes de marzo, se dedicara tiempo a iniciar el proyecto del
House Organ mediante reuniones con todo el equipo de marketing,
disefio y recursos humanos. El objetivo es establecer metas claras y

definir la estrategia para alcanzarlas

En el siguiente mes, durante las dos primeras semanas, se realizara
una reunién para poder definir de manera correcta el presupuesto que

asignaremos a la revista. En la udltima semana de abril y la primera
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semana de mayo, se realizaran reuniones conjuntas entre el equipo
de marketing y disefio para alinear sus objetivos y comprenderse
mutuamente antes de iniciar la produccion de la revista. Ademas, en
la segunda semana de mayo, se llevard a cabo una sesion de fotos

con el equipo de disefio, cuyas imagenes se incluiran en la revista.

La dltima semana de mayo y la primera semana de junio estaran
destinadas a la redaccion y disefio de la revista por parte del equipo
de disefiadores. Se estima que dos semanas seran suficientes para
completar la parte escrita con los respectivos disefios. Una vez
finalizado este proceso, la revista se enviara al equipo de recursos
humanos para su revision completa y obtener la aprobacidon necesaria

antes de su lanzamiento.

Finalmente, tras la aprobacion del equipo de recursos humanos, se
procedera al lanzamiento de la revista House Organ en la tercera

semana de junio.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de una encuesta,
validada por expertos que las preguntas del cuestionario estan acordes con
la investigacion, ademdas se usé analisis Cronbach para certificar que las
preguntas sean validas para este estudio.

Con respecto a la hipotesis general se determind que existe una relacion
entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la empresa 4Life, debido que segun el test exacto de
Fisher (p) dio como resultado 0.001 lo que est4 dentro de los rangos

aceptados.

Se determiné que la dimensién de comunicacion horizontal es la mas
deficiente dentro de la variable, por lo que esta investigacion pondra énfasis
en dicha variable y proponer mejoras para que en una proxima evaluacion

sea eficiente.

Se evidencio que existe comunicacion interna'y compromiso organizacional
dentro de la empresa de acuerdo con los resultados de la encuesta, pero
también se evidencio la deficiencia de algunas dimensiones por lo que se
opt6 proponer una revista interna para reducir la incertidumbre y generando

un ambiente de estabilidad en los colaboradores.

La implementacién del House Organ es fundamental para que los
colaboradores mantengan la continuidad de la informacion y actualizacion
de la misma logrando que estén mas comprometidos con la organizacién y

asi cumplir con los objetivos de la empresa 4life.
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RECOMENDACIONES

Dado los resultados entre la relacion de comunicacion interna y el
compromiso organizacional dentro de la empresa 4life, se sugiere medir las
dos variables cada semestre para medir como ha mejorado el compromiso
luego de implementar el House Organ, de esta manera se podra replantear
mejoras en las areas para lograr una mejor apreciacion de los

colaboradores para con la empresa.

Se valora mantener a los colaboradores debidamente informados acerca
de los cambios, metas y objetivos, proporcionandoles informacion clara y
precisa sobre la importancia de comprometerse con la organizacion y la
satisfaccion laboral. Esto les permite alinearse y tomar decisiones
estratégicas para el crecimiento y desarrollo de sus equipos de trabajo,

reconociendo la influencia positiva en el bienestar individual y colectivo.

Se recomienda que los colaboradores de empresa 4life reciban siempre
una retroalimentacion positiva para sentirse apreciados y valorados

haciendo que aumente su moral.

La empresa debe tener los recursos necesarios para que los colaboradores
puedan realizar sus actividades con comodidad y eficiencia, tener un buen
ambiente laboral, con buena infraestructura acorde con la salud
ocupacional ayuda a que los colaboradores se sientan a gusto al

incorporarse al centro de labores.
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ANEXOS

Anexo 1: Reporte del Turnitin

Similarity Report

PAPER NAME AUTHOR
Trabajo de Investigaci%C3%B3n termina PALOMA MARIA SALAZAR MELENDEZ
do.docx

WORD COUNT CHARACTER COUNT

9654 Words 55823 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

68 Pages 2.2MB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Dec 6, 2023 11:44 PM GMT-5 Dec 6, 2023 11:45 PM GMT-5

® 20% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

« 18% Internet database * 3% Publications database

» Crossref database » Crossref Posted Content database

« 15% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material » Quoted material

Montenegro Cubas, Salazar Melendez, Alvarez Morzan, Alcala Gutiérrez,

Lillian Kimberly Paloma Maria José Miguel Cynthia
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Anexo 2: Carta de Presentacién

Senor{a)(ita):
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la carrera de
Administracion y Direccion de Negocios en ESCUELA ISIL, requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrategia de comunicacion interna para aumentar el compromiso organizacional en los colaboradores de una
empresa.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en este tema de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz de consisténcia
Anexo N° 3: Matriz del instrumento
Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

£ ([ R AR e e A Ot Ao el e e R G S A G e
Cynthia Alcalé Gutierrez ~ Paloma Maria Salazar Melendez  Lillian K. Montenegro Cubsas Jose Miguel Alvarez Morzan
DNI N°: 41224550 DNI N°: 72674263 DNI N2: 74302022 DNI N°: 76376962
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

Estrategia de comunicacion interna para aumentar el compromiso organizacional en la empresa 4Life, 2023

Problema General y Especificos

Objetivo General y Especifico

Marco Teérico

Hipotesis General y Especificas
/ Variable

Metodologia

Problema Principal

¢De qué manera la comunicacién interna
aumenta el compromiso organizacional en
los colaboradores de 4life?

Problemas Especificos

¢De qué manera la estrategia de
comunicacion descendente aumenta el
compromiso  organizacional en los
colaboradores de 4life, 2023?

¢De qué manera la estrategia de
comunicacion ascendente aumenta el
compromiso  organizacional en los
colaboradores de 4life, 2023?

¢De qué manera
comunicacion  horizontal
compromiso  organizacional en
colaboradores de 4life, 2023?

la estrategia de
aumenta el
los

Objetivo General

Determinar de qué manera la
comunicacién  interna  aumenta el
compromiso  organizacional en los

colaboradores de una empresa.
Objetivo Especifico

Determinar de qué manera la
comunicacion descendente aumenta el
compromiso  organizacional en los
colaboradores de una empresa.

Determinar de qué manera la
comunicacion ascendente aumenta el
compromiso  organizacional en los
colaboradores de una empresa.

Determinar de qué manera la
comunicacion horizontal aumenta el
compromiso  organizacional en los

colaboradores de una empresa.

Antecedentes

A Nivel Internacional: Pefia (2021), en su tesis
titulada: “Disefio del Departamento  de
Comunicacion Interna de la Universidad de
Guayaquil”, investigacion presentada para optar el
Titulo de Ingenieria en Marketing y Negociacion
Comercial en la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad de Guayaquil.

A Nivel Nacional: Nieto (2022), con su tesis titulada:
“Relacion de la comunicacion interna con el clima
organizacional del Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento
durante la pandemia de 2020”, investigacion
presentada para optar por el Titulo Profesional de
Licenciado en Comunicacion Social en la Facultad
de Letras y Ciencias Humanas en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

A nivel Regional: Marin (2019), con su tesis
titulada: “Influencia de la comunicacion interna en el
desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Novocentro Universal SAC. sede El
Tambo-Huancayo”, investigacion presentada para
optar por el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion en la Facultad de Ciencias de la

Empresa en la Universidad Continental.

Hipétesis General

La estrategia de comunicacion interna
aumenta de manera significativa el
compromiso organizacional en los
colaboradores de una empresa.

Hipétesis Especifica

La estrategia de  comunicacién
descendente aumenta de manera
significativa el COmpromiso
organizacional en los colaboradores de
una empresa.

La estrategia de comunicacion
ascendente aumenta de manera
significativa el COmpromiso
organizacional en los colaboradores de
una empresa.

La estrategia de comunicacion
horizontal aumenta de  manera
significativa el COmpromiso
organizacional en los colaboradores de
una empresa.

Tipo de investigacion

Aplicada (Hernandez et al., 2018)

Enfoque lainvestigacion:

Cuantitativa (Hernandez et al., 2018)

Poblacién:
Los colaboradores de la empresa 4life durante el
aflo 2023 asciende aproximadamente 58

trabajadores

Muestra:
Afiliados inscritos a la empresa 4Life en el afio
2023

Variables:

Variable 1

comunicacién interna

Variable 2

Compromiso organizacional

Dimensiones v2
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Anexo 4: Matriz del Instrumento de Recoleccion de Datos

IsiL/

VARIABLE 1 PREGUNTAS / ITEMS NIVELES
Comunicacion interna COMUNICACION DESCENDENTE
1. Nunca
1. Considera que la informacion que emite la empresa es veraz y clara para alcanzar los objetivos de la empresa 2. Casinunca
2. Considera que la alta direccion informa sobre los objetivos de tal forma que se genere una identidad entre los miembros de la 3. A ve.ce.s
empresa. 4. Casisiempre
5. Siempre
3. Siente que la organizacion comparte informacion con los empleados, respecto a su situacion actual.
4 Considera que el lider imparte los conocimientos necesarios para el aprendizaje en la labor que desarrollan.
5. Considera que la motivacion en su centro de trabajo forma parte del liderazgo que ejerce su supervisor.
6. Siente que la empresa le da oporfunidad para crecer en el ambito laboral y profesional
COMUNICACION ASCENDENTE
7. Cuando tiene dudas acerca de su trabajo, lo expresa con claridad a su supervisor para que reciba ayuda
8. Su supervisor inmediato conoce y comprende los problemas que enfrenta a la hora de realizar su labor.
9. Cuando tiene inconvenientes o problemas en su lugar de frabajo, lo comenta directamente a su supervisor.
COMUNICACION HORIZONTAL
10. Considera que en la empresa existe un mecanismo para la comunicacion entre los compaiieroes del mismo nivel de puestos
11. Considera que los colaboradores son una fuente confiable para brindar informacion relevante.
12. Cuando recibe informacion de la empresa por parte de su supervisor y no sabe como usarla, deja que sus companieros la

interpreten.

Fuente: Adaptado de (Laureyros, 2021), los niveles de la encuesta se han tomado como referencia de la escala tipo Likert
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VARIABLE 2 PREGUNTAS | ITEMS NIVELES
DIMENSION AFECTIVA
COMPROMISO - — - — ——
ORGANIZACIONAL 1. Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi organizacion
2. Me siento integrado plenamente en mi organizacion Nunca
3. Me siento ligado emocionalmente a mi organizacién Casi nunca
DIMENSION DE CONTINUIDAD A veces
4. Sjento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo, como para pensar en salir de mi organizacion Casi siempre
5. Me afectaria si decidiera salir de mi organizacion en estos momentos Siempre

6. Hoy, permanecer en esta organizacion, es una cuestion tanto de necesidad como de deseo.

DIMENSION NORMATIVO

7. Me sentiria culpable si dejara mi organizacion ahora.

8. Siento obligacion alguna de permanecer en mi actual frabajo.

9. Estoy en dewda con la organizacion.

10. Esta organizacion merece mi lealtad.

Fuente: Adaptado de (Cotrina Rodas, 2022), los niveles de la encuesta se han tomado como referencia de la escala tipo Likert
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Anexo 5: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Comunicacién Interna

Pertinencia| Relevancia | Claridad

Nro
items Si| No | Si| No | Si|No Sugerencias

W S -""-":?f.-/. TR

COMUNICACION DESCENDENTE

01 [Considera que Ia informacién que emite la empresa es veraz y clara X

para alcanzar los objetivos de la empresa

02 [Considera que Ia alta direccion informa sobre los objetivos de tal X

forma que se genere una identidad entre los miembros de la
mpresa.

03 PSiente que la organizacién comparte informacién con los empleados,

respecto a su situacion actual.

Considera que el lider imparte los conocimientos necesarios para el

aprendizaje en la labor que desarrollan.

05 Considera que la motivacién en su centro de trabajo forma parte del| X

iderazgo que ejerce su supervisor.
06 |Siente que la empresa le da oportunidad para crecer en el dmbito

laboral y profesional

04

COMUNICACION ASCENDENTE

07 Cuando tiene dudas acerca de su trabajo, lo expresa con claridad a
su supervisor para que reciba ayuda

08 Su supervisor inmediato conoce y comprende los problemas que
nfrenta a la hora de realizar su labor.

09 Cuando tiene inconvenientes o problemas en su lugar de trabajo, lo
comenta directamente a su supervisor.
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Variable 2: Compromiso organizacional
Nro Items Pertinencia | Relevancia | Claridad
Si No | Si | No | Si | No

Sugerencias

Dimensién afectiva
01 [1.Experimenté un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi X
organizacion
02 | 2. Me siento integrado plenamente en mi organizacién K
03 | 3. Me siento ligado emocionalmente a mi organizacién
Dimensién de continuidad

04 |4 Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo, como para X
pensar en salir de mi organizacion

05 | 5. Me afectaria si decidiera salir de mi organizacién en estos
momentos

06 |6. Hoy, permanecer en esta organizacion, es una cuestién tanto de  [x
necesidad como de deseo.

Dimension normativa

07 [7. Me sentiria culpable si dejara mi organizacién ahora. X

08 |8. Siento obligacion alguna de permanecer en mi actual trabajo.

09 [9. Estoy en deuda con la organizacién. IX
10 [10. Esta organizacién merece mi lealtad. i

Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Enma Garcia Ponce

DNI: 41149356
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Variable 1: Comunicacién Interna|

Pertinencia | Relevancia| Claridad

Nro. items

Si No Si No S1 | No Sugerencias

Comunicacion Interna

COMUNICACION DESCENDENTE

01 |considerague la informacion que emite la empresa esveraz y clara [
para alcanzar los objetivos de la empresa

02 |Consideraque la alta direccidn informasobre los objetivos de tal [
forma que se genere una identidad entre los miembros de la
empresa.

™

03 [siente que |la organizacion comparte informacion con los empleados,
respecto a su situacion actual.

04 Consideraque el lider imparte los conocimientos necesarios para el [
aprendizaje en la labor que desarrollan.

=]

05 Consideraque la motivacion en su centro de trabajo forma parte del
liderazgo que ejerce su sUpervisor.

06 |Siente que la empresa le da oportunidad para crecer en el ambito [
labaral y profesional

COMUNICACION ASCENDENTE

Cuando tiene dudas acerca de su trabajo, loexpresacon claridad a

cu supervisor para que recibaayuda

08

SU supervisor inmediato conoce y comprende los problemas que
enfrentaa la hora de realizar su labor.

Cuando tiene inconvenientes o prablemas en su lugar de trabajo, lo
comenta directamente a su supervisor.
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COMUMICACION HORIZONTAL

10

Consideraque en la empresa existe un mecanismo para 3

comunicacion entre los companeros del mismo nivel de puestos

11

Consideraque los colaboradores son una fuente confiable para
brindar informacion relevante.

12

Cuanda recibe informacion de la empresa por parte de su supervisar
v no sabe como usarla, deja que sus companieros la interpreten.

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador. Diego Alonso Salazar Visurraga

DNI: 46208756
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Variable 2: Compromiso organizacional

Nro items Pertinencia | Relevancia| Claridad

Si [ No | Si | No | Si [No
Compromiso Organizacional

Sugerencias

Dimension afectiva
01 |Experimentd un fuerte sentimiento de pertenencia hacia mi [
organizacion
02 | Me siento integrado plenamente en mi arganizacion =
03 | me siento ligado emocionalmente a mi organizacion
Dimension de continuidad
04 Siento como si tuviera muy pocas opcionesde trabajo, como para [£
pensar en salir de mi organizacion
05 | Me afectaria si decidiera salir de mi organizacion en estos L
momentos
06 Hoy, permanecer en esta arganizacion, s una cuestion tanto de kY
necesidad como de deseo.
Dimension normativa
o7 iy L . . Y
Me sentiria culpable si dejara mi organizacion ahora.
08 | siento obligacion alguna de permanecer en miactual trabajo. L
09 Estoy endeuda con la organizacion. L
10 | Esta organizacién merece mi lealtad. Y

Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]
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Apellidos y nombres del juez validador. Diego Alonso Salazar Visurraga
DNI: 46208756
Especialidad del validador: Marketing Digital

Grado académico/Universidad: Licenciado en Comunicaciones
Cargo que desempefaltiempo: Community Manager

Pertinencia: El item corresponde al 10 de octubre del 2023
concepto tedrico formulado. 2Relevancia:
El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del
constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son
suficientes para medirla dimension

Firma del Experto Informante.
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