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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar si la digitalizacion
impacta en los negocios familiares durante la pandemia en el afio 2020. El enfoque
de esta investigacion fue mixta, porque se va a combinar los enfoques cualitativo y
cuantitativo en un mismo estudio. Sobre un estudio cuantitativo que nos ofrezca
unos resultados, Ademas, el tipo de la investigacion es aplicada, porque se va a
investigar sobre la gestidbn administrativa para mejorar y a su vez aprovechar el
tiempo optimizado, asi generar conocimiento con innovacion y adaptarse a nuevos
procesos. También, el disefio de esta investigacion es descriptiva, porque se va a
especificar las propiedades, las caracteristicas, o perfiles importantes de personas,
grupos, empresas, comunidades y se trabajara con una muestra mediana. La
poblacién de estudio considero a emplear los negocios familiares del rubro de
multiservicios (digitalizacion) que se encuentren operando en el distrito de La
Victoria.

Sobre los resultados se pudo determinar en la hoja de cotejo qué tanto para el
negocio propio como para la competencia ambas no cumplen con utilizar de manera
correcta las aplicaciones moviles debido al factor que no tienen mucho
conocimiento de la tecnologia. Por ultimo, se considera una propuesta de mejora
gue acompafa al problema de investigacion, en implementar un sistema para
acelerar el uso de la digitalizacion de los negocios familiares con la finalidad de
agilizar los procesos internos y los servicios que se brindan.

Palabras claves: Digitalizacion, Negocios familiares, Gestion administrativa,

Multiservicios, Implementacion de mejora continua.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine if digitization impacts family
businesses during the pandemic in 2020. The focus of this research was mixed,
because qualitative and quantitative approaches will be combined in the same
study. About a quantitative study that offers us some results. In addition, the type of
research is applied, because it is going to investigate administrative management
to improve and in turn take advantage of the optimized time, thus generating
knowledge with innovation and adapting to new processes. Also, the design of this
research is descriptive, because it is going to specify the properties, characteristics,
or important profiles of people, groups, companies, communities and it will work with
a medium sample. The study population considered to use family businesses in the
multiservice category (digitization) that are operating in the district of La Victoria.

Based on the results, it was possible to determine in the collation sheet that both for
the own business and for the competition both do not comply with the correct use of
mobile applications due to the fact that they do not have much knowledge of the
technology. Finally, an improvement proposal that accompanies the research
problem is considered, to implement a system to accelerate the use of digitization

of family businesses in order to streamline internal processes and services provided.

Keywords: Digitization, Family businesses, Administrative management,

Multiservices, Implementation of continuous improvement.



INRTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si la digitalizacion impacta
en los negocios familiares durante la pandemia en el afio 2020. Esta compuesta por
5 apartados. En el primero se describe la informacion general, el titulo de la
investigacion, aquella area estratégica de desarrollo prioritario, también la actividad
econdmica en que se aplicara la innovacion, asi como la localizacion o alcance de

la solucion.

En el segundo la descripcién de la investigacion aplicada, en la cual corresponde al
desarrollo de la justificacidn, limitaciones de la investigacién, marco referencial,
antecedentes de la investigacibn que nos van permitir hacer una revision
retrospectiva del tema si otras personas han investigado lo mismo que yo, el marco
tedrico que da el fundamento tedrico del trabajo. La formulacién de la hipétesis
(tanto principal como especifica), la cual ha sido sujeto de contrastaciones y
verificaciones. Asimismo, se encuentra las variables, las cuales permitieron la
confeccion de las herramientas aplicadas para validar la pregunta principal de
investigacion. Ademas, la metodologia de la investigacion, donde se puede
identificar las caracteristicas individuales y propias de la investigacién. Por ultimo,

la poblacion y muestra.

En el tercero, se encuentra el analisis correspondiente de los resultados finales

arrojados por la herramienta propuesta como la hoja de cotejo, las cuales nos

10



permiten realizar una correcta visualizacién de lo obtenido. Igualmente se aprecian

las pruebas estadisticas.

En el cuarto la estimacion del costo del proyecto, donde se describe el disefio del
sistema de implementacion para la digitalizacién del negocio, donde detallamos el

presupuesto a emplear que incluye los servicios, equipos y gastos de suministros.

En el quinto el desarrollo de la propuesta de innovacion, donde se implementa una
pagina web que va a beneficiar a los negocios familiares optimizando la recepcion
de los pedidos que los clientes solicitan, ademas de resolver cualquier inquietud de
los usuarios por el WhatsApp Business, con la finalidad de lograr una atencion

rapida y eficaz.
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[. Informaciéon General

1.1. Titulo del Proyecto
Uso de los servicios de digitalizacion y su importancia como forma de negocio

familiar durante la pandemia en el afio 2020.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario
Carrera: Administracion y Direccion de Negocios

Analisis y mejora de Procesos: Nos va a permitir identificar los problemas ademas
de realizar capturas meétricas, para modelar y mejorar resultados de esta

investigacion.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacion
aplicada.

La investigacion se aplicara en la actividad econémica empresarial. Se escogi6 esta
actividad con el objetivo de promover el financiamiento de las mypes, mediante
créditos para capital de trabajo, asi como para reestructurar y refinanciar sus
deudas. Finalmente, esta investigacion nos ayudara para que los pequefios

comercios puedan reactivarse econdémicamente.

El Peruano, (2020) sefiala que las mypes desempefian un papel central en el
desarrollo de la economia nacional. De acuerdo con datos oficiales, constituyen
mas del 99% de las unidades empresariales en el Peru, crean alrededor del 85%
del total de puestos de trabajo y generan aproximadamente el 40% del producto

bruto interno.
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1.4. Localizaciéon o alcance de la solucion.

e Determinar si los servicios de digitalizacion logran un gran impacto en el

crecimiento de los negocios familiares durante la pandemia.

Se busca ayudar a los pequefios comercios a acelerar el uso de la digitalizacion,
ya que la crisis sanitaria ha impulsado la transformacién de este modelo operativo.

La clave hoy es seguir generando ingresos para sostenerse

en el mercado y una via para ello es la digitalizacion de los procesos. No obstante,
para muchas pymes esto puede volverse imposible sin el acompafiamiento y

apoyo adecuados que hagan el camino menos doloroso.

EL SUPER ONLINE ALCANZA CIFRAS RECORD

Evolucién en porcentaje

B Valor del mercado
Il Valor del mercado on line

286
99
82
74 74
58 56
27
28185 28 ; 29 II 12. 16 17 15

Semanal Semana9 Semanal0 Semanall Semanal2 Semanal3d Semanald Semanal5 Semanal6
de 2020 de 2020 de 2020 de 2020 de 2020 de 2020 de 2020 de 2020 de 2020
Fuente: Nielsen Expansi(')n

Figura 1. Un salvavidas para las empresas durante la pandemia
Fuente: Juste (2020)
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Il. Descripcion de lainvestigacion aplicada o innovacion

2.1. Justificacion:

Para esta investigacion se cont6 con dos tipos de justificacion, en una primera parte
una teodrica, con la finalidad de enfocar el uso de los servicios de digitalizacién y su
importancia como forma de negocio familiar durante la pandemia en el afio 2020.
Cuyos resultados mostraran los cambios que los negocios familiares han
desarrollado para adaptarse a las nuevas circunstancias de la digitalizacién y
profundizar los conocimientos teéricos sobre los procesos de adaptacion acelerada,
ya que estaria demostrando que el uso de la digitalizacién mejora el rendimiento de

los pequefios comercios.

Ademas, se tiene una justificacion metodoldgica, debido a que se va a generar un
conocimiento nuevo al existente, también se va a diagnosticar realidades
empresariales. Por ultimo, se realizara calculos matematicos referentes al tema,
una vez que sean demostrados su validez y confiabilidad podran ser utilizados en

otros trabajos de investigacion.

¢,De gué manera el uso de los servicios de digitalizacién impacta en los negocios

familiares durante la pandemia en el afio 20207

2.1.1. Limitaciones de la Investigacion
No existen grandes limitaciones para la realizacion de la presente investigacion; sin

embargo, un inconveniente a tomar en cuenta en la busqueda de antecedentes es
gue no se encuentran ambas dentro de investigaciones anteriores. Se encuentran
referencias de manera individual para cada variable sobre el impacto de familias

empresariales y el uso de tecnologia en negocios locales.
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Por lo tanto, esta limitacion sera superada ya que se va a plantear la aceleracion

de la digitalizacion para los negocios familiares.

2.2. Marco referencial:

2.1.2. Antecedentes de la investigacion

Aira (2016). La sucesion exitosa en las empresas familiares: Se considera que las
empresas familiares son mas rentables que las no familiares, por el nivel de
compromiso y la rapidez en la toma de decisiones. En atencion a la autenticidad de
lo anteriormente expresado, muchas familias se han motivado a concebir y construir
Su propio negocio, con vision futurista, y como un patrimonio para el nucleo familiar.
Es conveniente destacar la vision de largo plazo de las empresas familiares, ya que
para los fundadores éste es el legado que le dejaran a las generaciones futuras,
donde se van realizando inversiones pacientes y constantes que rindan beneficios
posteriores. Cuyo Obijetivo fue: Establecer las caracteristicas requeridas para la

sucesion exitosa en empresas familiares del Estado Carabobo.

En cuanto a la metodologia se utilizaron: Se recurre al esquema de la investigacion
cualitativa, a fin de obtener las descripciones detalladas de las situaciones,
personas, interacciones y comportamientos observables; e incorporar las
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones de los participantes.
A una poblacibn compuesta por: Mayoritariamente jovenes. Una muestra de
personas entrevistadas. Los resultados mostraron que: La empresa familiar esta en
manos de personas que son familia, con capacidad profesional, confianza,
tolerancia, lealtad, colaboracién y comunicacion. Con caracteristicas de liderazgo,
rol de mando, adecuado uso de recursos de la empresa y negociacion en
condiciones favorables, busqueda de resultados econdmicos satisfactorios. Con
actitudes concretas que implican compromiso, integracion afectiva y proactividad.
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Barrera et al.,(2020). Uso de la tecnologia en negocios locales de Acambaro,
Guanajuato: Se realizd una investigacién cuantitativa con un alcance descriptivo,
donde se recolectd informacion del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en las empresas de la ciudad, dentro de sus actividades diarias
como son las financieras, administrativas, comercializacion y automatizacion de
procesos. Cuyo objetivo fue: Identificar, verificar y determinar si las empresas de
Acambaro, Gto. hacen uso de las TIC en su proceso de comercializacion, insumos
y automatizacion. En cuanto a su metodologia se utilizaron: EI método estadistico
donde se hizo uso de una muestra, bajo un universo finito, ya que se conocia el

namero de unidades econdmicas de la poblacién acambarense.

A una poblacion compuesta por: Encargados del negocio. Una muestra de 360
personas. Los resultados mostraron que: En el proceso de comercializacion un 56.3
% dijo que si hace uso de estas en sus procesos de comercializacion, en cambio el

43.7 % externd que no hace uso de las TIC.

Mufioz et al.,(2019). Las micro, pequefias y medianas empresas, una estrategia de
aplicacibn de tecnologia para aumentar la competitividad: Este trabajo ha
desarrollado un modelo estructural que permite identificar bajo la percepcion del
empresario, la importancia de la aplicacién y capacitacion en tecnologias. Cuyo
objetivo fue: Destacar que las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC's)
son herramientas actuales que se consideran indispensables. En cuanto a su
metodologia se utilizaron: La aplicacion del sistema estadistico PLS-SEM permitira
establecer el modelo estructural y el modelo de medida. A una poblacién compuesta

por: Organizaciones del sector servicio y comercio.

Una muestra de 59 individuos. Los resultados mostraron que: Se encontraron
valores altos de fiabilidad en la aplicacion de la prueba estadistica de Alfa de
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Cronbach donde se obtuvo 0.858 para la variable latente 1 (TIC's), 0.739 para la
variable latente 2 (Capacitacion) y 0.790 para la variable latente 3 (MiPyME’s), lo

gue demuestra una vez mas la fiabilidad del modelo estructural.

2.2.2. Marco teorico

Impacto de la digitalizacion.

Automatizacién de los procesos del negocio mediante la digitalizacion

La automatizacion mejora los procesos porque “los trabajadores generan sus
tareas de una forma mas rapida y eficaz, ademas realizan un control de los
programas en un tiempo instantaneo y gestionan el tiempo de manera ordenada”

(San Martin y Chavesta 2021,p.?)

El papel que cumple la automatizacioén de procesos en la digitalizacion hoy en dia
es vital para modernizar los negocios mediante la tecnologia con la finalidad de

satisfacer al cliente. Para Tiusaba (2020), al referirse a la digitalizacion determina:

Para el entramado empresarial, y en particular para las pymes, la digitalizacion
se presentdé como un instrumento para mantenerse a flote y salir de la crisis.
Pero, ¢Qué significa digitalizar las empresas? Aunque hay muchas
aproximaciones a este concepto, necesitamos entenderlo en su caracter amplio,
mas alld de la simple adquisicion de productos y servicios digitales. La
digitalizaciéon (o transformacion digital) de una empresa consiste en incorporar
productos, servicios y soluciones digitales en todos los procesos operativos y
estratégicos, de manera que se incremente rapidamente la productividad,
competitividad e incorporacién de valor, transformando incluso el modelo de

negocio Yy las relaciones con todos los demas agentes econdmicos. (p.?)
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El teletrabajo.

En una manera primordial en las organizaciones, permite que los colaboradores
realicen sus funciones ejerciendo uso de las tecnologias de ultima generacion.
También este sistema de trabajo reduce los costos de la oficina en las compaifiias,
beneficiando en su economia. Ademas, se ha verificado que los empleados que
son padres de familia pueden pasar mas tiempo con sus hijos, los jefes se han
vuelto flexibles en ese aspecto y saben mas cosas de la vida familiar del trabajador

(Morgan, 2021).

Actualmente el teletrabajo se ha convertido en algo esencial para el colaborador de
una empresa ya que de ese modo sigue realizando las actividades que le
corresponda y asi generar un beneficio en la organizacion. (Verano et al.,2013, p.?),

al referirse al teletrabajo sostiene:

El teletrabajo en las organizaciones se ha utilizado como ejemplo de politica
para la mejora de la movilidad de las ciudades y del entorno, a través de la
reduccion en la frecuencia y la duracion de los desplazamientos entre el
domicilio y el lugar de trabajo. Sin embargo, el teletrabajo no parece estar
calando entre empresas y trabajadores, por lo que las pretendidas mejoras no
se estan consiguiendo. La movilidad en los ndcleos urbanos podria verse
mejorada mediante un mayor interés de empresas y trabajadores por adoptar

esta forma de trabajo.
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Plataformas maoviles que posibiliten trabajar desde cualquier lugar.

El incremento de mdviles inteligentes ha ayudado a las personas a poder manejar
varias apps moviles, eso permite a los negocios familiares estén cerca a sus
clientes. EI 68 % de los estadounidenses utilizan un teléfono inteligente v,
probablemente, emplean 162 minutos usando las apps. Realmente, es una gran
oportunidad de hacer que el negocio avance de manera rapida indicando a los

usuarios las ventajas mas avanzadas a traveés de la aplicacion (Shastri, 2019).

Las plataformas moviles en los pequefios comercios se han convertido en el medio
principal para poder generar ingresos como si estuvieran atendiendo a los usuarios
de manera presencial. Giraldo (2019), al referirse de las plataformas moviles

determina:

Las plataformas de comercio electrénico abundan hoy en dia en internet. Gracias
a ellas es posible comprar lo mas diversos productos y servicios sin salir de cada,
sin fronteras fisicas. Cada vez mas las plataformas de e-comerce crecen en
todos los sectores. Incluso en paises donde esta practica no era tan comun hace

algunos afos, cada dia se esta popularizando mas. (p.?)

Herramientas de videoconferencias mas efectivas en las reuniones y
sesiones de trabajo

Las videoconferencias se han convertido en un elemento fundamental en los
equipos de trabajo para una compaiiia ya que asi se pueden reunir para coordinar,
ver objetivos, indicadores y compartir buenos momentos. Martin (2020), al referirse

a las videoconferencias menciona:

Cuando hablamos de herramientas para hacer reuniones efectivas virtuales,
tenemos muchas opciones. Cada vez mas. Y es que, antes de la irrupcion de la

tecnologia, la Unica forma que teniamos de hacer reuniones era fisicamente. Sin
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embargo, en la actualidad se pueden hacer con un ordenador, una camara e
internet. Las reuniones 2.0 o las reuniones virtuales presentan muchas ventajas.
Cada vez mas empresas las eligen tanto por necesidad como pensando en la
productividad. Por ello, necesitas tener a mano productos que te permitan

llevarlas a cabo. (p.?)

Asi mismo, se puede afirmar que el home office ha generado que muchos
trabajadores busquen herramientas necesarias para desempefiar sus labores de
manera rapida y eficaz. En este caso podemos indicar que la plataforma del Zoom
de videoconferencia ha beneficiado potencialmente a los colaboradores para que
puedan conectarse y tener reuniones por largas horas ya que tiene un enfoque mas
empresarial con la finalidad de que estén conectados como si estuvieran de manera

presencial (Cahun, 2020).

Negocios familiares durante la pandemia.

Estructuras y limitaciones del negocio familiar

La mayoria de negocios familiares durante la pandemia han cambiado de rubro para
gue asi puedan subsistir y seguir generando ingresos. (Echaiz et al.,2020, p.?),al

referirse a las estructuras indica:

Los negocios han modificado su estructura organizacional, el 41 % ha
modificado las funciones en los puestos de trabajo y el 70 % ha modificado o
modificara su estrategia de negocio. Para que sea posible la adopcion de este
tipo de decisiones dentro de las empresas familiares es relevante la adopcién
del corporate governance. Aquellas empresas familiares peruanas que, de
forma previa, habian instituido un gobierno empresarial les ha sido mas

llevadera la toma de decisiones como: el cambio de giro del negocio, un nuevo
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plan estratégico para el negocio o decisiones para salvaguardar el flujo de

caja del negocio.

Debido a la pandemia actual podemos verificar bien nuestras limitaciones de los
recursos y oportunidades que tenemos. Ademas, esto nos respalda para estar
preparados y afrontar un mayor namero de opciones cuando se requiera. La
finalidad de los negocios familiares en la actualidad es surgir nuevamente de

manera rapida para darle vuelta al sistema sanitario y a la sociedad (Escriba, 2020).

El negocio familiar en la sociedad actual.

Los negocios familiares en la sociedad actual hoy en dia son mas importantes que
nunca, ya que puede ser una pieza clave para ayudar a construir una sociedad mas

justa. Matrtinelli (2020), al referirse al negocio en la sociedad actual determina:

Que es importante encarar una situacion como la actual con tranquilidad y el
mayor optimismo posible, teniendo presente que en toda crisis surgen
oportunidades y es clave estar atentos para ser los primeros en aprovecharlas.
En segundo lugar, sugiere aprovechar que en una organizacion familiar la toma
de decisiones es mas flexible, dandonos la oportunidad de realizar cambios o

ajustes de manera agil y rapida.

Capitalicemos ese aspecto para tomar medidas orientadas a recuperar el negocio.
(p.?)

Los negocios familiares a lo largo de la historia han sabido salir adelante de
diferentes pandemias, sobre todo sin dejar de ser exitosas en el mercado global.
Ademas, la perplejidad va a seguir en auge en las empresas familiares, lo mismo

gue la desconfianza ya que los empresarios no tienen la mirada de antes, por lo
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tanto, se necesita un lider que sepa dirigir en los tiempos de abundancia y de crisis

(Polo, 2020).

Ciclo de vida del negocio familiar.

Es la etapa inicial de la vida de los pequefios comercios, en lo que inicia el

emprendimiento. Jauregui (2016), al referirse al ciclo de vida sostiene:

Que la implantacion de un protocolo de gobierno corporativo de la empresa sera
muy recomendable para acordar sobre como van a funcionar los érganos de
direccién, dejando definidos los limites entre los diferentes niveles de gobierno y
en coOmo van a ser sus relaciones para evitar que un nivel de gobierno se
entrometa en el otro, anulando o distorsionando el buen funcionamiento de los

mismos. (p.?)

Todos los negocios evolucionan a pasar de los afios, en una empresa familiar la
responsabilidad es muy grande ya que tienen conceptos definidos que el proyecto
tiene que permanecer a través del tiempo. Esto genera una ventaja fundamental
para el empresario y también una serie de dificultades especialmente en los ciclos

vitales de la empresa familiar (Tépies, 2016).
El negocio familiar y el entorno.

El entorno es sumamente importante entre las empresas pequefias y medianas, las
cuales son el motor para que puedan permanecer en el tiempo. Para Garcia (2020)

al referirse al negocio familiar argumenta:

Se realiz6 un estudio que muestra un avance positivo en el tema cultural, ya
gue 49% de las familias empresarias se empefia en fortalecer su cultura y
valores, mientras que solo 6% tiene dificultades para hacerlo. El resto (45%)

debe redoblar esfuerzos. Es muy positivo ver 49% de las familias empresarias
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trabajando por fortalecer su cultura, contra solo 6% que tiene problemas en
términos de sus valores. La confianza y el respeto son valores que estan o no

estan. No hay tal cosa como una confianza a medias. (p.?)

Algunos negocios familiares tienen un valor agregado en las novedades que solicita
el entorno. Las empresas familiares suelen darle bastante énfasis en la toma de
decisiones a los agentes del entorno del negocio (colaboradores, clientes,
proveedores). Estos negocios valoran principalmente las relaciones interpersonales
y generan un impulso profesional dentro del grupo de trabajo, es la clave

fundamental en el éxito de su crecimiento (Pavon, 2016).

2.3. Formulacioén de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

La digitalizacion impacta positivamente en el rendimiento de los negocios familiares

en el distrito de La Victoria.

2.3.2 Hipotesis especificas

H1: La digitalizacion impacta positivamente en la organizacién de los negocios

familiares ubicados en el distrito de La Victoria.

H2: La digitalizacion impacta positivamente en la delegacién de funciones de los

negocios familiares ubicados en el distrito de La Victoria.

H3: La digitalizacion impacta positivamente en las inversiones de los negocios

familiares ubicados en el distrito de La Victoria.
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2.4 Variables

Variable 1: Impacto de la digitalizacién

Definicidn conceptual: Es optimizar Internet como canal de relacién, pero también
transformar el negocio tanto internamente, como de cara al exterior. Muchas
empresas familiares han pasado de negocios basados en producto a negocios
basados en relacién, y digitalizar es acompafiar todo este proceso. Consideran los

3 elementos basicos para su procedimiento que son:
- Teletrabajo
- Plataformas moviles

- Automatizacion de procesos

Variable 2: Negocios familiares durante la pandemia

Definicién conceptual: Son aquellas con fines econdmicos cuya propiedad y niveles
gerenciales pertenecen a una organizacién de familia, los propietarios tienen deseo
de perpetuar en el tiempo la obra del fundador, por lo general el pariente cercano

es el sucesor de tomar las riendas de la empresa familiar.

Durante la pandemia los negocios han sabido invertir para seguir creciendo en su

rubro respectivo.
- La organizacion
- Delegacion de funciones

- Inversiones
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2.5 Metodologia de lainvestigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion se estructura de la siguiente manera:

- Tipo: Es aplicada porque se va a investigar sobre la gestion administrativa para
mejorar y a su vez aprovechar el tiempo optimizado, asi generar conocimiento con

innovacion y adaptarse a nuevos procesos.

- Enfoque: Es mixta porque se va a combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo
en un mismo estudio. Sobre un estudio cuantitativo que nos ofrezca unos resultados
[lamativos en alguna de sus variables y que afecte a una determinada franja de
poblacién, se puede utilizar posteriormente un estudio cualitativo en esa franja

poblacional para comprender mejor el fenémeno.

- Diseflo: Es descriptiva porque se va a especificar las propiedades, las
caracteristicas, o perfiles importantes de personas, grupos, empresas,

comunidades, ademas se trabajara con una muestra mediana.

- Nivel: Es investigacion simple porque se dara a conocer los resultados del estudio.

2.6 Poblacion y muestra

- Poblacion a emplear: Negocios familiares del rubro de multiservicios

(digitalizacion) que se encuentren operando en el distrito de La Victoria.

- Muestra seleccionada a estudiar: Un negocio familiar y uno de la competencia
destinado al rubro de multiservicios (digitalizacion) que se encuentra operando en

el distrito de la Victoria.
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lll. Resultados obtenidos

Negocio Propio

Observaciones

Indicador Si | No
1 Se prioriza las evaluaciones de desempefio en su negocio. X Se identific6 que no cumple por falta de una
cantidad mayor de empleados.
Considera que la disciplina es fundamental en cualquier tipo de Se verifico que utilizan la disciplina para el
2 | negocio. X bienestar del negocio.
Es importante para usted la comunicacion en los negocios Se cerciora que la comunicacion en fundamental
3 X )
en el negocio
4 Sus empleados realizan aprendizaje constante en el negocio familiar. « Se verifico que los empleados cada dia aprenden
algo nuevo.
5 Su negocio utiliza de manera correcta las aplicaciones méviles « Se identific6 que no cumple por falta de
conocimiento de tecnologia
6 Es importante para usted los usuarios activos en su negocio. X Se idgntificé que tiene usuarios frecuentes en el
negocio.
7 Que tan probable es que su negocio realice retencion del cliente. X Se verifico una retencion de cliente de manera
constante.
Considera que el tiempo de carga de la app trae muchos beneficios en Las apps que se maneja en el negocio, trae
8 | su negocio. muchos beneficios para la rapidez de la atencién.
X
Su empresa familiar tiene una competencia constante con otros Se verifico que existe bastante competencia en la
9 | negocios. ubicacién del negocio.
X
10 Su negocio familiar tiene calidad en los servicios que brinda. Se cerciora de la buena calidad que recibe el
X cliente final por el servicio,
11 Sus empleados generan productividad constante en el negocio. Se verifico que los empleados son productivos en
X el dia a dia
12 Esta de acuerdo con la rentabilidad obtenida en su negocio. Se identificd que la rentabilidad del negocio tiene
X dias buenos y malos.




Observaciones

Indicador Si No
Se da a conocer inmediatamente la idea de su Se verifico una idea clara del rubro del negocio.
1 | negocio. X
> Su negocio tiene consejo de familia. X Se identificd que no cuenta con consejo de familia,
por falta de familiares involucrados en el negocio.
3 Se prioriza la seguridad familiar en su negocio. « Se cerciora la seguridad del negocio durante las
horas de su atencion en el dia.
Sus empleados tienen tiempo para compartir en Se verifico que los empleados no se quedan mas
4 | familia. X de su hora de salida.
5 Su negocio ha tenido tiempo de madurez. X Al cumplir este indicador se genera una ventaja
competitiva con respecto a la competencia.
Considera que su negocio familiar necesita una Se verifico que en un futuro préximo, el hijo del
6 |sucesion. X duefio lo va a sustituir.
Considera que su negocio familiar tiene profesionales Se identific6 que no cuenta con profesionales
7 | altamente preparados. X | preparados por falta de dinero para contratarlos.
Considera que su negocio familiar siempre ha tenido Se cerciora que los pocos trabajadores tienen
8 |trabajadores idéneos. bastante tiempo trabajando en el negocio.
X
Ha estado involucrado en nuevas oportunidades de Al cumplir con este indicador se diferencia con
9 | crecimiento en su negocio. respecto a los negocios del rubro.
X
10 Su negocio familiar tiene cuentas por pagar. Se identifico que el negocio tiene que pagar los
X servicios basicos para el funcionamiento del local.
11 Su negocio familiar tiene gastos operativos. Se verifico que el negocio es rentable para que
X pueda abonar los sueldos.
Existe una financiacién en su negocio durante la Se corrobora que el negocio tiene préstamo de un
12 | pandemia. banco, para que pueda seguir operando durante
X la pandemia.
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Negocio de la competencia

\i Si | No Observaciones
1 Se prioriza las evaluaciones de desempefio en su negocio. « Se identificd que no cumple por falta de
una cantidad mayor de empleados.
Considera que la disciplina es fundamental en cualquier tipo de negocio. Se |d(_ant_|f|qo que no cum_ple con tener
2 X | unadisciplina en el horario de atencion
del negocio.
3 Es importante para usted la comunicacién en los negocios X Se cerciora que la comunicacion en
fundamental en el negocio
4 Sus empleados realizan aprendizaje constante en el negocio familiar. X Se verifico que los empleados cada dia
aprenden algo nuevo.
5 Su negocio utiliza de manera correcta las aplicaciones moéviles X Se identifico que no cumple por falta de
conocimiento de tecnologia
6 Es importante para usted los usuarios activos en su negocio. X Se identific6 que tiene usuarios
frecuentes en el negocio.
7 Que tan probable es que su negocio realice retencion del cliente. « Se identific6 que no cumple con el
seguimiento de retener a sus clientes.
Considera que el tiempo de carga de la app trae muchos beneficios en Las apps que se maneja en el
8 |su negocio. negocio, trae muchos beneficios para
X la rapidez de la atencién.
Su empresa familiar tiene una competencia constante con otros Se verifico que existe bastante
9 |negocios. competencia en la ubicacion del
X negocio.
10 Su negocio familiar tiene calidad en los servicios que brinda. Se _cerciora_l de Ia_buena calidad_q_ue
X recibe el cliente final por el servicio,
11 Sus empleados generan productividad constante en el negocio. Se verif_ico gue los empleados son
X productivos en el dia a dia
12 Esta de acuerdo con la rentabilidad obtenida en su negocio. Se ide_ntif_ica gue la rentabilidad del
X negocio tiene dias buenos y malos.
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Observaciones

Indicador Si No

1 Se da a conocer inmediatamente la idea de su negocio. « Se verifico una idea clara del rubro del negocio.

> Su negocio tiene consejo de familia. X Se identificO que no cuenta con consejo de familia
por falta de familiares involucrados en el negocio

3 Se prioriza la seguridad familiar en su negocio. « Se cerciora la seguridad del negocio durante las
horas de su atencion en el dia.

4 Sus empleados tienen tiempo para compartir en familia. « ?5:;%?&2%%35@ engu%udngﬁlaggqigmgg'gaedsolj %g‘ rqalrJii
de trabajo.

5 Su negocio ha tenido tiempo de madurez. X Se identific6 que no cumple ya que el negocio se
visualiza estancado sin crecer en el rubro.

6 Considera que su negocio familiar necesita una sucesion. « Se identificé que no cumple, ya que el duefio desea
seguir a cargo del negocio.

7 Considera que su negocio familiar tiene profesionales altamente preparados. « Se identific6 que no cuenta con profesionales
preparados por falta de dinero para contratarlos.

8 Considera que su negocio familiar siempre ha tenido trabajadores idéneos. Se identificd que no cumple ya que algunos

X | trabajadores se han ido robando cosas del negocio.
Ha estado involucrado en nuevas oportunidades de crecimiento en su Se identificd que no cumple con este indicador ya
9| negocio. gue el negocio no se ha reinventado durante la
X | pandemia.

1| Su negocio familiar tiene cuentas por pagar. Se verifico que el negocio tiene que pagar los

0 X servicios basicos para el funcionamiento del local.

1| Su negocio familiar tiene gastos operativos. Se verifico que el negocio es rentable para que

1 X pueda abonar los sueldos.

1| Existe una financiacion en su negocio durante la pandemia. Se corrobora que el negocio tiene préstamo de un

2 X banco para seguir operando durante la pandemia.
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2,17%

10, 83%

Figural. V1 - Negocio propio
Fuente: Elaboracion propia

2,17%

10, 83% ﬂ

Figura 2. V2 - Negocio propio
Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en los resultados del negocio propio de la V1y V2, el 10.83%
de los indicadores son cumplidos en la hoja de cotejo, esta cifra hace referencia a
18 items. Por otro lado, el 2.17% de los resultados son los que no cumplen, es decir
4 item, esto se debe a que no se realiza los procesos a los cuales estos indicadores

hacen referencia.



V1 - Negocio de
competencia

m S|
B NO

Figura 3. V1 — Negocio de competencia
Fuente: Elaboracidn propia

Ademas, se observa en los resultados del negocio de la competencia de la V1, el
8.67% de los indicadores son cumplidos en la hoja de cotejo, esta cifra hace
referencia a 8 items. Por otro lado, el 4.33% de los resultados son los que no
cumplen, es decir 4 item, esto se debe a que no se realiza los procesos a los

cuales estos indicadores hacen referencia.

V2 - Negocio de
competencia

m S|
B NO

Figura 4. V2 — Negocio de competencia
Fuente: Elaboracién propia

También, se observa en los resultados del negocio de la competencia de la V2, el

5.42% de los indicadores son cumplidos en la hoja de cotejo, esta cifra hace
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referencia a 5 items. Por otro lado, el 7.58% de los resultados son los que no
cumplen, es decir 7 item, esto se debe a que no se realizan los procesos a los

cuales estos indicadores hacen referencia.

Con respecto a la pregunta 5 de la V1 tanto para el negocio propio como para la
competencia, ambas no cumplen con este criterio debido al factor que no tienen
mucho conocimiento de la tecnologia. En la pregunta 2 de la V1, se verifica que
negocio propio cumple con este criterio, sin embargo, en el negocio de la
competencia no cumple con este criterio debido a que no respetan el horario de
atencion al publico, es lo que se ha podido identificar al pasar la hoja de cotejo. Por
altimo, en la pregunta 4 de la V2 podemos indicar que el negocio propio si cumple
con este criterio y el negocio de la competencia no cumple con este indicador debido

a que sus empleados se quedan por mas tiempo de lo debido en su jornadalaboral.

Debido a estos resultados y a las observaciones derivadas del andlisis entre el
negocio propio y la competencia se llega a la conclusion de implementar un sistema
para acelerar el uso de la digitalizacion de los negocios familiares con la finalidad
de agilizar los procesos internos y los servicios que se brindan, buscando asi la

mejora continua.
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IV. Estimacién del costo del proyecto

4.1 Estimacion de los costos necesarios para laimplementacion

El negocio familiar Multiservicios Yepi net, debe generar una modificacion de los
equipos existentes para obtener una atencion rapida y eficiente mediante la
digitalizacion, por esa razon se necesita comprar una buena computadora y celular
de ultima generacion. Ademas, de tener una impresora multifuncional que también
escanee Yy saque fotocopias. Por ultimo, contratar un servicio de internet de fibra
Optica con alta calidad para no tener ningun inconveniente a la hora de gestionar

los requerimientos del cliente.

A continuacion, se detallan los gastos correspondientes de los equipos nuevos a

usar, gastos de suministro y los servicios a contratar.

Tabla 1: Presupuesto

OBJETIVO DETALLE | CANTIDAD UM COSTO PLAZO EN TOTAL
MESES
SERVICIOS
Internet 1 Unidad S/ 220 12 S/ 2640
Luz 1 Unidad S/ 230 12 S/ 2760
o Agua 1 Unidad S/ 150 12 S/ 1800
Disefio del Arbitrios 1 Unidad S/ 60 12 S/720
sistema de
) ) EQUIPOS
implementacion
Laptop 1 Unidad S/ 6000 1 S/ 6000
para la
o Impresora 1 Unidad S/ 1050 1 S/ 1050
digitalizacion
. Celular 1 Unidad S/ 1300 1 S/ 1300
del negocio.
Mesa de 1 Unidad S/ 700 1 S/ 700
trabajo
GASTO DE SUMINISTRO
Tintas 3 Unidad S/ 140 4 S/ 560
Papel bond 1 Caja S/ 125 12 S/ 1500
TOTAL S/ 19030

Elaboracion propia
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V. Desarrollo de la propuesta de innovacion

5.1. Alcance esperado

La propuesta de innovacion es crear una pagina web donde el cliente pueda
visualizar los precios, realizar el pago y gestionar los servicios que se brinda en el
negocio de una manera mas rapida sin necesidad de acercarse al local de atencion
ya que estamos viviendo actualmente la crisis del COVID 19. Los sectores que se
van a beneficiar son las MYPES, la expectativa que se desea cubrir con la mejora
es digitalizar totalmente el negocio familiar para poder seguir con la actividad y asi

satisfacer la demanda de los usuarios.

5.2. Descripcién del mercado objetivo

El mercado objetivo es el negocio familiar, las propuestas que se busca
implementar es mejorar el tiempo de atencién al cliente y tener mayor productividad
mediante la pagina web, donde se va a digitalizar todos los servicios que se ofrece.
Se puede comercializar y sacar provecho de esta propuesta ya que la mayoria de
los pequefios negocios del mismo rubro en el distrito de la Victoria no cuentan con
una pagina web y es un beneficio que se puede obtener luego de laimplementacion.
Logrando asi que los negocios familiares de este rubro cuenten con procesos

automatizados y agiles.
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5.3. Descripcién de la propuesta de lainnovacion

5.3.1. Diagnostico situacional

e Antecedentes de la empresa
El negocio familiar antes de pandemia del COVID 19, realizaba la atencion
de manera presencial en el horario de lunes a viernes de 09:00am a 10:00pm
y sabado de 09:00am a 05:00pm, con alta demanda de clientes no
solamente del distrito de la Victoria si no de diferentes distritos de Lima que
solicitaban los diferentes servicios que se brinda. Actualmente por la
coyuntura que estamos pasando el negocio se encuentra cerrado,
solamente esta abierto por una pequefia puerta y la atencion mayormente
es mediante llamadas, WhatsApp y correo. Ademas, el horario de atencion
se ha reducido de lunes a viernes de 09:00am a 07:00pm y sabado de

09:00am a 01:00pm.

e Informacion basica de la empresa

Nombre Comercial: Multiservicios Yepi Net
Numero de RUC: 1044185171
Fecha de Inicio: 30/05/2005

Actividad econOmica: Telecomunicaciones
e Descripcion de actividades y/o procesos

Servicio de fotocopias

Servicio de impresiones

Servicio de escaneos

Servicio de espiralado y anillado

Venta de tiles de oficina
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5.4. Procedimiento para la propuesta de mejora

5.4.1. Planteamiento de matriz FODA/MEFI/MEFE

Tabla 2: FODA

Factores internos (controlables)

Factores externos (no controlables)

FORTALEZAS

1. Compromiso

2. Incorporacidn de soluciones digitales
para un protagonismo que anteriormente
pasaba desapercibido.

3. Flexibilidad

4. Comunicacion fluida

OPORTUNIDADES

1. Tener buenas y duraderas relaciones
con el personal, proveedores y clientes.
2. Facilitando el acceso a la informacion,
3. Explorar nuevos mercados.

4. Nuestra competencia esta débil.

DEBILIDADES

1. Temor a las tecnologias

2. Rigidez o poca disposicion al cambio y las
criticas.

3. Poca disposicién para delegar autoridad y
responsabilidad.

4. Intereses personales en los conflictos

AMENAZAS

1. Menos acceso a fuentes de
financiamiento

2. La situacién politica del pais es
inestable.

3. Falta de sucesores competentes y
calificados.

4. Organizacion confusa, estructura
poco definida.

Elaboracion propia
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5.4.2. Desarrollo del proyecto de innovacion

- Definir el objetivo de la pagina

Hacer negocio:

Aumentar los productos que se ofrecen en el negocio familiar y asi generar
una mayor rentabilidad mediante la pagina web.

Ampliar la cartera de clientes:

La pagina web es esencial hoy en dia para que los negocios familiares
tengan un mayor nimero de clientes de diferentes zonas del pais.

Mejorar la satisfaccion del cliente:

Tener un sitio web es importante para brindar un mejor servicio y asi gracias
a la tecnologia, el negocio sea reconocido por la calidad que se brinda al

cliente.

- Eleqir el estilo

El negocio familiar ya tiene tiempo establecido por eso es importante implementar

una pagina web.

Creacion de un sitio web:

La pagina web debe tener distintas secciones de productos para que el
cliente pueda visualizar y realizar su compra.

Ingreso del cliente a la pagina web:

El usuario una vez que ingrese a la pagina web, podra ver el WhatsApp
donde indique (Buen dia ¢ En qué podemos ayudarte?, con la finalidad de
gue se contacte con el negocio y asi se resuelva cualquier inquietud que

tenga sobre los servicios.
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e Historia del negocio familiar:
La pagina web debe indicar los inicios de la empresa familiar junto a la vision
y mision.

e Secciones de los servicios digitales:
El cliente podra ver en la pagina web, las secciones que se brindan como
impresiones, copias, escaneos, Utiles de oficina y espiralados.

e Seleccién de productos:
El cliente podra visualizar un carrito de compras donde podra ir afiadiendo
los productos que requiera y al final le saldr4 la suma total de todo lo
seleccionado.

¢ Medio de pago:
El cliente podra escoger cualquier método de pago que pueda efectuar y el
comprobante de pago le llegara a su correo indicando que su compra se ha

realizado de manera exitosa.

- Eleqir palabras clave

Es importante cuando los clientes ingresen a su buscador de google y tecleen
ciertas palabras relacionadas al negocio familiar aparezca la pagina web.
Las palabras mas significativas para que sea efectivo y este optimizado desde el
principio son:

e Multiservicios

e Yepi Express

e Copias e impresiones digitales

¢ Digitalizacion de Docs
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- Estructura la informacion y crea contenidos

Al tener ya claro como los posibles clientes van a buscar el negocio familiar, se va

a detallar la informacion de cada seccion de la pagina web.
e Acercade nosotros
Resumen del inicio del negocio mas la vision y mision
e Servicios
Copias e impresiones digitales:
- Excelente calidad de imagen color y BN,
- Copias e impresiones a gran demanda,

- Gramajes de papel hasta 300 gr.

Escaneos:
- Documentos
- Libros

- Diplomas y certificados

Venta de utiles de oficina:
- Lapiceros

- Grapas 26/6 x 500

- Plumones

- Post it
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Anillados y espiralados:
El servicio de espiralado, anillado doble ring; para copias, monografias,
presentaciones, carpetas, blocks, etc., con la seguridad que obtendra una
presentacion impecable y mejor uso de sus documentos.
Anillado, con material plastico, mica y contratapa de colores diversos. La
perforacidn es rectangular y no permite girar la hoja completamente.
Espiralado, con material plastico o metal en caso de preferir la presentacion
en doble ring, mica y contratapa de colores diversos. La perforacion sera
circular y permite voltear completamente las hojas sin problema.
e Contéactanos
Correo
WhatsApp
Teléfono fijo
- Da difusion a tu nuevo sitio web
Al tener listo el sitio web, se buscara que la gente lo sepa con la finalidad de que lo
empiecen a visitar, algunas formas de hacerlo son:
e Incluirlo en la papeleria del negocio familiar (tarjetas de presentacion, hojas
membretadas, sobres, folletos, etc.).
« Notificar a los contactos actuales via correo electrénico o mediante un emailing.
e Incluirlo en la firma electronica del correo de la empresa familiar.
e Hacer publicidad a través de las redes sociales. (Facebook, Instagram y

estados de WhatsApp
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Tabla 3: Mapa de procesos

Solicitud
del
cliente

Procesos estratégicos

Planificacion Anélisis del Responsabilidad Gestion
estratégica entorno de la direccién de
calidad
Procesos operativos
| Orientacion en . .
ngreso a El usuario podra
E:> la pagina que servicio | seleccionar el servicio que
b ’ podemos " .
web. requiera.
ayudarle.
El cliente podra ir
afiadiendo al carrito de
compras, los servicios que
desee.
Al finalizar el cliente podra
escoger cualquier método Entrega del
g q servicio al
de pago ya sea con tarjeta cliente
de débito o crédito.
Procesos de soporte
Gestion de stocks, Control Mantenimiento
compras, evaluacién de contable del negocio y
proveedores equipos

Elaboracion propia
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Tabla 4: Disefo de interfaz

Multiservicios
YEPI

Perfildel negocio.

SOMOos una empresa peruanacon
tradicion, lider en las distintas lineas de
negocio que ofrecemos. Nos manejamos
con altos estandares de gestiony
produccion. Nuestra profesionalizacion
ha permitido que seamos reconocidos

[% como una de las empgsas mas,

& Bficientes del sector{l nuestro distrito.

i :
2N ~
Servicios

¢ Copias e impresiones

+ Escaneo

» Venta de utiles de oficina
* Anillados y espiralados

~ \ < N
\ ‘,'
5
1 .
~
» .
Contactanos

«.Correo: yepinet540@gmail.com
# WhatsApp: 962897769
* Teléfono fijo: 01-4955526

e
G

Elaboracién propia
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5.5. Impacto de la propuesta de investigacion

- Impacto econémico

Las paginas web han modificado las reglas durante la pandemia del covid 19.
Dentro del segmento de las MYPES que aumentaron sus ventas, el crecimiento
medio anual de las que cuentan con pagina web fue de 17%, frente a un 13% de
las no tienen. El impacto que ha tenido esta medida para la economia es notable,
los negocios familiares que tienen una alta presencia y utilizacion de la red, aportan

mas del 65% del PIB.

- Impacto social

La pagina web tendra un gran impacto social ya que sera visitada por miles de
personas al dia y estara informando sobre los servicios que brinda el negocio
familiar. Lo importante es que, después de que las personas abandonen la pagina,
se hayan quedado con ella en la mente, puedan recordarla. Tendra un buen disefio
web, es decir, una pagina que llame la atencion, que se pueda navegar por ella
facilmente, que esté creada con buen gusto y que las personas se den cuenta del

gran trabajo que ha necesitado.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada tiene como objetivo general determinar si la digitalizacion
impacta en los negocios familiares durante la pandemia en el afio 2020. Luego del
analisis correspondiente, se llegd a comprobar que la inmensa mayoria de
pequefios comercios, se han visto obligados a la digitalizacion para que puedan
seguir subsistiendo y sigan atendiendo a sus clientes mediante herramientas
digitales. Las herramientas digitales durante la pandemia han permitido estar mas
préximo al cliente, mejorar la gestion de stock y anticipar nuevos modelos de

negocio que pueden ir surgiendo.

Como primer objetivo especifico, se determina si la digitalizacion impacta en el
crecimiento de los negocios familiares durante la pandemia, esto se determina ya
gue las ventas digitales han crecido en un 50%, e incluso en un afio pésimo como
el 2020, los pequefios comercios han sabido reinventarse y con ello han crecido
rotundamente gracias a la digitalizacion.

El segundo obijetivo de estudio se busco determinar si la digitalizacién impacta en
la infraestructura de los negocios familiares durante la pandemia, se determiné
mediante la estimacion de costos que se debe tener una nueva mesa de trabajo
donde solamente estén los dispositivos que se van a usar para la digitalizacion y
asi se renovaria la infraestructura del negocio con la finalidad de adaptarse a la
coyuntura actual.

El tercer y Gltimo objetivo se determina si la digitalizacién impacta en la rentabilidad
de los negocios familiares durante la pandemia, se determin6 que los pequefios
negocios durante la pandemia deben reinventarse invirtiendo en la digitalizacion,

con lo cual le va a generar mayores ganancias.
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RECOMENDACIONES

La digitalizacion en los negocios familiares, es un elemento de vital importancia en
el ambito actual, y en el proceso de investigacion la digitalizacion ha permitido
conservar, una relacion amigable con los usuarios. La apuesta por canales digitales
ya era unatendencia al alza, y en el sector de MYPES los canales digitales permiten
entrar en contacto con los valores de la marca, a través de contenidos y redes

sociales.

Se recomienda principalmente que las empresas familiares tengan mayor
conocimiento de las aplicaciones moviles ya que hoy en dia es fundamental usar la

tecnologia para poder brindar cualquier servicio de emprendimiento.

Como segunda recomendacion, se debe poner énfasis a que la mayoria de los
empleados de los negocios familiares tengan tiempo para compartir en familia,
debido a que se quedan por largas jornadas laborales sin respetar el verdadero
horario de trabajo. Se recomienda respetar los procesos debidamente establecidos

con la finalidad de sistematizar y optimizar el negocio.

Adicional a ello, y como tercera recomendacion se sugiere que los pequefios
comercios tengan su propia pagina web donde puedan mantener la cercania con
los clientes en un periodo marcado por la distancia social. De este modo, la
tecnologia y la transformacién digital continuaran ocupando un lugar relevante en

la estrategia de la empresa familiar.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El uso de los servicios de digitalizacion y su importancia como forma de negocio familiar durante la pandemia en el afio 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

1: Impacto de la digitalizacidn.

Problema Principal

Objetivo General

Hipo6tesis General

Dimensiones

Indicadores

Cuestionario

¢De que manera la
digitalizaciéon impacta en los
negocios familiares durante la
pandemia?

Determinar si la digitalizaciéon
impacta en los negocios familiares

durante la pandemia en el afio 2020.

La digitalizacién impacta
positivamente en el
rendimiento de los

negocios familiares en el

distrito de La Victoria.

Teletrabajo

Evaluaciones de desempefio

Se prioriza las evaluaciones de desempefio en su negocio.

Disciplina

Considera que la disciplina es fundamental en cualquier tipo de negocio.

Comunicacion

Es importante para usted la comunicacién en los negocios

Aprendizaje

Sus empleados realizan aprendizaje constante en el negocio familiar.

Plataformas
moviles

Uso de la aplicacion

Su negocio utiliza de manera correcta las aplicaciones méviles

Usuarios activos

Es importante para usted los usuarios activos en su negocio.

Retencion

Que tan probable es que su negocio realice retencién del cliente.

Tiempo de carga de la app

Considera que el tiempo de carga de la app trae muchos beneficios en su negocio.

Automatizacion de
procesos

Competitividad Su empresa familiar tiene una competencia constante con otros negocios.
Calidad Su negocio familiar tiene calidad en los servicios que brinda.
Productividad Sus empleados generan productividad constante en el negocio.
Rentabilidad Esta de acuerdo con la rentabilidad obtenida en su negocio.

Problema especificos

Objetivos Especificos:

Hipdtesis especificas:

VARIABLE 2: Neg

ocios familiares durante la pandemia.

Dimensiones

Indicadores

Cuestionario

¢De qué manera los beneficios

de la digitalizacién impactan en

la rentabilidad de las familiares
durante la pandemia?

Determinar si la digitalizacién
impacta en el crecimiento de los
negocios familiares durante la
pandemia.

La digitalizacién impacta
positivamente en la
organizacion de los
negocios familiares

ubicados en el distrito de

La Victoria.

La organizacién

Satisfaccion de la idea del negocio

Se da a conocer inmediatamente la idea de su negocio.

N° de consejo de familia

Su negocio tiene consejo de familia.

Seguridad familiar

Se prioriza la seguridad familiar en su negocio.

Tiempo para compartir en familia

Sus empleados tienen tiempo para compartir en familia.

¢De qué manera el impacto de
la digitalizacion genera

Determinar si la digitalizacion
impacta en la infraestructura de los

La digitalizacién impacta
positivamente en la
delegacion de funciones

Delegacion de

Tiempo de madurez

Su negocio ha tenido tiempo de madurez.

Seguimiento de la sucesién

Considera que su negocio familiar necesita una sucesion.

i ili i ili i N° de miembros familiares preparados . . I .
bienestar en el colaborador? negocios famlllare_s durante la de I_OS negocios f:am.lllares funciones X prep Considera que su negocio familiar tiene profesionales altamente preparados.
pandemia. ubicados en el distrito de profesionalmente
La Victoria. o K . . . . . . K .
N° de trabajadores idéneos. Considera que su negocio familiar siempre ha tenido trabajadores idéneos.
La digitalizacion impacta Nuevas oportunidades de crecimiento Ha estado involucrado en nuevas oportunidades de crecimiento en su negocio.
¢De qué manera el impacto de . Determinar si la dlgl.tallzauon ppsnwgmente en las Cuentas por pagar Su negocio familiar tiene cuentas por pagar.
- L. impacta en la rentabilidad de los inversiones de los .
la digitalizacion genera Inversiones

inversiones en los negocios?

negocios familiares durante la
pandemia.

negocios familiares
ubicados en el distrito de
La Victoria.

Gastos operativos

Su negocio familiar tiene gastos operativos.

Ratio de endeudamiento

Existe una financiacién en su negocio durante la pandemia.




VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ES CALA DE
MEDICION

ITEMS

INST

ESCALAS

1 2

VI: Impacto de la digitalizacion

todo este proceso.

basados en relacioén, y digitalizar es
acompanar

pero también transformar el negocio tanto
internamente, como de cara al exterior.

Muchas empresas familiares han pasado de
negocios basados en producto a negocios

siguientes dimensiones: Teletrabajo,
procesos.

Operacionalmente se cuenta con las
plataformas moéviles y automatizaciéon de

Teletrabajo

Se prioriza las evaluaciones de desempefio en su negocio.

Considera que la disciplina es fundamental en cualquier tipo de negocio.

Es importante para usted la comunicacion en los negocios

Sus empleados realizan aprendizaje constante en el negocio familiar.

Plataformas méviles

Su negocio utiliza de manera correcta las aplicaciones méviles

Es importante para usted los usuarios activos en su negocio.

Que tan probable es que su negocio realice retencién del cliente.

Considera que el tiempo de carga de la app trae muchos beneficios en su negocio.

Automatizacion de
procesos

Su empresa familiar tiene una competencia constante con otros negocios.

Su negocio familiar tiene calidad en los servicios que brinda.

Sus empleados generan productividad constante en el negocio.

Esta de acuerdo con la rentabilidad obtenida en su negocio.

DICOTOMICA

==
Sl8le|e|v|o|v]s|w|s]-

HOJA DE COTEJO VI

Sl
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V2: Negocios familiares durante la pandemial

de familia, los propietarios

una organizacion
creciendo en su rubro respectivo.

Son aquellas con fines econémicos cuya
propiedad y niveles gerenciales pertenecen al Es optimizar Internet como canal de relacién)

tienen deseo de perpetuar en el tiempo la
obra del fundador, por lo general el pariente
cercano es el sucesor de tomar las riendas de
la empresa familiar. Durante la pandemia los|
negocios han sabido invertir para seguir

Operacionalmente se cuenta con las
siguientes dimensiones: La organizacion,
delegacién de funciones e inversiones.

La organizacién

Se da a conocer inmediatamente la idea de su negocio.

Su negocio tiene consejo de familia.

Se prioriza la seguridad familiar en su negocio.

Sus empleados tienen tiempo para compartir en familia.

Delegacion de
funciones

Su negocio ha tenido tiempo de madurez.

Considera que su negocio familiar necesita una sucesion.

Considera que su negocio familiar tiene profesionales altamente preparados.

Considera que su negocio familiar siempre ha tenido trabajadores idéneos.

Inversiones

Ha estado involucrado en nuevas oportunidades de crecimiento en su negocio.

Su negocio familiar tiene cuentas por pagar.

Su negocio familiar tiene gastos operativos.

Existe una financiacién en su negocio durante la pandemia.
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lll. PROMEDIO DE VALORACION: 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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