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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es determinar cdmo un plan de comunicacion digital
influye en la aplicacion del engagement en la red social Facebook de la ONG FUNVAL. Los
objetivos especificos abarcan evaluar la influencia de este plan en la gestion del Facebook,
las métricas de interaccion y la implementacion de estrategias publicitarias dentro de la
plataforma.

Esta es una investigacion aplicada y correlacional, su enfoque es entender las relaciones
entre las estrategias de comunicacioén digital implementadas por FUNVAL en Facebook y
los niveles de engagement observados. Utiliza un disefio descriptivo para analizar la
situacion actual de la presencia de la ONG en la plataforma, complementado con un
enfoque mixto que combina métodos cuantitativos, analisis estadistico de datos vy
cualitativos, observacioén directa y analisis de contenido.

La poblacién de estudio y muestra es el Facebook de la ONG FUNVAL, aqui se analizan
variables clave como el nimero de seguidores, la frecuencia y tipo de publicaciones, asi
como las interacciones generadas por estas publicaciones. Se utiliza principalmente la
técnica de Observacion con una Guia disefiada para medir el engagement en la red social
Facebook, esta guia de observacion tiene 33 preguntas disefiadas para evaluar las
interacciones,la relevancia del contenido, la coherencia en la comunicacion y la respuesta

del publico objetivo a las estrategias de comunicacion digital implementadas.

Para el procesamiento y analisis de los datos recolectados, se emplea la estadistica
descriptiva utilizando Excel para la codificacion de datos y la generacion de graficos que

faciliten la interpretacion de los resultados.

Se espera mejorar el engagement en la plataforma mediante la aplicacion de estrategias
mas estructuradas y diversificadas, que incluyen la creacién de contenido interactivo y la
optimizacion de la gestion y métricas. Ademas, se anticipa un impacto positivo en la eficacia
de las campafias publicitarias, mediante la implementacion de estrategias avanzadas de
segmentacion y remarketing. Este enfoque no sélo busca fortalecer la presencia digital de
FUNVAL, sino también aumentar su impacto y alcance en la comunidad a la que sirve,

contribuyendo asi a sus objetivos organizacionales de manera mas efectiva.

Palabras clave: Comunicaciéon digital, engagement, Facebook, estrategias de

comunicacion



ABSTRACT

The main objective of this study is to determine how a digital communication plan influences
engagement on the Facebook platform of the NGO FUNVAL. Specific objectives include
assessing the impact of this plan on Facebook management, interaction metrics, and the

implementation of advertising strategies within the platform.

This research is applied and correlational, focusing on understanding the relationships
between FUNVAL's digital communication strategies on Facebook and observed
engagement levels. It employs a descriptive design to analyze the current situation of the
NGO's presence on the platform, supplemented by a mixed-method approach combining
guantitative methods, statistical data analysis, qualitative observation, and content analysis.

The study population and sample consist of FUNVAL's Facebook presence, analyzing key
variables such as follower count, frequency and types of posts, and interactions generated
by these posts.

The Observation technique is primarily used with a designed Guide to measure
engagement on Facebook, comprising 33 questions to evaluate interactions, content
relevance, communication coherence, and audience response to implemented digital

communication strategies.

For data processing and analysis, descriptive statistics are applied using Excel for data

coding and generating graphs to facilitate result interpretation.

The study aims to enhance engagement on the platform through more structured and
diversified strategies, including interactive content creation and optimization of
management and metrics. Additionally, a positive impact on advertising campaign
effectiveness is anticipated through advanced segmentation and remarketing strategies.
This approach not only aims to strengthen FUNVAL's digital presence but also to increase
its impact and reach within the community it serves, thereby contributing more effectively to

its organizational objectives.

Keywords: Digital communication, engagement, Facebook, FUNVAL, communication

strategies.
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INTRODUCCION

En la era digital, la capacidad de adaptarse y aprovechar las nuevas tecnologias es crucial
para cualquier organizacién, incluyendo las organizaciones no gubernamentales (ONG).
FUNVAL, una ONG con sede en Lima, Per(, dedicada a apoyar a varones mayores de 20
afios sin empleo o0 que desean mejorar su situacion laboral, enfrenta el reto de aumentar

su visibilidad y engagement en Facebook.

El presente estudio, titulado "Disefio de un Plan de Comunicacion Digital y su Influencia en
la Aplicacion del Engagement de la Red Social Facebook de la ONG FUNVAL Lima, 2023",
se centra en la creacion y evaluacion de una estrategia de comunicacion digital que
maximice la efectividad de la presencia de FUNVAL en Facebook. Actualmente, aunque la
fundacion utiliza un Fanpage para interactuar con su audiencia, la falta de una estrategia
clara y coherente ha limitado su alcance y efectividad. Las publicaciones, manejadas por
una agencia externa, carecen de periodicidad definida y no mantienen una linea gréafica

profesional.

El disefio de un plan de comunicacién digital busca abordar estas deficiencias, mejorando
la visibilidad de FUNVAL en Facebook y fortaleciendo su capacidad de interactuar

eficazmente con su audiencia, generando un mayor impacto social.

Esta tesis esta estructurada en seis capitulos desde el contexto general de la comunicacién

digital hasta la implementacion y evaluacién de la propuesta de innovacion.

En el primer capitulo, se desarrolla el fundamento tedrico sobre el cual se basa la
investigacion. Se abordan conceptos clave relacionados con la comunicacion digital, el
engagement en redes sociales y la gestion de la comunicacién en ONG, proporcionando el
contexto y la justificacion académica necesaria para la elaboracion del plan de

comunicacion.

En el capitulo dos se detalla una revision exhaustiva de estudios previos y trabajos
académicos relacionados con la comunicacion digital en ONG vy el uso de Facebook como
herramienta de interaccion y engagement. Esta revision permite identificar brechas en el

conocimiento actual y situar la presente investigacion dentro del panorama existente.

En el capitulo tres, se describe el enfoque metodolégico adoptado para la investigacion. Se
detallan el disefio de la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, y el enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo) que se utilizara para obtener una comprension integral de

la situacion actual y evaluar la efectividad del plan de comunicacion.
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En el capitulo cuatro, se presenta un diagnéstico detallado de la situacion actual de
FUNVAL y su presencia en Facebook. Se evalian las métricas de rendimiento actuales, la
calidad del contenido publicado, y se identifican las areas de mejora y los recursos
disponibles. Este andlisis proporciona la base necesaria para el disefio del plan de

comunicacion.

En el capitulo cinco, se detalla la propuesta de innovacién, que incluye la definicion de
objetivos especificos, los pilares de comunicacion, y la planificacién de contenidos. Se
presenta un calendario de publicaciones y se describen las estrategias para la produccion

de contenido y la gestién de la comunidad en Facebook.

El capitulo seis se centra en la implementacion practica de la propuesta. Se describen las
fases de ejecucion del plan de comunicacién, desde la elaboracion de un calendario de
publicaciones hasta la produccion de contenido y el monitoreo constante de resultados.
Ademas, se incluye un analisis de resultados y ajustes estratégicos necesarios para

mejorar continuamente la estrategia.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Disefio de un plan de comunicacion digital y su influencia en la aplicacién del
engagement de la red social Facebook de la ONG FUNVAL LIMA, 2023

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Una linea de investigacion segun La Escuela Politécnica Nacional (EPN, 2018) es
aqguella que surge cuando un investigador o un grupo de estudio, eligen un tema de
cualquier materia, y la llevan a cabo, siguiendo una metodologia cientifica idonea,
efectuando un estudio riguroso y profundo, logrando nutrir la tematica por los nuevos
conocimientos adquiridos a través de experiencia obtenida en el proceso acerca de
este modelo de proyecto. Consolidando al investigador como un referente o

especialista por haber estudiado todos o la mayoria de los aspectos de investigacion.

La presente investigacion cumple con la linea de investigacion aplicada e
innovacion de ISIL de Aplicaciones tecnoldgicas y transformacion digital. La siguiente
investigacion busca desarrollar un plan de comunicacion digital en el fanpage de
Facebook para optimizar los procesos dentro de la empresa Funval, brindando
soluciones estratégicas a través de un mejor aprovechamiento de los canales

virtuales generando valor y mejorando la comunicacion de los objetivos.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigacion es de tipo social, debido a que
estd enfocado en una ONG Yy su presencia en las redes sociales. Esta actividad se
encuentra en el ambito de las organizaciones sin fines de lucro que se dedican a la
labor social y humanitaria en el Peru.

Las ONGs desempefian un papel importante en diversas areas como la educacion,
la salud, el medio ambiente, los derechos humanos, entre otros. Para llevar a cabo
su mision y alcanzar sus objetivos, necesitan comunicarse de manera efectiva con
su audiencia y el publico en general. En este contexto, la investigacion se centraria
en mejorar la presencia y la comunicacion de una ONG especifica, FUNVAL Perd,

en la plataforma de Facebook, utilizando estrategias de comunicacion digital.
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Esta actividad econdmica no busca generar ganancias monetarias, sino mas bien
mejorar la visibilidad y el impacto de una organizacion en la sociedad a través de una
comunicacion efectiva en linea. Por lo tanto, la "economia" aqui se relaciona con la
gestion de recursos y estrategias de comunicacién para lograr un impacto positivo en
la sociedad y cumplir con los objetivos de la ONG.

Segun la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones a cargo de
OSIPTEL, en el 2021 el 81.5% de los hogares de NSE D/E tiene acceso a internet,
mientras que el 99.5% y 94.5% de la poblacién de NSE A/B y C respectivamente

cuenta con acceso a internet. (Osiptel, 2022)

En Perq, el acceso a Internet esta fuertemente ligado al nivel educativo, con un 90,8%
de la poblacién con educacién superior universitaria y un 79,5% con educacion
superior no universitaria accediendo a Internet, seguidos por el 54,6% de la poblacién
con educacién secundaria y el 17,6% con educacion primaria o inferior durante los
primeros trimestres de los afios 2017-2018. En el tercer trimestre de los afios 2018-
2019, el acceso a Internet se incrementd, alcanzando el 95,2% para la poblacién con

educacion superior universitaria y el 87,8% para la no universitaria (Galperin, 2017).

De acuerdo con la investigacién de We Are Social y Hootsuite (2021), hay 2.18 mil
millones de personas de entre 18 y 44 afios que son usuarios activos en esta
plataforma social, y Lima se encuentra entre las siete ciudades principales en el

mundo en cuanto a su uso destacado de esta red social.

Gréfico 1

Hogares con acceso a internet
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN AMBITO
GEOGRAFICO, 2016 - 2021

PERU LIMA METROPOLITANA
—
66,5% 73.0% ?G,IH- £7,7% 91,2% 92,4% 95,0% I
2019 2021 2018 2019
RESTO URBAND AMBITO RURAL

8% 76.5% nsx 89,6% " e

l . l l T "
3019 2021 2016 2018 2019 2021

Fyaniy; CrUPTE E s Pop ke 3l e Tpry 4 o Tele - w3 (ERESTEL), 7G-3031
Dlsbaraschion: b e S Ardlinis Ragulatonc de DPEC - CRETE

1.4 Alcance de la solucion

Segun un estudio del Sistema Nacional de Calidad Educativa (SINEACE, 2012) la

importancia de una educacion superior de calidad radica en su capacidad para

suministrar al pais con trabajadores capacitados y profesionales competentes, lo que,

a su vez, contribuye directamente a impulsar la competitividad del pais y mantener

su crecimiento econdmico y social en la era del conocimiento. Esto se logra al mejorar

la productividad de la fuerza laboral gracias a una educacion superior efectiva, es por

ello que la implementacién de un plan de comunicacion digital en redes sociales para

la ONG FUNVAL PERU es fundamental para aumentar la visibilidad, crear conciencia

sobre sus causas y atraer a la audiencia objetivo, para que puedan ser acreedoras

de este beneficio (Yamada et al., 2012).
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problemética

La situacion desafiante a nivel internacional radica en los obstaculos que enfrentan las
ONG al adaptarse y aprovechar las oportunidades que ofrecen las redes sociales en sus
estrategias de comunicacion digital. Este desafio es comin en organizaciones de
diferentes paises, como lo revela el informe Global NGO Technology Report (2019), que
analiza como diferentes ONG de 160 paises han hecho uso de diferentes redes sociales.
Segun este informe, las plataformas de mayor uso son Facebook, Twitter e Instagram,
siendo Facebook la mas predominante en todos los continentes, con un uso que supera el
70% a nivel mundial y alcanza hasta el 90% en Europa, América y Oceania. Este contexto
resalta la importancia de la transicién hacia una comunicacion digital efectiva, destaca la
necesidad de emocionar al consumidor para su fidelizacion, un concepto aplicable a nivel
global. En este sentido, implementar estrategias de comunicacion digital eficaces se vuelve
crucial para mejorar la visibilidad y sostenibilidad de las ONG en el panorama internacional.

Segun un estudio de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, (2023), hay 1695 ONG
registradas, de las cuales menos del 1% cuenta con presencia activa en redes sociales,
destacando Unicamente 10 organizaciones con presencia en Facebook, Instagram y
Twitter. Las limitaciones de recursos, la falta de conocimiento y capacitacién en marketing
digital, la competencia por la atencién de los usuarios y la dificultad en medir el impacto
son obstaculos universales para estas organizaciones. Guidry et al. (2017) resalta
que:
La relevancia del "engagement” en las redes sociales como un indicador clave de
la atencién y receptividad de la audiencia. Un alto nivel de engagement se considera
positivo, ya que implica una mayor participacion y receptividad hacia el contenido
compartido. (p.484)
Este concepto es fundamental para abordar qué desafios enfrentan las organizaciones
como la ONG Funval en su intento por mejorar su presencia en las redes sociales y lograr
una interaccion mas efectiva con su audiencia; sin embargo, muchas ONG se enfrentan a
limitaciones presupuestarias y de recursos que dificultan la inversion en estrategias de
marketing digital y la capacitacion del personal en el uso efectivo de diferentes

herramientas digitales Utiles empleadas en la gestién de redes sociales.
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Esto resulta en una presencia en linea menos efectiva y un bajo nivel de engagement con
la audiencia y la intensa competencia por la atencion en las redes sociales complica aun
mas esta situacion, ya que las ONG peruanas luchan por destacar entre la gran cantidad
de contenido en linea.

El andlisis de las métricas y el impacto de las estrategias digitales sigue siendo un desafio,
ya que muchas organizaciones carecen de las herramientas y conocimientos necesarios
para hacer un seguimiento efectivo de su desempefio en linea, pues Matute (2023)
menciona que usar las redes sociales como canal de difusion es beneficioso para las ONG,
sin embargo, resalta la gran importancia de tener una solida estrategia de comunicacion,
asi como la gestion de crisis que pueden presentarse en dicho entorno, debido a que esto
no es solo una plataforma de comunicacion, sino que debe realizarse una correcta gestion
de la reputacién en linea, politicas sobre la privacidad y uso de datos, estrategias para
desarrollar un contenido relevante y creativo para la audiencia, gestionar el tiempo y
recursos del personal de social media, equilibrar lo organico y la publicidad, asi como tener
una correcta medicién de las métricas y el ROI que las redes sociales generan, lo cual es
un desafio para las ONG debido a los pocos recursos que tienen y al tiempo e inversién

gue implementar esto sugieren para la misma.

En este contexto problematico se encuentra la ONG FUNVAL, una fundacioén internacional
gue busca mejorar e incrementar su presencia y efectividad en redes sociales,
especialmente en términos de engagement con su audiencia. A pesar de contar con mas
de 17 mil seguidores en su pagina de Facebook, la interaccién con la audiencia es limitada,
lo que sugiere que no estan aprovechando plenamente este recurso de comunicacion

digital.

Sin una implementacion efectiva de un plan de comunicacién digital, se pronostica que
FUNVAL continuara desaprovechando oportunidades para generar interaccién con sus
publicos objetivos. Esta falta de engagement puede limitar su capacidad para establecer
relaciones con otras organizaciones con fines de lucro que podrian sumar esfuerzos a su

labor social.

El control del problema implica la necesidad de efectivo que posibilite a FUNVAL Peru
aprovechar sus fortalezas, como su larga trayectoria y sus socios estratégicos globales,
para superar las debilidades identificadas. La implementacién de un plan efectivo no solo

mejorara su visibilidad en linea, sino que también aumentara el engagement con su
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audiencia, permitiendo una mayor interaccion significativa con sus seguidores y audiencia

en Facebook.

FUNVAL Pera puede aprovechar sus fortalezas, como su larga trayectoria y sus socios
estratégicos globales, mediante la implementacién de estrategias de transformacion digital
gue maximicen su impacto y alcance. En primer lugar, la organizacion puede automatizar
procesos mejorando asi su eficiencia operativa y optimizando la cadena de suministro, lo

gue reducira costos y permitird una mejor utilizacion de recursos (Caralt et al., 2017).

Ademas, FUNVAL puede utilizar tecnologias emergentes para impulsar la innovacién en
sus servicios y productos, siendo de las mas Utiles el Internet de las cosas y la inteligencia
artificial (Burgui, 2010). La interaccion personalizada que permiten diferentes plataformas
en linea y las redes sociales también puede aumentar la satisfaccion y fidelizacién de sus

seguidores en Facebook, fortaleciendo asi su engagement (Rodriguez, 2021).

Ademas, mediante la recopilacion de data y su andlisis, FUNVAL puede tomar decisiones
estratégicas que podran ser reevaluadas, permitiéndole identificar oportunidades de
crecimiento y mejoras en la eficiencia operativa, todo lo cual contribuira a su misién de
manera significativa (Joyanes, 2013). Estas acciones, junto con la gestion efectiva de su
imagen y reputacion en linea a cargo del community manager, fortaleceran la presencia

digital de FUNVAL y maximizaran su impacto en la sociedad (Hernandez, et al., 2013)

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

¢Un plan de comunicacioén digital, mejorara el engagement de la red social facebook de la
ONG Funval en Lima, 2023?

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera un disefio de plan de comunicacion digital influye en la gestién de la red
social Facebook de la ONG FUNVAL?

¢De qué manera un disefio de plan de comunicacion digital influye en las métricas de la
red social Facebook de la ONG FUNVAL?
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¢,De qué manera un disefio de plan de comunicacion digital influye en la publicidad de la
red social Facebook de la ONG FUNVAL?

2.1.3 Objetivos de investigacién

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera un disefio de plan de comunicacion digital influye en el

engagement de la red social Facebook de la ONG FUNVAL

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera un disefio de plan de comunicacion digital influye en la gestion
de la red social Facebook de la ONG FUNVAL

Determinar de qué manera un disefio de plan de comunicacion digital influye en las
métricas de la red social Facebook de la ONG FUNVAL

Determinar de qué manera un disefio de plan de comunicacion digital influye en la
publicidad de la red social Facebook de la ONG FUNVAL

2.1.4 Justificacion de la investigacion

De acuerdo con Bernal (2010), argumenta que la razén de ser de una investigacién apunta
a la solucioén de un problema, por lo tanto, es necesario evidenciar o validar las causas de
la investigacién. Del mismo modo, es fundamental determinar su alcance o magnitud para
evaluar su viabilidad.

Para el autor, la justificacion se divide en tres tipos de criterios: el primero es el tedrico que
tiene como intencion una reflexion de lo aprendido anteriormente; el practico, al ampliar la
investigacion, promueve el resolver la problematica o estrategia que se aplican, a través
de distintas tacticas; por ultimo, el metodolégico, el cual ofrece un nuevo método o
estrategia, para elaborar algo 6ptimo y veridico.

Para esta investigaciéon, se utilizaran los tres criterios anteriormente mencionados:

justificacion préctica, tedrica y metodolégica.

2.1.4.1 Justificacion tedrica

Autores como Kietzmann et al., (2011) y Kaplan y Haenlein (2010) han destacado cémo

las redes sociales ahora son plataformas clave en la comunicacion y participacion de las
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organizaciones. En el ambito de las ONG, los autores han sefialado la necesidad de
adaptarse a este entorno digital para lograr una comunicacién efectiva con el publico

objetivo que logre promover la interaccién de la comunidad.

Desde un enfoque tedrico, la teoria de la comunicacion persuasiva respalda la relevancia
de la comunicacion digital en redes sociales, pues sostiene que puede influenciar en las
actitudes, percepcién y acciones de las personas con respecto a una causa particular (Petty
y Cacioppo, 1986).

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

Segun Bernal (2010) “La justificacidon metodolégica del estudio se da cuando el proyecto
gue se va a realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia”. Esta investigacion
utilizara un enfoque cuantitativo y técnicas de recoleccién de datos (guia de observacion),
lo que permitird obtener informacién objetiva sobre la realidad de la comunicacién actual
en redes sociales de la ONG vy disefiar un plan de comunicacion digital adecuado a sus
necesidades. De esta forma, busca identificar qué aspectos de la comunicacion digital

mejoran la interaccién y la obtencion de clientes potenciales por redes sociales.

2.1.4.3 Justificacion practica

En términos practicos, la implementacion de un plan de comunicacion digital en redes
sociales para FUNVAL en el afio 2023, se justifica por varios motivos. Autores como
Westermann et al. (2013) han sefialado que las redes sociales son una plataforma
accesible y de bajo costo para difundir mensajes y promover la interaccién con los
seguidores. Adema4s, autores como Waters y Jamal (2011) han resaltado el valor de usar
redes sociales para construir una imagen positiva, mejorar la reputacion y establecer

relaciones cercanas con los seguidores y donantes.

2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Segun Sinergia (2020), la falta de personal con experiencia y capacitacion en marketing
digital y redes sociales es una limitacién critica en la ejecucion de un plan de comunicacion

digital. Sin expertos en el equipo, es dificil disefiar estrategias efectivas, comprender las
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tendencias en constante cambio y aprovechar al maximo las plataformas disponibles. Esto
puede llevar a decisiones errneas, malgasto de recursos y una menor efectividad en la
llegada al publico objetivo. Para superar esta limitacion, es esencial invertir en capacitacion
o considerar la contratacion de profesionales especializados en marketing digital,
asegurando asi una gestion mas eficiente y resultados positivos en la estrategia de
comunicacion en redes sociales (Obando, 2020).

2.1.6 Viabilidad de la investigacidn

La ONG FUNVAL ha mostrado interés en mejorar su comunicacion digital y cuenta con los
recursos minimos necesarios para ejecutar un plan de comunicacion en la red social
Facebook. Ademas, la participacion activa de los colaboradores de la ONG garantizara la
viabilidad y el éxito de esta investigacion. Los investigadores cuentan con el conocimiento
en los siguientes programas Premiere, Photoshop, Illustrator que ayudaran a

complementar la implementacién del canal digital de comunicacion.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales
Villanueva (2021) llevé a cabo una investigacion que lleva por titulo: “Analisis del plan de

comunicacion digital utilizado por el MINSA Pera en Facebook para informar a sus usuarios
sobre el covid-19 en el primer trimestre del 2021”, la cual fue una investigacion de tipo
descriptiva con enfoque cualitativo que siguié un modelo no experimental, que tuvo como
objetivo el analizar cobmo el Minsa, por su red social, Facebook, logré informar a los
usuarios acerca del Covid-19 durante los primeros tres meses de 2021, por medio de una
estrategia de comunicacion digital. En esta investigacion se logré concluir que un
planeamiento estratégico acerca de la comunicacion en redes sociales con un objetivo bien
definido genera un gran impacto e interés en los usuarios segun el tipo de contenido que
muestra, asimismo, si se realizaran comunicaciones informativas, es mejor ser concisos y
claros ante la audiencia que podria no manejar términos tan técnicos para facilitar su
comprension.

Malca (2019) realizé una investigacion que se titula: “La comunicacién digital y la gestion
informatica en la empresa Intralot Iquitos 2018”, la cual fue una investigacion aplicada con
enfoque cuantitativo, que tuvo como objetivo aumentar el trafico a la web y el registro de
usuarios nuevos en la pagina web de Intralot durante el Gltimo trimestre del 2016. En esta
investigacion se logré concluir que la comunicacion digital no es efectiva por si sola, sino
gue se debe plantear una estrategia segun los objetivos digitales de la empresa para
determinar incluso qué medios se utilizaran, asimismo, si estos objetivos seran omnicales
0 requieren que los usuarios realicen acciones en las tiendas fisicas, es importante que
estas cuenten con el soporte informatico necesario para tener una correcta gestion de
datos.

Sanchez (2023) realizé una investigacién que lleva por titulo: “Disefio de un modelo de
comunicacion digital para la toma de decisiones en la BMP consulting S.A.C.”, la cual fue
una investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, que buscaba desarrollar un
marco de comunicaciéon digital destinado a facilitar la toma de decisiones en BMP
Consulting. En esta investigacion se logré concluir que la adopcién de un arquetipo de
comunicacion digital estratégico tanto para los clientes potenciales como para el equipo
interno, genera una mayor medicibn como base para tomar decisiones estratégicas,

mejorando asi también la reputacion de la empresa.

24



Disefio de un plan de comunicacion digital y su influencia en la aplicacion I S I L
del engagement de la red social Facebook de la ONG Funval Lima, 2023

3.1.2. Antecedentes internacionales
Cuesta (2020) realizé una investigacion llamada “Plan de marketing y comunicacién 2021

para el posicionamiento de la marca “Techgo by Compumundo”, como aliado estratégico
de las pymes en CABA y GBA”. Para la especializaciéon en Direccion estratégica de
Marketing. La investigacion realizada en esta tesis es de tipo aplicada, cuantitativa y el
enfoque es descriptivo. El estudio busc6é comprender las necesidades esenciales de las
pymes al momento de explorar una renovacion para mantenerse vigente en un mercado
cada vez méas competitivo. Se realiz6é un andlisis de situacion utilizando el enfoque PEST(A)
para examinar como impacto el COVID-19 a las pymes en el pais Argentina. El propésito
de la investigacion se centra en implementar un plan de marketing con el fin de fortalecer
la posicion de TechGo Pymes como un socio estratégico en el ambito de las soluciones
tecnoldgicas. Esto incluyd aspectos como la configuracién, instalacion, reparacion,
asesoramiento y capacitacién. La metodologia utilizada incluye la recoleccién de datos
(encuestas) estandarizadas dirigidas a un grupo de andlisis compuesto por 50 personas
gue son decisores dentro de sus empresas. Se busca obtener informacién detallada sobre
las motivaciones y necesidades del consumidor en el entorno de las pymes. Ademas, se
realiza un andlisis situacional utilizando el enfoque PEST(A) para examinar los efectos del
COVID-19 en las pymes en el pais Argentina. Los resultados encontrados en la
investigacion revelan que las pymes presentan una necesidad importante de servicios de
configuracién y mantenimiento. Ademas, se identifica que TechGo Pyme, una propuesta
innovadora, genera interés y existe una alta probabilidad de contratacién. El tiempo de
respuestay la calidad de la asistencia son factores clave para la satisfaccion de los clientes.
Ademas, se observa una intencion de cambio por parte de las pymes hacia TechGo Pyme,
lo cual representa una oportunidad de captar clientes insatisfechos con su proveedor
actual. Por ultimo, es importante resaltar que el segmento principal de la audiencia esta
compuesto por personas entre 20 y 40 afios, quienes tienen un rol importante en sus
respectivas empresas que involucran la toma de decisiones. Estos resultados ofrecen
datos esenciales que orientaran la creacion de estrategias de comunicacién altamente
efectivas y, en Ultima instancia, contribuiran al exitoso posicionamiento de TechGo Pyme
en el mercado destinado a las pequefias y medianas empresas.

Gomez (2021) realizd una investigacion llamada “Plan de Marketing para lanzamiento de
consultora asesora en materia de comunicacion y marketing para instituciones educativas
en CABA para el afio 2021.” para la obtencién del grado de magister en Gestion Estratégica
de Marketing Digital. El tipo de investigacion se clasific6 como aplicado, ya que tiene como
objetivo resolver una problemética especifica. Sus objetivos fueron desarrollar un plan de

marketing digital para el lanzamiento de la consultora en el segundo semestre de 2021,
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enfocada en instituciones educativas privadas de niveles inicial, primario y secundario en
CABA. Ademas, se explor6 el contexto y la situacion actual de los colegios privados en
Argentina, donde se realiz6 un andlisis de mercado y competencia, se profundizé en la
comprension del comportamiento de los clientes, y determinar las necesidades de estas
instituciones en materia de comunicacion y marketing. Se empled un enfoque mixto, que
combina aspectos cualitativos y cuantitativos. Se realiz6 una revision bibliogréafica, un
estudio de campo con encuestas y entrevistas a los clientes y expertos en el sector, y se
recolectaron y analizaron datos para obtener informacion relevante. Los hallazgos
predominantes de la investigacion sefialan que las instituciones educativas en CABA
enfrentan la necesidad de una transformacion digital y requieren contratar expertos en
comunicacion y marketing digital para ajustarse a las cambiantes dinamicas del mercado.
El implementar un plan de marketing digital con una consultora especializada podria lograr
beneficios significativos, como la generacién de clientes potenciales, un incremento en las
inscripciones y la fidelizacién de las familias. Sin embargo, se destaca que el sector
educativo es reticente al cambio y muchas instituciones carecen de recursos y
conocimientos en marketing digital. Por lo tanto, aquellas instituciones que logren
adaptarse y aplicar estrategias de marketing educativo tendran una mayor ventaja
competitiva y sustentabilidad como empresas privadas.

Weritz (2022) realiz6 una investigacion llamada “Exploring the Framework of Digital
Transformation: A Multilevel Investigation from an Organizational and Employee
Perspective”. Para la obtencion del grado de doctor en gestion de negocios. La
investigacion realizada utiliza un enfoque exploratorio. Los objetivos consistieron en
reconocer un conjunto de factores organizativos que respalden el logro de la
transformacion digital, obtener una comprension de las habilidades futuras esenciales que
se esperan de la fuerza de trabajo digital y explorar el marco de la transformacién digital
desde un enfoque organizacional y de los colaboradores. La metodologia de investigacion
y una metodologia cualitativa, inductiva e interpretativa. Se realizaron nueve entrevistas
semiestructuradas con empleados de corporaciones multinacionales, seguidas de un
andlisis de los datos recopilados. Los principales resultados encontrados fueron que los
hallazgos preliminares indican que los cambios estratégicos proactivos o reactivos y la
influencia de los valores culturales relacionados con lo digital incide en el éxito de la
transformacion digital. Ademas, se encontré que la transformacién digital incrementa la
productividad de la empresa y tiene un impacto en el compromiso organizacional del
personal cuando es mediada por el liderazgo en el &mbito digital y la busqueda constante
de conocimientos. También se destaco lo fundamental que es el pensamiento critico en el

lugar de trabajo digital y la inclinacion del personal en el lugar de trabajo hibrido. La
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investigacion proporciona implicaciones aplicables y enriquece la base de conocimiento

académico respecto a la transformacion digital en las organizaciones.

3.2. Marco teorico

3.2.1 Comunicacién Digital

Comunicacién

La comunicacion es un proceso esencial en la interaccion humana, donde se comparten
mensajes e ideas entre individuos o grupos. Este intercambio puede llevarse a cabo a
través de diversos canales y medios, tanto verbales como no verbales, con el objetivo de
transmitir informaciéon, emociones o influir en el comportamiento del receptor. La
comunicacion no se limita solo a la expresion de palabras; también implica comprension
del contexto, la interpretacion de sefiales y la retroalimentacion, para garantizar que el

mensaje sea entendido de manera efectiva.

En el entorno digital contemporaneo, la comunicacién ha adquirido nuevas dimensiones
con la proliferacion de plataformas online que facilitan la interaccion instantanea y global
entre individuos. Estas herramientas digitales han cambiado la manera de comunicarnos,
brindando acceso a una audiencia mas amplia y permitiendo el envio rapido de
informacioén; sin embargo, a pesar de las ventajas de la comunicacion digital, ésta también
plantea desafios, como la privacidad y la veracidad de la informacién. En dltima instancia,
la comunicacion es un proceso dinamico e importante en nuestra vida, que impulsa la
relacion social, la colaboracibn y el intercambio de ideas, vivencias vy

experiencias.(Cambronero-Saiz et al.,2021).

Segun el autor resalta lo importante que es hablar y entender a otras personas.En el
contexto de las organizaciones no gubernamentales, donde la conexi6on con las
comunidades y el intercambio de ideas son vitales, la comunicacion clara y comprensiva
es fundamental para el éxito. También menciona cémo la tecnologia ha modificado la
comunicacion, lo cual trae cosas buenas pero también cosas malas, en si la comunicacion
es importante para el éxito en cualquier ambito, y el impacto del Internet en este aspecto

es innegable.

Toda entidad o empresa, sin importar su constitucion legal o dimension, debe mantener
una comunicacion efectiva para garantizar su continuidad en el mercado . En el mundo

actual, la comunicacion se ha erigido como un elemento esencial para obtener

27



Disefio de un plan de comunicacion digital y su influencia en la aplicacion I S I L
del engagement de la red social Facebook de la ONG Funval Lima, 2023

reconocimiento social y alcanzar el éxito empresarial. La viabilidad futura de cualquier
entidad, incluidas las cooperativas, que se basan en la participacibn democrética y
contribuyen al desarrollo social y econémico, depende bastante de su capacidad y de como
gestionan estratégicamente la comunicacion. Esta gestion ha evolucionado con los medios

de comunicacion adaptandose a los cambios tecnoldgicos y sociales.

En diferentes épocas, diferentes medios han dominado el panorama comunicativo, desde
la prensa escrita hasta la television. Sin embargo, en estos tiempos, el Internet ha
transformado radicalmente las estrategias de marketing y comunicacion, marcando un hito

en la relacion entre las organizaciones y la poblacion (Arias, 2021).

Este autor resalta la importancia de la comunicacién para cualquier tipo de entidad,
independientemente de su tamafio o estructura. Destaca como la gestidén efectiva de la
comunicacion es muy importante y necesaria para que las empresas puedan llegar a la
cuspide de su éxito, sobre todo en un mundo donde el reconocimiento social y la
competitividad son clave. Una comunicacion efectiva es vital para enviar y compartir
mensajes, involucrar a la comunidad y obtener su apoyo. También comenta como el
Internet ha revolucionado el como las empresas interactlan y se comunican con las
personas marcando un cambio significativo en las estrategias de la comunicacién y del

marketing.

Los medios de comunicacion son lo mas importante cuando nos referimos a la difusion de
mensajes comerciales y publicitarios hacia las audiencias, estos medios se dividen en 3

grupos, siendo los medios masivos, los auxiliares 0 complementarios, y los alternativos.

Dentro de los medios masivos, se encuentran plataformas como: Internet, television, radio,
periédicos y revistas, cada uno con sus propias caracteristicas y alcances especificos.el
autor destaca que el Internet es un medio de comunicacion interactivo y selectivo, capaz
de llegar a los clientes mas potenciales, mientras que la television ofrece una combinacion
Unica de imagen, sonido y movimiento, lo que permite una mayor creatividad en la
presentacion de mensajes publicitarios. Estos medios también enfrentan desafios, como el
control de exposicion por parte del publico en el caso del Internet y los altos costos

absolutos de la television (Thompson, 2023).

Thompson nos menciona las fortalezas y desafios del Internet y la television como medios
publicitarios, y estas observaciones también son relevantes para las organizaciones. Por
un lado, el Internet da a las empresas oportunidades de llegar a audiencias mas amplias

de manera interactiva y a un costo relativamente bajo. Por otro lado, la television permite
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transmitir mensajes creativos y cautivadores. Sin embargo, tanto el Internet como la
televisién enfrentan desafios como el control de la exposicion y los altos costos. Esto
resalta la importancia para desarrollar una estrategia equilibrada que aproveche las
fortalezas de cada medio y aborde sus limitaciones, garantizando asi una comunicacion

efectiva con sus audiencias y maximizando el impacto de sus mensajes.

Por otro lado, los medios auxiliares o complementarios, como la publicidad exterior, la
publicidad interior y el correo directo, proporcionan alternativas para que audiencias mas
puntuales llegue la informacién especifica que se quiere enviar. La publicidad exterior
resalta por su costo, ya que es menor y por que es mas flexible, aunque enfrenta criticas
por su potencial impacto negativo en el entorno. Asimismo, el correo directo ofrece la
ventaja de una alta selectividad de publico y la posibilidad de personalizacién, pero enfrenta
el desafio de la percepcidn negativa asociada al "correo basura" .Estos medios auxiliares
complementan la estrategia de comunicacion al proporcionar opciones para llegar a

audiencias especificas en momentos y lugares determinados(Fischer y Espejo, 2004).

Segun los autores la publicidad exterior y el correo directo ofrecen formas adicionales de
llegar a diferentes audiencias en momentos especificos. Creo que estas opciones son Utiles
para ampliar las estrategias de comunicacion. Sin embargo, debemaos tener en cuenta sus
criticas, como el impacto negativo en el entorno o la percepcion negativa del correo directo.
Es importante considerar cuidadosamente cémo incluirlos en nuestras estrategias para

asegurar que sean efectivos y bien recibidos.

La clasificacién de los medios de comunicacion masiva ha sido objeto de estudio y debate
desde hace mucho tiempo, especialmente con el avance tecnolégico que ha impulsado la
evolucion y diversificacién de estos medios . En 1972, el profesor Harry Pross, reconocido
cientifico de la comunicacion y docente en la Universidad Libre de Berlin, establecié una
clasificacion inicial que distinguia entre medios primarios, secundarios y terciarios. Los
medios primarios, también conocidos como medios propios, se caracterizan por su
conexién directa con el cuerpo y su comunicacién asincrénica, ejemplificados por

situaciones como un orador dando una clase o una obra de teatro.

Por otro lado, los medios secundarios, como periédicos, revistas y espectaculares,
necesitan que el emisor utilice tecnologias para enviar el mensaje, pero los receptores no

requieren ningun dispositivo especial para recibirlo (Dominguez,2012).

El autor nos dice que el como clasificamos los medios de comunicacion ha sido tema de

discusion, especialmente con los avances tecnolégicos. Harry Pross dividio los medios en
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primarios, secundarios y terciarios, segun su relacion con nuestro cuerpo y el uso de
tecnologia. Esta clasificacion nos ayuda a entender mejor como nos comunicamos en la

sociedad actual.
Comunicacion digital

La llegada de las tecnologias digitales ha revolucionado la manera de comunicarnos,
transformando los campos de la comunicacion y generando nuevos espacios de interaccion
bidireccional e inmediata. La comunicacion digital trasciende las limitaciones de las
pantallas de dispositivos moviles, ofreciendo nuevas formas de interaccién y participacion
(Cumpa, 2012).

Segun el autor las tecnologias digitales cambiaron cdmo nos comunicamos. Ahora
podemos interactuar facilmente en cualquier momento y lugar. Esto no solo afecta nuestras
relaciones personales, sino también como funciona la sociedad en general. La

comunicacion digital nos da nuevas formas de participar y conectarnos con el mundo.

Este cambio ha empoderado a los ciudadanos, pasando de ser receptores pasivos de
informacidn a convertirse en consumidores activos que interactlian con las organizaciones
y crean contenido propio (Vidal, 2020). Aqui el autor nos dice que ya no solo recibimos
informacion, sino que también podemos interactuar con las organizaciones y crear nuestro

propio contenido.

La comunicacion digital ha sido testigo de una evolucion exponencial desde el inicio del
nuevo milenio. Este fendmeno ha transformado radicalmente nuestra forma de interactuar
y entender el mundo que nos rodea. Surgida originalmente de necesidades militares
durante la Guerra Fria, la digitalizacion pronto encontré su camino hacia el ambito
comercial, culminando en la explosién de la era del Internet y la conectividad movil.El
surgimiento de los medios digitales a finales del siglo XX marcé un punto importante en la
comunicacion, obligando a medios tradicionales como lo es la television y la radio a
adaptarse a este nuevo paradigma. El programa The Global Information en Estados
Unidos, desarrollado en 1993, representd el inicio de esta transformacién al brindar
informacion sobre politicas gubernamentales, simbolizando un cambio social y democrético

a nivel econémico y cultural (Cuadra, 2022).

Segun el autor, la evolucién de la comunicacion digital ha sido fascinante desde el inicio
del nuevo milenio, puesto que ha cambiado completamente como nos relacionamos con el

mundo. Comenzé como una necesidad militar y luego se extendié al ambito comercial,
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dando lugar a Internet y los teléfonos moviles. Este cambio también afecté a los medios
tradicionales como la television y la radio, obligandolos a adaptarse. Programas como The
Global Information marcaron el comienzo de este cambio al proporcionar informacion sobre
politicas gubernamentales. Es un gran paso hacia una sociedad mas conectada y en todo

momento.

En el siglo XXI, el éxito o desacierto de las organizaciones esta estrechamente vinculado
a su habilidad de comunicarse eficazmente en el entorno digital. Las tecnologias digitales
ofrecen herramientas que permiten la difusiobn y comparticion de informacion eficaz y
rapidamente. Elementos como la disponibilidad de informacién instantanea, la variedad de
formas para difundir informacion y la capacidad de mejorar estrategias comunicativas en
tiempo real son atributos fundamentales de este nuevo modelo de comunicacién (Vidal,
2020).

Segun el autor, en el siglo XXI, el éxito de las organizaciones esta ligado a cémo se
comunican en el mundo digital, esta observacion es muy acertada, ya que las tecnologias
digitales nos ofrecen formas rapidas y efectivas de difundir informacion, lo cual es muy

importante actualmente.
Influencia de las tecnologias en la Interaccién social y laboral

La influencia de las tecnologias en la interaccién social y laboral constituye un fenbmeno
de gran relevancia en la sociedad contemporanea. Este concepto alude a los profundos
cambios que experimentan las dinAmicas de comunicacion y colaboracion, tanto en lo
personal como profesional, debido al avance de la tecnologia digital (Turkle, 2020). Segun
el autor, este impacto se manifiesta en la transformacion de la calidad y la naturaleza de
las interacciones humanas, mediadas principalmente por dispositivos moviles y redes

sociales.

En la actualidad, la tecnologia digital ha modificado coémo nos relacionamos,
manteniéndonos conectados de manera constante, aunque muchas veces a través de
interfaces digitales. En el contexto laboral, estas tecnologias han facilitado la colaboracion
remota y la coordinacion de equipos distribuidos geograficamente. Sin embargo, también
plantean desafios relacionados con la interpretacion y claridad de los mensajes en entornos

virtuales.
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Por tanto, segun lo que indica el autor, la influencia de las tecnologias en la interaccion
social y laboral constituye un campo de estudio crucial para comprender los pro y contras

relacionados con la integracion de herramientas digitales en nuestras interacciones diarias.

Las tecnologias digitales han tenido un impacto significativo en la interaccion social y
laboral en la era contemporanea, se destaca que la tecnologia cambié el como las personas
colaboran y se relacionan en diversos entornos. La colaboracién se ve fortalecida por
herramientas digitales que permiten trabajar de manera conjunta de forma mas eficiente y
efectiva. Asimismo, se resalta la importancia del cambio cultural para ajustarse a las nuevas
modalidades de comunicaciéon y trabajo impulsadas por la tecnologia. Ademas, la
hiperconectividad significa que mucha gente y empresas estdn mas conectadas entre si
gracias a usar muchos dispositivos digitales y plataformas en internet. La adopcion de
tecnologias como la IA y la nube esta transformando las dinAmicas de interaccion tanto
internas como externas de las organizaciones, consolidando asi la influencia de las

tecnologias en nuestra vida, tanto social y laboralmente (Delgado, 2020).

Segun el autor, las tecnologias digitales han tenido un impacto profundo en la interaccion
social y laboral en la era contemporanea. Estas tecnologias han revolucionado la manera
en que las personas colaboran y se relacionan en diversos entornos, fortaleciendo la
colaboracién mediante herramientas digitales que permiten trabajar de manera conjunta
con mayor eficiencia y efectividad. Este cambio también subraya la importancia de una
adaptacion cultural para alinearse con las nuevas modalidades de comunicacion y trabajo
impulsadas por la tecnologia. La hiperconectividad, facilitada por el uso de mdltiples
dispositivos digitales y plataformas en internet, ha permitido una mayor interconexién entre
personas y empresas. Ademas, la adopcion de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial (IA) y la computacién en la nube esta transformando las dindmicas de interaccion
tanto internas como externas de las organizaciones, consolidando asi la influencia de las

tecnologias digitales en nuestra vida, tanto en el &mbito social como en el laboral.

El valor de desarrollar habilidades tecnolégicas en esta era digital se convierte en una parte
importante de la adaptacion a este entorno en constante cambio. La comunicacion digital
no solo ha revolucionado la forma en que nos conectamos, sino que también ha
transformado la manera en que vivimos, aprendemos y trabajamos.Este cambio en la forma
de comunicarnos ha impactado todos las areas, desde la educacion y el trabajo hasta el
entretenimiento y las relaciones sociales, la comunicacion digital ha cambiado la manera

en que interactuamos, la comunicacioén digital ha modificado la manera en que trabajamos,
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desafiandonos a adaptarnos a un mundo en constante evolucion tecnolégica (McCay-Peet
y Quan-Haase,2016).

Segun los autores, el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en la era digital es crucial para
adaptarse a un entorno en constante evolucion. La comunicacioén digital ha transformado
no solo la manera en que nos conectamos, sino también cémo vivimos, aprendemos y
trabajamos. Este cambio ha tenido un impacto profundo en mudltiples areas, desde la
educacion y el trabajo hasta el entretenimiento y las relaciones sociales. La capacidad de
interactuar eficientemente en plataformas digitales se ha convertido en una competencia
esencial. La comunicaciéon digital ha alterado significativamente nuestras préacticas
laborales, desafiandonos a adaptarnos continuamente a las innovaciones tecnolégicas y a
integrar nuevas herramientas y metodologias en nuestro dia a dia. Este proceso constante
de adaptacion es fundamental para mantenernos relevantes y efectivos en un mundo que

se transforma rapidamente debido a los avances tecnoldgicos.

La digitalizacion y la expansion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion han
cambiado la forma en que nos comunicamos, alterando drasticamente nuestra existencia.
El alcance de la comunicacion digital se expande por todos los rincones de la sociedad
contemporanea, desde nuestras labores y procesos educativos hasta nuestras formas de

recreacion y conexiones sociales.

La comunicacion digital ha emergido como un elemento central en la sociedad
contemporanea, transformando nuestra forma de interactuar y entender el mundo que nos
rodea. Su impacto va hacia todas las facetas de la vida moderna, desde la forma en que
trabajamos y nos educamos hasta coOmo nos entretenemos y nos relacionamos
socialmente. Adaptarse a este nuevo entorno digital se ha vuelto esencial para navegar

con éxito en la sociedad moderna.

El surgimiento de blogs, redes sociales y dispositivos electrénicos inteligentes ha dado
lugar a un entorno interactivo y de aprendizaje colaborativo en la comunicacion digital Estas
plataformas permiten una interaccion directa y personalizada entre usuarios, redefiniendo
la forma en que compartimos informacion online. La comunicacién digital ha evolucionado
hacia un modelo participativo y colaborativo, donde los usuarios tienen un rol activo en la
creacion y difusion de contenido. La comunicacion digital es discutida en los ambitos
empresariales y educativos debido a los beneficios que ofrece en los procesos de

instruccion y educacion (Vidal, 2020).
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Segun indica el autor la transformacion digital ha permitido que la informacion se disemine
de manera més rapida y eficiente, facilitando la colaboracién global y el intercambio de
ideas. Este entorno participativo no solo empodera a los individuos como creadores de
contenido, sino que también promueve una cultura de innovacién y creatividad. En el
contexto empresarial, las tecnologias digitales han revolucionado las estrategias de
marketing y comunicacion, permitiendo a las empresas interactuar con sus clientes de
manera mas efectiva y personalizada. En el ambito educativo, las herramientas digitales
han enriquecido los métodos de ensefianza y aprendizaje, haciendo posible una educacion
mas accesible y personalizada. La capacidad de los usuarios para contribuir y compartir
informacién en tiempo real ha transformado radicalmente las dinamicas de poder y control
en la comunicacion, haciendo de la tecnologia un facilitador esencial para la conectividad

y la colaboracién en la era moderna.
Influencia de las tecnologias digitales en la comunicacion

La tecnologia ha revolucionado el paradigma tradicional de comunicacién, que antes era
un proceso lineal con emisor, receptor, mensaje y canal definidos. En la era digital actual,
la comunicacién se caracteriza por la interaccion con humerosos destinatarios a través de
multiples canales simultaneamente. Esta transformacion ha otorgado al usuario un papel
central en la comunicacién en linea. El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ha sido crucial para este cambio. La proliferacion de dispositivos
electronicos, como smartphones, computadoras y tablets, ha facilitado una rapida
transmision de datos y un acceso mas amplio a la informacién. Estos dispositivos tienen la
capacidad de procesar grandes volumenes de informacion y contenidos diariamente, lo que
ha transformado nuestra manera de consumir y compartir informacién Ademas de alterar
la dinamica tradicional de emisor-receptor, las tecnologias digitales han democratizado el
acceso a la informacion y la capacidad de generar contenido (McCay-Peet y Quan-Haase,
2016).

Esto significa segun la explicacion de los autores que cualquier individuo con acceso a
internet puede convertirse en creador y difusor de contenido, enriqueciendo el panorama
comunicativo con una diversidad de voces y perspectivas. Sin embargo, esta
democratizacion también plantea desafios, como la proliferacién de informacion erronea y
la necesidad de desarrollar habilidades criticas para discernir la veracidad de los

contenidos consumidos.
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La interactividad y la inmediatez que ofrecen las TIC han fomentado una cultura de
comunicacion instantdnea y constante, facilitando la conexion continua pero también
conduciendo a la sobrecarga informativa y a la disminucion de la calidad en las
interacciones humanas. Este cambio paradigmético subraya la importancia de una
alfabetizacion digital que permita a los usuarios navegar de manera efectiva y ética en este

nuevo ecosistema informativo.

En América Latina, el impacto de las tecnologias emergentes de comunicacion e
informacion ha sido significativo. El creciente acceso a Internet y los avances tecnolégicos
han producido cambios profundos en la vida cotidiana, impulsando la adopcion de
herramientas digitales para mejorar la educacion y compartir conocimientos. En Ecuador,
por ejemplo, 1994 marcé el inicio de la adaptacion de los medios de comunicacién a nuevos
modelos de informacion, incorporando elementos como audio, video, texto y fotografia,

evidenciado por el primer "diario hoy online" (Cuadra, 2022).

Segun el autor estos cambios no solo han democratizado el acceso a la informacion, sino
gue también han potenciado la participacion ciudadana y la inclusién digital. Las
tecnologias digitales han facilitado la creacién de redes de colaboracion y aprendizaje,
permitiendo a las comunidades conectarse y compartir recursos de manera mas eficiente.
Sin embargo, este avance también presenta desafios significativos, como la persistente
brecha digital y la necesidad de una mayor alfabetizacion digital. A pesar de los progresos,
existen desigualdades en el acceso y uso de estas tecnologias, lo que requiere politicas

publicas enfocadas en garantizar una conectividad inclusiva y equitativa.

En conclusion, el autor enfatiza que la influencia de las tecnologias digitales en la
comunicacion en América Latina es multifacética, ofreciendo tanto oportunidades como
desafios. Es fundamental abordar estos retos para maximizar los beneficios de la
digitalizacion y asegurar que los avances tecnolégicos contribuyan a un desarrollo

equitativo y sostenible en la region.

Las tecnologias digitales han tenido un papel crucial en cambiar los métodos de interaccion
social en la sociedad contemporanea. La comunicacion digital ha revolucionado el como
enviamos y recibimos los mensajes, posibilitando una difusion acelerada de informacién y
un intercambio instantaneo entre individuos y comunidades a través de multiples
plataformas y canales. Esta evolucién ha propiciado una mayor rapidez y alcance global
en la comunicacion, permitiendo que los mensajes lleguen a audiencias en todo el mundo

en tiempo real (Albarello,2020).
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Esta accesibilidad y velocidad en la comunicacion ha diversificado los tipos de mensajes y
formatos empleados, ampliando las oportunidades de expresion y participacion en el
entorno digital.

Ademads, las tecnologias digitales influyen en cémo se establecen las relaciones personales
y en la evolucién de las interacciones sociales. La creacion de plataformas virtuales ha
facilitado la conexion y el intercambio de vivencias, pensamientos e ideas a nivel global de
manera inmediata. No obstante, este contexto también tiene desafios, asi como en la
gestion de la privacidad y la seguridad en el entorno virtual. En definitiva, la penetracion de
las tecnologias digitales en la comunicacion ha modificado de manera sustancial la
dindmica comunicativa actual, generando tanto nuevas oportunidades como retos en el

ambito de las interacciones sociales.
3.2.2. Engagement

Dentro del marco de las plataformas de medios sociales, el "compromiso" o engagement
es esencial. Se refiere a la interaccién y conexiéon emocional que los seguidores establecen
en plataformas de medios sociales. Es la respuesta emocional de una persona al
interactuar con el contenido compartido en estas redes. Trasciende las interacciones de
los "me gusta" y comentarios, implicando una experiencia completa del usuario, desde
interactuar con publicaciones hasta crear y compartir contenido propio. Es una relacién

dindmica donde tanto el usuario como la plataforma contribuyen activamente.

El concepto de engagement, traducido al espafiol como compromiso, ha sido estudiado en
diversos contextos, incluido el ambito laboral y educativo, lo define como un estado de la
mente que involucra satisfaccion, positividad, pasion y motivacién hacia una actividad
especifica, como el trabajo (Bakker, 2017). Segun sefiala el autor, cuando una persona
conecta de manera positiva con alguna entidad, lugar, etc., se produce un compromiso,

gue lo empuja a realizar una accion lo cual se conoce como engagement.

El engagement en el contexto de los medios de comunicacion se entiende como la
capacidad de un medio para generar una reaccion en su audiencia. Este concepto abarca
desde métricas de interaccion superficial, como vistas, visitas, clics y likes, hasta formas
mas profundas de participacion. El término "engagement" es complejo y abarca una

variedad de aspectos que no pueden limitarse facilmente (Nelson, 2018).

Por lo que podemos interpretar que el engagement en cada medio es distinto, pues una

accion o publicaciéon en un medio podria tener mas 0 menos engagement que en otro,
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ademads, es importante entender qué métricas son importantes, pues deben ir alineadas a
los objetivos planteados. Asimismo, es necesario entender qué audiencia encontramos en
los medios y donde esté nuestro publico objetivo. Por lo tanto, existen diferentes factores
detras de la busqueda de una interaccién y es necesario abordar esa necesidad de manera
estratégica para cumplir con los objetivos.

Los medios de comunicacion necesitan audiencias fieles tanto para vender publicidad
como para generar ingresos de usuarios de pago. En un entorno digital altamente
competitivo, donde los medios compiten no sélo entre si, sino también con una amplia
gama de contenido en linea, entender el engagement de la audiencia se vuelve crucial para

la viabilidad de las empresas periodisticas (Krebs et al., 2020).

Como sefiala el autor, es importante comprender cémo la audiencia interactda en el medio
y qué es lo que hace que invierta su tiempo consumiendo contenido ahi, pues en base a
eso es que se desarrollan estrategias para fidelizar al usuario, no solo para mantenerlo
como cliente, sino porque el hecho de mantener una gran audiencia activa es util para la

venta de publicidad en el medio.

La digitalizacién ha cambiado fundamentalmente el panorama mediatico, especialmente
con la aparicién de las redes sociales. En este nuevo entorno, los medios ya no tienen el
monopolio sobre la atencién de la audiencia, ya que otros actores, como gobiernos,
corporaciones e instituciones, también compiten por su atencion a través de sus propios
sitios web y perfiles en redes sociales. Este cambio ha vuelto més urgente la necesidad de
comprender y fomentar el engagement de la audiencia, ya que las audiencias pueden

acceder a una variedad casi ilimitada de contenido en linea (Myllylahti, 2020).

La competencia en los canales digitales es bastante amplia, al igual que el pablico presente
en estos, por lo que es fundamental determinar al publico objetivo en estos canales y como
interactian en cada uno de ellos. Asi, las organizaciones pueden publicar contenidos mas

relevantes para su audiencia en cada medio, incrementando el engagement de la misma.

El engagement es fundamental para construir comunidades en linea y promocionar marcas
y productos. Las empresas buscan fomentarlo para fortalecer vinculos con su audiencia y
fomentar la lealtad del cliente. Esto se logra mediante estrategias que incluyen crear
contenido relevante y auténtico, participar en conversaciones y promover la implicacion de
los usuarios (McCay-Peet y Quan-Haase, 2016). Tal y como mencionan los autores, las

estrategias son importantes no solo para realizar un contenido ad hoc con la marca que
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sea relevante para la audiencia, sino también que genere un mayor involucramiento en los

usuarios.

En el contexto digital y empresarial, se identifican varios tipos de involucramiento que

revisten una gran importancia, a continuacion se presentan:

e Compromiso de los colaboradores (Employee Engagement): Este tipo de
implicacion refleja la dindmica entre una empresa y su equipo de trabajo. Se
manifiesta cuando los empleados demuestran un nivel de entusiasmo que supera
las expectativas, traduciéndose en un compromiso laboral excepcional y un
rendimiento que sobrepasa las normas establecidas.

e Compromiso de los clientes (Customer Engagement): El compromiso de los
clientes se produce cuando un comprador se transforma en un promotor de una
marca o producto en cualquier etapa de su experiencia de compra. Estos clientes
no solo adquieren productos o servicios, sino que también recomiendan
activamente y promocionan la marca, generando asi un impacto significativo.

e Compromiso de los usuarios (User Engagement): Este tipo de involucramiento
se relaciona con las interacciones que los usuarios mantienen en diversos canales
digitales con un producto. Implica la involucracién activa de los usuarios en
plataformas digitales y su conexién emocional con el contenido o la experiencia
proporcionada.

e Compromiso en redes sociales (Social Engagement): EI compromiso en redes
sociales se enfoca en la comunicacién e involucracion activa de los usuarios de
redes sociales de una marca o empresa. Implica la interaccion, el alcance y la

participacién de la audiencia en estas plataformas.
Impacto de las Redes Sociales:

Las redes sociales digitales han jugado un papel crucial en la evolucién de la comunicacién
digital, facilitando la conectividad global instantdnea y redefiniendo la forma en que

establecemos relaciones en linea (Boyd & Ellison, 2008).

Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram han creado un entorno donde las
interacciones son mas personales y emotivas, permitiendo a las personas conectarse y
compartir informacion en tiempo real. El impacto de las redes sociales en la sociedad
contemporanea es innegable, con millones de usuarios conectados en todo el mundo
(Kaplan & Haenlein, 2010).
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Como mencionan los autores, las redes sociales son de gran importancia en la actualidad,
no solo sirven para conectar personas, marcas y organizaciones a nivel global, sino que
los usuarios les dan diferentes usos a cada una, por lo que existen multiples tipos de
perfiles asi como formas de relacionarse. Ademas, a pesar de que el consumo del
contenido sea a través de una pantalla, se crea una cercania e identificacion entre los

perfiles produciéndose asi interacciones mas emocionales.

La comunicacion digital presenta una serie de desafios y oportunidades para individuos,
organizaciones y sociedades en su conjunto. Por un lado, ofrece la posibilidad de acceder
a informacion y conectarse con otros de manera rapida y eficiente; sin embargo, también
plantea interrogantes sobre la privacidad, la autenticidad y el control de la informacion en
un mundo cada vez mas interconectado. En este contexto, el desarrollo de habilidades
digitales se vuelve esencial para adaptarse a un entorno en constante cambio. La
adaptabilidad al entorno digital es necesario no solo para aprender a usar diferentes
herramientas digitales Utiles, sino también para conocer cudles son las politicas que se
emplean en este entorno, asi como conocer los riesgos que se encuentran ahi. Debido a
esto, es importante cumplir con las politicas y generar una estrategia para demostrar la
credibilidad del contenido que se produce en este entorno y generar mayor confianza en

los usuarios (Matute, 2023).
Influencia de las redes sociales en la comunicacion:

Las redes sociales han alterado radicalmente el panorama de la comunicacion,
transformando la forma en que las personas acceden y comparten informacion, si bien
estas plataformas estan cambiando el panorama informativo, no necesariamente estan
sustituyendo a los medios convencionales; sin embargo, es innegable que han introducido
cambios significativos en la produccién, distribucién y consumo de informacion, creando un

entorno mediatico mas complejo y saturado (Casero-Ripollés,2018).

La influencia de las redes sociales en la comunicacion contemporanea es innegable, el
autor resalta la necesidad de reconocer el impacto de estas plataformas en la produccion,
distribucion y consumo de informacion, lo que nos lleva a reflexionar sobre el papel

cambiante de los medios en la sociedad actual.

La influencia de las redes sociales en la comunicacion se evidencia en el impacto
significativo que plataformas como Instagram, Facebook y Twitter tienen en la interaccion,
la difusiobn de mensajes y la formacion de opiniones, estas plataformas no solo son

espacios para la conexion social, sino también herramientas poderosas para influir en
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decisiones, difundir informacion y modificar comportamientos. Ejemplo de ello es el uso de
influencers como Carlos Rios y el movimiento RealFooding, quienes emplean las redes
sociales para promover la alimentacion saludable y concienciar sobre habitos alimenticios

en diversas audiencias (Gonzélez y Martinez, 2020)

Las redes sociales han influido en la comunicacion a lo largo del tiempo, pues permiten
una conexion global y comunicacion entre usuarios alrededor del mundo, dandoles la
oportunidad de crear comunidades en linea y conectarse e interactuar con usuarios con
intereses comunes; también es un medio por el cual pueden amplificar su voz expresando
sus opiniones e incluso tiene un impacto en la opinion publica, pues puede influir en la
percepcion de otros usuarios. Facilitan la interaccién entre usuarios y organizaciones,
creando un entorno mas transparente y también se han convertido en un canal de difusion

de noticias e informacién (Paladines, 2012).

Como menciona la autora, las redes sociales han traido consigo nuevas maneras de
comunicarse, generando grandes beneficios para los usuarios como el crear comunidades
alrededor del mundo entre personas con intereses similares, asi como el poder acceder a
informacion con facilidad. Por otro lado, trae grandes beneficios para empresas y
organizaciones también, permitiéndoles conectar con su publico objetivo brindandole
ademas herramientas que ayudaran en su estrategia de comunicacion para fidelizar a su

audiencia.

La comunicacion a través de las redes sociales permite llegar de forma directa y
personalizada a segmentos especificos de la poblacion, facilitando la difusion de mensajes
relevantes y la creacion de comunidades en torno a intereses compartidos. En el ambito
de la salud y el bienestar, estas plataformas han demostrado ser eficientes para sensibilizar
a la poblacién sobre temas cruciales y fomentar transformaciones positivas en los estilos
de vida. No obstante, su uso plantea desafios en cuanto a la veracidad de la informacion,

la gestién de la privacidad y la exposicién a contenidos potencialmente dafiinos.

Estas plataformas digitales han transformado no solo la forma en que nos comunicamos,
sino también como nos informamos, nos relacionamos y tomamos decisiones, destacando
su relevancia como herramientas de comunicacion y agentes de cambio social en la era

moderna.
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Facebook

Facebook es la red social mas influyente a nivel global, siendo ampliamente reconocida
como un indicador fundamental en el &mbito de la comunicacion digital. Segun el autor, la
clave es la capacidad para fomentar la creacion de comunidades basadas en las
preferencias y emociones de sus usuarios. La comunidad de individuos que mantienen
perfiles en esta plataforma constituye su principal activo, al posibilitar de conectarte sin
importar en qué parte te encuentres (Guevara, 2012).

Como menciona Rojas, Facebook es una red social en la que personas alrededor del
mundo han logrado conectarse y formar comunidades mas alla de su procedencia, siendo

capaz de reconocer y agrupar a los usuarios en base a sus intereses.

La plataforma ofrece paginas, donde relinen a personas con intereses o gustos en comun,
donde ademas se pueden compartir fotos, videos y mensajes. Asimismo, brinda la opcion

de crear paginas con propésitos comerciales o para promover figuras publicas.

Facebook, indiscutiblemente es la red social con mas influyentes globalmente, ha
alcanzado dimensiones asombrosas. Su presencia se extiende a 140 idiomas y su
comunidad de usuarios supera los 2.300 millones en todo el mundo. Esta plataforma ha
revolucionado la manera en que las personas se conectan y comparten informacién a nivel

mundial.

A pesar de que los términos y condiciones de Facebook estipulan que los usuarios deben
tener un minimo de 18 afos, resulta evidente que un considerable nimero de adolescentes
se ha unido a la plataforma. Datos ofrecidos por Aced y Sanagustin en su estudio de 2012
revelan que aproximadamente el 20% de los usuarios de Facebook en el planeta son
menores de 18 afios, lo cual subraya la notable popularidad de esta red social entre los

jovenes en edad escolar.

¢Qué impulsa a estos adolescentes a utilizar Facebook? Una de las razones es la
necesidad o gusto de mantenerse conectado con amigos que comparten sus intereses.
Para muchos adolescentes, Facebook representa un espacio virtual en el que pueden

preservar relaciones valiosas y disfrutar de entretenimiento en linea (Espinel et al., 2020).

El éxito de Facebook entre los jévenes se debe a varias de sus caracteristicas
sobresalientes. En primer lugar, su accesibilidad es innegable. Cualquier persona puede

tener un usuario totalmente gratis en cuestion de minutos, lo que elimina las barreras de
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entrada y facilita la incorporacion de nuevos usuarios. Ademas, la interfaz de usuario de
Facebook es amigable e intuitiva, permitiendo a los usuarios navegar y utilizar la plataforma
con facilidad.

La versatilidad de los contenidos en Facebook también resulta atractiva para los usuarios.
La plataforma posibilita la publicacién en diversos formatos, desde mensajes, imagenes y
hasta videos en vivo, brindando a los usuarios la libertad de expresarse de multiples
maneras. Esta flexibilidad resuena especialmente con una generacion que valora la

diversidad de formatos y la creatividad en linea.

En cuanto a las empresas y su relaciébn con Facebook, esta plataforma brinda a las
empresas una oportunidad incomparable para establecer una presencia sélida en la
plataforma mediante la creacion de fanpages. Estas fanpages son perfiles publicos a los
gue organizaciones, marcas y artistas pueden acceder para conectar con personas y
comunidades a lo largo del tiempo. Mas alla de facilitar la interacciéon con la audiencia,

estas paginas permiten a las empresas forjar una identidad en la red social.

La estrategia de utilizar fanpages en Facebook proporciona a las empresas una plataforma
para establecer y cultivar relaciones con su publico objetivo. Estas paginas no solo actdan
como un punto de encuentro en linea, sino que también ofrecen a las organizaciones un
espacio donde pueden proyectar una imagen que refleje sus valores, metas y cultura

empresarial.

La creacién de una fanpage en Facebook, como destacaron los autores, brinda a las
empresas una herramienta eficaz para interactuar con su audiencia de manera mas
personalizada y efectiva. A través de publicaciones regulares, actualizaciones de contenido
y una participacion activa con los seguidores, las organizaciones pueden construir
relaciones solidas (Zeler y Capriotti, 2017). Como mencionan los autores, Facebook es una
plataforma de gran alcance con multiples funciones que le permiten a una marca, empresa
u organizacion estar mas cerca a su audiencia y tener una relacion mas estrecha al

compartir con ella contenido relevante que incite a la interaccion.

Facebook emerge como la plataforma lider de las redes sociales, creando un entorno en
el que las emociones y las conexiones son fundamentales. Esta plataforma cuenta con un
escenario donde las interacciones son mas personales y emotivas. Para tener éxito en este
contexto, es esencial mantener un tono de comunicacion cercano y afectuoso, permitiendo
a las marcas establecer conexiones méas profundas con su audiencia. La clave para

aprovechar al maximo Facebook consiste en la regularidad de las publicaciones, con al
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menos cinco por semana. Mantener este flujo constante asegura que las marcas se

mantengan en la mira de su audiencia y estimulaba la participacion activa.

3.3. Definiciéon de términos basicos

Comunicacion digital: es el intercambio de informacion a través de tecnologias
electrénicas como internet, puede utilizar dispositivos y plataformas digitales para enviar
mensajes rapidamente y en varios formatos, como texto, audio, imagenes y video, sus
principales caracteristicas son la rapidez, la interaccion inmediata, la capacidad de usar
multiples formas de comunicacién, el alcance global, el facil almacenamiento y
recuperacion de datos, y la posibilidad de personalizar los mensajes para diferentes

audiencias.

Engamenent: se puede decir que es el grado de participacién, interacciébn o compromiso
gue tiene una audiencia con un determinado contenido, marca, producto o servicio, se
mide por la cantidad y calidad de las interacciones que una audiencia realiza, como likes,
comentarios, acciones compartidas o tiempo dedicado a consumir el contenido, los que
tienen un alto nivel de engagement indica que la audiencia esta activamente involucrada
y conectada con lo que se ofrece, lo que puede tener un impacto positivo en la percepcién

de la marca y en el cumplimiento de los objetivos de marketing.

Estrategia de Contenido: es un plan detallado para crear y gestionar contenido digital
gue atraiga y mantenga el interés de un publico especifico, en este plan se establecen
objetivos claros, se identifica a la audiencia, se decide qué tipos de contenido se van a
producir y en qué plataformas se publicaran, se organiza un calendario de publicaciones
y mide los resultados; estos objetivos se alinean con las metas de marketing y
comunicacion de una organizacion para lograr un mayor compromiso y valor para su

audiencia.

Impresiones: Segun Tokunaga (2018) En el contexto de las redes sociales, las
impresiones se refieren a la cantidad de veces que un contenido determinado es mostrado
a los usuarios en sus feeds o pantallas; representa el numero total de visualizaciones,
incluso si un usuario ve el mismo contenido varias veces. Las impresiones son una
métrica importante para evaluar el alcance potencial de una publicacion o anuncio en las
redes sociales, cuantas mas impresiones tenga una publicacién, mayor sera su alcance

potencial, ya que indica cuantas veces se ha mostrado a los usuarios.
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ONG: es una entidad sin fines de lucro que trabaja de manera independiente del gobierno,
su objetivo principal es abordar problemas sociales, humanitarios, ambientales o de
derechos humanos, promoviendo el bienestar y el desarrollo en diversas comunidades,
las ONGs se financian a través de donaciones, subvenciones y voluntariado, y trabajan

en &reas como salud, educacién y medio ambiente.

Publicidad y Promocion: Segun Machado (2023) en redes sociales se centran en
estrategias para impulsar productos, servicios o mensajes. La publicidad, busca aumentar
la visibilidad de una marca, mientras que la promocién se enfoca en destacar recursos o
eventos de manera atractiva para el publico objetivo. La publicidad en redes sociales
implica pagar por la visibilidad de una marca, mientras que la promocion se centra en
resaltar caracteristicas especificas de productos o eventos de manera atractiva para la
audiencia, ambas estrategias son esenciales para construir una presencia soélida en las

redes sociales.

Redes sociales: son plataformas digitales que permiten a los usuarios crear perfiles,
compartir contenido y conectarse con otros usuarios, facilitan la comunicacién, el
intercambio de informacion y la formacién de comunidades en linea, permitiendo
interactuar a través de mensajes, fotos, videos y otros tipos de publicaciones. Las redes

sociales mas comunes son: Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.

Seguimiento y Analisis: se refiere al monitorear de cerca y evaluar de manera
sistematica el rendimiento, los resultados y el impacto de diversas acciones, estrategias
0 proyectos a lo largo del tiempo, implica recopilar datos relevantes, como métricas de
desempefio, opiniones de los usuarios o resultados obtenidos, y analizarlos

detalladamente para obtener informacion valiosa que oriente la toma de decisiones.

Segmentacién de Audiencia: es dividir a un gran grupo de personas en subgrupos mas
pequefios y especificos segun caracteristicas similares. Esto ayuda a las empresas a
personalizar sus mensajes y productos para satisfacer mejor las necesidades de cada
grupo, lo que puede conducir a una mayor efectividad en el marketing y una conexion

mas solida con los consumidores.

Tendencias en Redes Sociales: Segln Huberman (2011) se refiere a temas, hashtags

o formatos de contenido que estan en aumento en un momento dado en las redes sociales
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y que la ONG puede aprovechar para aumentar la visibilidad y la participacion.Las
tendencias en redes sociales son aquellos temas, hashtags o formatos de contenido que
estan experimentando un aumento significativo en popularidad en un momento
especifico, estas tendencias pueden surgir debido a eventos actuales, noticias, memes

virales o simplemente cambios en los intereses de la audiencia.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de hipétesis principales y derivadas

Hipotesis principal
Un plan de comunicacion digital, mejorara el engagement de la red social facebook

de la ONG Funval en Lima, 2023

Hipotesis derivadas
Un disefio de plan de comunicacién digital influye en la gestion de la red social

Facebook de la ONG FUNVAL

Un disefio de plan de comunicacién digital influye en las métricas de la red social
Facebook de la ONG FUNVAL

Un disefio de plan de comunicacion digital influye en la publicidad de la red social
Facebook de la ONG FUNVAL

Operacionalizacién de variables

Variable 1: Comunicacién digital

La comunicacion digital es el uso de tecnologias digitales, como Internet y
dispositivos moviles, para interactuar y compartir informacion globalmente. (Cuadra
2022)

Operacionalmente, se define en base a 3 dimensiones

D1. Estrategia: Planificacién y ejecucion de acciones dirigidas a mejorar la

presencia y efectividad de la comunicacion en el entorno digital.

D2 . Medicién: Evaluacion y analisis de indicadores y meétricas clave para

determinar el impacto y alcance de las actividades de comunicacion digital.

D3 . Plataformas: Utilizacion de diversas herramientas y medios digitales, como
redes sociales, sitios web y aplicaciones méviles, para facilitar la interaccion y el

intercambio de informacion.
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Variable 2: Engagement
Moscoso y Calle (2021), define al engagement en redes sociales como la capacidad
de una marca o empresa para generar interés y participacion entre sus seguidores

en estas plataformas.
Operacionalmente, se define en base a 3 dimensiones

D1. Gestion: Coordinacion y administracion de recursos, procesos y actividades

para alcanzar objetivos especificos dentro de una organizacion o proyecto.

D2. Métricas: Conjunto de indicadores cuantitativos utilizados para evaluar el

rendimiento, la efectividad y el progreso hacia metas definidas.

D3. Publicidad: Creacion y difusién de mensajes persuasivos a través de diversos
canales para promover productos, servicios o ideas y captar la atencién del publico
objetivo.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodoldgico

Tipo aplicada: Esta investigacion se considera de tipo aplicada, ya que su objetivo
fundamental es generar conocimiento tedrico sobre la comunicacién digital en referencia
de las ONGs y su presencia en las redes sociales. A pesar de que la investigacion busca
mejorar la presencia en Facebook de FUNVAL, su enfoque principal es comprender los
principios y conceptos subyacentes relacionados con la comunicacién digital en ONGs. Los
resultados de esta investigacion podrian ser aplicados posteriormente en otros contextos

similares.

Nivel: Se clasifica como de nivel correlacional porque su objetivo es identificar y analizar
las relaciones entre diversas variables asociadas con la comunicacion digital de la ONG
FUNVAL en Facebook. Especificamente, se busca descubrir como diferentes estrategias
de comunicacion y métricas de interaccion en redes sociales, tales como el nimero de
seguidores, la frecuencia de publicaciones y el alcance de estas publicaciones, se
correlacionan con el nivel de engagement y la efectividad de la presencia de la ONG en la
plataforma. Estableciendo estas correlaciones, la investigacion pretende ofrecer valiosos
insights sobre los factores que contribuyen mas significativamente a una presencia digital
efectiva, lo que puede guiar la implementacion de mejores practicas y estrategias para

mejorar la interaccion y el impacto en redes sociales

Disefio Descriptivo: La investigacion se clasifica como descriptiva debido a su enfoque
principal en describir y analizar la situacién actual de la presencia de la ONG FUNVAL en
la plataforma de Facebook. Esto implica recopilar datos detallados sobre su presencia en
redes sociales, incluyendo métricas como el nimero de seguidores, la frecuencia de
publicaciones, el alcance de las publicaciones y la interaccién con los usuarios. El proposito
es obtener una comprension clara y completa de la situacion actual antes de proponer

mejoras.

Enfoque Mixto: La investigacion sigue un enfoque mixto porque combina tanto métodos
cuantitativos como cualitativos. Por un lado, se recopilaron datos cuantitativos para medir
y cuantificar la presencia de FUNVAL en Facebook, como el nimero de seguidores, las
tasas de interaccion, etc. Por otro lado, se utilizaran métodos cualitativos para comprender

en profundidad la percepcion de los usuarios y las posibles mejoras que podrian proponer.
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Esto proporciona una perspectiva mas integral y equilibrada de la situacion y las posibles

soluciones.

5.2. Disefio muestral

5.2.1. Poblacioén
Facebook de la ONG Funval

5.2.2. Muestra
Facebook de la ONG Funval

5.3. Técnicade recoleccion de datos

Se utilizara la técnica de Observacion para medir el engagement de la red social Facebook
de la ONG FUNVAL, con el instrumento Guia de Observacion, que esta conformado por
35 preguntas, en la cual el especialista resolverd en base a un analisis detallado de las
interacciones en la plataforma, este andlisis incluira la evaluacion de la frecuencia y calidad
de los comentarios, likes, compartidos y otras formas de participacion del publico. Ademas,
se observara la coherencia y relevancia del contenido publicado, asi como la respuesta del
publico objetivo a las campafias y publicaciones. La guia permitird registrar no solo la
cantidad de interacciones, sino también la profundidad de la participacion y el impacto de
las estrategias de comunicacion implementadas; cada item sera evaluado mediante una

escala dicotémica.

5.4. Técnicas de procesamiento de lainformacion

Se ha utilizado la técnica de estadistica descriptiva, utilizando la guia de observacion,
elaborando asi tablas codificadas en Excel, procesando los datos por medio del mismo
Excel y elaborando graficos para su interpretacion.

5.5. Resultados
5.5.1. Anélisis descriptivo

Tabla 1

Resultados de la dimension estrategia
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Frecuencia Porcentaje

]| 3 43%
NO 4 57%
7 100%

fuente: Elaboracién propia
Figura 2

Grafico de la dimensién estrategia

Estrategia

S| mNO

fuente: Elaboracion propia

Segun los datos presentados en Tabla 1 y figura 1, la dimension estrategia indica que se
necesita una mayor planificacion y direccion en el ambito estratégico de la comunicacion
digital en Facebook. Aunque se han establecido objetivos medibles y alineados con la
mision de la organizacion, es crucial que se vean reflejados y definidos con mayor detalle
para evaluar el éxito con precision, la comprension de la audiencia parece estar en proceso,
pero se necesita una investigacion mas profunda para garantizar que el contenido sea
relevante y atractivo. El plan de contenido muestra una planificacién regular y adecuada,
pero se requiere una mayor diversificacion y adaptacion a las necesidades cambiantes de
la audiencia. Se recomienda una estrategia mas enfocada y sélida, que incluya objetivos
claros, una comprensién profunda de la audiencia y un contenido variado y relevante para

mejorar la visibilidad y el impacto en Facebook.
Tabla 2

Resultados de la dimensidon medicion
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Frecuencia Porcentaje

sl 1 14%
NO B 86%
7 100%

fuente: Elaboracién propia
Figura 3

Grafico de la dimension medicion

Medicion

p

S| = NO

fuente: Elaboracién propia

Segun los datos presentados en Tabla 2 y figura 2, en la dimensién de medicion, sugiere
gue se necesita mejorar la capacidad de medir y analizar los resultados de las acciones de
comunicacion digital en Facebook por parte de la ONG FUNVAL, ademas de realizar un
andlisis de los competidores. Se recomienda fortalecer este aspecto mediante andlisis méas
regulares y profundos de la competencia, y utilizar la informacién recopilada para tomar
decisiones estratégicas que resulten mas efectivas y realizar otras acciones en la

plataforma.
Tabla 3

Resultados de la dimensién plataformas
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Frecuencia Forcentaje

| 2 33%
NO 4 B7%
B 100%

fuente: Elaboracién propia
Figura 4

Grafico de la dimensién plataformas

Plataformas

mSl = NO

fuente: Elaboracion propia

Segun los datos presentados en Tabla 3 y figura 3, en la dimensién de plataformas indica
gue la fundacién ha seleccionado y utiliza adecuadamente la plataforma digital Facebook,
sin embargo, no sucede lo mismo respecto a otras plataformas complementarias a
Facebook para fortalecer su estrategia de comunicacién, por ende, se pueden realizar
mejoras adicionales para maximizar el impacto y la coherencia en la integracion entre las
diferentes plataformas. Se recomienda una mayor atencion a la coherencia del mensaje y
tono a lo largo de todas las plataformas, asi como asegurar una experiencia de usuario

fluida a través de una integracion mas eficiente entre las mismas.
Tabla 4

Resultados de la variable comunicacion digital

52



Disefio de un plan de comunicacion digital y su influencia en la aplicacion I S I L
del engagement de la red social Facebook de la ONG Funval Lima, 2023

Frecuencia Porcentaje

1| b 30%
NO 14 70%
20 100%

fuente: Elaboracion propia
Figura 5

Gréfico de la variable comunicacion digital

Comunicacion Digital

mS| = NO

fuente: Elaboracion propia

Segun los datos presentados en Tabla 4 y figura 4, la variable de comunicacion digital,
indica que la ONG Funval PerG no esta logrando una comunicacion adecuada con los
usuarios de Facebook. Si bien quedan demostradas la correcta implementacion de ciertas
acciones, es necesaria una estrategia y planificacion en base a los objetivos, entendiendo

gue la medicién es necesaria para evidenciar si las acciones tomadas son las correctas.

Tabla 5

Resultados de la dimension gestion

Frecuencia Porcentaje

sl 2 50%
NO 2 50%
4 100%
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fuente: Elaboracion propia
Figura 6

Gréfico de la dimensién gestion

Gestion

mS| mNO

fuente: Elaboracion propia

Segun los datos presentados en Tabla 5y figura 5, en la dimensién de gestion, sugiere que
se necesita mejorar la administracion y coordinacion de las acciones de comunicacion
digital en Facebook. La informacién proporcionada puede resultar confusa para los
usuarios, pues no cuenta con una descripcion adecuada sobre qué ofrece esta
organizacion, a quiénes y de qué manera ayuda. Asi mismo, el contenido es plano y no
emplean la diversificacion de formatos. A pesar de que la actualizacién de contenido en el

perfil sea regular, carece de sentido y direccionamiento adecuado.
Tabla 6

Resultados de la dimension métricas

Frecuencia Porcentaje

]| 4 57%
NO 3 43%
7 100%

fuente: Elaboracion propia

Figura 7
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Gréfico de la dimensidon métricas

Métricas

S| = NO

fuente: Elaboracién propia

Segun los datos presentados en Tabla 6 y figura 6, la dimension de métricas utiliza ciertos
indicadores de manera correcta, mientras que otros no, lo que implica que la ONG Funval
Peru ya estad midiendo y analizando algunos indicadores relacionados con la comunicacién
digital en Facebook. Si bien el engagement rate puede ser positivo, el nivel de alcance que
consiguen es bajo, lo que justifica el nivel de interaccion; sin embargo, es necesario el
llegar a una mayor cantidad de usuarios para que estos puedan aprovechar la ayuda de la
ONG. Para ellos, es importante tomar acciones pertinentes en cuanto a la comunicacion,

los formatos empleados, la creatividad, etc.
Tabla 7

Resultados de la dimensién publicidad

Frecuencia Porcentaje

1| 0 0%
NO 4 100%
4 100%

fuente: Elaboracion propia
Figura 8
Graéfico de la dimensién publicidad
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Publicidad

BS| =mNO

fuente: Elaboracién propia

Segun los datos presentados en Tabla 7 y figura 7, en la dimensién de publicidad, no se
maneja una correcta estrategia. Segun lo analizado, no se encontré que hayan realizado
publicidad, por lo que es importante evaluar el impacto positivo que podria generar a la
pagina dirigiéndose al publico correcto. Esto podria ayudar a incrementar el publico en la
pagina, asi como a comunicar de manera solida qué ofrece la ONG y cémo puede un

usuario resultar beneficiado por la misma, ayudando a incrementar su reputacion digital.

Tabla 8

Resultados de la variable engagement

Frecuencia Porcentaje

1| B 40%
NO 9 B0%
15 100%

fuente: Elaboracion propia
Figura 9

Gréfico de la variable engagement
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Engagement

m 5| = NO

fuente: Elaboracion propia

Segun los datos presentados en Tabla 8 y figura 8, la variable de engagement revela que
el uso de los indicadores no es el correcto, lo que indica que se debe trabajar en estos para
generar mayor interaccion y participacion de los usuarios en la pagina de Facebook de la
ONG. Para mejorar el engagement es necesaria una correcta relacion entre los formatos
gue se usan y el contenido, asi como el tono de comunicacion, qué mensaje se da y el uso
de call to actions, dirigiéndose a una audiencia correcta. Ademas, se debe considerar el
uso de la publicidad para potenciar el engagement y dar a conocer la ONG y su propdésito.

Interpretacién de los resultados:

En términos del diagndstico situacional del engagement, se evidencian areas de mejora
sustanciales. Aunque la frecuencia de publicaciones y la relevancia del contenido a lo largo
del tiempo recibieron evaluaciones mas positivas, la estrategia carece en aspectos
cruciales, como la diversificacion de formatos, relevancia, atractivo del contenido, el uso de
la publicidad y la diversificacion de la audiencia para fortalecer el engagement, dar a

conocer el proposito y cumplir con los objetivos de la organizacion.

5.5.2. Andlisis ligados a las hipoétesis

H1: Un adecuado uso de un plan de comunicacion digital, mejorara el engagement de la
red social facebook de la ONG Funval
HO: Un adecuado uso de un plan de comunicacién digital no mejorara el engagement de

la red social facebook de la ONG Funval
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Segun los resultados obtenidos con la ficha de cotejo, se puede determinar que existe
una relacién entre la variable de comunicacion digital y la variable engagement, debido a
gue en los resultados, la variable comunicacion digital obtuvo un 30% de cumplimiento,
pues publica contenido regularmente y mantiene una linea de comunicacién asi como
una linea gréfica; sin embargo, no cumple con el 70% pues no hay una correcta
evaluacién del publico al que se dirige, ni tiene una correcta diversificacién de formatos;
mientras que la variable engagement, tiene un 40% de cumplimiento, pues hay diferentes
acciones que falta implementar como el uso de publicidad.

HEL: Un adecuado disefio de un plan de comunicacion influye en la gestién de la red
social Facebook de la ONG FUNVAL
HEO: Un adecuado disefio de un plan de comunicacion no influye en la gestion de la red
social Facebook de la ONG FUNVAL

Segun los resultados obtenidos con la ficha de cotejo, se puede determinar que existe
una relacién entre la variable de comunicacion digital y la dimensién gestién, debido a
gue en los resultados, la variable comunicacion digital obtuvo un 30% de cumplimiento,
mientras que la dimensién gestion, un 50%, pues se realizan publicaciones continuas, sin
embargo, no cumple con el 50% debido a que la informacién que brindan no suele ser

muy clara.

HEZ2: Un adecuado disefio de un plan de comunicacion influye en las métricas de la red
social Facebook de la ONG FUNVAL

HEO: Un adecuado disefio de un plan de comunicacion no influye en las métricas de la
red social Facebook de la ONG FUNVAL

Segun los resultados obtenidos con la ficha de cotejo, se puede determinar que existe
una relacion entre la variable de comunicacion digital y la dimensién métricas, debido a
gue en los resultados, la variable comunicacion digital obtuvo un 30% de cumplimiento,
mientras que la dimensién métricas, un 57%, pues a pesar de tener métricas positivas,

estas no son significativas ya que poseen un alcance limitado.

HE3: Un adecuado disefio de un plan de comunicacion influye en la publicidad de la red
social Facebook de la ONG FUNVAL

HEO: Un adecuado disefio de un plan de comunicacion no influye en la publicidad de la
red social Facebook de la ONG FUNVAL
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Segun los resultados obtenidos con la ficha de cotejo, se puede determinar que existe
una relacion entre la variable de comunicacion digital y la dimension publicidad, debido a
gue en los resultados, la variable comunicacion digital obtuvo un 30% de cumplimiento,

mientras que la dimension publicidad, un 0%, debido a que no realizan publicidad.
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6.1.

6.2.

6.3.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

Alcance esperado

El objetivo es incrementar la participacién y el compromiso del publico, ampliando
el alcance y la frecuencia de las publicaciones, asi como diversificando el contenido
y los formatos utilizados. A través de este enfoque integral, se busca fortalecer la
presencia digital de FUNVAL y proporcionar un modelo replicable para otras ONGs,

contribuyendo asi a un mayor impacto en la comunidad.

Descripcion de la propuesta de innovacién

El alcance de esta propuesta de innovacién consiste en disefiar e implementar un
plan de comunicacién digital que influya positivamente en el engagement de la red
social Facebook de la ONG FUNVAL. Esta iniciativa abarca la optimizacion de la
gestion de la red social, la mejora de las métricas de interaccion y laimplementacion

de estrategias publicitarias efectivas.

Diagndstico situacional

FUNVAL (Fundacién De Valores) es una organizacién no gubernamental (ONG)
ubicada en Lima, Peru, sin fines de lucro, cuyo objetivo es ayudar a personas entre
20y 40 afos de edad (generalmente), a capacitarse para obtener un oficio o carrera
técnica; para asi, conseguir un empleo estable y salir del circulo de la pobreza. Su
labor se centra en la capacitacién funcional y el fortalecimiento de valores éticos
laborales, proporcionando a los beneficiarios herramientas y habilidades necesarias

para mejorar su situacion laboral y personal.

La fundacion trabaja en diversas areas, incluyendo programas educativos en un
horario intensivo de 8 horas diarias en pocas semanas que incluyen talleres de
formacion y actividades comunitarias que promueven el desarrollo integral de los
individuos. Para ser parte del programa, los estudiantes pasan por un proceso de
seleccidn y evaluacién con el fin de brindar orientacion y colaborar con las empresas
aliadas a obtener personal calificado y capacitado. Esta labor altruista inicio en el

Perd, en el afio 2008 y lleva mas de 20 afios a nivel internacional.
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La misién es buscar, entrenar, ayudar y elevar a personas con necesidad de
encontrar empleo o mejorar el actual, para que se desarrollen en una linea de
carrera y fortalezcan sus principios y valores laborales. Este objetivo se persigue a
través de una serie de iniciativas y programas disefiados para mejorar las
competencias técnicas y personales de los beneficiarios, contribuyendo asi a su

insercion en el mercado laboral y al desarrollo de una vida digna y productiva.

La vision es trascender en la vida de los beneficiarios, ayudandolos a desarrollar
sus talentos, alcanzar su potencial y convertirse en trabajadores Utiles y exitosos
en sus comunidades. Esto no solo fortalece a las familias de los beneficiarios, sino
gue también fomenta la sana convivencia y el bienestar social. La ONG aspira a ser
un agente de cambio que impacte positivamente en la sociedad mediante la

promocion de valores humanos y laborales sélidos.
Anélisis FODA
Fortalezas:

Reputacién solida: FUNVAL tiene una trayectoria reconocida en la capacitacion y
desarrollo de personas necesitadas, lo que le ha permitido ganar la confianza de la

comunidad y de los beneficiarios.

Programas variados: Ofrece una amplia gama de programas educativos y de
formacion que abordan diversas necesidades de los beneficiarios, desde

habilidades técnicas hasta el desarrollo personal.

Equipo comprometido: Cuenta con un equipo de profesionales y voluntarios
dedicados que trabajan de manera apasionada para cumplir con la misién de la

organizacion.

Oportunidades:

Expansion digital: El uso de tecnologias digitales y redes sociales ofrece una
oportunidad para ampliar el alcance de los programas y atraer a mas beneficiarios

y donantes.

Alianzas estratégicas: La posibilidad de establecer colaboraciones con otras
organizaciones, empresas Yy entidades gubernamentales para potenciar el impacto

de sus programas.
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6.4.

Incremento del engagement: La implementacion de estrategias efectivas en redes
sociales, especialmente en Facebook, puede incrementar significativamente el

engagement y la participacion de la comunidad.
Debilidades:

Recursos limitados: Como muchas ONGs, FUNVAL enfrenta desafios en términos
de financiamiento y recursos, lo que puede limitar la capacidad de ampliar y mejorar

sus programas.

Falta de visibilidad digital: Aunque cuenta con presencia en redes sociales, la
visibilidad y el engagement actuales en plataformas como Facebook no son 6ptimos
y necesitan ser fortalecidos.

Capacitaciéon continua: La necesidad de una formacién continua para el equipo en

el uso de herramientas digitales y estrategias de marketing en redes sociales.
Amenazas:

Entorno competitivo: La existencia de otras ONGs y entidades que ofrecen
programas similares puede representar una competencia por recursos y

beneficiarios.

Cambios en politicas: Cambios en las politicas gubernamentales y en el entorno

econdémico pueden afectar la disponibilidad de fondos y el apoyo institucional.

Adaptaciéon tecnoldgica: La rapida evolucion de las tecnologias digitales puede
representar un desafio para mantenerse actualizado y competitivo en el &mbito de

la comunicacion digital.

Situacién actual en Facebook: FUNVAL tiene presencia en la red social, pero la
interaccion y el engagement con sus seguidores necesitan ser optimizados. A pesar
de contar con un numero significativo de seguidores, la frecuencia y calidad de las
publicaciones no estan logrando el impacto deseado. La falta de una estrategia de
contenido bien definida y el uso limitado de herramientas analiticas estan afectando

la efectividad de su comunicacion digital.

Procedimiento para la propuesta de mejora
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La propuesta de mejora que se emplea para incrementar el engagement en la
pagina de Facebook de Funval es el disefio de un plan de comunicacion, este es

un proceso que consta de diferentes fases.

Andlisis de la Disefio del plan de Andlisis de
situacion actual comunicacion resultados

6.4.1.Desarrollo del proyecto de innovacion

Fase 1 - Analisis de la situacion actual

Analizar la situacion actual de la empresa y la pagina de Facebook de Funval para
determinar cudles son las necesidades actuales, asi como determinar con qué

recursos y herramientas se cuentan.

Esto nos servira para trazar objetivos y definir qué puestos se necesitan para llevar

a cabo las tareas.
Fase 2 - Disefio del plan de comunicacion

Tras contar con los objetivos, se delimitaran pilares de comunicacién, los cuales
nos serviran para generar confianza y conexién con los usuarios a través de
publicaciones con contenido educativo, promocional y de conexion, delimitar el

publico objetivo, el plan de contenido y la estrategia de medios.
Fase 3 - Andlisis de resultados

De manera periddica se realizar4 un andlisis de las métricas obtenidas, de esta
manera podremos evaluar qué formatos funcionan mejor en base a cada pilar y
objetivo. Esto ayudara a tomar decisiones estratégicas y a mejorar la parrilla de

contenidos.

Revisar anexo: PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION DIGITAL
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6.5.

Presupuesto:
COMCEPTO MEMSUAL & MESES

Colaboradores

Community Manager &f 1,500.00 S/ 9,000.00
Creador de Contenido &f 1,800.00 S/ 10,B800.00
Disenador Grafico Junior &f 1,250.00 &/ 7,500.00
Publicidad &/ 50.00 S5/ 300.00
Total presupuesto 6 meses sf 27.600.00
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CONCLUSIONES

Un disefio adecuado de plan de comunicacion influye positivamente en el engagement de
la red social Facebook de la ONG FUNVAL. La correlacion obtenida entre la variable de
comunicacion digital y la variable engagement indica que la aplicacion de estrategias bien
estructuradas y diversificadas, asi como una evaluacién precisa del publico objetivo, puede
aumentar significativamente el nivel de engagement. Aunque el cumplimiento inicial fue del
30%, con la implementacion de acciones como la creacién de contenido mas interactivo, la
diversificacion de formatos (videos, reels, imagenes, historias, live, testimonios, etc.), y una
mayor frecuencia en las publicaciones, se puede lograr y superar el porcentaje de
cumplimiento. Ademds, la incorporacion de estrategias de respuesta rapida y
personalizada a los comentarios y mensajes de los seguidores puede mejorar la percepcion

y compromiso de la audiencia.

El disefio de un plan de comunicacién mejora la gestion de la red social Facebook de la
ONG FUNVAL. La correlacion observada entre la variable de comunicacion digital y la
dimensién gestibn muestra que, con una mayor claridad y relevancia en la informacion
compartida, junto con una planificacién continua y estratégica de publicaciones, se puede
optimizar la gestién de la red social. Inicialmente, se obtuvo un 30% de cumplimiento en
comunicacion digital y un 50% en gestion. Mejorar la gestién implica implementar
calendarios de contenido detallados, herramientas de automatizacién de publicaciones, y
la coordinacion entre diferentes miembros del equipo para asegurar una comunicacion
coherente y efectiva. La revision y ajuste constante de las estrategias basadas en el analisis

de resultados también contribuirdn a una gestion mas eficiente y proactiva.

Un disefo efectivo de plan de comunicacion impacta positivamente en las métricas de la
red social Facebook de la ONG FUNVAL. La correlacion entre la variable de comunicacion
digital y la dimensién métricas muestra que, a pesar de un cumplimiento inicial del 30% en
comunicacion digital, las métricas alcanzaron un 57%. Para mejorar estas métricas, es
esencial analizar regularmente los datos para identificar qué tipos de contenido y
publicaciones generan mas interaccion, y ajustar la estrategia en consecuencia. Utilizar
técnicas de segmentacion para dirigir contenido especifico a diferentes audiencias, y
emplear pruebas para experimentar con diferentes enfoques, también puede aumentar

significativamente el alcance.
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Un disefio bien estructurado de plan de comunicacion tiene un impacto significativo en la
publicidad de la red social Facebook de la ONG FUNVAL. La correlacién entre la variable
de comunicacion digital y la dimension publicidad destaca la necesidad de implementar
campanfas publicitarias bien planificadas. A pesar del bajo cumplimiento inicial del 30% en
comunicacion digital y un 0% en publicidad, la implementacion de estrategias publicitarias
adecuadas puede transformar este aspecto. Esto incluye la creacion de publicaciones
atractivas y relevantes, la segmentacion precisa del publico objetivo, y el uso de

herramientas de analisis para medir y optimizar el rendimiento.
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RECOMENDACIONES

Segun el analisis realizado, hay diferentes variables por mejorar en cuanto a la gestion
comunicacional, por lo que se recomienda a la ONG Funval seguir las pautas para la
correcta aplicacion de un plan de comunicacion digital en Facebook para mejorar el

engagement con la audiencia.

Se recomienda que una estrategia de comunicacién debe ser analizada periddicamente,
por lo que se sugiere realizar reportes cada mes para hallar diferentes insights sobre qué

formatos funcionan mejor para comunicar de manera mas efectiva cada pilar.

Se sugiere que los pilares de comunicacion deben comunicarse de manera creativa a
través de diversos formatos, por lo que es importante mantenerse al tanto de nuevas
herramientas, uso de formatos e incluso tendencias virales. Cabe mencionar que sumarse
a las tendencias puede ser util; sin embargo, estas deben ser evaluadas para no forzar su

uso.

La delimitacion de los pilares de comunicacién en conjunto con la diversificacion de
contenido y el analisis de resultados generara una mayor conexién con los usuarios, asi
como mejorara el aspecto del perfil de Facebook de Funval, lo que ayudara a que genere

mas confianza e incrementara la interaccion de los usuarios con sus publicaciones.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1
Determinar de qué manera un plan de Un plan de comunicacion digital,
¢,De qué manera un plan de comunicacion digital, mejorara el mejorara el engagement de la
comunicacion digital, mejorar el engagement de la red social facebook red social facebook de la ONG
engagement de la red social facebook de | de la ONG Funval en Lima, 2023 Funval en Lima, 2023
la ONG Funval en Lima, 20237
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2
¢De qué manera un disefio de plan de Determinar de qué manera un disefio de | Un disefio de plan de Gestion
comunicacion influve en la gestién de la plan de comunicacion influye en la comunicacion influye en la
y 9 gestion de la red social Facebook de la | gestidon de la red social
red social Facebook de la ONG ONG FUNVAL Facebook de la ONG FUNVAL
FUNVAL?
¢De qué manera un disefio de plan de Determinar de qué manera un disefio de | Un disefio de plan de Métrica
comunicacion influve en las métricas de plan de comunicacion influye en las comunicacion influye en las
y métricas de la red social Facebook de la | métricas de la red social
la red social Facebook de la ONG ONG FUNVAL Facebook de la ONG FUNVAL
FUNVAL?
¢,De qué manera un disefio de plan de Determinar de qué manera un disefio de | Un disefio de plan de Publicidad

comunicacion influye en la publicidad de
la red social Facebook de la ONG
FUNVAL?

plan de comunicacion influye en la
publicidad de la red social Facebook de
la ONG FUNVAL

comunicacion influye en la
publicidad de la red social
Facebook de la ONG FUNVAL




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Comunicacion Digital

través de medios digitales y
tecnologias de la informacion,
como internet, redes sociales,

correo electronico, aplicaciones
de mensajeria,
videoconferencias, entre otros .

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Sierra (2019), define a la Objetivos
comunicacion digital como un Estrategia Audiencia
proceso de interaccion, Plan de Contenido
transmisién de informacion vy el
intercambio de mensajes a Métricas de Rendimiento
Medicién Herramientas de Monitoreo

Andlisis de Competidores

Plataformas

Plataformas usadas
Integracion de Plataformas

Engagement

Moscoso y Calle (2021)), define
al engagement en redes
sociales como la capacidad de
una marca o empresa para
generar interés y participacion
entre sus seguidores en estas
plataformas.

Gestion

Informacion del Perfil

Contenido
Interaccién y Ratio de Interaccion
Métricas Alcance
Audiencia
Publicidad Anuncios

Segmentacion
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: TECNICA OBSERVACION

Tabla 1
Operalizacion de variables
Camunicacién Digital
“fariables Engagement 4
D efinicidn conceptual
Irstrum erito Lizta de cotejo
. tegistro de
Definicion Dimensiones  Indicadores okl lterrs del Instrumento cumplimienta
conceptual Si Ha
Objetives 1 ;La estrategia de comunicacidn en F acabook tiens objetivoz medibles, alcanzables v estan alineados alos objetives
generdles dela ONG FUNWAL, FERU™Y #
Sudiencia 2 ;La estrategia de comunicacion en Facebook esta dirigida al pdblico objetive adecuada? x
Estrategia 2 s 5e enalla correctamente la comprenzion de las caractersticas demogrificas v comportamientos de la audiencia? s
4 AEl plan de contenido en Facebook es wariado, relewvante y atractivo para la audie ncia™ #
Flan de 5 sLa estrategia incluye una planificacion regular v consitente de contenidos en Facebook™ s
Contenida =] iLarelevancia del cortenido 5 & mantiens a lo larga del tie mpa™ #
7 ;iLafrecuencia de publicaciones semanales es 13 adecuada™ #
i &tricas de a8 ;i5e corsideran métricas adecuadas para medir el rendimiento de 13 estrategia en F acebook? 3
L R endimiento g i%e percibe l3 comprension v relevancia de estas métricas para el &:ito de la ONGT H
Eomunicacion Digital Hermamientas de 10 i5e utilizan herramientas de monitoreo para realiz ar un s eguimiento adecuado de |3 estrategia en Facebook™ X
b edizian b it reo 11 sLas herramiertas que e utilizan = on efectivas v eficientes en términos de tiempo v recursos 7 ®
At de 12 i5e re?lta un andlizis de los competidares en Facebook paratomar decisiones estratégicas? #
Campetidares 12 AEl andlizis d? competidores 5 e realiza de manera regular y prn‘fqua‘? #
14 ilainformacion recopilada se uiliza para tomar decisiones estratégicas efectivas™ 3
15 i5e utilizan otras plataformas complementarias a Facebook para fortalecer 13 estrategia de comunicacion™ 3
Plataformas -
usadas jls] AEluzo de otras plataformas complementa v fortalece la estrategia en Facebook ™ 3
Flataformaz 7 iLa eleccidn de platatormas adicionales s e bas a en una comprension sdlida de la audiencia v los n:-bje‘tiu:-:s‘? 3
¥ jl=] ;iExiste una integracion efectiva entre las diferentes plataformas utilzadas en la estrategia de comunicacion™ 3
Integracion de — - - Z - —
Flatatormas 19 ;Existe cnhetencla an el mensajey tono atraves de las diferentes plataformas ulilizadas ™ 3
un) ;L integracion entre plataformas ze traduce enuna experiencia de us uario fluida™ 3
Infarmacidn del 21 AEl perfil dala OMG en Facebodk preserta la informacion relevante de manera clara v completa? s
. Ferfil jerd sLainformacién del parfil 5 e actu aliz a periddic amente para reflejar cambios w nowedades? ®
Gestion C onbe nid jec] AEl zontenido publicado en Facebook &= actualzado, interes ante y alineadoe con los objetivos de la ONGY s
orienide 2 4El contenido publicade es ariginal, interactivo v mantiene el interés de la audiencia™ s
Interaccion v 25 AEl nivel de interaccidn de los seguidores en Facebook es alto v se mantiene un buen ratio de interaceian™ #
F atio de jex] sAdemds dela cantidad, se evalla la calidad de las interacciones con los s eguidores & B
Interac cidn =7 i5e considera |a relenancia v significado de las interacciones para los objetivos de la ONGY #
Engagement hdtricas Al ance =2 .::,La estrategia en Facebook In:-;.;ra un aleance .significa.tim en términos de cantidad de personas alcarz adas 7 =
2 AEl alcance se traduce en acciones o beneficios tangibles para la ONGT 3
Aundiencia 20 sLa aud!enc!a &n I:'a-?ebu:u.:k estd c-:-mp.uest.a prin-?ipalmetde F-c-r segl.!id-:-res relevantes parala OMG? =
3 sLa audiencia est3 divers ificada v refleja la incluzién en términos de interes es v demografia™ 3
P 32 il anunc!os en Facebook = on .relexrantﬁ W genera!'u resultades positivos para la I:!HG‘? 3
je<] iLog anuncios en Facebodk = on innovadores v creatives, generando resultados positivos 7 3
P ublicidad 24 sLaszegmertacion de los anuncioz en Facebook &= adecuada v utiliza diferentes tipos de segmentacién para
Segmentacién alcanzar al piblico objetive de la ONG? #
) sLazegmertacidn de los anuncioz es flaxible v ze adapta a cambios en la audiencia o estrateqgia™ s




VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 1
1.1. Apeliidos y Nombres del experto:  Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
1.2. Cargo e insfitucion del experto: Docente de investigacion ISIL
1.3. Nombre del instrumento: Guia de observacion
; . Alvarez Camranza, Daniela /Garcia Cervantes, Johan C./Vargas

1.4. autor del instrumento: Saravia, Sofia

Disefic de un plan de comunicacién digital y su influencia
1.5. Titulo de la investigacion en la aplicacion del engagement de la red social facebook,

de la ONG FUNVAL Lima, 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente

CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% (41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulade con X
. CLARIDAD lenguaje  apropiado ¥
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
b, ACTUALIDAD Ad&cuadualavanFedela x
ciencia y tecnologia.
B ORGAMIZACION Existe organizacion lagica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuade para wvalorar X
B. INTENGIONALIDAD | aspectos  de  las
estrategias.
7. CONSISTEMCIA Basados en aspectos x
teoricos-cientificos
Entre los indices, X
. COHEREMCIA indicadores y
dimensiones.
5. METODOLOGIA La esltrlatagia r_espo'ntl.e al X
proposito del diagnostico.
El instrumento es X
H0. PERTINENCIA funcional para el
proposito de Ia
invesfigacion.
PROMEDIO DE B85%

WVALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

[tem 1
[tem 2
[tem 3
[tem 4
[tem 5
[tem 6
ltem 7
[tem &
[tem 9
[tem 10
[tem 11
ltem 12
[tem 13
[tem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
[tem 18
[tem 19
[tem 20

| | | | | ) | ) M| | | 3| ) B B | 3| | M| X

1] PROMEDIO DE VALORACION:
Iv. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{X ) Elinstrumento pusde ser aplicado, tal como estd elaborado

{_ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima, jueves 04 de Julio del 2024
DNI N° 41981490

ORCID - 0000-0002-6930-3718
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ISIL

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos ¥ Mombres del experio:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4. autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

INVESTIGACION

VARIABLE 2

Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente de investigacion ISIL

Guia de observacion

Saravia, Sofia

Alvarez Carranza, Daniela /Garcia Cervantes, Johan C./Vargas

Disefio de un plan de comunicacion digital y su influencia

de la ONG FUNVAL Lima, 2023

en la aplicacion del engagement de la red social facebook,

Vi ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [41-60% (| 61-80% | 81-100%
Esta formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje  apropiado v
especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado  en X
conductas observables.
h3 ACTUALIDAD A..dac_uadu al avanFed&Ia X
ciencia y tecnologia.
4. ORGAMIZACION Existe organizacion logica
1S, SUFICIENGIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad.
Adecuade para valorar X
[16. INTEMCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos ®
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
1. COHEREMCIA indicadores y
dimensiongs.
e METODOLOGIA La esltl.ategia r_esporm:lfe al X
proposito del diagnostico.
El instrumento es X
0. PERTIMENCIA funcional para el
propodsito de la
imvestigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

[tem 1
[tem 2
[tem 3
[tem 4
ltem 5
[tem 6
[tem 7
[tem &
[tem 9
[tem 10
ltem 11
ltem 12
ltem 13
[tem 14
ltem 15

| | | | B | | D] D) | | | | D) D

VI, PROMEDIO DE VALORACION:
VIl 85 %. V: OPIN]JON DE APLICABILIDAD:
(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{_ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima, jueves 04 de Julio del 2024
DNI N° 41981490

ORCID - 0000-0002-6930-3718
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PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

Propuesta de Plan
de Comunicacion
Digital

Presentamos nuestra propuesta para optimizar la presencia
de FUNVAL en Facebook. Nuestro objetivo es aumentar el

engagement y fortalecer su impacto digital.

A través de un enfoque estratégico, transformaremos su
comunicacion en linea. Preparense para una nueva era de

conexion digital.

Propuesta de Innovacion

1 Analisis de la Situacion Actual
Evaluar exhaustivamente la presencia digital de FUNVAL. Identificar fortalezas y dreas de mejora
2 Disefio del Plan de Comunicacion

Desarrollar estrategias personalizadas para maximizar el impacto en Facebook. Crear contenido

atractivo y relevante.

3 Andlisis de Resultados
Evaluar meticulosamente el desempefio. Realizaremos ajustes para optimizar continuamente los

resultados.
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ISIL

Fase 1: Analisis de la Situacion Actual

Evaluacion Interna

Auditoria exhaustiva de
habilidades, herramientas y
recursos disponibles. Identificar
las capacidades actuales de

FUNVAL.

Analisis de Facebook

Examen detallado de métricas,
frecuencia de publicaciones y
engagement. Evaluar el
rendimiento actual en la

plataforma.

Identificacion de
Necesidades

Deteccidn precisa de areas de
mejora y recursos adicionales
necesarios. Establecer
objetivos SMART para guiar

nuestras acciones.

Fase 1: Analisis de la Situacion Actual

Evaluacion Interna

Contexto Actual de FUNVAL:

FUNVAL actualmente no poses un area
interna dedicada exclusivamente a la
gestion de redes sociales. Las
publicaciones en Facebook son manejadas
por una agencia externa, sin embargo, se
ha identificado una falta de estrategia
coherente. Las publicaciones carecen de
periodicidad, no siguen una linea grafica
consistente y no poseen un distintivo que
las haga reconocibles. Ademas, los videos
publicados no son de calidad profesional, lo
que puede afectar negativamente la
percepcion de la ONG entre sus
seguidores.

= Habilidades Digitales: Falta de un equipo interno especializado en
gestion de redes sociales y estrategias de comunicacion digital. La
agencia externa no ha demostrado una estrategia sélida ni una
comprension profunda de la identidad de FUNVAL.

= Herramientas Disponibles: Uso principalmente de Facebook, sin
herramientas de planificacion y analisis adecuadas. Ausencia de
software profesional de creacion y edicion de contenido.

# Recursos Financieros: Presupuesto reducido para la gestion de

comunicacion digital.

Funval tiene la necesidad de fortalecer las capacidades digitales
internas, implementar herramientas de gestién y analisis, y contar con un
presupuesto adecuado para una estrategia de comunicacion digital

efectiva.
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Fase 1: Analisis de la Situacion Actual
Analisis de Facebook

Todo Publcachones Historas Feel Videos Envho

Evaluando el
( _ periodo del 1 de
Alcance © ‘ P : ) enero al 31 de
15,8 mil +s:¢/ 2,4 mil + 0o 64 + . 1,3 mil + 20 1d mayo,
observamos una
disminucion
2mi respecto al
Desglose de alcance © alcance; sin
embargo,
Total aumentan las
‘1 15758 & < meétricas en
relacion a
\ \ De contenido orghnico reproduccion, lo
\JU \/V\ 15758 4 51% que indica que
) hubo un mayor
De anuncios

( uso de videos y
O e 21 de ene 0 de feby o6 mat 21 de mar 10 ce at Ddeabe 20 de gy [V reels.

de3 dos © producc de1minuto @  Interacciones con el contenido @  Minutc

- Alcance = De comenldo organ D8 arunces

Fase 1: Analisis de la Situacion Actual

Analisis de Facebook

Respecto a las historias y en vivos, son formatos que no han sido utilizados durante estos meses.

) Resumen de contenido () Resumen de contenido

Tok ublcaconns Histollx Redls Vioeos £n vvo
Futd acknes Historls  Rech  Videos B0 uw

Minutos reproducidos @ | Interacciones @
Alcance @ Interacciones @

P
° Y
N YA
No hay actividad en el intervale de fechas seleccionado

No hay actividad en el intervalo de fechas seleccionado o &
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Fase 1: Analisis de la Situacion Actual

Analisis de Facebook

{3 Resumen de contenido
Toda Bublicaciones Historias Reals videas

Durante estos
’ . meses, solo
3,5 m|| T 1,7 mils ‘]6h29 MiN + 7w 124 5 12200 postearen un resl.
Se observa como
los resultades
incrementaron
gracias a este
1.5 mi contenido
demostrando la
11mi efectividad del
| formato y la
conexion que logra
ll. con los usuarios.

Reproducciones iniciales @ | Minutos reproducidos @ Interacciones @

Fase 1: Analisis de la Situacion Actual

Analisis de Facebook

€3 Resumen de contenide

odo Publicacianes Histarias feels Videos n o

Minutos reproducidos © Intaraceiones O Se observa que se

hER - postearon
7hA43min rm| 6+ oo diferentes videos lo

que incrementd la
T cantidad de
minutos
[ reproducides; sin
embargo, no
consiguen una
gran cantidad de
‘ interacciones.

A

|
. ,fw_w\,\nJL,.,m,Mw« WM f.«fﬂf'wﬁfn

A0 de fot

86



Diserio de un plan de comunicacion digital y su influencia en la aplicacion I S I L
del engagement de la red social Facebook de la ONG Funval Lima, 2023

Resultados Esperados de la Fase 1

Identificacion de Necesidades:
1. Areas que Requieren Mejora:
3. Estrategia de Publicacion: La falta de una estrategia clara y coheranie

b. Pericdici de Publicacil Falta de una periodicidad de pub i Dbien pautada.

c. Linea Grafica y Distintivos: Inconsistencia en 1a linea grafica y iz de 2l

d. Calidad da contenido de los Videos: Videos no profesionales que afectan la percepcion de calidad da fa
pégina.

Objetivos en base al plan de comunicacion:

1. Areas que Requeren Mejora:

3. E ia de Publicacion: D una ia de ido bien definida que incluya objetn
especificos. plblico objetivo claro y tipos de contenido a publicar.

b. Periodicidad de Publicack Estadl un io de icaci reguiar, tres publicaciones
semanazles, para mantener una p i enfF

¢. Linea Grafica y Distintivos: Crear una linea grafica coherente y distintivos visuales que refiejen |a
i de FUNVAL, asegi que todos los contenidos sigan esta guia de disefio.

d. Calidad de contenido de los Videos: Producir videos de buena calidad que sean atractivos y
profesionales.

Resultados Esperados de la Fase 1

Identificacion de Necesidades:

2.R Ad
3. Personal Capacitado: Ausencia de un equipo interno 131 en redes
b. Herramientas de Monitoreo y Analisis: Falta de ientas para i y analizar el
s e Tt
c. Creacion de Ci ido Rel Falts de £ 2 y de alta calidad.

Objetivos en base al plan de comunicacion:

2 A N

2. Personal C: i C 3on de un i ylo i en rades soci con
periencia en iz digital, ion de ido y andlisis de métricas.

b.F ¥ de i y Analisis: Imp! ion de 2 de gestion da redas sociales

como Hootsuite, Buffer o Sprout Social, asi como el uso de Facebook Insights para obtener datos

detal scbre & i delas icaci ylair ion de la i

©. Creacion de Contenido Relevants: Desarmollo de un plan de contenido que incluya publicaciones

educativas, inspi yde & Q! queel sea ivo y ali con los.

objetivos de FUNVAL Esto pusde implicar Ia ion de fi graficos y de

contenido.

87
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Fase 1: Analisis de la Situacion Actual

Objetivo:

Aumentar el nivel de engagement en la pagina de Facebook de la ONG FUNWVAL en un 5% en 6 meses.
Alcanzar 25,000 usuarios en la red social Facebook de la ONG FUNVAL en 6 meses.
Incrementar de 17,000 a 18,000 seguidores en la red social Facebook de la ONG FUNVAL en 6 meses.

Fase 2: Diseno del Plan de Comunicacion
= X =

Pilares de Segmentacion del Plan de Contenido
Comunicacion Publico Crearemos un calendario de
Desarrollaremos Identificaremos y publicaciones variadas y
estrategias centradas adaptaremos nuestro relevantes para maximizar el
en educacion, mensaje al publico engagement utilizando
promocion y conexiéon objetivo de FUNVAL.

diversos formatos y

con la audiencia. delimitando frecuencias.
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Fase 2: Diseino del Plan de Comunicacion

Pilares de Comunicacion

Educacion Inspiracional Conexion

Compartir conocimientos Motivar a los seguidores con Fomentar la interaccion y el
valiosos para el desarrollo historias de éxito y mensajes sentido de comunidad entre los
profesional y personal de positivos. miembros de FUNVAL.

nuestra audiencia.

Pilar de Educacion

Talleres y Cursos Tips y Consejos

Ofreceremos informacion sobre nuestros programas Compartiremos consejos practicos para mejorar
educativos y oportunidades de aprendizaje. habilidades profesionales y personales.
Articulos Informativos Webinars y Charlas

Public contenido rel te sobre tendencias Organizaremos sesiones en vivo con expertos
del mercado laboral y desarrollo profesional. para profundizar en temas de interés.
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ISIL

Pilar Inspiracional

w

Historias de Exito

Compartiremos relatos
inspiradores de
beneficiarics que han
logrado sus metas

gracias a FUNVAL.

66
99
Citas Inspiradoras
Publicaremos frases
motivadoras de lideres y
pensadores reconocidos
para impulsar a nuestra

audiencia.

Pilar de Conexion

?

Encuestasy

Preguntas
Fomentaremos la

participacion activa de
nuestra audiencia
mediante sondeos

interactivos.

Eventosy

Actividades
Promoveremos

encuentros virtuales y
presenciales para
fortalecer los lazos

comunitarios.

(X

Videos

Inspiracionales
Crearemos contenido

audiovisual emotivo que
destaque los valores y

logros de FUNVAL.

g

Reconocimientos
Destacaremos los
logros de nuestros
seguidores y
agradeceremos su

apoyo constante.

90

Entrevistas
Realizaremos
conversaciones con
profesionales exitosos
para compartir sus

experiencias y consejos.

UL

()

Foros y Grupos
Crearemos espacios
de didlogo para que
los miembros de

FUNVAL compartan

experiencias.
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Fase 2: Diseio del Plan de Comunicacion

Segmentacion de Publico

Alumnos

Patrocinadores

Empresas
Aliadas

i

Colaboradores

Fase 2: Diseiio del Plan de Comunicacion

Plan de contenido

Semana Dia Pilar Formato  Contenido Objetivo

Lunes Educacién Imagen Tips para mejorar el curriculum Interacciones

1 Miércoles  Inspiracional Video Historia de éxito de un beneficiario de FUNVAL. Reproducciones
Viernes Conexidn Historia Encuesta sobre temas de interés para proximos talleres Respuesta a encuestas
Lunes Inspiracional Reels Cita motivacional sobre superacidén personal. Reproducciones

2 Miércoles  Conexidn En Vivo Sesion de preguntas y respuestas sobre programas de capacitacién.  Alcance
Viernes Educacion Album Beneficios de los talleres ofrecidos por FUNVAL. Interacciones
Lunes Conexion Video Anuncio de un préximo evento comunitario. reproduccidn

3 Miércoles  Educacion Imagen Articulo informativo sobre el mercado laboral actual. Interacciones
Viernes Inspiracional Historia Testimonio de un participante de los programas de FUNVAL. Reacciones
Lunes Educacidn En Vivo Webinar sobre técnicas de entrevista laboral. Alcance

4 Miercoles  Conexion Reels Agradecimiento a los seguidores por su apoyo y participacian. reproducciones
Viernes Inspiracional Video Entrevista con un profesional exitoso. reproducciones
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Fase 3: Analisis de
Resultados

O '] Andlisis generales de la
fanpage

O 2 Andlisis por formato

O 3 Andlisis por pilar de
comunicacion

Fase 3: Analisis de Resultados

Analisis general de la fanpage

Frecuencia de

Métrica Accion
Analisis
) Optimizacion de
Alcance Quincenal
horarios
Cantidad de 7 7
Semanal Ajuste de contenido
Interacciones
Engagement Rate Semanal Ajuste de contenido
Crecimiento de o
Mensual Revision de estrategia

seguidores
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Fase 3: Analisis de Resultados

Analisis por formato

Realizar una comparacion a nivel formato de todas las publicaciones, analizando los kpi's que obtienen como
alcance, cantidad de interacciones, tipo de interacciones y engagement rate, independientemente del pilar. De esta
manera, se sabra qué caracteristicas funcionan mejor para cada formato. Esta evaluacidn debe realizarse de manera

mensual.

Publicaciones por Andlisis de KPI's Mejores caracteristicas por
cada formato formato

QOrganizar las Comparar los KPI's Mejorar el uso de los formatos segun
publicaciones por de cada publicacién las caracteristicas de las
formato publicaciones con mejores kpi's.

Fase 3: Analisis de Resultados
Analisis por pilar de comunicacion

Realizar una comparacion a nivel pilar de todas las publicaciones, analizando los kpi's que obtienen como alcance,
cantidad de interacciones, tipo de interacciones y engagement rate, independientemente del formato. De esta
manera se sabra qué formatos son mas utiles para comunicar cada pilar. Esta evaluacion debe realizarse de manera
trimestral.

Publicaciones por Andlisis de KPI's Mejores formatos para cada pilar
cada pilar de de comunicacién

comunicacién e °

Organizar las Comparar los KPI's Comunicar cada pilar de
publicaciones por de cada publicacién comunicacién en los formatos que
pilar de obtengan mejores resultados
comunicacion
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