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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como objetivo desarrollar una herramienta
tecnoldgica, especificamente una intranet, para abordar los desafios de
eficiencia operativa de la empresa Quality Tours, una agencia de viajes con su
sede principal ubicada en Surco, Peru. La empresa presentd dificultades en la
administracion de datos y comunicacion dentro de la organizacién debido a la
carencia de una plataforma centralizada. La intranet permitira a los empleados
de la empresa acceder facilmente a documentos, recursos y otros desde
cualquier ubicacion, facilitando la colaboracion y promoviendo una cultura de

trabajo mas colaborativa.

La investigacion se realiz6 empleando un método cuantitativo, con un enfoque
aplicado, un disefio descriptivo y un nivel correlacional. La poblacién de estudio
comprendio a todos los 30 empleados de diversas areas y sedes de la empresa
Quality Tours. Se utiliz6 un formulario conformado por 40 preguntas que
abordaban las variables relevantes para evaluar el impacto del progreso en el

desarrollo de la intranet en la eficiencia laboral.

Los resultados obtenidos confirman que los trabajadores de Quality Tours
consideran que el desarrollo de una herramienta tecnoldgica tiene un impacto
notable en su desempefio laboral. Este hallazgo estad respaldado con una
correlacion del 77% y una significancia bilateral de Sig=0.000. La herramienta
tecnoldgica no solo les permitira acceder a informacién interna de manera mas

sencilla y facil, mejorando asi la eficiencia operativa de toda la organizacién, sino
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gue también facilitara la comunicacion interna, la disponibilidad de informacion y
la colaboracién entre los empleados al proporcionar un espacio centralizado para

la entrada y gestion de datos internos.

Estos hallazgos respaldan la relevancia de llevar a cabo soluciones tecnolégicas

innovadoras para acrecentar la eficiencia y competitividad en el sector turistico.

Palabras clave: Herramienta tecnoldgica, intranet, gestion de la informacion,

eficiencia laboral, comunicacion interna.
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ABSTRACT

The following research aimed to develop a technological tool, specifically an
intranet, to address the operational efficiency challenges of Quality Tours, a travel
agency headquartered in Surco, Peru. The company faced difficulties in data
management and communication within the organization due to the lack of a
centralized platform. The intranet will allow company employees to easily access
documents, resources, and other information from any location, facilitating

collaboration and promoting a more collaborative work culture.

The research was conducted using a quantitative method, with an applied focus,
a descriptive design, and a correlational level. The study population comprised
all 30 employees from various departments and locations of Quality Tours. A
guestionnaire consisting of 40 questions addressing relevant variables to assess

the impact of progress in intranet development on work efficiency was used.

The results confirm that Quality Tours employees consider the development of a
technological tool to have a significant impact on their job performance. This
finding is supported by a correlation of 77% and a bilateral significance of
Sig=0.000. The technological tool will not only allow them to access internal
information more easily and efficiently, thus improving the operational efficiency
of the entire organization, but will also facilitate internal communication,
information availability, and employee collaboration by providing a centralized

space for entry and management of internal data.
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These findings support the relevance of implementing innovative technological

solutions to enhance efficiency and competitiveness in the tourism sector.

Keywords: Technological tool, intranet, information management, work

efficiency, internal communication.
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INTRODUCCION

El sector turistico, en particular las agencias de viajes como Quality Tours,
enfrentan desafios significativos en su operacién diaria. La imperativa tarea de
ajustarse a un entorno empresarial dinamico y cambiante ha llevado a la
exploracion de soluciones innovadoras para acrecentar la eficiencia operativa y

la excelencia en el servicio.

El presente estudio se enfoca en analizar el efecto de adoptar tecnologia,
especificamente una intranet, en el aumento de la eficacia en las operaciones de
Quality Tours. Esta investigacion se estructura en seis capitulos, abordando
desde la descripcion general del proyecto hasta la propuesta concreta de

innovacion.

En el primer capitulo, se proporciona una vision general del proyecto, incluyendo
el campo estratégico de desarrollo, la actividad financiera de la empresa y su

localizacion geografica.

El segundo capitulo describe la definicion del problema, los objetivos de la
investigacién y larazén para llevarla a cabo. Ademas, se abordan las limitaciones

y la viabilidad del proyecto en el contexto especifico de Quality Tours.

El tercer capitulo presenta el marco referencial, que incluye antecedentes a nivel
nacional como también internacional que sean relevantes, ademas de un marco
tedrico que define los principales conceptos asociados con la ejecucion de una

intranet en una agencia de viajes.
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El cuarto capitulo detalla las suposiciones y la definicion operativa de las
variables, proporcionando una descripcion concisa de cada una y cOmo seran

medidas en el estudio de Quality Tours.

En el quinto capitulo, se describe el disefio de la metodologia, incluyendo el tipo
de investigacion, el enfoque, el disefio y el nivel de andlisis, asi como las
caracteristicas del disefio muestral y la técnica utilizada para recopilar y procesar

la informacién necesaria.

Finalmente, en el sexto apartado, se desarrolla la propuesta innovadora
especifica para Quality Tours, que incluye el alcance, la descripcion, los pasos y
el presupuesto necesario para la implementacion de una intranet como
herramienta con el fin de mejorar la eficacia en las operaciones y la comunicacion

interna en la empresa.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Desarrollo de una herramienta tecnoldgica y su influencia en la eficiencia

laboral de la empresa QUALITY TOURS — SURCO, 2024.
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El siguiente estudio se centra en el area de investigacion de optimizacion
de procesos y operaciones, ya que implica la incorporacion de tecnologias
en la empresa QUALITY TOURS qué consistira la implementacion de una
intranet que permita la disponibilidad de los contenidos como archivos,
herramientas y procesos de negocio que los favorecerd mediante la

interaccion eficaz entre los miembros del equipo en la organizacion.

La desorganizacién dentro de esta empresa conlleva a la demora en la
busqueda de documentos y/o archivos de la organizacion, debido a que
dichos documentos se encuentran en diferentes computadoras, las cuales
no necesariamente estan ubicados en la sede principal, sino en diferentes
sedes que manejan. Por esta razén, al implementar una intranet, los
procesos mejoraran la eficiencia en el trabajo de los colaboradores para

generar sinergia entre ellos.
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1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en el ambito econémico especifico de la
tecnologia y el turismo, debido a que el eje tematico de este proyecto se
centra en analizar y mejorar las nuevas practicas que gestiona la eficiencia
del desempefio hacia los usuarios, ademas de ello, se plantea proporcionar
una adecuada funcionalidad que satisfaga las necesidades declaradas e
implicitas, incluso en la compatibilidad de componentes para llevar a cabo
sus funciones requeridas. Por tal razon, es importante generar mayor
productividad y contribuir en la creacion de soluciones tecnoldgicas
aportando a la carrera de Tecnologia de Informacién, considerando que

resulta importante entender la frase “el tiempo vale mas que el dinero”.

Segun el informe anual econémico del afio 2018 que fue hecho por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) examina qué
empresas de gran, mediano y pequefio tamafio realizaron actividades
econdémicas. Asimismo, mencionada encuesta se patentaron 82 mil 249
empresas, de las cuales el 94,2% utilizaron computadoras, el 92,6% en
servicios de internet, 18,9% en el uso de intranet, 15,4% en Asistente Digital

Personal (PDA) y el 8,3% de extranet.
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Figura 1

Servicios y uso de la intranet del (INEI) Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

4|

Intranet 18,9 @

PDA / Tablet 154 ’

Extranet 83 : ' .0
oS

Nota: El grafico hace referencia a los servicios y usos de las TICS en el Peru. Se evidencia
que en primer lugar se emplea la computadora, asi como también la telefonia mévil y el
internet. Tomado de Tecnologia de Informacion y Comunicacién en las Empresas.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1719/libro.

pdf

Por esta razon, el sistema mencionado es de mucha utilidad, porque nos
ayuda a que los clientes puedan conectarse remotamente desde cualquier

lugar sin necesidad de la presencialidad.

1.4 Alcance de la soluciéon

El resultado busca brindar una gestién informatica de datos en las
empresas para poder repartir recursos, resolviendo las necesidades con
relacion a los clientes y trabajadores mejorando la productividad. Ademas,
al implementar este sistema de gestion que organiza la informacién
general, se favorece a la organizacion a la disminucién de gastos y mejora
en la eficacia. Lo llevaran a cabo todos los integrantes del area interna del

trabajo social de la empresa QUALITY TOURS.
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La implementacion se llevara a cabo en la microempresa QUALITY
TOURS, se encuentra ubicada en Surco-Pera y la ejecucion del proyecto

tiene una extension de tiempo de 4 meses.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
2.1 Descripcion de larealidad problematica

A nivel internacional, la gestion de empresas enfrenta desafios similares en
términos de expansion de personal y eficiencia en la comunicacion.
Pequefias empresas en diferentes regiones del mundo se ven afectadas
por la necesidad de integrar a un niumero creciente de empleados a lo largo
del tiempo, lo que puede resultar en un proceso de comunicacion

defectuoso y una capacitacién mas lenta.

La importancia de contar con una intranet en el &mbito internacional se
manifiesta como crucial con el propdsito de elevar la competitividad en el
ambito laboral y perfeccionar la administracion empresarial. La introduccion
de tecnologias novedosas se plantea como una solucién necesaria para
satisfacer las demandas del entorno empresarial en constante cambio y
garantizar una eficiencia Optima, tanto para la empresa como para sus
colaboradores en un contexto global. En este sentido, la implementacién
de unared intranet a nivel internacional se convierte en una estrategia clave
para enfrentar los retos comunes de gestidén de informacion y capacitacion

en empresas con presencia en diversos paises.

En el contexto regional, en Colombia-Bogota, asi como en otros paises, las
pequefias empresas han enfrentado la situacién de tener una gran cantidad
de empleados a medida que transcurre el tiempo. Por ende, el proceso de
comunicacién es defectuoso, debido a que el proceso de integracion y

capacitacibn comienza a ser lento. Por esta razon, el personal de la
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empresa comienza a obtener herramientas externas para el control sobre
la informacion del manejo como empleado (Rojas y Quispe, 2021). Con lo
expuesto previamente, se puede observar que, ante la falta de recursos
proporcionados por la empresa para la satisfaccion laboral, el personal
recurre a herramientas externas para poder aumentar la eficacia al

momento de capacitarse.

Del mismo modo, en Ecuador, Franco y Garcia (2018) resaltan la
importancia de la comunicacion efectiva, en formatos fisicos o digitales,
tanto en instituciones publicas como privadas. Refieren que la intranet
funciona como un medio de comunicacién rapido y eficaz, capaz de
optimizar la eficacia en la comunicacion de datos. dentro de una
organizacién. La intranet se presenta como un entorno seguro para
almacenar informacion, garantizando su disponibilidad constante para los
miembros de la institucion. Asimismo, el crecimiento de una institucion, en
términos de aumento de personal, puede plantear desafios de gestion y
comunicacién, es por ello que la intranet se presenta como una solucion
clave para evitar conflictos y optimizar los procesos internos en situaciones
de expansion. En pocas palabras, la importancia de la comunicacion
corporativa y el uso de intranet en las compafias ecuatorianas se traduce
en mejoras sustanciales en eficiencia, gestion del crecimiento, fomento de

la colaboracion y facilitacién de la generacion de conocimientos.

En el Pera la empresa nacional Avio Peru brinda servicios de reparaciéon y
mantenimiento de componentes electronicos de aviaciéon e industriales en

el Pert y Sudamérica. Asimismo, contribuye con el desarrollo tecnolégico
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nacional y la mejora continua del sector aeronautico e industrial. La
situacion problematica de la empresa carece de pérdida de tiempo en la
localizacion de informacion. Del mismo modo, genera una demora en los
procesos de negocios, debido a que las maquinas son antiguas y provocan

ineficacia en las tareas de los trabajadores del area.

Actualmente, el contar con una intranet es un punto favorable para las
empresas, ya que sus colaboradores pueden trabajar desde la plataforma
de manera segura y confiable, virtual o remotamente, y asi mejorar la

competitividad en el mercado laboral.

Es indispensable para una empresa que quiere ser eficiente obtener
nuevas tecnologias, ya que con ello se permiten mejores condiciones tanto
para la empresa como para sus colaboradores, donde puedan desarrollar
adecuadamente sus funciones sin necesidad de recurrir a herramientas
externas que puedan poner en riesgo los documentos sensibles de cada

empresa.

En el proyecto se propone implementar una red intranet con la intencion de
perfeccionar y optimizar el procedimiento de la gestion de informacion para
el uso de los colaboradores. Del mismo modo, se busca generar un
repositorio para compartir la capacitacion, mostrar documentos e
informacion estandar de las areas, tales como instructivos, manuales de

uso, lecciones aprendidas u otros.
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2.1.1 Formulacion del problema

2111

2.1.1.2

Problema general

¢En gqué medida el desarrollo de una herramienta tecnolégica influye
en la eficiencia laboral de los trabajadores de la empresa Quality

Tours — Surco, 20247

Problemas especificos

P1l. ¢(De qué forma el desarrollo de una herramienta tecnoldgica
influyen en las competencias actitudinales de los trabajadores de la

empresa Quality Tours?

P2: ¢De qué manera el desarrollo de una herramienta tecnoldgica
influye en las competencias cognitivas de los trabajadores de la

empresa Quality Tours?

P3: ¢De qué manera el desarrollo de una herramienta tecnoldgica

influye en los resultados de la empresa Quality Tours?
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2.1.2 Objetivos de investigacion

2121

2.1.2.2

Objetivo general

Establecer de qué manera el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica influye en la eficiencia laboral de la empresa Quality Tours

- Surco, 2024.

Objetivos especificos

O1: Determinar de qué forma el desarrollo de una herramienta
tecnolégica influye en las competencias actitudinales de los

trabajadores de la empresa Quality Tours.

02: Determinar de qué manera el desarrollo de una herramienta
tecnolégica influyen en las competencias cognitivas de los

trabajadores de la empresa Quality Tours.

03: Determinar de qué forma el desarrollo de una herramienta

tecnoldgica influye en los resultados de la empresa tour industries.

2.1.3 Justificacion de la investigacion

2131

Justificacion tedrica

La Justificacion Teodrica se define como los fundamentos que
respaldan la necesidad de comprobar, refutar o contribuir al objetivo
del conocimiento (Méndez, 2013), por lo tanto, la investigacion
propuesta busca la implementacién de una intranet en Quality Tours,

una organizacion especializada en turismo donde su oficina principal
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se ubica en el distrito de Surco y cuenta con otras sedes ubicadas en
los departamentos de Cusco, Arequipa, Iquitos y Huaraz. Se justifica

tedricamente en varias areas clave de la gestion organizacional.

La dispersion geografica de los colaboradores, con horarios variables
y trabajando incluso durante los fines de semana, se encuentra
respaldada en la teoria del trabajo distribuido y la colaboracion virtual.
La necesidad de gestionar eficientemente la informacion y resolver
incidencias durante periodos en los cuales los departamentos de
soporte de la sede central no estan disponibles se alinea con
principios de gestion de la informacion, operativa y resiliencia
empresarial. Ademas, esta iniciativa busca mejorar la satisfaccion del
empleado al proporcionar herramientas que faciliten el trabajo en
situaciones de horarios variados, contribuyendo asi al bienestar

general de los colaboradores.
2.1.3.2 Justificacién metodoldgica

La base metodolédgica se justifica en el uso correcto del enfoque
cientifico, lo cual se considera esencial para respaldar la confiabilidad

y precision de la investigacion en cuestion.

En cuanto a los métodos que se aplicaran en los procesos, se llevaran
a cabo encuestas con los trabajadores para identificar y analizar los
problemas y/o demoras que puedan afectar la eficacia en la obtencién

de resultados.
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El método de investigacion nos permitira reunir informacion de los
empleados de diferentes departamentos y niveles jerarquicos para
obtener una variedad de perspectivas sobre la implementacion de la

intranet.

Nos permite indagar sobre las percepciones y sentimientos de los
empleados hacia la intranet, incluyendo sus preocupaciones,
expectativas y areas de interés. Y finalmente nos permite profundizar

en temas especificos.
2.1.3.3 Justificacién practica

Se encuentra justificado desde una perspectiva practica debido a que
se intentara resolver una dificultad, asimismo, poner una tactica para
solucionar el problema de la empresa Quality Tours. Para la misma,
se manej6 una mayor conciencia en el rubro electrénico y la
optimizacién de recursos base para una mejora continua de calidad y

servicio obteniendo como resultado un lugar de informacién segura.

En sintesis, el enfoque de la investigacion se dirige en aumentar el
uso de herramientas tecnoldgicas, brindando un espacio de apoyo a
complementar como un segundo filtro la seguridad e informacién de

las areas que hagan uso de la misma.
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2.1.4 Limitaciones de la investigacion

En el progreso del proyecto de estudio se descubrieron algunos
obstaculos, tales como computadoras de bajo recursos y/o rendimiento,
en la cual hubo un gran problema en el internet, porque la compafiia no
contaba con un paquete de internet estable. Asimismo, la empresa es
responsable de la informacion establecida y estd deberia encontrarse

centralizada para tener el uso mas adecuado.

En esta investigacion actual se presenta la limitacion de dinero, ya que la
accesibilidad a los recursos econémico es posible que represente una
restriccibn o un obstaculo para llevar a cabo ciertos aspectos de la
investigacion, como la adquisicion de tecnologias especificas, la
implementacion de herramientas avanzadas o la realizacion de
actividades que requieran una inversion significativa. Asimismo, se
encontré la limitacién del tiempo, ya que se cuenta con un reducido plazo
para la presentacion de hallazgos y evaluacién del estudio, tal como los
diferentes horarios de disponibilidad de los investigadores por motivo de

trabajo y otras responsabilidades en el hogar y estudios.

Por ultimo, en cuanto a la limitacién de disponibilidad y entrada a recursos
informativos, se encontrd limitaciones en el acceso a datos especificos de
la empresa, informes internos o informacién confidencial pueden afectar
la exhaustividad y precision de la investigacion. Estas limitaciones se
deben tener en cuenta al interpretar los resultados y conclusiones de la

investigacion, reconociendo que ciertos aspectos podrian no haberse
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2.1.5

abordado completamente debido a restricciones de recursos, tiempo y
acceso a informacion. Sin embargo, pese a estas limitaciones, con una
adecuada organizacion de equipo, una adecuada distribucion efectiva de
los recursos econdmicos con los que contamos entre todos los miembros,
y acceso a informacion clave y relevante, necesaria para la investigacion,

podremos subsanar dichas limitaciones.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es factible porque se encuentra respaldada por los
medios financieros suficientes como para cubrir los costos esenciales de
la investigacion, optimizando los recursos disponibles de todo el equipo,
para garantizar el éxito del proyecto. Asimismo, se cuenta con una
planificacion estratégica del tiempo, para distribuir eficientemente las
tareas entre todos los miembros, garantizando el cumplimiento de los
resultados y analisis dentro de los limites establecidos. Por otro lado, a
pesar de la diversidad de carreras entre los investigadores, la
investigacion es viable ya que se cuenta con la colaboracion de equipo
para capacitar y compartir conocimiento que pueden compensar la falta
inicial de conocimiento por parte de algin miembro. Por ultimo, se cuenta
con un acceso adecuado a fuentes de informacion necesarias para lograr
las metas propuestas del estudio, porque se tiene acceso a la poblaciéon

de estudio.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Chang (2021). Desarrollé una investigacion titulada: “Herramientas
digitales para mejorar la productividad en el trabajo remoto del servidor
publico del Ministerio Publico-distrito fiscal de Huaral’, tuvo como
propdésito evaluar como las herramientas digitales impactan la eficiencia
en el trabajo remoto de los funcionarios del Ministerio Publico. En cuanto
a la metodologia, se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un nivel
correlacional y un disefio no experimental transversal. La encuesta se
empled como técnica, utilizando un cuestionario en escala Likert aplicado
a una muestra representativa. A una poblacibn compuesta por:
trabajadores pertenecientes al Ministerio Publico del distrito fiscal de
Huaura. La muestra se constituye por la totalidad de la poblacion objeto
de estudio. En otras palabras, se llevd a cabo un muestreo censal que
abarco a 60 funcionarios del Ministerio Publico. Los resultados mostraron
gue: Las herramientas digitales mejoran la eficiencia del trabajo. a
distancia de los servidores publicos del Ministerio Publico, distrito fiscal de
Huaura en el afio 2021. Ademas, la correlacién de Rho de Spearman es
de 0.867, lo que sefala, de acuerdo con la escala de Bisquerra, una

correlacion positiva y elevada.

Flores (2020). Desarrollé una investigacion titulada: “Implantacion de la

intranet para la gestion de ventas del Group Wsidesign Eirl”. Cuyo objetivo
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fue: Introducir una intranet con el propdsito de optimizar el proceso de
gestion de ventas y proporcionar una herramienta tecnologica que facilite
a los colaboradores la obtencién segura de datos para ejecutar sus
labores de forma eficaz. En términos de metodologia, se empleara un
enfoque aplicado, lo que contribuira a realizar un trabajo completo con
bases confiables y estructuradas para la interpretacion clara de la
informacion. El conjunto de individuos bajo andlisis incluird a todos los
colaboradores de la empresa Group Wsidesign Eirl, con una muestra
seleccionada de 30 colaboradores. Los resultados indicaron, con un grado
de significancia del 5%, que hay evidencia estadistica para sostener que
el promedio de los tiempos dedicados por los colaboradores a la gestion
de ventas antes de la implementacién de la intranet en Group Wsidesign
es mayor que el promedio posterior a dicha implementacién. En
consecuencia, se concluye que la implantacién de la intranet genera un

efecto positivo en la gestion.

Por otra parte, Rivas (2023). Desarroll6 una investigacion titulada: “Uso
de las TIC'S y el desempefio laboral de los trabajadores de un centro de
salud de Jicamarca, Huarochiri”. Cuyo objetivo fue: Analizar en qué
medida la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) afecta el rendimiento laboral de un centro de salud con una mayor
demanda de atenciones debido al COVID-19. La metodologia empleada
fue no experimental, con un enfoque cuantitativo. Dirigido a la poblacion
conformada por el personal del centro de salud de Jicamarca. La muestra

seleccionada incluy6 a 68 empleados, abarcando técnicos de enfermeria,
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enfermeros, médicos, obstetras, farmacéuticos, entre otros. La técnica
utilizada en este estudio fue la encuesta, utilizando cuestionarios como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el
23,5% de los trabajadores demostraron un desempefio laboral eficiente
en relacién con el uso apropiado de las TIC, mientras que el 2,9%
manifestaron un rendimiento laboral eficiente en conjuncién con el uso

aceptable de las TIC.

Ramos (2022). Desarroll6 una investigacion titulada: “Uso de
herramientas tecnoldgicas y el aprendizaje significativo en los estudiantes
de una universidad de Huacho”. Cuyo objetivo fue: Examinar la conexion
entre el uso de herramientas digitales y la adquisicion de conocimientos
significativos en estudiantes universitarios de Huacho. En cuanto al
enfoque metodologico, se optd por el método hipotético-deductivo, ya que
permiti6 validar las hipétesis formuladas y verificar su veracidad o
falsedad mediante la correlacion de hipétesis. La técnica utilizada en la
investigacion fue la encuesta, y se emplearon cuestionarios como
instrumentos de recopilacion de datos para ambas variables. Es una
poblacién compuesta por alumnos afiliados a la escuela de educacién
secundaria especializada en matematicas, fisica e informatica,
perteneciente a la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion en Huacho. La muestra comprende a 130
estudiantes con atributos similares a los de la poblacion en andlisis. Los
resultados mostraron que el uso de herramientas tecnoldgicas se

distribuyé en un 53,8% para el nivel alto, un 32,4% para el nivel medio y
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3.1.2

un 13,8% para el nivel bajo. De manera similar, el nivel de aprendizaje
significativo se present6 con un 56,1% para el nivel alto, un 32,4% para el
nivel medio y un 11,5% para el nivel bajo. La conclusiéon extraida es que
la relacién entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el aprendizaje
significativo mostré una correlacion positiva muy alta (Rho = 0,840%) y
significativa (p < 0,05). Por lo tanto, se establece una relacion significativa
entre la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y el aprendizaje profundo

en estudiantes universitarios.

Antecedentes internacionales

Fuentes (2021). Desarrollé una investigacion titulada: “La implementacion
de los avances tecnologicos para el mejoramiento del desempefio
empresarial en la empresa PALMACEITE S.A en la ciudad de Santa
Marta, Magdalena”. Cuyo objetivo fue: Integrar los avances tecnoldgicos
para mejorar el rendimiento de los empleados en la empresa. La
metodologia proporciona un marco organizado y sistematico para
recopilar datos y realizar un analisis previo, permitiendo la interpretacion
de los resultados relacionados con el tema de investigacion. La técnica
involucra la realizacion de encuestas que formaran parte del entorno
empresarial. Ademas, se solicitara amablemente a los clientes que asistan
a la empresa el mismo dia si desean participar en el estudio. A una
poblacibn compuesta por empleados que laboran en la empresa
PALMACEITE S.A. y los clientes que visiten la empresa en la fecha de
aplicacién de la encuesta. Una muestra de 20 empleados tuvo una

metodologia tipo aplicada, un disefio descriptivo con nivel correlacional y

33



Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I S I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

con enfoque cuantitativo. Tuvo entre los resultados mas resaltantes la

validacion de la hipotesis planteada con un nivel de significancia de .000.

Estos resultados mostraron que los trabajadores de PALMACEITE S.A en
Santa Marta, Magdalena, presentan una preocupante falta de
conocimiento en cuanto a las diversas herramientas tecnologicas
disponibles para mejorar sus funciones y ejecutar eficientemente sus
responsabilidades laborales. En consecuencia, se destac6 ante los
directivos y gerentes la importancia de los avances tecnolégicos en el
ambito empresarial en general. Como resultado, se ha instado a la
incorporacion inmediata de estas herramientas para aprovechar las

numerosas ventajas que pueden aportar al rendimiento empresarial.

Molinero (2020). Desarrolld una investigacion titulada: “Herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de
educacion superior”. Cuyo objetivo fue: Analizar las herramientas
tecnolégicas mas utilizadas por los estudiantes universitarios en una
institucion de educacion superior y evaluar su impacto en su proceso
educativo. En términos de metodologia, se llevé a cabo un disefio
cuantitativo-descriptivo con un analisis comparativo de las herramientas
mas empleadas por los estudiantes. Se utiliz la técnica de evaluaciéon a
través de encuestas para recopilar datos, empleando una encuesta
electrénica en linea mediante un formulario de Google Docs. La poblacion
objetivo consisti6 en 1161 estudiantes de diversas facultades de la
institucion, y la muestra seleccionada incluy6 a 224 alumnos de diferentes

semestres, tanto de licenciatura como de posgrado. Los resultados
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sefialaron que la computadora es el dispositivo mas utilizado por los
estudiantes en la institucion y las aplicaciones mas frecuentemente
utilizadas en este entorno son Drive, Facebook y YouTube. En el ambito
de las redes sociales, las plataformas mas destacadas son Facebook,
YouTube e Instagram. Por otro lado, en los teléfonos celulares, las
aplicaciones predominantes incluyen WhatsApp, Facebook y YouTube.
En lo que respecta a las plataformas educativas, la mas resaltante es la
institucional (Campus virtual); sin embargo, ademas de esta, también han
explorado otras opciones como Canvas y Socrative. Aunque se puede
mencionar que la mayoria de los estudiantes no han elegido utilizar
videoconferencias para sus lecciones, aquellos que si lo han hecho
destacan el uso de la aplicacion Webex y la herramienta Skype. En lo que
respecta a los navegadores web mas populares, destaca Google Chrome,

superando notablemente a Mozilla y Safari.

Segun Terron (2019), con la investigacion de titulo “El cambio de negocio
de la banca tradicional: BBVA” se enfoca basicamente en los roles del
sistema financiero, asi como en su evolucion y estructura posterior a la
Gltima crisis econdmica. Cuyo objetivo fue: Entender el panorama
emergente en el que operan los bancos, identificar a los nuevos actores
gue han surgido y observar cdmo los bancos tradicionales se ajustan a
esta realidad actual. Finalmente, se analiza la posicion del banco BBVA a
lo largo de su trayectoria y sus ventajas competitivas en el sistema
financiero, haciendo una comparacién con el banco Santander por un

periodo de 7 afios. Se realizaron encuestas a una poblacion conformada
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por todos los colaboradores del BBVA en Espafia, Madrid, con una
muestra de 500 personas. Tuvieron resultados que indican que, para
prosperar en estos tiempos, cada banco necesita innovar y transformarse
para operar en el ambito digital. EI BBVA ejemplifica como una institucion
financiera tradicional puede aprovechar la innovacion abierta para
acelerar su proceso de cambio y consolidarse en el entorno digital y no
solo se limita a aspectos tecnolégicos, sino que abarca también

transformaciones organizativas y lo referente a la cultura.
3.2 Marco tedrico
3.2.1 Herramientas tecnoldgicas

En la actualidad, el dinamico panorama tecnologico ha propiciado la
emergencia y evolucion constante de las herramientas tecnoldgicas.
Estas se han convertido en pilares fundamentales que impulsan la
eficiencia y capacidad operativa de las empresas en diversos ambitos. En
este contexto, las herramientas tecnoldgicas son facilitadores esenciales
para la realizacion de funciones y tareas en entornos organizativos,
proporcionando tanto soluciones genéricas como personalizadas, desde
la mecanizaciéon de pasos hasta alcanzar la optimizacién en la gestién de

datos.

Yto (2020), sefiala que las herramientas tecnologicas abarcan dispositivos
y programas que no solo interactdan con los usuarios, sino que también
enriquecen la experiencia al adaptarse al entorno y ofrecer informacién

relevante de manera accesible y gratuita. En ese sentido, se destaca el
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papel crucial de las tecnologias en la interaccion usuario-dispositivo,
resaltando su capacidad para mejorar la experiencia al adaptarse al
entorno y proporcionar informacion util de manera gratuita. Esto refleja el
papel crucial que desempeiian estas herramientas en nuestra vida diaria,
al facilitar el acceso a recursos y mejorar la interaccion con el entorno

digital.

Por su parte, Alcarazo (2022), menciona que las herramientas
tecnolégicas se definen como conjuntos de programas (software) y
elementos fisicos (hardware) organizados y organizados de forma légica
mediante lenguajes de desarrollo. Su propdsito es facilitar la ejecucion de
diversas funciones o tareas repetitivas en organizaciones que manejan
informacion. Estas herramientas estan al alcance de todos, a veces de
manera gratuita, mientras que en otros casos se disefian especificamente

para satisfacer las necesidades particulares de una organizacion.

Segun lo sefalado, se proporciona una perspectiva integral y
pormenorizada sobre la naturaleza y el objetivo de los instrumentos
tecnoldgicos, destacando el alcance de dichas herramientas tecnolégicas
en la optimizacion de procesos y la mejora de la eficiencia en diversos

ambitos empresariales.

De acuerdo con Mamani (2018), las herramientas tecnolégicas son
instrumentos que permiten a las organizaciones crear y transferir el
conocimiento existente dentro de ellas. Asimismo, sefiala que no todas

las herramientas tecnoldgicas encajan en esta categoria, ya que la
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mayoria se centra en manejar informacion en lugar de conocimiento. La
diferencia clave radica en la definicion de informacion como datos
vinculados, mientras que la definicion del conocimiento implica tener
informacion que ha sido argumentada. Esta perspectiva destaca la
capacidad de los instrumentos tecnolédgicos para gestionar y transferir no
s6lo informacion sino también conocimiento, haciendo hincapié en la
relevancia de la aptitud de razonamiento incorporada en estas

herramientas.

Por consiguiente, se resalta la distincion entre informacion y conocimiento
en el contexto de las herramientas tecnoldgicas. Destaca que, aunque
muchas de estas herramientas se centran en el manejo de informacion,
es crucial reconocer aquellas que también pueden facilitar la transferencia
y creacion de conocimiento dentro de las organizaciones. La capacidad
de razonamiento incorporada en estas herramientas subraya su valor
para no solo gestionar datos, sino también para procesar y generar
informacion significativa. Esto refuerza la idea de que las herramientas
tecnoldgicas pueden ser mas que simples instrumentos de gestion de
datos, sino que también pueden potenciar la creacion y transferencia de

conocimiento dentro de las organizaciones.
Tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TICs)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) representan
el grupo de herramientas, recursos y sistemas que posibilitan la

adquisicién, procesamiento, almacenamiento y transferencia de datos de
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manera digital. Este amplio espectro abarca los dispositivos electronicos
tales como ordenadores y dispositivos moviles avanzados, hasta
infraestructuras de redes como internet y sistemas de gestion de datos.
En esta época digital en la que nos encontramos, las TICs tienen una
importancia fundamental en todos los ambitos de la sociedad, desde la

educacion y el trabajo hasta la comunicacion y el entretenimiento.

Burau et al. (2016), senala que “[...] las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion son herramientas y medios que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan, manipulan y presentan la informacién
inmediata al publico. Por lo que es fundamental para las empresas que

hagan uso de ellas.” (p. 24).

Segun lo sefialado por el autor, las nuevas TICs han transformado de
manera significativa como las empresas realizan sus operaciones en el
mundo actual. Al facilitar el procesamiento, almacenamiento, sintesis,
recuperacion, manipulacién y presentacion instantanea de informacion,
estas herramientas se han vuelto fundamentales para la competitividad y

la eficiencia empresarial.

En un entorno donde la velocidad y la precision son criticas, el
aprovechamiento adecuado de estas tecnologias puede hacer la
distincién entre el logro de objetivos y el estancamiento. Por lo tanto, es
imprescindible que las empresas reconozcan su importancia y hagan un

uso efectivo de ellas para mantenerse y prosperar en el mercado actual.

Por su parte, De Pablo (2016), menciona:
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Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
comunmente conocidas con las siglas TICs, al conjunto de herramientas,
soportes y canales que permiten el acceso, adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informacion, ya sea en forma de voz, imagenes y datos contenidos en
sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética, ademas de la

difusién de contenidos digitalizados. (p. 12)

Basandonos en lo mencionado anteriormente, podemos concluir que las
TICs representan un elemento clave en la época digital en la que nos
encontramos. Este amplio conjunto de herramientas y canales incluye
desde la transmisién de informacién hasta la comunicacién en tiempo real,
permitiendo el acceso y la manipulacion de informacién en diversas
formas: desde voz e imagenes hasta datos en forma digital. Su
versatilidad y alcance transforman la forma en que nos interrelacionamos
con el exterior, facilitando tanto la adquisicion como la difusién de
conocimientos y contenidos. En un contexto donde la informacién es un
activo invaluable, las TICs juegan un papel crucial al abrir puertas a la
innovacion, la colaboracién y el progreso en todas las esferas de la

sociedad.

Ademas, Aguirre et al. (2016) refiere que las TICs se han transformado en
instrumentos vitales para las empresas, ya que permiten la
automatizacion y el apoyo de sus actividades. Su uso ha generado una
serie de beneficios significativos para las organizaciones, como la

optimizacién de todo lo referente a las operaciones, la atraccién de mas

40



Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I S I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

clientes, la maximizacion de los recursos, la expansion hacia nuevas
areas de mercado, comprender las demandas de los clientes para brindar
un servicio mejorado, y una comunicacion mas eficiente tanto interna

como externamente.

El efecto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
el ambiente empresarial es innegable, dado que han transformado la
manera en que las empresas llevan a cabo sus actividades y su
interaccidbn con el entorno. Al proporcionar herramientas para la
automatizacion y el apoyo de las actividades empresariales, las TIC no
solo han mejorado la eficiencia operativa, sino que también han abierto
nuevas oportunidades de mercado y han mejorado la comunicacion tanto
interna como externa. Ademas, al permitir una comprension mas
exhaustiva de las exigencias de los clientes, las TIC han allanado el
camino para un servicio mas personalizado y de mayor calidad. En
resumen, las TIC constituyen un componente esencial en el impulso de
como las empresas tienen éxito en la era digital, debido al aumento

considerable en la eficiencia empresarial.
Caracteristicas de las TICs.

Explorar los atributos intrinsecos de las TIC se vuelve esencial para
comprender el impacto que tiene en la sociedad, la economia y la
innovacion. Estas caracteristicas, que abarcan desde la inmaterialidad de
la informacién hasta la diversidad de sus aplicaciones, ofrecen una vision

integral de como las TIC han transformado radicalmente la manera en que
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nos conectamos Yy colaboramos en un mundo cada vez mas

interconectado, sobre todo en las organizaciones.

La Universidad Isabel | (2022), sefiala que las TICs presenta las

siguientes caracteristicas:

Inmaterialidad: La informacion generada por las TICs es inmaterial en
si misma, pero tiene la capacidad de ser transportada a lugares
distantes.

Interactividad: El éxito de un producto basado en TICs requiere una
interaccion activa con los individuos.

Interconexion: Las TIC deben tener la capacidad de comunicarse e
interactuar con otras maquinas y sistemas, formando una red
cohesiva.

Instantaneidad: La informacion se transmite de un punto a otro en
tiempo real y eficientemente.

Innovacion: Se mencionada que las TICs impulsan una novedad y
transformacion constantes en diversas esferas sociales, los cuales
producen una integracién armoniosa con otros medios existentes
Diversidad: Este aspecto resalta la versatilidad y alcance de las TIC

en diversas aplicaciones y contextos.

Por otro lado, el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela del

PNUD (2002) presenta algunas caracteristicas clave en las (TIC),

destacando las siguientes caracteristicas principales:
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Adaptabilidad: Las TIC permiten una alta flexibilidad en la adecuacion

de bienes y servicios segun las especificaciones de los requisitos.

Diversidad: Se manifiestan en diversos niveles, tanto en el ambito

estructural como en el cultural.

Vinculacion: Facilitan una interaccion mas directa entre proveedores y

consumidores.

Globalizacion: Buscan superar las limitaciones idiomaticas vy
culturales, haciendo posible que todos los participantes interactien en

un entorno equitativo y expuesto.

Penetracion: Se pueden aplicar a una extensa diversidad de
situaciones, desde las individuales hasta las empresariales y

gubernamentales.

Eficiencia habilitadora: El costo de replicacién digital es casi nulo,
independientemente del volumen, lo que a su vez reduce los costos de

transaccion.

Nivelacion: Permiten la interaccién entre personas sin necesidad de
instalaciones fisicas, posibilitando que un comerciante del sector
informal se relacione con sus clientes o proveedores, 0 que un

estudiante se comunique directamente con el autor de un libro.

Evidenciando asi, como las TIC no solo son instrumentos tecnolégicos,

sino también agentes transformadores que pueden impactar
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positivamente en la interaccion entre individuos, la eficiencia econémicay

la superacion de barreras culturales.

Segun Ruiz Mera (2020), las cualidades esenciales que deben poseer las
Tic's se fundamentan en tres aspectos: la capacidad de ser digitalizadas
(inmaterialidad), la rapidez instantanea y la incorporacion de aplicaciones

multimedia.

Estos elementos resaltan el desarrollo constante de las TIC y su papel
crucial en la facilitacion de la interaccion y la obtencion de informacién en
la era digital. La inmaterialidad permite una mayor flexibilidad y
almacenamiento eficiente, la instantaneidad mejora la eficiencia en la
transmision de datos, y las aplicaciones multimedia enriqguecen la
experiencia del usuario al proporcionar contenido variado. En conjunto,
estos aspectos contribuyen a la continua transformacion del paisaje

tecnoldgico y la influencia que tiene en varios ambitos de la sociedad.
Herramientas tecnolégicas paralas empresas

En la actualidad, la eleccion y adopcion de las mejores herramientas
tecnoldgicas se han vuelto cruciales la influencia que tiene en varios
ambitos. Estas herramientas no solo representan avances innovadores,
sino que también son piedras angulares estratégicas que permiten a las
organizaciones incrementar la efectividad y mejorar la etapa de tomar
decisiones y mantenerse activas y competitivas en un mundo empresarial
de constante cambio. Desde soluciones de gestion empresarial y analisis

de datos hasta plataformas de colaboracién y automatizacion, las
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opciones son vastas y adaptables para cumplir con requisitos particulares

de cada empresa.

Ascolese (2017), sefiala cuatro herramientas clave que los CEOs pueden
implementar para impulsar el rendimiento de sus compafias. Destaca
herramientas especificas como el CRM (Customer Relationship
Management) para gestionar contactos y estrategias centradas en el
cliente. Asimismo, se menciona el Marketing Automation como una forma
eficiente de personalizar mensajes y gestionar grandes bases de datos
para obtener leads cualificados. Ademas, la analitica web y la inteligencia
empresarial se consideran como herramientas esenciales para medir y
comprender informacidn pertinente para la empresa, facilitando la toma
de decisiones informadas. Resalta la importancia que el CEO comprenda
y adopte estas herramientas para potenciar la productividad, precision y
rentabilidad de la empresa. También menciona el perfeccionamiento de la
experiencia del cliente como un beneficio adicional, lo que, a su vez,

puede impulsar las ventas y promover la fidelidad del cliente.

En ese sentido, se destaca la importancia de cuatro herramientas clave
que los CEOs pueden emplear para mejorar el rendimiento de sus
empresas, potenciar la productividad y rentabilidad, del mismo modo, la
mejora de la experiencia del cliente puede impulsar las ventas y la
fidelidad del mismo. En conjunto, se subraya como la implementacion
estratégica de estas tecnologias puede conducir a una perspectiva futura

de ingresos innovadores y expansion del capital.
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Por otro lado, Lacasa (2023) menciona que la tecnologia ha revolucionado
la gestion empresarial al introducir una variedad de herramientas que
optimizan procesos y operaciones, destacando herramientas clave como
la aplicacion de administracion de relaciones con los clientes (CRM), el
software para administrar proyectos de contabilidad y finanzas, las
soluciones de analisis de datos y el software de administracion de
personal. Cada una de estas herramientas aborda necesidades
especificas de las empresas, desde mejorar la interaccidon con los clientes
hasta gestionar eficientemente proyectos complejos, llevar un control
financiero preciso y optimizarla administracion del capital humano. La
valia de estas herramientas se encuentra en su habilidad para simplificar
y agilizar las tareas empresariales, lo que no solo conlleva ahorro de
recursos financieros, sino también de tiempo, un recurso valioso en el

mundo empresarial.

En relacion a eso, se puede afirmar que la capacidad de estas
herramientas para simplificar y agilizar las tareas empresariales no solo
conlleva un ahorro de recursos financieros, sino también de tiempo, un
recurso invaluable en el entorno empresarial actual. La adopcién efectiva
de estas tecnologias no solo promueve una mayor eficiencia operativa,
sino que también fomenta la competitividad y la sostenibilidad a largo
plazo de las empresas en la economia moderna. Por lo que, la integracién
inteligente de estas herramientas tecnolégicas puede conducir a una

gestion mas efectiva y competitiva, preparando a las empresas para
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afrontar los retos y aprovechar las posibilidades en un mercado que

evoluciona constantemente.

Reforzando la idea anterior, en un articulo publicado por Business
Empresarial (2021), se resalta la relevancia de la digitalizacion para las
pymes, destacando cémo las tecnologias innovadoras pueden aumentar
la eficacia en las operaciones, reducir costos y saciar las demandas de
los clientes. Se mencionan herramientas especificas como CRM,
contabilidad digital, seguimiento de productos y publicidad online como
elementos clave para esta transformacion. Se enfatiza que la
digitalizacion ya no es algo opcional, sino imperativo para la supervivencia
de las empresas, y se subraya la importancia de fortalecer la base
tecnoldgica y la ciberseguridad. En sintesis, el texto destaca como la
adopcion inteligente de soluciones digitales puede impulsar el éxito de las

pymes en un mercado competitivo y cambiante.

Segun lo antes mencionado, se puede afirmar que el papel de la
transformaciéon digital resulta fundamental para que las pequefias y
medianas empresas logren el éxito. Las tecnologias innovadoras no solo
pueden incrementar la eficacia operativa y minimizar costos, sino también
atender las necesidades cambiantes de manera continua por parte de los
clientes. Asimismo, la mencién especifica de herramientas como CRM,
contabilidad digital y publicidad online resalta la diversidad de soluciones
disponibles para las pymes en su camino hacia la digitalizacion, ya que
existe la urgencia de acomodarse a un contexto empresarial en constante

aumento de competencia y tecnolégicamente avanzado.
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Intranet

La intranet, como red interna de comunicacion y colaboracion, ha
transformado la manera en que las organizaciones administran la
informacion y fomentan la interaccion entre sus miembros. Desde su
surgimiento, ha sido una herramienta vital para mejorar la eficiencia
operativa, facilitar la comunicacion interna y optimizar el trabajo en grupos
de trabajo. Y es fundamental comprender la relevancia que tiene en el
contexto empresarial y como ha cambiado la forma en que las empresas

gestionan sus recursos y procesos internos.
Segun Aportela (2007), la intranet se define como:

“[...] aquella red de informacion interna, de acceso limitado a la instituciéon
gue la crea o a quien autorice, bajo determinados niveles de seguridad.
Constituye un sistema de comunicacion interactiva que permite compartir
recursos, informacién y servicios, en funcién de los distintos papeles
desempefiados por los usuarios definidos en la organizacion; asi como la
integracion de personas, procesos y procedimientos para formar una
cultura organizacional y facilitar la comunicacién, la colaboracion y
coordinaciéon entre los empleados, que tribute a una gestién del

conocimiento”. (p. 3)

En ese sentido, se entiende que la intranet puede concebirse como un
ecosistema digital privado dentro de una organizacion, disefiado con el fin
de simplificar la comunicacion, la colaboracién y la administraciéon

eficiente del flujo de datos entre sus miembros. Al ser una red interna con
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acceso limitado y niveles de seguridad especificos, la intranet actiia como
un espacio interactivo donde los empleados pueden compartir recursos,

datos y servicios de manera segura.

Del mismo modo, Afazco (2022) establece que las intranets se definen
como entornos integrados y distintivos que comparten en las
organizaciones con el propoésito de respaldar los procesos y metas
vinculados a la tecnologia, la cual facilita el desarrollo y organizacion de
los procesos, las actividades de grupos y la interaccién entre diversas

dependencias, asi estén en el mismo lugar o no.

Segun esta definicidn, se puede afirmar que estas plataformas se han
convertido en entornos esenciales y distintivos dentro de las
organizaciones, debido a su funcién en el respaldo de procesos y metas
relacionadas con la tecnologia, facilitando asi el desarrollo y la
organizaciéon de actividades grupales, asi como la interaccion entre
diferentes areas. Asimismo, las intranets actian como herramientas
integradas que promueven la colaboracion y la eficiencia dentro de las
empresas, destacando su papel vital en la optimizacion de la

comunicacién y la coordinacién interna para el éxito organizacional.

Por su parte Concha (2019), define a la intranet como un conjunto de
servicios en linea que opera en el ambito de una red local, la cual es
alcanzable a partir de los puestos de trabajo que estan conectadas a dicha
red o a partir de una serie de redes especificas. Asimismo, sefiala que la

arquitectura tipica de una intranet consta de clientes, servidores de
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aplicaciones para interpretar scripts y consultas de sistemas de

almacenamiento de informacién y un servidor de bases de datos.

De acuerdo con esta definicion, se destaca que la intranet proporciona
una perspectiva concreta sobre como las herramientas tecnoldgicas, al
operar dentro de una red local y proporcionar una infraestructura
tecnoldgica sélida, son fundamentales con el fin de aumentar la eficacia,

la comunicacion y trabajo conjunto en las empresas modernas.

Importancia de las herramientas tecnoldgicas para empresas.

La creciente relevancia de los recursos digitales en el entorno empresarial
ha marcado un cambio impactante en como las empresas operan y
evolucionan en la actualidad. En la era digital, estas herramientas se han
convertido en pilares fundamentales con miras a aumentar la eficacia en
las operaciones y la capacidad de tomar decisiones fundamentadas y

ajustarse de manera agil a un mercado que esta en constante cambio.

En un articulo publicado por el portal Indeed (2022), resalta como la
tecnologia ha llegado a ser un elemento esencial para las empresas en la
época actual. Desde facilitar el reclutamiento de talento hasta mejorar la
comunicacién con los clientes, la tecnologia ofrece una amplia gama de
beneficios. Permite gestionar eficientemente grandes volumenes de
informacion, automatizar procesos financieros y optimizar la
comunicacioén interna, lo que colabora para crear un ambiente laboral mas

organizado y eficiente. Ademas, proporciona herramientas para evaluar el
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desemperio laboral de manera objetiva y tomar decisiones estratégicas

basadas en datos concretos.

Asimismo, sefiala que la tecnologia no solo agiliza la toma de decisiones,
sino que también refuerza la seguridad de los datos empresariales. Con
herramientas disefiadas para proteger contra amenazas cibernéticas y
programas maliciosos, las empresas pueden resguardar su informacion

confidencial y mantener la integridad de sus operaciones.

Segun lo mencionado en el articulo, se puede afirmar que la tecnologia
se ha arraigado profundamente en el entorno empresarial actual,
actuando como un impulsor clave para la innovacién y la eficacia
operativa. Al resaltar su impacto en areas como el reclutamiento, el
manejo de datos y la proteccidon cibernética, la adopcién inteligente de
tecnologia no solo impulsa la competitividad empresarial, sino que
también garantiza la salvaguarda de los recursos digitales de la
organizacién. En conjunto, ofrece una perspectiva convincente sobre el
papel cada vez mas vital que desempenia la funcion de la tecnologia en el

desarrollo y crecimiento de las empresas en la era digital.

Por su parte, Goday (2024) también resalta la relevancia de las utilidades
tecnoldgicas referente al ambito empresarial, destacando su capacidad
para unificar datos, optimizar procesos Y facilitar decisiones informadas.
La automatizacion se presenta como un aliado estratégico para las
empresas que buscan no solo eficiencia operativa, sino también la

comprension agil de las cambiantes necesidades del mercado. La
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incorporacion de tecnologias innovadoras se presenta como clave para la
mejora constante de la vivencia del cliente, implicando un cambio cultural
y organizacional. Aquellas empresas que utilicen y aprovechen las
herramientas tecnoldgicas estaran mejor posicionadas para enfrentar los
desafios futuros, alineandose a la era de la innovacién y transformacion

digital empresarial.

Segun lo mencionado en el parrafo previo, se determina que las
herramientas a nivel tecnolégico son indispensables para la
competitividad de las empresas en la era actual. Su enfoque en la
unificacion de datos, el mejoramiento de procesos y la facilitacion de
resoluciones informadas destaca la versatilidad y el poder transformador
de la tecnologia. Ademas, su reconocimiento de la importancia de la
adopcion de tecnologias de vanguardia subraya la necesidad de estar a
la vanguardia en un contexto corporativo cada vez mas dinamico y

competitivo.

Del mismo modo, la Universidad Tecnolégica Metropolitana (2024) sefiala
gue la tecnologia ejerce una influencia transformadora en las empresas,
exigiendo una rapida adaptacién al entorno digital para evitar posibles
fracasos. Entre sus beneficios clave se incluyen la optimizacion de
procesos mediante herramientas tecnolégicas como softwares
administrativos e inteligencia artificial. Ademas, la tecnologia impulsa la
productividad al simplificar operaciones y reducir errores, mejora el flujo
de informacion tanto dentro como fuera de la organizacion a través de

diversas plataformas, reduce costos operacionales al optimizar procesos
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3.2.2

y contribuye a una toma de decisiones mas informada al proporcionar

informacion relevante.

Segun lo antes mencionado, se destaca con claridad la importancia de la
tecnologia como catalizador de transformacion en las empresas
optimizando la eficiencia y facilitando la toma de decisiones. mas
informada, ya que la tecnologia avanza exponencialmente y es
indispensable que las empresas se adapten y utilicen tecnologia de

vanguardia en sus procesos operativos para mantenerse en el mercado.

Eficiencia Laboral

En el ambito laboral contemporaneo, la eficiencia se presenta como un
pilar esencial para el progreso de la organizacion y el bienestar de los

colaboradores.

Se define la eficiencia como “La capacidad de disponer de alguien o de
algo para conseguir un efecto determinado” (RAE, 2024). Segun lo
sefalado, la eficiencia involucra la habilidad de emplear de manera eficaz.
a una persona o cosa con el objetivo de alcanzar un resultado especifico,
por lo que, la eficiencia esta vinculada a la maximizacion del uso de
recursos y esfuerzos para lograr un efecto deseado, subrayando la idea
de hacer un uso eficaz de los medios disponibles en la consecucion de

objetivos determinados.

Asimismo, Marvel (2012) define la eficiencia como:
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“Del latin efficientia, accién, fuerza, virtud de producir. Criterio
econdémico que revela la capacidad administrativa de producir el
maximo resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo, por
lo que es la o6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la

obtencion de resultados deseados”. (p. 28)

En este contexto, se destaca la idea de que la eficiencia implica gestionar
de manera efectiva los medios disponibles para alcanzar los resultados
deseados. Esencialmente, la eficiencia se define como la capacidad de
adquirir. el mejor rendimiento posible con los recursos limitados

disponibles.

Es por ello que, Carranza y Cedefio (2023), destacan que la eficiencia
laboral se enfoca en la capacidad de un equipo de trabajo para para
ejecutar las labores asignadas en el menor lapso temporal viable
utilizando el minimo de recursos disponibles, buscando facilitar que los
colaboradores realicen sus tareas de manera astuta, evitando la

necesidad de trabajar mas.

Segun lo mencionado en el parrafo anterior, se resalta la esencia de la
eficiencia laboral al centrarse en la optimizacion del tiempo y los recursos
para realizar las tareas asignadas de manera inteligente, siendo la clave
para mejorar la ejecucion de las tareas asignadas en un periodo de tiempo

Optimo, lo que contribuye al éxito del equipo de trabajo.

Del mismo modo, para Gutierrez y Peceros (2022), la eficiencia en el

trabajo se refiere a la medida en que se emplean los recursos de la
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organizacion para llevar a cabo una tarea o producir un bien, implica la

Optima manera de realizar las actividades.

Esto refuerza la idea anterior, en donde se destaca la perspectiva de la
eficiencia laboral como el aprovechamiento 6ptimo de los recursos de la
organizacion para la realizacion de tareas o la obtencién de productos.
Resalta como esta eficiencia se relaciona estrechamente con la busqueda
de métodos Optimos para llevar a cabo las actividades laborales. Por lo
qgue, utilizar eficazmente los recursos disponibles en una organizacion

permitira alcanzar objetivos laborales de forma eficaz.
Competencias actitudinales para la eficiencia laboral

En el marco del crecimiento profesional y el rendimiento laboral, las
competencias actitudinales se revelan como elementos cruciales que
superan los conocimientos técnicos y teoricos. Estas competencias,
enraizadas en las actitudes y disposiciones individuales, desempefian una
funcién esencial en la habilidad de un individuo para destacar y contribuir

positivamente en el ambito laboral.

Segun el articulo publicado por Conexion ESAN (2016), define a las

competencias como.

Podemos considerar la competencia como aquellos factores que
distinguen a una persona con un desempefio superior al de otras
personas que tienen un desempeiio promedio o aceptable. En
consecuencia, las competencias son aquellas caracteristicas

individuales (motivacion, valores, rasgos, etc.) que le permiten a

55



Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I S I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

esa persona determinada desempefiarse Optimamente en su

puesto de trabajo. (parr. 3)

La competencia, en este contexto, se presenta como un conjunto de
atributos que marca la diferencia entre un desempefio excepcional y uno
promedio o aceptable. Este enfoque destaca la importancia de aspectos
internos y personales que influyen en el desempefio profesional,
resaltando la idea sobre que no solo se trata de habilidades técnicas, sino
también de la motivacion y los valores intrinsecos que impulsan a una

persona hacia el éxito en su entorno laboral especifico.

Por su parte, Pabdén (2021), menciona que las competencias actitudinales
implican la combinacion de diferentes aspectos afectivos vy
motivacionales. Estas se distinguen por la creacion de la identidad
individual, como también por la conciencia y el control de los procesos
emocionales y actitudinales necesarios para hacer algo o resolver un

problema.

En ese sentido, se destaca cdmo estas competencias involucran la
creacion de una identidad propia y la capacidad de reconocer y regular los
procesos emocionales y actitudinales para abordar eficazmente diversas
situaciones. Por lo que se enfatiza la importancia de comprender y
gestionar aspectos internos para enfrentar con éxito desafios laborales o

resolver problemas.

Del mismo modo, Navarro (2019) define a las competencias actitudinales

como aquellas que posibilitan la colaboracion en equipo, la habilidad para
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escuchar, la empatia, la inspiracion, la influencia, asi como la evolucion

de la inteligencia relacional como lo emocional.

Segun lo mencionado por el autor, se resalta lo importante de los aspectos
interpersonales y emocionales referente al ambito laboral, ya que estas
competencias no solo contribuyen a mejorar la dinamica de trabajo, sino
también fomentan un entorno que fomenta la creatividad y el desarrollo

personal y profesional.
Competencias cognitivas

Las competencias cognitivas son elementos fundamentales vy
entrelazados que aportan al proceso de formacion y crecimiento de
nuestra capacidad mental, es decir, a nuestra capacidad para entender,
procesar y navegar a través del mundo que nos rodea. Estas habilidades
mentales van mas alla del concepto de inteligencia; son la clave que nos
permite no solo absorber informacion, sino también interpretarla,
analizarlay, lo mas importante, aplicarla de manera relevante al momento

de tomar decisiones y la resolucién de problemas.
Respecto a ello, Libiano (2022), menciona que:

Podemos definir las capacidades o habilidades cognitivas como un
conjunto de aptitudes, actitudes, procesos y facultades de nuestra
mente. Asi mismo, son las que nos permiten percibir, atender,
procesar, seleccionar, interpretar, analizar y responder a todo

aquello que nos rodea para poder adaptarnos de forma adecuada
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a nuestro entorno y a los diferentes contextos y situaciones que se

nos presentan en cada momento. (parr. 2)

Esta declaracion, menciona que estas habilidades nos permiten no solo
comprender, sino también interactuar y adaptarse eficazmente a nuestro
entorno y a las variadas circunstancias que surgen en diferentes
momentos de la vida. La idea central es que las capacidades cognitivas
no son simplemente herramientas aisladas, sino un conjunto dinamico que
trabaja en conjunto para facilitar nuestra comprension del mundo y

nuestra capacidad para enfrentar los desafios de manera adaptativa.

Del mismo modo Frias et al. (2017) sefalan que “las habilidades
cognitivas son aquellas que permiten al individuo conocer, pensar,
almacenar informacion, organizarla y transformarla hasta generar nuevos
productos, realizar operaciones tales como establecer relaciones,
formular generalizaciones, tomar determinaciones, resolver problemas y

lograr aprendizajes perdurables y significativos” (p. 204).

Segun lo mencionado por el autor, se puede afirmar que las capacidades
cognitivas, conforman un conjunto complejo de capacidades mentales
puesto que no solo involucran la adquisicion de conocimientos, sino
también operaciones mas sofisticadas, como el pensamiento, la
organizacion y la transformacion de informacion para generar nuevos
resultados. Su importancia radica no sélo en conocer, sino en alcanzar
aprendizajes duraderos y significativos, subrayando la relevancia de

aplicar lo que es informacion de manera significativa en varios entornos.
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Por su parte Aldaba (2003), refiere que las competencias cognitivas son
descritas como una coleccién integral de conocimientos, habilidades y
acciones que un individuo adquiere a través de la educacion en un ambito
especifico. Este concepto se extiende mas alla de la recopilacion de
informacion, resaltando la relevancia de las habilidades cognitivas en el

procedimiento de construccion de competencias.

Por lo que, las competencias cognitivas se extienden mas alla de la
adquisiciéon de informacion, resaltando su naturaleza integral que incluye
habilidades de pensamiento. Asimismo, este enfoque resalta la
importancia de desarrollar habilidades analiticas, criticas y creativas en el
proceso de obtener conocimiento, lo que permite a los individuos aplicar
eficazmente lo que han aprendido en diversas situaciones. Ademas, esta
comprensiéon mas amplia de las competencias cognitivas puede influir en

los enfoques educativos y en el desarrollo profesional.
Satisfaccion laboral

La satisfaccion en el tema laboral es un aspecto crucial dentro del ambito
laboral, ya que impacta de manera directa en el bienestar, la eficiencia en
la produccion y la retencion de los empleados en una organizaciéon. Este
concepto se ha vuelto un asunto cada vez mas crucial para investigadores
y profesionales de recursos humanos, ya que comprende la percepcion

subjetiva y emocional que los empleados tienen sobre su trabajo.

Charaja y Mamani (2014), al referirse a la satisfaccion laboral indica:
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“Se puede describir como aquella sensacion que una persona
experimenta al lograr el equilibrio ante una o varias necesidades,
se da como producto de diversas interacciones entre el usuario, los
trabajadores prestadores del servicio y el medio, es decir, es lo que

la persona desea del trabajo y lo que logra de él”. (p. 6)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, puede inferirse que la
satisfaccion laboral, es el resultado de un estado de equilibrio entre las
necesidades del individuo y lo que el trabajo proporciona. Esta sensacion
no solo depende de las condiciones laborales objetivas, sino también de

las interacciones interpersonales, sus colegas y el ambito laboral.

De esta manera, la satisfaccion laboral se entiende como una experiencia
subjetiva que resulta de la percepcion de codmo el trabajo satisface las
necesidades y deseos del individuo, lo que puede variar segun las

expectativas y experiencias individuales.

En este contexto, Montes y Vazquez (2019) menciona que la satisfaccion
laboral abarca una gama de aspectos emocionales, actitudinales y
cognitivos que afecta la percepcidon general de la trayectoria laboral de
alguien. Es decir, se esta hablando de las actitudes que una persona
desarrolla hacia su situacion laboral. También, sefiala que las definiciones
de este concepto varian segun el enfoque utilizado: algunas se centran en
las emociones y sentimientos asociados al trabajo, otras se basan en las
actitudes generales hacia el trabajo, mientras que otras se enfocan en las

percepciones y opiniones que tienen los individuos sobre su trabajo.
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Esto nos lleva a reconocer que la satisfaccion en el trabajo va mas alla de
simplemente sentirse bien o mal, ya que implica una interaccion entre las
emociones, actitudes y percepciones individuales frente a las condiciones
y el entorno laboral. Por ende, la satisfaccion laboral puede ser un
indicador clave para evaluar el impacto y la utilidad de una herramienta

tecnoldgica en el entorno laboral.

Por su parte, Gargallo (2008) sostiene que la satisfaccion laboral es un
constructo complejo que involucra evaluaciones subjetivas basadas en la
valoracion personal, el gusto por el trabajo, las consecuencias percibidas
y diversos factores tanto intrinsecos como extrinsecos al entorno laboral.
Ademas, subraya que la satisfaccion esta intrinsecamente ligada a las
necesidades individuales, valores y expectativas, asi como a la

discrepancia entre estas expectativas y las recompensas percibidas.

En base a lo que expone el autor, se puede afirmar que la satisfaccion
laboral engloba un concepto multidimensional, donde intervienen factores
tanto internos como externos al entorno de trabajo. Se podria destacar
como su enfoque reconoce la subjetividad en la evaluacion de la
satisfaccion, considerando aspectos individuales como valores vy
expectativas, asi como la importancia de la percepcion de recompensas
en relacibn con estas expectativas. Ademas, esta comprensibn mas
amplia puede asistir a las organizaciones a disefiar estrategias mas

eficaces para aumentar la satisfaccion y la participacion de los empleados.
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3.3 Definicién de términos basicos

La creacion del marco tedrico del estudio acerca de la implementacion de
una intranet que afecta de forma positiva la ejecucion de las tareas
laborales de los colaboradores de la empresa Quality Tours, es importante
entender algunos conceptos basicos relacionados. Aqui presentamos una

lista de conceptos clave que podrias incluir:
Adopcion de tecnologia:

Es esencial que la totalidad de los integrantes de una entidad o compairiia
abracen la utilizacion de tecnologia con el propdsito de obtener una ventaja
competitiva positiva en términos de productos o procesos. El andlisis y
estudio de las opiniones del personal vinculado a la adopcién de tecnologia
son cruciales, dado que abordan tanto los aspectos favorables como
desfavorables de la ejecucion tecnoldgica. Este analisis no solo se centra
en los aspectos procesales, sino también en los individuos comprometidos
en el proceso. La variedad de conjuntos, sectores y ocupaciones
desemperia un papel determinante en el logro de la implementacion (Nufiez

de Sarmiento & Gomez, 2005).
Comunicacion organizacional:

La comunicacion resulta inevitable en el desarrollo de una organizacion,
siendo un proceso que tiene lugar entre individuos. Es esencial reconocer
la creciente relevancia constante de la comunicacion en el contexto

empresarial.
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Con este proposito, se realiza un analisis del concepto de comunicacion
organizacional propuesto por Robbins (2004), quien destaca que la
comunicacién organizacional implica la transferencia y comprension de
significados. Aquellas personas que no son escuchadas o escritores que
no son leidos no estan logrando una comunicacion eficaz. Sin embargo,
para gque una comunicacién sea exitosa, es crucial que el significado se

difunda y sea comprendido.
Cultura organizacional:

La cultura de una organizacion se compone de sus principios, creencias y
conocimientos compartidos por los integrantes; proporciona criterios
definidos de mentalidad, sentimiento y reaccion que guian las elecciones y
demas acciones de los involucrados en la organizacion. Las empresas que
tienen éxito exhiben culturas robustas que atraen, retienen y gratifican a los
individuos por cumplir funciones y alcanzar objetivos. Un papel fundamental
de la alta direccion consiste en influir en la creacion de la cultura, la cual, al
adquirir personalidad, ejerce una influencia significativa referente a la

filosofia y la forma administrativa (Kast & Rosenzweig, 2003).
Gestion del conocimiento:

Segun Borroto (2007), menciona que la gestion referente al conocimiento,
respaldada por las ultimas tecnologias organizativas y una cultura
apropiada en el contexto empresarial sélida, en conjunto con la mejora
sistematica de habilidades mediante el capital intelectual de la entidad, esto

conduce a la formacién de un beneficio competitivo. La administracion del
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conocimiento abarca la administracion de todos los activos que son
intangibles que ademas contribuyen al valor de la empresa al adquirir
habilidades Unicas. En este sentido, se trata de un concepto dinamico, es

decir, en constante flujo.
Herramientas colaborativas digitales:

Se hace referencia a herramientas colaborativas digitales como el conjunto
de tecnologias que permiten realizar trabajo colaborativo mediante la
comparticion de un mismo documento e interaccidon entre multiples usuarios
con acceso autorizado, fomentando una accion que implica sinergia y

colaboracién entre los participantes (Solis, 2020).

Las plataformas digitales de colaboracién cumplen una doble funcién como
tanto un medio como una finalidad en lo referente al proceso de ensefianza
y formacién. Actian como medio al emplear aplicaciones y plataformas
para organizar actividades de colaboracion, y a su vez, sirven como fin al
buscar el propésito de facilitar el aprendizaje del estudiante (Jaimez et al.,

2015).
Intranet:

Segun la definicion de Abad (2010), una Intranet es una red exclusiva de
una organizacion, creada y configurada utilizando las normas especificas
de Internet como el protocolo TCP/IP. En este sistema, una computadora
gue funge como servidor facilita la conexion entre varias computadoras
personales, permitiendo que accedan internamente y en tiempo real a los

mismos contenidos proporcionados por la organizacion para sus usuarios.

64



Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I S I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

Retroalimentacion del usuario:

De acuerdo con la perspectiva de Arcas (2014), la retroalimentacion es un
concepto de origen anglosajon que presenta dificultades en su traduccion
al castellano, siendo ampliamente aceptado en el lenguaje empresarial.
Este concepto hace alusion a la habilidad de fortalecer una conducta
positiva con la intencion de que se repita en el futuro, lo cual se conoce
como retroalimentacion positiva o de soporte. También implica indicar un

comportamiento que la empresa deberia ajustar.

En ese contexto, la retroalimentacion del usuario se refiere a la informacion
gue estos proporcionan sobre su experiencia, percepciones y opiniones en

relacion con un producto, servicio o sistema.
Seguridad de la informacion:

Segun Godoy (2014), la finalidad de la seguridad en lo referente a la
informacion es preservar la integridad de los datos y de la estructura de
informacion, evitando el ingreso no autorizado, el uso indebido, la difusién,
la interrupcién o la destruccién. El término "seguridad” esta vinculado a la
certeza y la ausencia de riesgos o contingencias. Se puede conceptualizar
la seguridad como el estado de una estructura o tipo de informacion, ya sea
en el dmbito informatico o en otros contextos, denota el riesgo que se
refieren a cualquier factor que pueda dafar directamente el funcionamiento

o todo lo referente a los resultados obtenidos.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC):

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen una
categoria de bienes y servicios derivados del empleo de diferentes
dispositivos y sistemas informaticos conectados a las labores de guardar,

procesar e intercambiar informacién (Cobo, 2009).

En la actualidad, estos dispositivos han contribuido significativamente a
agilizar la transmision de informacién, no sélo en ambientes profesionales,

sino también en la sociedad en general.
Usabilidad:

Segun Pailiacho Mena et al. (2022), la usabilidad puede ser
conceptualizada como el nivel de facilidad de uso y aprendizaje que
presenta una aplicacion durante su interaccion, respaldado por la eficiencia
de los elementos en pantalla y su capacidad para realizar tareas con un

minimo de estrés para el usuario.

Comprender estos conceptos basicos permitira contextualizar mejor la
investigacién acerca del impacto que tiene una intranet y su efectividad
dentro de una organizacion y eficacia laboral para los trabajadores de la
empresa Tour Industries dentro del marco teérico propuesto. Estos mismos
proporcionan un fundamento mas conciso y sélido para discutir las bases,
implicaciones y resultados que tendra este estudio tanto consecuencias

como nuevos hallazgos a mejorar.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipotesis principales y derivadas

41.1

4.1.2

Hipotesis principal

El desarrollo de una herramienta tecnologica influye significativamente

en la eficiencia laboral de la empresa Quality Tours - SURCO, 2024.

Hipotesis especificas

H1l: ElI desarrollo de wuna herramienta tecnolégica influye
significativamente en las competencias actitudinales de los trabajadores

de la empresa Quality Tours.

H2: El desarrollo de wuna herramienta tecnoldgica influye
significativamente en las competencias cognitivas de los trabajadores de

la empresa Quality Tours.

H3: El desarrollo de una herramienta tecnolégica influye en los resultados

de la empresa Quality Tours.

4.2 Operacionalizacién de variables

Herramienta tecnolégica

Se define conceptualmente la variable herramienta tecnoldgica como

cualquier dispositivo, equipo, software o recurso tecnoldgico utilizado para

realizar tareas especificas, facilitar procesos o mejorar la eficiencia en

diversas areas de la vida o del trabajo. Estas herramientas estan disefiadas

para aprovechar los avances tecnoldgicos con el objetivo de simplificar o
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automatizar actividades, mejorar la productividad, acceder a informacién de
manera rapida y eficiente, o proporcionar soluciones innovadoras a

problemas especificos.

Operacionalmente, se entiende que las herramientas tecnoldgicas se

orientan a 3 dimensiones:
D1: Facilidad de uso

D2: Efectividad

D3: Seguridad

Eficiencia laboral

Se define conceptualmente la variable eficiencia laboral como la habilidad
para realizar un trabajo o tarea de manera Optima, maximizando la
produccion o el rendimiento con los recursos disponibles. En el contexto
laboral, la eficiencia implica lograr los objetivos y propdésitos establecidos

empleando el menor volumen de recursos disponibles.
Operacionalmente, se basa en 3 dimensiones:
D1: Competencias actitudinales

D2: Competencias cognitivas

D3: Resultados
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Disefio metodolégico
Tipo de investigacion

La investigacion adoptara un enfoque aplicado, cuyo propdésito es la
incorporacion de herramientas en la empresa con el propdsito de optimizar
procesos y alcanzar objetivos. Busca generar un impacto positivo mediante
la interaccion virtual, facilitando la comunicacion directa en tiempo real y

permitiendo una identificacion mas rapida de posibles fallas.
Enfoque de investigacion

Se empleara un enfoque cuantitativo, ya que es el mas adecuado para esta
investigacion al evaluar cual es la efectividad de las herramientas
tecnoldgicas y medir cual es el impacto en el desempefio de los empleados
en la empresa Quality Tours. Cuantificar los datos permitird obtener un

analisis objetivo e identificar patrones estadisticamente significativos.
Disefio de investigacion

El disefio de la siguiente investigacion es descriptivo, porque lo que se
busca es obtener una comprension detallada de cémo una herramienta
tecnoldgica influye en la eficiencia laboral. A través de este enfoque, se
pretende describir y comprender cémo estas variables interactdan entre si,
identificando patrones y tendencias que puedan influir en la eficiencia

laboral en el contexto de la implementacion de la herramienta tecnolégica.
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5.2

5.3

5.4

Nivel de investigacion

La investigacion adopta un enfoque correlacional, ya que su objetivo
principal es determinar si existe una conexion entre el desarrollo de una
herramienta tecnoldgica y la eficiencia en el desempefio de los empleados
de la empresa. El propdsito no es establecer relaciones causales directas,
sino mas bien identificar patrones de evaluacion que puedan ser Gtiles para

proponer una solucién digital.

Disefio muestral

La poblacibn de estudio serdn los colaboradores que actualmente
pertenecen a la empresa Quality Tours, para la cual se recopilé informacion
perteneciente a todos los departamentos de la empresa, como contabilidad,

marketing, publicidad, implementacion, proyectos, entre otros.

Poblacién

La poblacién de este estudio incluye a todos los empleados de la empresa
Quality Tours, abarcando un total de 30 individuos ubicados en la sede de

la empresa.

Muestra

Para obtener una informacion completa y precisa sobre todos los elementos
de interés, la muestra estara determinada por los 30 trabajadores de la
empresa Quality Tours. Por lo tanto, se considera que la muestra
representa a toda la poblacién, sin excepcién y sin considerar criterios de

inclusion y exclusion.
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5.5

5.6

Técnica de recolecciéon de datos

La muestra seleccionada para el estudio fue sometida a la aplicacion de la
técnica de encuesta. Para recopilar informacion, se empled un cuestionario
compuesto por 40 preguntas. Este cuestionario se separa en dos partes
distintas. La primera seccion se centra en la variable relacionada con el
desarrollo de herramientas tecnolédgicas y consta de 20 preguntas. Estos
interrogantes tienen como proposito la identificacion de las percepciones,
experiencias y opiniones o perspectivas de los participantes referente al

desarrollo tecnologico en su entorno laboral.

La segunda seccion del cuestionario se dirige hacia la variable de eficiencia
laboral y comprende también 20 preguntas. Estos interrogantes tienen
como objetivo obtener informacion detallada sobre diversos aspectos
relacionados con la eficiencia laboral, como la productividad, la gestion del

tiempo, las competencias actitudinales y cognitivas, entre otros.

Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

Las encuestas seran realizadas de manera digital utilizando un formulario
proporcionado por Google Forms. Un enlace que contiene el formulario
sera enviado a los 30 colaboradores que forman parte del estudio. Y ya una
vez completadas las encuestas y recopilados los resultados, se llevara a
cabo su analisis mediante estadisticas descriptivas, incluyendo la creacién

de gréficos estadisticos.

Para verificar las hipétesis planteadas, la interpretaciéon de estos datos
estadisticos se realizara empleando el software SPSS. Finalmente, es
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importante resaltar que las herramientas utilizadas pasaron por un proceso

de validacién externa mediante un juicio de expertos.
Validez

Con el objetivo de validar externamente el estudio, llevamos a cabo una
evaluacion mediante juicio de expertos, involucrando a profesionales
especializados en el area. Este procedimiento incluy6 brindar a los expertos
una exposicion detallada de las herramientas, objetivos y métodos

empleados en el estudio.
Confiabilidad

La credibilidad de este estudio se basa en el valor del coeficiente de Alfa
de Cronbach, el cual evalia la confiabilidad de los resultados alcanzados
mediante las herramientas de investigacion que se presentaron.

Tabla 1

Confiabilidad de datos (primera variable)

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach Elementos

0.97 20

Nota: Elaboracién propia

72



Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I S I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

Interpretacion:

La primera variable arrojé un valor de 0.97, indicando una confianza del
97% segun el método de Alfa de Cronbach, utilizando el software SPSS 24.

Esto sugiere una consistencia interna muy alta en los datos recopilados.

Tabla 2

Confiabilidad de datos (segunda variable)

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach Elementos

0.95 20

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La primera variable arroj6 un valor de 0.95, indicando una confianza del
95% segun el método de Alfa de Cronbach, utilizando el software SPSS
24. Esto sugiere una consistencia interna muy alta en los datos

recopilados.

5.7 Resultados

A continuacion, presentaremos los siguientes resultados de la encuesta
gue fueron realizados a 30 colaboradores de la empresa Quality Tours —

Surco durante el 2024.
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5.7.1 Andlisis ligados a las hipotesis

a. Hipotesis General

Planteamiento De Hipodtesis

H1: ElI Desarrollo De Una Herramienta Tecnologica Influye

Significativamente En La Eficiencia Laboral De La Empresa Quality

Tours.

Analisis de la correlaciéon

Tabla 3

Matriz De Correlacién De La Hipoétesis General

Herramientas
Tecnoldgicas

Eficiencia
laboral

Herramientas R de
Tecnolégicas  Pearson

gl
valor p

Eficiencia R de
laboral Pearson

gl
valor p

0.77

28
0.00

0.77

0.00

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En este estudio, el coeficiente de correlacién de Pearson, conocido

como Rho, fue utilizado para evaluar la relacion entre las variables.

Una correlacion menor a 0.05 se considera significativa. El

resultado de la prueba mostré un valor de 0.77, lo que indica una
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correlacion del 77%, con una significancia bilateral de Sig=0.00.
Segun la escala del coeficiente de correlacion, se concluy6 lo

siguiente:

0.00 — 0.20 Relacién muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 — 0.80 Relacidn significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Segun la escala previamente mencionada para el coeficiente de
correlacion, se puede afirmar que hay una relacion significativa

entre las variables herramientas tecnoldgicas y eficiencia laboral.

b. Hipo6tesis Especifica 1

Planteamiento de hipotesis

HE1l: El desarrollo de una herramienta tecnolégica influye
significativamente en las competencias actitudinales de los

trabajadores de la empresa Quality Tours.
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e Anadlisis de la correlaciéon

Tabla 4

Matriz de correlacion para la primera hip6tesis especifica

Herramientas Competencias
Tecnologicas actitudinales
Herramientas R de .
Tecnoldgicas Pearson
al —
valor p —
Compgtenmas R de 0.453 .
actitudinales Pearson
gl 28 —
valor p 0.09 —

Nota: Elaboracién propia

e Interpretacién

En este estudio, el coeficiente de correlacion de Pearson, conocido
como Rho, fue utilizado para evaluar la relacion entre las variables.
Una correlacion menor a 0.05 se considera significativa. El
resultado de la prueba mostré un valor de 0.45, lo que indica una
correlacion del 45%, con una significancia bilateral de Sig=0.00.
Segun la escala del coeficiente de correlacién, se concluy6 lo

siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 - 0.40 Relacién baja

0.41 — 0.60 Relaciéon moderada
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0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Segun la escala previamente mencionada para el coeficiente de
correlacion, se puede afirmar que hay una relacién moderada entre
las variables herramientas tecnologicas y competencias

actitudinales.

c. Hipotesis Especifica 2

Planteamiento de hipotesis

HE2: El desarrollo de una herramienta tecnolégica influye
significativamente en las competencias cognitivas de los

trabajadores de la empresa Quality Tours.

Analisis de la correlaciéon

Tabla 5

Matriz de correlacién para la segunda hipétesis especifica

Herramientas Competencias
Tecnolodgicas cognitivas
Herramientas R de o
Tecnologicas Pearson
al —
valor p —
Com_p_etenmas R de 0.530 o
cognitivas Pearson
gl 28 —
valor p 0.03 —

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

En este estudio, el coeficiente de correlacion de Pearson, conocido
como Rho, fue utilizado para evaluar la relacion entre las variables.
Una correlacion menor a 0.05 se considera significativa. El
resultado de la prueba mostré un valor de 0.53, lo que indica una
correlacion del 53%, con una significancia bilateral de Sig=0.00.
Segun la escala del coeficiente de correlacion, se concluyé lo

siguiente:

0.00 — 0.20 Relacién muy baja
0.21 - 0.40 Relacién baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61 — 0.80 Relacién significativa

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa

Segun la escala previamente mencionada para el coeficiente de
correlacién, se puede afirmar que hay una relacién moderada entre
las variables herramientas tecnolégicas y competencias

cognitivas.

d. Hipotesis Especifica 3

Planteamiento de hipotesis

HE3: El desarrollo de herramientas tecnologicas influyen en los

resultados de la empresa Quality Tours.
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e Analisis de la correlacion

Tabla 6

Matriz de correlacion para la tercera hip6tesis especifica

Herramientas

L Resultados
Tecnologicas

Herramientas R de
Tecnoldgicas Pearson

al —

valor p —
Resultados Eeierson 0.60 —

gl 28 —

valor p 0.00 —

Nota: Elaboracién propia

e Interpretacidn

En este estudio, el coeficiente de correlacion de Pearson, conocido
como Rho, fue utilizado para evaluar la relacién entre las variables.
Una correlacion menor a 0.05 se considera significativa. El
resultado de la prueba mostré un valor de 0.60, lo que indica una
correlacion del 60%, con una significancia bilateral de Sig=0.00.
Segun la escala del coeficiente de correlacion, se concluy6 lo

siguiente:

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja
0.41 — 0.60 Relacion moderada

0.61 — 0.80 Relacion significativa
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0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Segun la escala previamente mencionada para el coeficiente de
correlacion, se puede afirmar que hay una relacion moderada entre

las variables herramientas tecnoldgicas y resultados.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1 Alcance esperado

El alcance esperado del proyecto es el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica: una intranet. El cual con la implementacion de esta plataforma
digital se busca tener un impacto significativo en la eficiencia laboral de los
trabajadores de Quality Tours. La intranet no soélo proporcionara un espacio
centralizado para la obtencion y administracién de la informacion interna,
sino que también facilitara la comunicacion y trabajo conjunto entre los
integrantes del equipo de las diferentes sedes. Esto se traducira en una
mejora notable en la productividad y en la habilidad de la empresa para
ajustarse o adecuarse a diferentes situaciones o condiciones a medida que

avanza hacia el futuro.

La iniciativa del siguiente proyecto surge debido a los problemas que
enfrentan los empleados en cuanto a la gestion adecuada de la informacién
interna. La falta de una intranet que facilite un flujo ordenado de contenidos
como documentos, archivos multimedia y otra informacion relevante, ha
generado una notable desorganizacién dentro de la empresa. Esta
situacion afecta negativamente la eficiencia operativa, asi como la
comunicacién y colaboracion interna, lo que a su vez obstaculiza la
capacidad de Quality Tours para expandirse y crecer de manera efectiva

en el futuro.
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6.2 Descripcion de la propuesta de innovaciéon

La propuesta de innovacion para la empresa de turismo Quality Tours se
centra en la creacibn de una intranet personalizada, disefiada
especificamente para atender las necesidades y desafios operativos de la
organizacion. Esta intranet actuara como un centro digital unificado que
proporcionara a los empleados un acceso facil y seguro a informacion
crucial, herramientas de comunicacion avanzadas y recursos colaborativos.
La intranet estara estructurada de manera intuitiva, con secciones
dedicadas para diferentes departamentos y funciones dentro de la
empresa. Esto facilitara la navegacion y busqueda de informacion
relevante, lo que reducira el tiempo desperdiciado buscando documentos y

recursos.

6.3 Diagnostico situacional

6.3.1 Informacion basica de la empresa

Con una historia de 7 afios en el mercado, Quality Tours es una agencia
de viajes especializada en la planificacién y organizacion de viajes tanto
grupales como individuales a diversos destinos turisticos dentro del Peru.
Sus servicios abarcan desde la creacibn de paquetes turisticos
personalizados hasta la organizacion de tours, full days, traslados y la
provision de guias turisticos. La sede principal de la empresa esta ubicada
en el distrito de Santiago de Surco, donde operan actualmente 14
empleados distribuidos en areas comerciales, administrativas y de guias,
cuenta también con una red de colaboradores estratégicamente ubicados

en diferentes lugares turisticos del pais, incluyendo Cusco, Arequipa,

82



Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I S I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

6.3.2

Iquitos y Huaraz. Estos colaboradores, que suman un total de 16, trabajan

en conjunto con la sede principal para brindar un servicio integral en todo

el pais.

La empresa ha establecido alianzas estratégicas con diversos

participantes fundamentales en la industria del turismo, como hoteles,

restaurantes y proveedores de transporte, lo que facilita una amplia gama

de servicios a sus clientes.

Mision: “Brindar experiencias memorables y total satisfaccion a nuestros

clientes, satisfaciendo sus necesidades y superando sus expectativas”.

Vision: “Compartir nuestra pasion por el Pert con el mundo entero”.

FODA

Tabla 7

FODA de la empresa Quality Tours

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Con 7 afos en la industria del
turismo, Quality Tours tiene un
profundo conocimiento del
mercado y relaciones soélidas con
clientes y proveedores.

Proporciona una variedad extensa
de servicios turisticos, lo que le
permite satisfacer las necesidades
variadas de los clientes.

Cuenta con alianzas sélidas con
restaurantes

hoteles, y otros

proveedores turisticos, lo que les

La falta de una plataforma
centralizada para administrar la
informacion y facilitar la
comunicacion. puede generar
confusiones y errores en la
ejecucion de tareas.

La dispersion geogréfica de los
colaboradores puede dificultar
la comunicacién efectiva entre
equipos.

La reticencia a adaptarse por

parte de ciertos miembros del
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proporciona acceso a recursos
adicionales y ayuda a ofrecer una

experiencia integral a sus clientes.

equipo ante cambios puede
obstaculizar la implementacién
exitosa de nuevas tecnologias y

procesos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La creciente demanda de turismo
en el Perd y en otros destinos
emergentes ofrece oportunidades
para que la empresa expanda su
presencia a nuevas ubicaciones.
La implementacion de una intranet
y otras herramientas tecnolédgicas
puede optimizar la eficiencia
operativa y  abrir nuevas
posibilidades para mejorar la
satisfaccion del cliente.

La intranet mejora la interaccion

La intranet podria estar
expuesta a riesgos de
seguridad en linea, como la
pirateria informética, malware o
robo de datos.

La industria del turismo es
altamente competitiva, y Quality
Tours debe diferenciarse en el
mercado para mantener su
posicion.

La implementacién y

mantenimiento de una intranet

entre los empleados sin importar puede generar costos

sSu ubicacion fisica. adicionales, incluyendo la
inversion en infraestructura

tecnoldgica.

Nota: Elaboracién propia

El andlisis FODA de Quality Tours revela su posicion creciente en la industria
del turismo, respaldada por una experiencia significativa y alianzas
estratégicas. Sin embargo, enfrenta desafios como la falta de una plataforma
centralizada y la resistencia al cambio entre algunos empleados. A pesar de
esto, tiene grandes oportunidades, como la creciente demanda de turismo y
la implementacion de tecnologias como una intranet. Sin embargo, se debe

estar atento a las amenazas, como la competencia y los riesgos cibernéticos.
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En general, la empresa esta bien posicionada para el crecimiento, pero se
debe abordar las debilidades y aprovechar las oportunidades de manera

efectiva para mantener su éxito.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacién
Etapa 1: Normativas y procesos

Es crucial implementar un protocolo para alojar la pagina en el servidor.
Se puede considerar la organizacién de estaciones de trabajo individuales
o el uso de servidores de plataforma. Es esencial establecer los
procedimientos para enviar el contenido a las partes interesadas para su

revision y aprobacion.
Etapa 2: Financiacion

Se necesita garantizar que se cuenta con los recursos financieros
adecuados disponibles para completar todas las tareas necesarias.
Asimismo, es crucial anticipar la disponibilidad de fondos suficientes para

hacer frente a posibles cambios imprevistos que puedan surgir.
Etapa 3: Retroalimentacion

Una Intranet facilita la retroalimentacion interna respecto al contenido del
sitio web y la forma en que se presenta a los usuarios. Es esencial
garantizar que los empleados puedan buscar la informacion de forma

rapida y sencilla, comunicarse con la persona adecuada para realizar
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consultas, aclarar confusiones, colaborar, compartir procesos comunes'y,

especialmente, establecer conexiones.
Etapa 4: Disefiar y crear la integracion de la base de datos

Crear una infraestructura de servidor de bases de datos especializada y
gestionada de forma centralizada, basada en un conjunto limitado de
plataformas de hardware, con acceso a través de un enfoque
cliente/servidor. Esta infraestructura debe estar exclusivamente reservada

para bases de datos y no debe combinarse con otros servicios.
Etapa 5: Desarrollar la intranet

Algunos puntos particulares requeridos para el desarrollo de la Intranet

son:
e Identificar y desarrollar los requisitos de infraestructura.

e Establecer las necesidades de seguridad y aplicar medidas de

seguridad.
e Evaluary elegir un proveedor de servicios de Internet.
e Escoger e implementar el hardware y software requerido.

Planificar el mantenimiento continuo de la Intranet.

Etapa 6: Formar la audiencia

Antes de que las personas estén preparadas para compartir contenido en

la Intranet, es necesario garantizar que existira una audiencia para ese
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contenido. Una de las razones para realizar demostraciones es generar

interés. Algunos aspectos clave para formar la audiencia incluyen:
e Identificar y elegir los recursos necesarios.

e Definir la forma en que se implementaran estas herramientas para los

miembros.
e Elaborar un plan de capacitacion y apoyo para los miembros
Etapa 7: Publicar la Intranet

Transformar el sitio piloto de la Intranet en uno funcional es un
procedimiento sencillo. Una vez finalizada la fase de prueba y realizado
los ajustes necesarios, especialmente en el disefio de la navegacion, se
procede a verificar todos los enlaces para garantizar su correcto

funcionamiento.
Etapa 8: Fomentar el uso de la Intranet

En esta etapa es cuando se inicia la creacion de demostraciones para

exhibir la Intranet y sus capacidades a las personas.
Hay dos pasos para fomentar la Intranet:

a) Desarrollar la demo: Se puede crear una demostracion de manera muy
econdmica. Solo se requiere una computadora. Algunos aspectos

clave en la elaboracién de una demostracion incluyen:

e Decidir qué contenido presentar en la demostracion
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e Crear algunos ejemplos de aplicaciones

e Desarrollar la Intranet real

b) Presentar la demo: Una vez preparada la demostracién, se puede
iniciar su presentacion, posiblemente comenzando con algunos
ejecutivos clave. La decision sobre donde empezar es tan Unica como

la propia organizacion. Es crucial tener en cuenta:

e Adaptar la demostracion al puablico objetivo.

e Generar entusiasmo.

e Atender las preguntas.

Figura 2

Login de la aplicacién - Pantalla inicial

Quality

Tours

Iniciar Sesién

Usuario

Contrasefia

B Recuerdame

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3

Pagina de inicio de la aplicacién

Lorem Ipsum is simply dummy text of h printing

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Menu lateral de la aplicacion

Quality ° QL semn e . =z

Tours

Dashboard

Inicio

Muro Social

Grupos

Foro

Lorem Ipsum is simply dummy text of h printing

Noticias

Cerrar sesion

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5

Seccién de Dashboard de la aplicacion

Quality Q, search... e‘ v o -‘- E

Tours

DASHBOARD

Estadisticas del foro Estadisticas del foro

enitning A o ot yrnmub

Usuarios registrados Usuarios registrados

Publicacion Destacada
dummy text of h printinges

Respuestas

dummy text of h printings

ality, Tours. 2024. We love our users!

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Seccion del Muro Social de la aplicacion

Qld:ualitv 3 Search... (2] ~ a2 A (=]

ACTIVIDAD

Chig noticlas, Usuario 7
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Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Seccion de Grupos de la aplicacién

Quality e‘ v 28 B

Tours

GRUPOS

- B S

© Quality, Tou

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Seccién del Foro de la aplicacién

Quality © -2 12 g

Tours

!. Lorem Ipsum is simply dummy

!l Itis a long established fact

!l There are many variations of passages

© Quality, Tours,

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9

Seccién de Mensajes de la aplicacion

Quality e - 2 2 g

Tours

© Quality, Tour: e love our users!

Nota: Elaboracion propia

Figura 10

Seccién de Notificaciones de la aplicacion

Quality e -2 a2 g

Tours

Nota: Elaboracién propia
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Figura 11

Seccién de Amigos de la aplicacion

Quality e - 2 8 B

Tours

Amigos & Solicitar

@® Lo sentimos, no se encontraron miembros

@ Quality, Tours. 2024. We love our users!

Nota: Elaboracion propia

6.4.2 Presupuesto

Se presenta el siguiente planteamiento por el presupuesto referencial para
el desarrollo de la intranet de Quality Tours en Surco. Con el objetivo de
ofrecer un entendimiento preciso y exhaustivo de los recursos financieros
requeridos, se han considerado cuidadosamente cada aspecto del
proyecto, desde los costos de personal hasta los gastos operativos y de
mantenimiento. Este presupuesto proporciona una base sélida para el
disefio y desarrollo efectivo de la intranet, asegurando que se cumplan los

objetivos del proyecto dentro de los limites financieros establecidos.
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Tabla 8

Presupuesto del proyecto

Detalle Cantidad UM Costo Plazo en Total
meses

Desarrollador 1 Unidad S/ 2,600.00 4 S/ 10,400.00
Disefador 1 Unidad S/ 2,200.00 1 S/ 2,200.00
Project manager 1 Unidad S/ 3,000.00 4 S/ 12,000.00
Actualizaciones y 1 Unidad S/ 1,000.00 4 S/ 4,000.00
mantenimiento
Gastos Operativos 1 Unidad S/ 700.00 4 S/ 2,800.00
(Luz e Internet)
Soporte Técnico 2 Unidad S/ 1,800.00 4 S/ 14,400.00

Total 7 S/ 45,800.00

Nota: Elaboracién propia

Segun el cuadro anterior, se planea contratar a un desarrollador a S/
2,600.00 durante un periodo de 4 meses, lo que suma un total de S/
10,400.00 y se prevé la contratacion de un disefiador a S/ 2,200.00 solo
por un mes. Asimismo, para liderar el proyecto, se designara un Project
Manager con un costo mensual de S/ 3,000.00, alcanzando un total de S/

12,000.00 por los cuatro meses de duracién del proyecto.

Se ha reservado un presupuesto mensual de S/ 1,000.00 para
actualizaciones y mantenimiento, acumulando un total de S/ 4,000.00.
Ademas, se han asignado S/ 700.00 mensuales para cubrir gastos
operativos como luz e internet, resultando en un total de S/ 2,800.00 para

el periodo de 4 meses. Se ha previsto también el soporte técnico,
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contratando dos equipos a S/ 1,800.00 cada uno por mes, generando un

total de S/ 14,400.00 durante el mismo periodo.

En total, el presupuesto estimado para la intranet de Quality Tours en
Surco asciende a S/ 45,800.00. Este desglose de gastos abarca tanto el
desarrollo inicial como los costos recurrentes durante los primeros meses
de implementacion, asegurando una gestion financiera soélida y completa

del proyecto.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de una herramienta tecnologica tiene una influencia significativa en
la eficiencia laboral de Quality Tours. Se llega a esta conclusién ya que el
resultado de la comprobaciéon de la hipétesis principal es 77% ello indica una
relacion muy significativa entre el uso de herramientas tecnolégicas y la
eficiencia laboral en la empresa. Este hallazgo sugiere que la implementacion de
la intranet serd una medida efectiva para incrementar la eficiencia y el

rendimiento laboral de los trabajadores en la organizacion.

En relacibn con la primera hipotesis especifica, se encontré una relacion
moderada entre el desarrollo de una herramienta tecnoldgica y las competencias
actitudinales de los empleados de la empresa "Quality Tours" en Surco, en el
afo 2024. Los resultados muestran una correlacion del 45% entre ambas

variables, lo que sugiere una conexién significativa pero no muy fuerte.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, se observa una relacion moderada
entre el desarrollo de una herramienta tecnolégica y las competencias cognitivas
de los empleados de Quality Tours. La estimacién encontrada fue del 53%, lo
gue indica una asociacion considerable entre la utilizacion de tecnologia junto

con las capacidades cognitivas de los trabajadores.

Por ultimo, en relacion con la hipotesis especifica 3, se identificé una relacion
moderada entre el desarrollo de una herramienta tecnoldgica y los resultados
empresariales de Quality Tours. Se obtuvo una calificacion del 60%, lo que

sugiere que la implementacion de la tecnologia esta influyendo de manera
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significativa pero no completamente determinante en los resultados de la

empresa.

Estos hallazgos respaldan la nocién de que la implementacién de la herramienta
tecnoldgica tendria un impacto positivo en diversas areas de la empresa, desde
las competencias individuales de los empleados hasta los resultados generales
de la organizacion. Ademas de mejorar la eficacia en la operacion. en Quality
Tours, la intranet sentara las bases para una cultura de trabajo mas colaborativa
y eficiente en toda la organizacién. Este proyecto subraya el valor de la
innovacion tecnoldgica en la mejora continua de las operaciones empresariales

y cumplir con los objetivos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos del proyecto y en la influencia significativa
qgue el desarrollo de la herramienta tecnoldgica ha tenido en la eficiencia laboral

de Quality Tours, se recomienda lo siguiente:

Implementar completamente la intranet en todos los departamentos y sedes de
la empresa: Dado el impacto positivo demostrado en la eficiencia laboral, es
crucial que la intranet se implemente de manera integral en toda la organizacion.
Esto garantizara que todos los empleados puedan acceder a sus beneficios y

aprovechar al maximo sus capacidades.

Ofrecer formacién y capacitacion continua: Para asegurar que todos los
empleados estén familiarizados y cOmodos con la intranet, se deben
proporcionar programas de formacion y capacitacion. Esto ayudara a superar
cualquier resistencia al cambio y garantizara que todos aprovechen al maximo

las herramientas disponibles.

Mantener un enfoque en la seguridad de la informacién: Dado que la intranet
almacena y comparte datos confidenciales de la empresa, es fundamental
mantener altos estandares de seguridad cibernética. Se deben aplicar acciones
para garantizar la seguridad robustas para salvaguardar los datos de posibles

amenazas cibernéticas, como pirateria informatica o robo de datos.

Fomentar la colaboracion y la comunicacion: La intranet no s6lo mejora la
eficiencia laboral, sino que también facilita la comunicacién y la colaboracién

entre los empleados. Se debe promover activamente el uso de las herramientas
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de comunicacién integradas en la intranet para fomentar un ambiente de trabajo

colaborativo y mejorar la productividad en equipo.

Realizar evaluaciones periddicas de su impacto: Es importante monitorear
continuamente el rendimiento y la eficacia de la intranet a lo largo del tiempo. Se
deben realizar evaluaciones periddicas para detectar sectores que puedan ser
mejorados y asegurarse de que la herramienta tecnoldgica siga siendo relevante

y beneficioso para la empresa en el futuro.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PRIMERA VARIABLE

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA LABORAL DE LA EMPRESA QUALITY TOURS - SURCQ, 2024

VARIABLES E INDICADORES

PROBLENA OBJETIVOS HIPOTESIS VI: HERRAMIENTA TECNOLOGICA
Problema Principal Objetivo General Hipétesis General Dimensiones Indicadores Cuestionario liem

; Consideras que las herramientas tecnoldgicas ofrecen una buena accesibilidad cuando trabajas desde ubicaciones remotas? 1

Considera importante que las herramientas tecnoldgicas sean compatibles con una variedad de dispositivos (computadoras, teléfonos moviles, etc) para facilitar el acceso
Accesibilidad desde diferentes ubicaciones? 2
Facilidad de Uso ;Las herramientas tecnolgicas actuales te permiten navegar fcilmente enire diferentes funciones y secciones? 3
i Considera que las herramientas tecnologicas facilitan fu acceso diario a la informacion necesaria para realizar fus fareas laborales? 4
De implementar una Intranet, Ia usarias? 5
Adopcion y uso i Considera necesaria las capacitaciones para comprender el uso de la intranet? [}
De s ‘ Determinar de qué £Opina que una intranet facilita |a integracion de herramientas v aplicaciones utilizadas en la empresa para mejorar |a productividad? 7
Cdees:rfjllrilr;et:an: manera de qué manera el | El desarrollo de una ;Considera que la implementacion de herramientas tecnoldgicas mejorarian los procesos operativos de fu drea de trabajo? 8
herramienta tecnolégica desgrm\lu de un'a ‘ Iherralm?nt?‘teclnulogwa Eficiencia operativa ;Esta de acuert.m en gue un? intranet podria fortalecer la co'\aboramo.n enire los d}ferentes departamemgs dela em.presa? : 9
influye en la eficiencia hlerram\enm techIog\lca influye mgmﬂlcalwameme 3 ;Cree que una !ntranet podr[a ayudarala Smpresa a ser mas sostenible _al reducir el uso de_pape\ y mejorar |a eficiencia en la gestion de documentos? 10
laboral de la empresa influye en la eficiencia | en la eficiencia Ia!boral de Efactividad Cree que una intranet podria impulsar la innavacion y el intercambio de ideas entre los equipos de trabajo? 1
Quality Tours? Iabor&l]:ﬁ‘ IaTi:wrzresa la empresa Quality Tours Rendimientol cumplimiento de ;Cree que una intranet podria influir positivamente en Ia retencion de informacion importante v en la reduccion de pérdida de datos internos? 12
¥ abjetivos ; Siente que las hemamientas tecnologicas te ayudarian & alcanzar fus objetivos laborales de manera mas eficaz? 13
i Considera que la implementacion de una intranet seria beneficiosa para la gesfion de recursos humanos, como la administracion de permisos vy vacaciones? 14
¢ Considera qus las herramientas tecnoldgicas permiten la automatizacion de ciertos registros, ahorrande tiempo y reduciendo posibles errores? 15
Registro y Monitoreo ;Considera gue una infranet optimiza el intercambio de archivos en la empresa? 16
Sequridad ;Cree que una intranet facilita la formacion y capacitacion interna de los empleados? 17
;Piensa que la sequridad de |3 informacian seria mejor garantizada con la implementacion de una infranet? 18
Respuesta a incidentes ; Te sientes seguro/a con respecto a la proteccion de la informacion cuando utiliza las herramientas tecnologicas en el trabajo? 19
; Considera que las hemamientas tecnologicas facilitan |a répida identificacion de incidentes o problemas en el entorno laboral? 20
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SEGUNDA VARIABLE

ISIL/

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VD: EFICIENCIA LABORAL
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS . . . .
Dimensiones Indicadores
;Consideras que las herramientas tecnologicas mejorarian tu capacidad para planificar y organizar eficientemente tus tarea cotidianas?
Gestion del tiempo - — !
P1: ¢De qué manerael | O1: Determinar de qué Hi: Eld o d ;Consideras que se puede realizar un seguimiento precise de los tiempes dedicados a proyectos especificos mediante las herramientas tecnolbgicas? 2
- El desarrollo de una
desarrollo de una manera el desarrollode | oL e tecnolégica ) ;Sientes que el liderazgo de la empresa respalda activamente el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia laboral? 3
heramienta tecnolégica una herramienta infl {anificati Liderazgo - - — - —
influye en las tecnaldgica influye en las influye significativamente Competencias ;Sientes gue el liderazge properciona un adecuado apoyo y orientacion cuando enfrentas desafios laborales? 4
. d en las competencias L
competencias competencias actitudinales de los aclitudinales L ;Te sientes personalmente comprometido/a con la eficiencia de tu rabajo v el uso efectivo de las nuevas herramientas tecnoldgicas? 5
actitudinales de los actitudinales de los trabajadores de I Responsabilidad
trabajadores de la trabajadores de la d > Consideras que cumples responsablemente con los plazos establecidos para las tareas relacionadas con el proyecio? 6
Quality Tours? Quality T empresa Quality Tours
empresa Luallly fours empresa Quality Tours Comunicacion efectiva ;Piensa que una intranet podria fomentar un ambiente de trabajo més colaborafive y participativo? 7
;Consideras que la intranet mejoraria la comunicacion interna en tu equipo? 8
. £ Considera que la implementacién de una intranet impactaria positivamente en la toma de decisiones esiratégicas dentro de la organizacion? 9
Toma de decisiones =
P2: ;De qué manerael | 02 Determinar de qué | H2: El desarrollo de una ;Consideras que dispones de Iz informacion necesaria a través de las herramientas tecnoldgicas para tomar infermadas en tu rel? 1w
desarrolle de una manera €l desarrollo de | herramientas tecnolégica N
heramienta tecnolégica una herramienta influye significativamanta c tenci ¢+ Consideras importante el apoyo o asistencia de tus compafieros en el uso de a intranat? "
. .. . . ompetencias i6
influye en las tecnolégica influye enlas | enlas competencias pete Resolucién de problemas ’ -
competencias cognitivas | competencias cognitivas cognitivas de los cognitivas 4En general, 12 implementacion de la intranet ha facilitado las tareas laborales en tu drea? 2
de los trabajadores de la | de los trabajadores de la trabajadores de la Consid ‘ den entas b o t ifan i i . desafios laborales?
. - : ; y 5 s
empresa Qualty Tours? | empresa Quality Tours empresa Quality Tours B +Considaras que el uso de herramientas tecnoldgicas te permitirian innovar y aplicar soluciones creativas a desafios laborales? 3
Creatividad
£ Considara que en |a empresa se fomenta la diversidad de ideas y perspectivas al abordar diferentes problemas? 1
;Crees que el uso de herramientas tecnolégicas tendrian un impacte positivo en el cumplimiento de los objetives del proyecto v la eficiencia laboral? 15
Cumplimiento de metas
;Considera que las herramientas tecnoldgicas te ayudarian a alcanzar eficientemente las metas establecidas para tu rol dentro de la empresa? s
P3: ¢De qué manera el 03: Determinar de qué indices de productividad ;Sientes gue |as herramientas tecnoldgicas te permitirian medir y mejorar tu productividad personal en el trabajo?
desarrollo de una manera &l una desarrollo | H3: El desarrollo de una 7
heramienta tecnoldgica de herramienta heramienta tecnoldgica Resultados
influye en los resultaqos tecnoldgica influye en los | influye en los resg\tado de Impacto financiero ;Consideras que la implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas tendrian un impacto pesitivo en la salud financiera de la empresa?
de la empresa Quality | resultados de la empresa | la empresa Quality Tours 18
Tours? Quality Teurs .
Tiempos de Entrega y . . . . " . "
Cumplimiante de Plazos ;Consideras que el uso de herramientas tecnoldgicas te ayudarian a gestionar tu tiempo de manera efectiva para cumplir con los plazos y tiempo de entrega?
P 18
indice de Satisfaccion de los . . 5 . . i, . . .
rabajadorss (En términos generales consideras que el uso de herramientas tecnoldgicas mejoraria tu 1 laboral en comparacién con métodos anteriores?
20
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. DEFINICION DEFINICION ESCALA DE . ESCALAS
VARIAELES CONCEPTUAL OPERACIONAL DILMENSIONES INDICADORES MEDICION ITEMS | INST T2l 213
o g 2. Accesibilidad desde ubicaciones remotas 1
g g ﬁ B Compatibilidad con una variedad de dispesitivos gue facilitan el acceso desde diferentes ubicaciones 2
% & 3 ﬁa% Facilidad en la navegacion entre diferentes funciones y secciones 3
gE o i; ‘g Facilidzd deuse | Acceso diario a la informacion necesaria 4
E‘-’% rné =2 = Accesibilidad 3 Ia implementacion de una intranet 5
- g" g-ﬂ g g Mecesidad de capacitaciones para comprender el uso de la intranst 5
;1 %‘ = = 'E _§ Integracion de herramientas y aplicaciones utilizadas en |a empresa para mejorar la productividad 7
= = as herramientas tecnologicas mejoran los procesos operativos del area de trabajo g -
= EE E = Las h ientas b logi j | i del de trab -
g = g E E E . El uso de una intranet fortalece la colaboracion entre los diferentes departamentos de la empresa k] g
= : = ostenibilidad al reducir el uso de papel v mejorar la eficiencia en la gestion de documentos 10 =
] E.E.g "E,"E- Sostenibilidad al red | d | la efi I fion de d nit
E =i 5 'E a E Efectividad Impulse de la innovacion v el intercambio de ideas entre los equipos de trabajo ORDINAL 11 E
B Ea - B
g 2 ':"E 'ﬁ 5= Retencion de informacion impaortants v en 1a reduccion de pérdida de datos internos 12 =
E E g _E 'E E Uso de las herramientas tecnoldgicas ayudan a alcanzar los objetivos laborales 13 e
: 'E = '-é 5 E Gestion de recursos humanos, como la administracion de permisos y vacaciones 14
- E: ﬁ = 2 _'-5 La automatizacion de ciertos registros, ahoro de tiempo y reduccion de posibles emores 15
Q%’E E = Optimizacion en el intercambio de archivos en la empresa 16
5 B acilidad en la formacion y capacitacion interna de los empleados 17
E’“ E Serid Facilidad en la fi i it t de | lead
E el g E E ssunes Garantia respecto a la seguridad de la informacicn 18
i E 5 5-5 Seguridad en |a profeccion de la informacion 19
= g. Rapidez en |a identificacion de incidentes o problemas en el entorno laboral 20
apacidad para planificar y organizar eficientemente tarea cotidianas 1
-gﬁ - C idad | anifi i ficient te t tidi
E E B E Seguimiento preciso de los tiempos dedicados a proyectos mediante las herramientas tecnoldgicas 2
o - -
= - iderazgo de la empresa en el desamolle de herramientas tecnologicas 3
32 = Lid de | | d llo de h ientas tecnologi
.E' g E 8 Competencias Liderazgo proporcionado en el apoyo y orientacién de la empresa 4
a o
= £ acfitudinales Mivel de compromise con |a eficiencia del trabajo v el uso efective de herramientas tecnoldgicas 5
i z
E 2 E 2 Plazos para las tareas relacionadas con el proyecto 6
= .E 'g = g Ambiente de trabajo mas colaborativo y participativo 7
; 2= g = Comunicacion interna en el equipo B -
3 :§ E E = g : Impacto en |a toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion 9 g C_F
- = E - z =
- ag 2 E E 'g Informacion obtenida de |as herramientas tecnoldgicasen |a toma de decisiones ORDINAL 10 % 2 §
: E 'g §< g 8 —E'E Competencias Apoyo o agistencia de los companeres en el uso de la infranet 11 f :25 =
= : o n = 3
= E = = EE cognitivas Facilidad de las tareas laborales en el area 12 = -;_—
= R 2 £ Innovacion y aplicacion de soluciones crealivas a desafios laborales 13 -
E
- ‘E E 2 g Diversidad de ideas y perspeciivas al abordar diferentes problemas 14
=2 E 2 Impacio en el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la eficiencia laboral 15
= P P ) proy ¥
E ; 5 § Mivel de alcance de las metas establecidas de cada rol dentro de la empresa 16
= £ g g Productividad personal en &l trabajo
S -E. - E Resultados B - ! 17
8 \E 2 E Impacto de |a salud financiera de 1z empresa 18
E E S* _'5 Gestion del fiempo en el cumplimiento de los plazos v iempoes de entrega 19
= = Satisfaccion laboral en comparacion con métodos anteriores 20
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DESARROLLO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y EFICIENCIA LABORAL
EN LA EMPRESA TOUR INDUSTRIES -
SURCO, 2024

La informacién que presenta es andnima y se mantendra en absoluta confidencialidad
sobre la misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de investigacion que servird
para identificar las caracteristicas y/o atributos que los trabajadores valoran mas
respecto al desarrollo de herramientas tecnolégicas.

yelisarojas1@gmail.com Cambiar cuema

Eo' No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta

:iConsideras que las herramientas tecnolégicas ofrecen una buena accesibilidad
cuando trabajas desde ubicaciones remotas?

(O Nunca

(O casinunca

() Aveces

() casisiempre

() siempre

¢(Considera importante que las herramientas tecnologicas sean compatibles con
una variedad de dispositivos (computadoras, teléfonos méviles, etc.) para facilitar
el acceso desde diferentes ubicaciones?

(O Nunca

(O casinunca
() Aveces

O Casi siempre

(O siempre

¢Las herramientas tecnologicas actuales te permiten navegar facilmente entre
diferentes funciones y secciones?

(O Nunca
O Casi nunca

(O Aveces
(O casi siempre

(O siempre

(Considera que las herramientas tecnoldgicas facilitan tu acceso diario a la
informacién necesaria para realizar tus tareas laborales?

(O Nunca
(O Ccasinunca

(O Aveces

(O Ccasi siempre

O siempre




¢De implementar una Intranet, la usarias?

(O Nunca

(O casinunca

(O Aveces

(O casi siempre

() siempre

¢Considera necesaria las capacitaciones para comprender el uso de la intranet?

(O Nunca

(O casinunca

(O Aveces

(O casi siempre

(O siempre

¢Opina que una intranet facilita la integracion de herramientas y aplicaciones
utilizadas en la empresa para mejorar la productividad?

(O Nunca

(O casinunca

(O Aveces

() casisiempre

O siempre

¢Considera que la implementacion de herramientas tecnolégicas mejorarian los
procesos operativos de tu drea de trabajo?

O Nunca

(O casinunca

() Aveces

(O Casi siempre

() siempre

¢Esta de acuerdo en que una intranet podria fortalecer la colaboracion entre los
diferentes departamentos de la empresa?

¢Cree que una intranet podria ayudar a la empresa a ser mas sostenible al reducir
el uso de papel y mejorar |a eficiencia en |a gestion de documentos?

(O Nunca

(O casinunca
(O Aveces

() Casi siempre

() siempre

iCree que una intranet podria impulsar la innovacién y el intercambio de ideas
entre los equipos de trabajo?

(O Nunca

(O casinunca
O Aveces

() Casi siempre

O Siempre

iCree que una intranet podria influir positivamente en la retencion de informacion
importante y en la reduccion de pérdida de datos internos?

(O Nunca

(O Casinunca
O Aveces

(O Ccasi siempre

O Siempre




¢Cree que una intranet facilita la formacién y capacitacién interna de los
empleados?

O Nunca

QO casinunca
O Aveces

(O Casi siempre

QO siempre

¢Piensa que la seguridad de la
implementacion de una intranet?

O Nunca

O Casi nunca
O Aveces

(O Casisiempre

O siempre

¢Te sientes seguro/a con respecto a la proteccion de la informacién cuando utiliza
las herramientas tecnolégicas en el trabajo?

O Nunca
QO Casinunca
QO Aveces

QO Casi siempre

O siempre

¢Consi que las her 69 facilitan la rapida identificacion de
incidentes o problemas en el entorno laboral?

O Nunca

O cCasinunca
O Aveces

O Casi siempre
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¢Slente que las ientas
Iaborales de manera mas eficaz?

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

(O casi siempre

QO siempre

iConsi quelat i6n de una intranet seria beneficiosa para la gestion

de recursos como la inistracion de y
O Nunca
(O cCasinunca

QO Aveces

O Casi siempre

O siempre

¢Consi que las herramis 0 permiten la

es

2

ciertos registros, ahorrando tiempo y reduciendo posibles errores?
QO Nunca
QO casinunca

O Aveces

(O Ccasisiempre

O siempre

iConsidera que una intranet

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces
(O Ccasisiempre

O siempre

IS]



DESARROLLO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y EFICIENCIA LABORAL
EN LA EMPRESA TOUR INDUSTRIES -
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La inf 6n que pr esand yse en
sobre la misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de investigacion que servird
para medir la p én Ge los de la empresa respecto a la influencia del
desarrollo de i6gicas en la efi laboral

- &

yelisarojas 1 @gmail.com Cambiar cuenta o
3 No compartido

* Ingica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta

A

qQue las tec Q 71 ian tu capacidad para
i i tus tarea ?

QO Ccasi siempre

QO siempre

¢Consideras que se puede realizar un
a proy ifi

O Nunca

O casinunca
O Aveces

QO casi siempre

O siempre

¢Sientes que el liderazgo de la empresa respalda activamente el desarrollo de
herramientas tecnolégicas para mejorar la eficiencia laboral?

O Nunca
(O casinunca

O Aveces
() casi siempre

Q) siempre

iSientes que el liderazgo proporciona un adecuado apoyo y orientacion cuando
enfrentas desafios laborales?

O Nunca

(O casinunca
(O Aveces

() casi siempre

Q) siempre

iTe sientes mente cor /a con la eficiencia de tu trabajo y el uso
efectivo de las nuevas herramientas tecnolégicas?

(O Nunca

() casinunca

(O Aveces

() casi siempre

Q) siempre

;Consideras que cumples responsablemente con los plazos establecidos para las
tareas relacionadas con el proyecto?

(O Nunca

(O casinunca

() Aveces




¢Piensa que una intranet podria fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo
y participativo?

(O Nunca

() casinunca
() Aveces

(O casi siempre

(O siempre

iConsideras que la intranet mejoraria la comunicacion interna en tu equipo?

(O Nunca

(O cCasinunca

() Aveces
(O Casi siempre

(O siempre

Considera que la implementacion de una intranet impactaria positivamente en la
toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacién

(O Nunca

(O casinunca

() Aveces
() Casi siempre

() siempre

iConsideras que dispones de la informacion necesaria a través de las
herramientas tecnolégicas para tomar decisiones informadas en tu rol?

(O Nunca

(O casinunca
() Aveces
(O casi siempre

() siempre

iConsideras importante el apoyo o asistencia de tus compafieros en el uso de la
intranet?

(O Nunca
(O casinunca

() Aveces

() casi siempre

O Siempre

¢En general, la implementacién de la intranet ha facilitado |as tareas laborales en
tu drea?

(O Nunca
(O Casinunca

(O Aveces

(O Casi siempre

) siempre

iConsideras que el uso de herramientas tecnolégicas te permitirian innovar y
aplicar soluciones creativas a desafios laborales?

O Nunca
(O casinunca

() Aveces

(O Casi siempre

() siempre

;Considera que en la empresa se fomenta la diversidad de ideas y perspectivas al
abordar diferentes problemas?

(O Nunca
O Casi nunca
() Aveces

(O casi siempre




cumplimiento de los objetivos del proyecto y la eficiencia laboral?
(O Nunca

(O casinunca

(O Aveces

() Casi siempre

O Siempre

;Considera que las herramientas tecnoldgicas te ayudarian a alcanzar
fi nente las metas idas para tu rol dentro de |a empresa?

(O Nunca

(O casinunca
(O Aveces

() Casi siempre
() siempre

iSientes que las herramientas tecnoldgicas te permitirian medir y mejorar tu
productividad personal en el trabajo?

(O Nunca

(O casinunca
(O Aveces

QO Casi siempre

() siempre

iConsi que la impler ion de nuevas ientas tecnoldgicas

un impacto positivo en la salud financiera de la empresa?

O Nunca

(O casinunca
O Aveces

(O casi siempre

() siempre

¢Consideras que el uso de herramientas tecnoldgicas te ayudarian a gestionar tu
tiempo de manera efectiva para cumplir con los plazos y tiempo de entrega?

(O Nunca

(O Ccasinunca

() Aveces

(O casisiempre

(O siempre

(Entérminos generales consideras que el uso de herramientas tecnologicas
mejoraria tu satisfaccion laboral en comparacion con métodos anteriores?

(O Nunca

(O casinunca

O Aveces

() Casi siempre

() siempre




ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
1.2. Cargo e institucion del experto: Docente ISIL- UNMSM- EPG USIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.4. Autor del instrumento: Yelisa Rojas, Rebeca Ruiz, Sheryl Garcés

Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la
1.5. Titulo de la investigacion eficiencia laboral de la empresa Quality Tours - Surco,

2024.

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular (Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado vy
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado en X

conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion lagica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para wvalorar X
aspectos de las
estrategias.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos X
tedricos-cientificos

{5. COHERENCIA

Entre los indices, X

indicadores ¥
dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al X
propésito del diagnédstico.

10. PERTINENCIA

El instrumento es X
funcional para el
propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE
VALIDACION

85%




Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I s I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
ltem 2
ltem 3
ltem 4
ltem 5
ltem 6
ltem 7
ltem &
ltem 9
ltem 10
Itern 11
ltem 12
ltemn 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltemn 18
ltem 19
ltem 20

R E e B I B A R R R I R I R B A I B

118 PROMEDIO DE VALORACION:
V. 35 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumentoe debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima 19/02/2024

DNI N® 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I S I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente 1SIL- UNMSM- EPG USIL

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.4. Autor del instrumento: Yelisa Rojas, Rebeca Ruiz, Sheryl Garcés

Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la
1.5. Titulo de la investigacion eficiencia laboral de la empresa Quality Tours - Surco,

2024.

L ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 2140% [41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje  apropiade vy
especifica.
12 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacicn ldgica
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIOMALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. COMNSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
16. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
19 METODOLOGIA La estrategia responde al X
propasito del diagnastico.
El instrumento es X
20. PERTINENCIA funcional para el
propasito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%

VALIDACION

122



Desarrollo de una herramienta tecnolégica y su influencia en la eficiencia laboral I s I V
de la empresa Quality Tours - Surco, 2024

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1
ltem 2
ltem 3
ltemn 4
ltem 5
ltem 6
ltem 7
ltem &
ltem 9
ltem 10
ltem 11
ltem 12
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18
ltem 19
ltem 20

P [ 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 20| 26| 26| 2| B[] e[ 2| 2| 2|

. PROMEDIO DE VALORACION:
11l 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima 19/02/2024

DNI N® 41931490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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