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Resumen

La finalidad de esta investigacion es calcular la fluctuacion del dolar respecto
al sol mediante la aplicacion de algoritmos de prediccion en las casas de cambio
de Lima para el aflo 2023. Este estudio adopta un enfoque mixto, aplicado y
experimental. Se llevaron a cabo encuestas, en las cuales se seleccioné una
muestra de 50 profesionales en bancay finanzas, asi como un Focus Group dirigido
a 5 propietarios de casas de cambio en Lima. La recopilacion de datos se realiz6 a
través de un cuestionario en Google Forms y se llevo a cabo un analisis estadistico.
Las respuestas de los propietarios de las casas de cambio se registraron en una
hoja de céalculo de Excel. Las variables de interés en esta investigacion son la

fluctuacién de la moneda (dolar con respecto al sol) y los algoritmos de prediccion.

Como resultado de este estudio, se concluye que los algoritmos de
prediccion utilizados son fiables, con un margen de error promedio del 3.17% para
los afios 2022 y 2023. Ademas, se observo un notable interés por parte de las casas
de cambio en adquirir este tipo de software, considerandolo atractivo y valioso para

Sus operaciones.

Palabras clave: ddlar, Sol, fluctuacién, algoritmos, prediccion, casas de cambio,

Lima, 2023, software, tecnologia.
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Abstract

The purpose of this research is to calculate the fluctuation of the dollar with
respect to the sol through the application of prediction algorithms in currency
exchange offices in Lima for the year 2023. This study adopts a mixed, applied, and
experimental approach. Surveys were conducted, with a sample of 50 professionals
in banking and finance selected, and a Focus Group targeted at 5 owners of
currency exchange offices in Lima. Data collection was carried out through a
questionnaire on Google Forms, and statistical analysis was performed. The
responses of the currency exchange office owners were recorded in an Excel
spreadsheet. The variables of interest in this research are currency fluctuation

(dollar with respect to the sol) and prediction algorithms.

As a result of this research, it is concluded that the prediction algorithms used
are reliable, with an average margin of error of 3.17% for the years 2022 and 2023.
Furthermore, there was significant interest from currency exchange offices in
acquiring this type of software, considering it attractive and valuable for their

operations.

Keywords: dollar, Sol, fluctuation, algorithms, prediction, exchange offices, Lima,

2023, software, technology.
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Introduccién

La estabilidad econdémica del pais en el contexto actual y la fluctuacién de las
divisas representan un factor significativamente critico que afecta a diversos
sectores econémicos y, uno de ellos, son las casas de cambio en Lima y otras
instituciones financieras. La relacion entre el dolar estadounidense respecto al sol
peruano es de gran importancia para la economia en el Peru; por tal motivo, la
precision de la prediccion de las fluctuaciones del dolar respecto al sol puede
otorgar una ventaja competitiva notable.

La presente investigacion tiene como objetivo calcular la fluctuacién de dolar
respecto al sol a través de la aplicacion de algoritmos de prediccién en las casas
de cambio en Lima en el afio 2023 y, a la vez, determinar la fiabilidad de estos. El
enfoque es mixto, combinando elementos aplicados y experimentales con la
finalidad de poder alcanzar un analisis integral y practico sobre el uso de
tecnologias avanzadas en el sector financiero.

En tal sentido, la investigacion esta dividida en siete puntos importantes, entre ellos,
se presenta la informacién general de la investigacién, la descripcion de la
investigacion, la metodologia y el desarrollo de las herramientas, el diagnostico, el
plan de trabajo y sus desplegables, la estimacion de los costos del proyecto y sus
necesidades; y, para finalizar, el sustento de mercado que incluye la propuesta de
valor y la descripcion del modelo de negocio.

Este estudio contribuye a la toma de decisiones a través de la presente herramienta
tecnoldgica, potenciando asi la competitividad y optimizacion en su mercado vy el

ambito financiero.
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l. Informacion general

1.1 Titulo del Proyecto

Desarrollo de un software para la prediccion de la fluctuacion del dolar

respecto al sol en casas de cambio en Lima en el afio 2023.
1.2 Area Estratégica de desarrollo Prioritario

El presente proyecto estid enfocado en la linea de investigacion de
Aplicaciones Tecnoldgicas y Transformacién Digital, debido a que se busca
brindar un servicio mejorado en casas de cambio mediante un software de
predicciéon, en donde se optimizard la recopilacion de informacién para establecer
predicciones exactas de la fluctuacion del ddlar respecto al sol, el propésito de la
investigacion ser& incorporar tecnologia en las casas de cambio para poder lograr

que cada usuario pueda tener una mejor toma de decisiones.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion

aplicada

Este proyecto de investigacion dara como resultado un Software que sera
utilizado por las casas de cambio del Pera. Este Software resultante estara dirigido
a la actividad econémica de comercio, servicio y turismo, que es una de las siete
actividades econémicas primarias del Perl (segun la Organizacién de Estados

Americanos), puesto que se centra en prestar un servicio de informacion a las casas

14
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de cambio con respecto a la fluctuacion del sol al dblar. De esta manera,
se puede determinar que la aplicacion mévil contribuira a la rentabilidad del
negocio, creando una oportunidad de tener el mejor “spread” (diferencial entre

compra y venta) del mercado en el dia a dia.
1.4 Localizacion o alcance de la solucion

Segun Urtecho (2019) la localizacion quiere referirse al lugar en donde se
haré la puesta en marcha del proyecto de investigacion aplicada. Segun Hernandez
(2014) el alcance de la solucion significa la disponibilidad de recursos financieros,

humanos y materiales.

La localizacion del proyecto estara situada en casas de cambio
preseleccionadas en Lima, puesto que se realizara el desarrollo de un software con
relacion a la fluctuacién del dolar respecto al sol; sin embargo, se puede entablar o
delimitar nuestra poblacion a los habitantes de Lima en 2023 y al valor de la moneda

peruana con respecto al dolar en este mismo afio.

El alcance de la solucion contempla un presupuesto de alrededor de 164 000
soles, que se veran reflejados en una investigacion que tendra una duracion de 37
semanas. El grupo de investigacion esta conformado por 4 integrantes del proyecto,
entre ellos dos estudiantes de Tecnologias de Informacion, un estudiante de
Marketing y por ultimo, uno de Administracion. El presupuesto elegido se utilizara
para la adquisicion de los equipos digitales, el alquiler de espacios de trabajo, la

movilizacion, el transporte, entre otros.
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Il. Descripcion de la investigacion aplicada o innovacion

2.1. Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que se espera aprovechar

Esta investigacion se justifica en lo teorico, debido a que se han puesto en
atencién diversas fuentes y teorias financieras y econdmicas, que no brindan un
gran margen de comprension sobre tasas de cambio y técnicas para pronosticar la
fluctuacién del délar respecto al sol. Esto nos permitira respaldar lo expuesto, desde

un punto de vista tecnoldgico, con la creacién de algoritmos.

Asimismo, la presente investigacion cuenta con una justificacion social,
debido a que la fluctuacion del délar y el Sol peruano genera un impacto significativo
en la economia de los ciudadanos peruanos y del pais en general, como también
en aspectos como la inflacién y el costo de vida de un ciudadano promedio, en ese
sentido, la investigacion a desarrollar con titulo “Desarrollo de un software para la
prediccién de la fluctuacion del délar respecto al sol en casas de cambio en Lima
en el ano 2023”, lograra que la mejora sea significativa, ya que también abordara

las necesidades y preocupaciones de cada usuario.

Finalmente, cuenta con una justificacion practica, puesto que, el software
podréa ser utilizado por casas de cambio, este ofrecera la oportunidad de gestionar
riesgos e implementar estrategias financieras para asi poder tomar decisiones
valiosas en beneficio de cada casa de cambio, este software sera una herramienta

16
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valiosa para la comprension de la fluctuacion entre el dolar y el sol peruano

beneficiando al grupo empresas que rentabilizan en este rubro.

2.2. Marco referencial: antecedentes de lainnovacion o investigacion aplicada

a desarrollar

2.2.1 Internacional

Montes Mendoza & Pabon Martinez, (2022) en su tesis titulada: "Desarrollo
de un algoritmo predictivo de la tendencia del bitcoin bajo la metodologia del
Machine Learning" sustentada en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Orinoquia. Cuyo objetivo fue: es de desarrollar un algoritmo predictivo
de la tendencia del Bitcoin con visualizacién a una aplicacion web que le permita
brindar informacion para una adecuada toma de decisiones en el comercio de
Bitcoin. La muestra fue formulada por 287 personas. El disefio aplicado es
cuantitativo, ya que utiliz6 datos histéricos. El instrumento utilizado es una
encuesta digital que esta bajo el formato de Google Forms, que consta de 12
preguntas muy simples y claras. Los resultados mostraron que usar una
plataforma web para el usuario es sumamente atractiva, el cual genera obtener una
informacion dedicada para el desarrollo de la aplicacion web aplicando todas las

herramientas propuestas por el estudio o analisis de la tesis.

Gupta et al. (2020) en su articulo titulado: “Comprehensive review of text-
mining applications in finance”. Cuyo objetivo fue revisar la literatura reciente

sobre aplicaciones de mineria de texto en finanzas para identificar areas de

17



Desarrollo de un software para la prediccion del délar con respecto al sol en casas de I S I
cambio en Lima en el afio 2023

investigacion adicionales. La muestra ha sido un grupo de 10 estudios

previos acerca de los algoritmos de prediccion. El disefio es de enfoque cualitativo
y de alcance descriptivo. Los instrumentos que se utilizaron fueron cuadros
comparativos. Los resultados mostraron que los algoritmos de text mining (un
tipo de algoritmo de prediccion) ha cambiado la manera de pensar respecto a las
finanzas, pues previamente se creia que no era posible predecir los mercados
financieros. Actualmente, este sector junto con el bancario y las finanzas
corporativas han demostrado responder de manera afirmativa al uso de algoritmos

de prediccion.

Fondo Monetario Internacional (2023) en su informe: "Estabilidad
Financiera Mundial’. Cuyo objetivo fue: Analizar la turbulencia reciente en el
sector bancario y las dificultades que plantea la interaccion entre el endurecimiento
de la politica monetaria, las condiciones financieras y la acumulacion de
vulnerabilidades desde la crisis financiera mundial. El disefio de la investigacion
del informe es aplicado con alcance descriptivo, ya que utilizé datos histéricos
desde la crisis financiera del 2008 hasta la estabilidad financiera mundial de octubre
del 2022. Los resultados mostraron que el sector financiero debe contar con los
requisitos minimos de capital y liquidez; incluso, para las instituciones mas
pequefias. Las autoridades deben prestar especial atencion a la clasificacion de los
activos bancarios y las provisiones; asi como, las exposiciones a riesgos de la tasa
de interés, volatilidad del tipo de cambio y liquidez. En su efecto, se deben abordar

los problemas de liquidez, mas no de solvencia.
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2.2.2 Regional

Hernadndez (2020) en su investigacion de titulo: “Analisis de la fluctuacion
del ddlar, por medio de series de tiempo entre enero del afio 1999 y junio del 2019
en Colombia”, sustentada en la Fundacion Universitaria los Libertadores. Cuyo
objetivo fue: Realizar un analisis exploratorio de la variacion del dolar para generar
un modelo de prediccién de valores de la tasa representativa del mercado. El
disefio es de enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo. La metodologia
utilizada es Box-Jenkins, que se utiliza para el andlisis, prediccion y prondstico
de datos economicos en un modelo ARIMA (Modelos autorregresivos de media
movil). Los resultados mostraron que: El comportamiento del dolar en el intervalo
de tiempo investigado, tiene un periodo de tiempo en dénde el valor es muy

variable, es decir, que no es una serie estacionaria.

Delgado (2022) en su tesis titulada: “Monitoreo de la degradacion forestal
por medio de andlisis de serie de tiempo (2010-2020) de indice de vegetacion,
humedad y fraccion derivados del sensor Landsat” para adquirir el grado de
bachiller en Tecnologias de Informacion en la Universidad Nacional Auténoma de
México, Unidad Morelia. Cuyo objetivo fue: detectar y calcular la degradacion
forestal mediante el uso de imagenes que capten el indice de vegetaciéon, humedad
y degradacién con un sensor Landsat. El disefio de la investigacion es de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicativo. Los instrumentos utilizados fueron imagenes
comparativas en el tiempo de una zona afluente al rio, las cuales fueron tomadas
con un sensor Landsat. Los resultados mostraron que el mejor resultado fue

obtenido por el NDVI (indicador que sefiala el verdor, densidad y salud de la
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vegetacion en cada pixel de una imagen de satélite) y utilizando un modelo
de regresion lineal se pudo observar una degradacion en el area forestal afluente

al rio.

Iturbe y Mejia (2019) en su tesis titulada: "Efecto de factores globales de
riesgo en la prediccibn de la volatilidad del tipo de cambio peso-dolar
estadounidense: construccion de un modelo de red neuronal multicapa y un modelo
GARCH". Cuyo objetivo fue elaborar mejores estrategias que mitiguen el impacto
negativo de los periodos de alta volatilidad en los mercados financieros. El disefio
de la investigacién es de enfoque cuantitativo y tipo aplicativo. El instrumento
utilizado fue la observacion de elementos clave de la investigacion como el modelo
GARCH (Modelos regresivos con heteroscedasticidad condicional generalizados) y
redes neuronales artificiales. Los resultados mostraron que estadisticamente
ambos métodos de prediccion sean el modelo GARCH y las redes neuronales
artificiales, fueron satisfactorios para el calculo del tipo de cambio ddlar-peso

mexicano; sin embargo, el segundo modelo presenta menores.

2.2.3 Nacional

Barrueta & Castillo (2018) en su tesis titulada: "Modelo de Analisis
Predictivo para determinar clientes con tendencia a la desercion en bancos
peruanos” sustentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Cuyo
objetivo es hacer la implementacion de un modelo de andlisis predictivo que le
permita determinar a los clientes la tendencia a la desercion en los bancos del Peru.

La muestra estuvo conformada por 20000 personas que son clientes de un banco
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local. El disefio que ha utilizado en la investigacion es de enfoque

cuantitativo y teniendo un alcance descriptivo. El instrumento usado ha sido
constituido por 3 items, los cuales han sido conformados por la herramienta de Big
Data, el modelo de andlisis predictivo y la elaboracién de un plan de continuidad.
Los resultados mostraron que el modelo disefiado cumple con el propdésito
planteado y a la vez pronostica la tendencia de clientes a la desercion en bancos
en el Pera a través del comportamiento, el cual representa un 93.20%, con el
algoritmo R-K-Meams. A un futuro, el modelo predictivo de analisis también permite
la inclusion de muchas variables y a la vez la interconexibn con muchas

herramientas de ingenieria.

Norabuena (2022) en su investigacion de titulo: “Algoritmo con web
scraping para mejorar la informacién del tipo de cambio del délar en el perd”,
sustentada en la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo. Cuyo objetivo
fue: Mejorar la informacion del tipo de cambio tanto oferta como demanda del dolar
mediante el algoritmo con web scraping y con ello lograr que los intermediarios
puedan mejorar su eleccién. La muestra estuvo constituida por 22 casas de cambio
gue cuentan con un sitio web y que laboran de forma virtual, el disefio utilizado fue
no preexperimental de enfoque cuantitativo. El instrumento utilizado fue una
técnica de recoleccion de datos “infometria”, la informacion utilizada se encuentra
en el sitio oficial (World Wide Web) de la SBS, BCRP y las casas de cambio virtuales
autorizadas por el ente rector, Los resultados mostraron que: Si existe una
reduccion significativa en la busqueda por los intermediarios; asimismo, se pudo
identificar que, de acuerdo al precio del mercado que entrega la SBS, no existen

diferencias entre el precio del délar para la compra como para la venta.
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Cruz y Valdivia (2020) en su investigacion de titulo: “Incidencia de las
tasas de interés y el tipo de cambio real sobre la estructura del ahorro en la region
Cusco durante el periodo 2000-2020”, sustentada en la Universidad Andina del
Cusco. Cuyo objetivo fue: Analizar la evolucidon y estructura de ahorro entre la
moneda nacional y la extranjera. El disefio es de enfoque cuantitativo, longitudinal
y de tipo descriptivo-correlacional. La técnica utilizada es de observacion y analisis
documental de informacion secundaria, ya que en la presente investigacion se
analizan datos estadisticos. Los resultados mostraron que: El tipo de cambio
tuvo una fluctuacién significativa en los afios estudiados, se mostrd que en gran
parte cuando este aumenta, el ahorro en moneda nacional disminuye, por lo que se
pudo concluir que el tipo de cambio es un factor influyente en la toma de decisiones

de agentes econdémicos.

Garcia, F (2019) en su tesis titulada: "Volatilidad del tipo de cambio y
commodities mineros en el mercado cambiario y financiero de Peru” sustentada en
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Cuyo objetivo fue: Analizar
la relacion de la volatilidad del tipo de cambio peruano y los precios commodities
mineros del Peru, dada la incertidumbre, fuga de capitales y desequilibrios internos.
La metodologia utilizada fue los modelos de GARCH, BEKK, DCC-GARCH y MS-
GARCH en un enfoque tedrico de la teoria de la paridad del poder adquisitivo junto
con el enfoque practico de la no linealidad del tipo de cambio. El disefio de la
investigacion es aplicada y descriptiva, ya que utilizd6 datos histéricos. Los
resultados mostraron que la volatilidad del tipo de cambio si tiene un

comportamiento no lineal y presenta una relacion negativa con el conjunto de
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commodities minero, por lo que se recomienda evaluar las medidas de
politica monetaria para mantener un tipo de cambio equilibrado; ademas de ello, la

correcta determinacion de origen y naturaleza del shock cambiario.
2.3 Objetivos generales y especificos: proposito del proyecto
2.3.1 Objetivo general

Calcular la fluctuacion del dolar con respecto al sol mediante el uso de

algoritmos de prediccion para casas de cambio en Lima en el afio 2023.
2.3.2 Objetivos especificos

Determinar la fiabilidad del software de prediccién para calcular la fluctuacion

de la moneda para casas de cambio en Lima en el afio 2023.

Determinar si el software de prediccién para calcular la fluctuacién de la

moneda es atrayente para casas de cambio en Lima en el afio 2023.
2.4 Viabilidad

En el ambito de las Tecnologias de Informacién, se ha encontrado que el
trabajo de investigacién es viable segun los lineamientos de ISIL, puesto que sigue

el eje tematico de Aplicaciones Tecnolbgicas y Transformacion digital. Esto
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debido a que se desarrollard e implementara un Software para casas de

cambio en Lima, generando modelos predictivos para la toma de decisiones. Segun
las fuentes recopiladas, existen algoritmos que permiten la prediccion de modelos
financieros tecnolégicos, tal como pueden ser la fluctuaciéon de la moneda ddlar
americano con respecto a otras monedas, en este caso el sol peruano, por lo cual
es posible decir que es viable desarrollar un software que cumpla con estos

requisitos.

En el ambito de la Administracién y Direccién de Negocios, la presente
investigacién sigue con un eje tematico de Analisis y Mejora de Procesos, puesto
que se realizard una propuesta de innovacion para las casas de cambio,
consiguiendo identificar problemas, capturar métricas y conseguir mejores

resultados para estas empresas.

En el &mbito del Marketing e Innovacién, como se ha mencionado antes,
se realizara un proyecto de innovacién, el cual se alinea con el eje teméatico de
Gestion del Emprendimiento. En desglose de este eje tematico, se implementara
la gestidon de costos publicitarios, la creacién de un plan de medios y gestion de

investigacién de mercados.
2.5 Limitaciones

En las limitaciones de la investigacion, se ha encontrado que algunas fuentes
son poco accesibles, debido a que el costo de su lectura es muy elevado. Esto nos

lleva a prescindir de ciertas investigaciones previas que son muy importantes para
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poder sustentar el presente trabajo de investigacion. Aun asi, se ha

encontrado fuentes suficientes para poder llevar a cabo la investigacion.

Otro limitante es el poco conocimiento respecto a la fluctuacién de la moneda
del délar y el desarrollo de este software implica una adecuada eleccion de
algoritmos y modelos para una correcta prediccion, una eleccion errénea implicaria

a tener informacion inexacta y; por lo tanto, desconfianza por los interesados.

Finalmente, la limitante que se considera mas importante es la volatilidad del
mercado, ya que este es muy dependiente de diversos factores como lo es el estado
politico y econdmico del pais, por lo que de manera general representaria un factor

importante para una prediccion exacta del modelo final del software.
2.6 Marco teorico
2.6.1 Bases tedricas de los algoritmos de prediccion

e Concepto de algoritmos de prediccion

Segun Sandoval (2018), los algoritmos de prediccion son aquellos
modelos que, aprovechandose de la informacion almacenada dentro de
internet y/o datos histéricos, permiten hacer un analisis a la conducta de una

poblacién o conjunto de individuos para identificar tendencias futuras.

25



Desarrollo de un software para la prediccion del délar con respecto al sol en casas de I S I
cambio en Lima en el afio 2023

En este sentido, los algoritmos de Machine Learning son
usualmente los mas usados, entre ellos los métodos lineales, arboles de

decision y redes neuronales.
e Tipos de algoritmos de prediccidon
o Algoritmos de Regresion lineal
= Conceptos fundamentales de regresién lineal

Segun Salmeroén (2017), la regresidn lineal es un método estadistico
utilizado para analizar un conjunto de variables independientes y una
variable dependiente, para predecir de manera cuantitativa el valor de los

coeficientes en una relacion lineal previamente establecida.
* Precision en los algoritmos de regresion lineal

La precisibn en algoritmos de regresion lineal puede variar
dependiendo el algoritmo utilizado. Segun Salmerén (2017), se utiliza la

ecuacion:

RA2 = (y12 + y2/2 - 2py1y2) / (1 - p) A2.
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donde p corresponde a la correlacidn entre las variables x1 y x2 y yi
a la correlacion entre xi e y, para i = 1, 2. R*2 es el resultado o la precision

del algoritmo.
= Limitaciones en el uso de algoritmos de regresion lineal

Aungque la regresion lineal es una herramienta poderosa, tiene
algunas limitaciones importantes. Segun Salmerén (2017), el mayor
problema es la multicolinealidad, puesto que una alta correlacién entre
variables predictoras puede dificultar el efecto individual de cada variable,
asimismo, para que la regresion lineal funcione se asume una linealidad que,
al no cumplirse, puede suponer una variacion errébnea en los datos. Este

problema genera una interdependencia de errores.

Segun De Arce (2001), la regresion lineal supone un principio de
heterocedasticidad, es decir, una varianza no constante en el error o
perturbacién de un modelo econométrico. Este principio puede afectar la
estimacion de los parametros, procediendo a un calculo incorrecto de las
varianzas. Por ende, los contrastes cuyo céalculo esta dado por la varianza o

Su raiz cuadrada pueden presentar un gran sesgo.
o Otros tipos de algoritmos de prediccion

= Conceptos fundamentales de arboles de decisién
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Los arboles de decision son algoritmos con precision,
estabilidad y facilidad de interpretacion, debido a que sus reglas pueden ser
interpretadas como un arbol. En comparacion a los modelos de regresion
lineal, se pueden presentar modelos no lineales para la resolucion de tareas
especificas. Al ser estos mas precisos que su contraparte lineal, se tiene
mayor precision en la prediccion, pero el rendimiento decae (Sandoval,

2018).
= Conceptos fundamentales de redes neuronales

Segun Sandoval (2018), las redes neuronales artificiales imitan el
comportamiento del cerebro humano. Esta forma de imitacién es una moda
actual en el desarrollo de software debido al poder de razonamiento que
pueden conseguir. Sin embargo, su mayor desventaja es que requieren de
mayor cantidad de tiempo para ser entrenadas y los recursos

computacionales requeridos para su funcionamiento son demasiado altos.
2.6.2 Bases teoricas de la fluctuacion de la moneda
e Concepto de fluctuacion de la moneda

En términos de economia, la fluctuacion de la moneda implica como
se viene dando el cambio de valor de la moneda frente a las otras monedas
extranjeras, estos cambios mayormente ocurren en un corto periodo de

tiempo y se ven influenciadas por temas politicos, sociales, econémicos y
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ecologicos. En ese sentido, la fluctuacion de la moneda es un factor

de impacto importante en la economia de un pais.

Se tiene también la tasa de interés que mientras mas altas sean, la
moneda se ve fortalecida por la existencia de una mayor demanda. Segun
Navarro y Santos (2007), “Un aumento de las tasas de interés genera una
mayor cantidad de flujos de capital, ocasionando que suba la oferta relativa
de dolares” (p. 7). En ese sentido, las expectativas en relacién con la tasa
de interés son un factor importante al momento de analizar la fluctuaciéon de

la moneda.

Existen razones por la cual se puede devaluar la moneda, una de ellas
es la pérdida de confianza en un pais, un claro ejemplo es lo ocurrido en
tiempos de pandemia, en dénde los inversores extranjeros vendieron sus
monedas a monedas mas seguras y estables como lo es el ddlar, esto

ocasiona una caida significativa respecto a la moneda local.
e Factores de dependencia de la fluctuacion de la moneda
o Factor Politico

El evento politico es un fenbmeno de crisis que afecta la tasa de
cambio, precisamente en los periodos de eleccion de candidatos a la

presidencia, o de eventos de crisis de poder como cambios de liderazgos.
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La politica puede influir también en temas como la inflacion, el tipo

de cambio, la tasa de interés y el comportamiento del mercado financiero.

También hay que mencionar que el factor politico es sumamente
importante y sustancial, ya que sus variables financieras y econdmicas de
un pais se caracteriza por expandir su econdémica y reducir en todos los
aspectos de interés o tasa para que la ciudadania pueda tener una buena

calidad de vida (Bastidas, 2022).

En ese sentido, la confianza en un pais es un factor significativo para
evitar que se genera volatilidad en la fluctuacion de la moneda; en ese
sentido, se puede decir que la estabilidad politica puede influir en la
percepcion de los inversores extranjeros, ya que estos pueden llegar a tomar
una postura en donde prefieran evitar el riesgo de que el valor de la moneda
se vea afectada por eventos politicos, es decir, que se genera volatilidad en

la tasa de cambio.
o Factor Social

Existen indicadores que pueden influir o afectar en la estabilidad del
pais, en gran parte esta ligado la educacion, el desarrollo humano, como
también los patrones de consumo. Por lo tanto, el consumo de un ciudadano
promedio influye en la volatilidad de la moneda y la demanda de esta en los

mercados internacionales.
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Existen paises que vienen sufriendo por los temas similares,
un claro ejemplo es el pais de Venezuela, este llegé tener una inflacion
sumamente alta debido a la ideologia socialista, lo que ocasioné que su
moneda pierda su valor a nivel mundial, un claro modelo que evidencia que
los problemas socioecondmicos que impactan de manera significativa el

desarrollo de un pais o comunidad.

Por ello, el aprendizaje social sobre la devaluacion de la moneda
influye mucho, ya que al existir una buena relacién diplomatica con los
demas paises puede tener la oportunidad de crecimiento econémico del pais

(Navas, 2017).
o Factor Econdmico

El factor econdmico ha realizado un cambio actualmente porque se
ha podido observar una elevada volatilidad y otros factores como la
desaceleracion de la economia, de modo que cualquier modelo estratégico
elegido por un pais debe de profundizar en la realidad del negocio, las
condiciones y de los factores econdmicos como la tasa de interés, el nivel

de deuda del gobierno, tasa de inflacion y entre otros.

Adicionar que el factor econémico también influye mucho en el
comportamiento de mercado y del consumidor, indicadores econdmicos
sobre el empleo, esto se debe a las decisiones gubernamentales que giran

en torno de la estabilidad de los precios y el desarrollo econdmico de un pais
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gue son los que determinan el tipo de cambio y afectan el mercado

de divisas (Forex, 2002).
o Factor Ecoldgico

El factor climatico también es considerado como una amenaza, ya
gue afecta el funcionamiento del sistema alimentario, logistico y financiero
qgue atraviesa fronteras. De acuerdo con la NASA, en una publicacion del
2021, los ultimos cinco afios se ha registrado que las temperaturas mas altas
desde los niveles de preindustriales coincidiendo desde el 2016. Se puede
decir que el factor climéatico es derivado del sector financiero, a las
actividades potenciales que pueden causar o ser afectada por la

degradacion ambiental y las pérdidas de los servicios ecosistémicos.

Debido a los riesgos climaticos, puede crecer la relevancia entre los
bancos centrales, como el aumento de exposicion de activos verdes en
fondos de inversioén, utilizando criterios medioambientales, sociales y de
gobiernos corporativos. A medida que los bancos centrales no tienen
muchas garantias para realizar sus operaciones de politicas monetarias, lo
que puede aplicar son recortes en sus activos o también puede generar
menor valor con las propiedades, menor riqueza y rentabilidad y liquidez

(Hinostroza, Ledn, & Ramirez, 2020).
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o Estrategias para la estabilizacién de la moneda
o Concepto de Flotacién Limpia

La flotacion limpia se da cuando el tipo de cambio de una moneda es
sumamente flexible o se permite que fluctie libremente sin que ninguna

autoridad pueda intervenir en el mercado de divisas.

Asi mismo, al no existir ninguna intervencion del banco central en el mercado
de divisas, el nivel de reservas centrales resulta permanente a lo largo del

tiempo. (S.A., 2023)
o Concepto de Flotacion Sucia

La fluctuacién sucia es aquel sistema en donde el tipo de cambio
fluctiia de acuerdo con la ley de la oferta y demanda, pero en este caso el
gobierno si interviene ocasionalmente a través del banco central, lo que
busca es de mantener la cotizaciobn de cierto rango para garantizar
predictibilidad en los agentes econdmicos, también permite atenuar en los
shocks en los mercados externos y la comparacion del tipo de cambio fijo.

(WESTREICHER, 2019).

o Importancia de la estabilizacion de la moneda
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La estabilidad monetaria es un sinonimo de estabilidad de
precios a nivel general que no sufre grandes fluctuaciones, ya que al ver
presencia de inflacion eleva los precios en general y eso indica que no existe

estabilidad monetaria.

Generalmente, se considera bienestar econémico para la poblacion
de un pais. Eso genera oportunidad de inversion, ahorro, la eficiencia del

sistema bancario, las tasas de interés bajas, etc. (CAIRO, 2020)
2.7 Metodologia
2.7.1 Variables

Las variables de investigacion son los algoritmos de prediccion y la
fluctuacién de la moneda. Esto debido a que el objetivo principal de la
presente investigacion es desarrollar un software con el uso de algoritmos
de prediccion para calcular la fluctuacion de la moneda délar con respecto al
sol, por lo cual es necesario definir estas dos variables y desglosarlas para

asi poder entender sus dimensiones.
2.7.2 Dimensiones

Las dimensiones dentro de la variable de algoritmos de prediccién son

los algoritmos de regresion lineal y otro tipo de algoritmos. Dentro de
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otro tipo de algoritmos se encuentran los arboles de decision y las

redes neuronales, los cuales han sido definidos para otorgar un mayor
entendimiento acerca de los tipos de algoritmos y del porqué se ha escogido
los algoritmos de regresion lineal con respecto a los otros tipos de algoritmos

de machine learning que existen.

Las dimensiones dentro de la variable de fluctuacién de la moneda
son los factores de dependencia de la fluctuacion de la moneda y las
estrategias para la estabilizacion de la moneda. Esto debido a que es
necesario conocer los factores de los cuales depende la fluctuacion de la
moneda para poder predecir mediante el uso de los algoritmos como va a
cambiar el valor de esta. Ademas, es necesario conocer las estrategias para
estabilizar la moneda, puesto que estas juegan un papel importante para
evitar una fluctuacion muy grande y, por lo tanto, son un punto crucial al

momento de implementar un software de esta magnitud.
2.7.3 Indicadores

Los indicadores dentro de la dimensién algoritmos de regresion lineal
son la precision de los algoritmos de regresion lineal y las limitaciones del
uso de estos. Debido a que se busca medir la exactitud con la cual trabaja
un algoritmo de regresion lineal y ademas entender la causa por la cual es

asi.
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Los indicadores dentro de los factores de dependencia de la
fluctuacion de la moneda son el factor politico, econémico, social y
ecologico. Puesto que es necesario entender que factores son aquellos que

influyen en la variable dependiente que se utilizara para el experimento.

Los indicadores correspondientes a las estrategias para la estabilidad
de la moneda son la flotacion limpia, la flotacion sucia y la importancia
de la estabilidad de la moneda. Esto debido a que si bien esta investigacion
esta centrada en medir la variable de fluctuacién de la moneda, esta esta
también controlada por fuerzas externas a este experimento como el Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP) que buscan la estabilidad de la moneda
a través de distintas estrategias como la flotacién sucia y es necesario a su
vez conocer conceptos como la flotacién limpia, sin la intervencion humana,
y la importancia de estabilizar la moneda, para entender en qué medida

estas fuerzas se involucran en tal estabilizacion.
2.7.4 Tipo de Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), una investigacién implica una serie
de actividades complementarias que tienen una base objetiva y empirica, y
Su proposito principal es estudiar un fendmeno o problema especifico. En
relacion con esto, se considera que la investigacion propuesta adoptara un
enfoque mixto, dado que este enfoque es altamente adecuado para
establecer correlaciones entre las variables de investigacion, lograr los

objetivos propuestos y demostrar de manera convincente las hipotesis
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especificas planteadas, asi como responder a la pregunta general

de manera abierta. Con respecto al enfoque mixto como una mezcla entre
cuantitativo y cualitativo, Baena (2017) explica que, si bien el primer enfoque
se utiliza mas en ciencias naturales y el segundo en ciencias sociales, existe
una tendencia integradora de ambos enfoques en uno mixto para asi lograr

obtener una mejor cantidad de informacion.
2.7.5 Nivel de Investigacion

La investigaciobn propuesta se clasificarA como investigacion
aplicada, ya que tiene como objetivo predecir la problematica real
relacionada con la variable de inflacion de la moneda peruana mediante la
aplicacion de conocimientos tedricos a esta dimensién de la realidad. En este
sentido, es relevante tener en cuenta que las investigaciones de tipo aplicada
utilizan el conocimiento para resolver problemas sociales o econémicos.
Este tipo de investigacion esta basado en aquellos avances tecnoldgicos
encontrados por una investigacion basica (Lozada, 2014). Finalmente, en
relacion con la investigacion aplicada, se puede complementar la cita
anterior con lo destacado por Tamayo (2003), quien resalta su naturaleza
activa y dinamica, y sefiala que depende de sus descubrimientos y aportes

tedricos para confrontar la teoria con la realidad.

2.7.6 Disefio de la Investigacion
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El presente trabajo de investigacion puede considerarse una
investigacion de disefio experimental, puesto que se evaluara la medicidon
de variables dependientes y la manipulacion de variables independientes.
Hernandez et al. (2014), citando a Fleiss (2013), O’Brien (2009) y Green
(2003), afirma que los experimentos dentro de una investigacion son
aguellos que manejan variables independientes, en este caso se ha
mencionado los factores en el apartado de dimensiones e indicadores, para
observar el cambio que esto genera en una o mas variables dependientes,

en este caso la fluctuacion de la moneda, bajo el control del investigador.
2.8 Instrumento de recoleccion de datos

En la presente investigacion de enfoque mixto, se han seleccionado
las técnicas de recoleccion de datos de encuesta. En consecuencia, es
necesario utilizar instrumentos de recoleccién apropiados y coherentes con
las técnicas seleccionadas, tales como un “Focus Group” dirigido a
propietarios de casas de cambio y un cuestionario, el cual sera aplicado a

profesionales en banca y finanzas.

Asimismo, se toma como muestra a 50 de estos profesionales que
brinden su opinion con respecto a preguntas sobre el mercado de tipos de
cambio y la aceptacion del servicio del software de prediccion. Por el lado
del focus group, se contard con una muestra de 8 propietarios de casa de
cambio con mas de 5 afios en el mercado y con un conocimiento estable del

tipo de negocio.
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I". Desarrollo de las herramientas

A continuacién, se muestran los resultados de las herramientas utilizadas,

junto a una breve interpretacién de las respuestas obtenidas.

3.1 Encuesta a Profesionales de Banca y Finanzas

1. ¢En que banco o entidad financiera trabajas?

® BCP

@ Interbank
Scotiabank

@ EEVA

@ Municipalidad

Grafico 1 Encuesta a Profesionales de Bancay Finanzas: Pregunta 1

Analisis: Segun la nota del medio financiero “+Finanzas” en marzo del 2023,
Peru: ElI BCP, Interbank, BBVA y Scotiabank son los bancos més representativos
del Perq, lo cual ratifica que el personal de dichas entidades tiene un peso
importante en su opinidon con respecto a nuevos productos o servicios del sector

financiero.
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Dado estos resultados se obtuvieron respuestas de trabajadores del area
operativa y comercial de los bancos mas representativos de nuestro pais (94.6%)

y el 5.4% fueron de las cajas municipales.

@ Dolar
@ Euros

Pesos
@ Soles

Grafico 2 Encuesta a Profesionales de Bancay Finanzas: Pregunta 2

Andlisis: El 97.3% declara que la moneda con mas transacciones en su
centro de trabajo son los soles y dolares, siendo la moneda del sol la mas utilizada,
ya que es la moneda nativa de nuestro pais. Asi mismo, se cae en cuenta de que
la moneda del euro no tiene participacion en esta distribucién de respuestas, puesto

gue no obtuvo ni un punto a favor.

3.;Crees que la tasa de cambio gque manejan los bancos son las mejores del
mercado de tipo de cambio?
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® Si
@ No

Grafico 3 Encuesta a Profesionales de Banca y Finanzas: Pregunta 3

Andlisis: En este punto se puede observar que, aunque las personas que
respondieron fueron en su totalidad trabajadores de bancos y cajas de
municipalidades, el 67.6% cree los bancos no tienen la mejor tasa de cambio,
demostrando asi que este grupo usa otros canales para generar cambios de

monedas y obtener rentabilidad.

4.;Conoces la logica con la que los bancos asignan precio de venta y compra de
monedas extranjeras?

® Si
@ No

Gréfico 4 Encuesta a Profesionales de Banca y Finanzas: Pregunta 4
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Andlisis: En esta pregunta existe una mayoria (56.8%) que
desconoce la logica para que los bancos establezcan precios de compra y venta de
monedas extranjeras, lo cual nos hace notar que existe poca o nada de informacion
sobre ello. También existe un grupo (43.2%) que asegura conocer la légica, lo cual
los hace formar parte de un grupo con mas conocimiento del negocio y que pueden

brindar una asesoria sobre ello.

5. ¢Cual crees que sea la competencia que mas golpea en el negocio de tipos de
cambio al banco?

@ Casas de cambios fisicas
@ Casas de cambio digital
Cambistas

Grafico 5 Encuesta a Profesionales de Banca y Finanzas: Pregunta 5

Andlisis: El resultado de esta pregunta hace mencidén de que estos 3 tipos
de negocios dentro del mercado de tipos de cambio son de competencia fuerte y
directa para los bancos, donde se puede ver que las casas de cambio
digitales(35.1%) esta mejor considerada y recordada que una casa de cambio con
local fisico (29.7%), asi mismo se puede ver que quienes no pierden participacion
desde afios atras son los famosos cambistas(35.1%) que su modalidad de

ambulante sigue siendo pieza fundamental para el movimiento de este negocio.
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6. Segun lo que respondiste en la pregunta 5 porgue consideras gue es la competencia mas dura
para el banco

Ahorra tiempo
10.7%
Seguridad y di... Mejor negocia. ..
28.6%

Por su modo...
3.6%
Percepcion de. ..
3.6%

Mejor tipo de...
50.0%

Grafico 6 Encuesta a Profesionales de Bancay Finanzas: Pregunta 6

Andlisis: El 50% de encuestados reconoce que la razon por la cual asisten a
la competencia de un banco es porque encuentran mejor tipo de cambio, ya sea
para compra o venta, luego el 28.6% tiene una razén con un objetivo mas marcado
en el mundo que es la digitalizacion y sus beneficios, otra de las razones por las
cuales se considera competencia dura para el banco es que en otros medios

ahorran tiempo sin tener que hacer colas.
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7. iCrees que este Software sea de interés para |las casas de cambio?

® Si
@ Mo

Grafico 7 Encuesta a Profesionales de Banca y Finanzas: Pregunta 7

Analisis: En esta pregunta se encuentra que el 97.3% de trabajadores de
entidades financieras aceptan que fuese de interés el software para las casas de

cambio y un 2.7% cree que no.

8. ;Crees que seria un elemento muy fuerte para competir con los bancos?

@ Si
@ Mo

Grafico 8 Encuesta a Profesionales de Bancay Finanzas: Pregunta 8
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Andlisis: ElI 100% de usuarios asegura que el software es un
elemento potencial para competir con los bancos, asi mismo se puede notar cierto
convencimiento en ellos mismos por el servicio del software, por lo que se podria

ahondar en un futuro en brindarles el servicio a ellos mismos.

9. ;Situvieras una casa de cambio y tuvieses que tomar este servicio como te
gustaria que sea el pago?

@ Feed mensual
@ Feed trimestral

Feed semeastral
@ Feed Anual

Grafico 9 Encuesta a Profesionales de Bancay Finanzas: Pregunta 9

Andlisis: El tipo de cambio mas aceptado es el feed mensual (54.1%) lo cual
traeria flujo de caja todos los meses y facilidad de pago al personal, a este le sigue

el Pago anual (18.9%), trimestral (16.2%) y feed semestral (10.8%).

10. ;Qué expectativas tienes por este servicio?
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Mejor planificacién d...

Ser Rentable

Otros

Probar su veracidad
14 .8

Grafico 10 Encuesta a Profesionales de Banca y Finanzas: Pregunta 10

Andlisis: La expectativa mas alta estd en los rentables (40.7%) que se
pueden convertir al usar al tomar nuestro servicio, también existe un 25.9% que
cree que mejoraria su planificacién de dinero al hacer compras o venta de moneda
en el mejor momento, por otro lado, existe un grupo de usuarios que buscan probar
(14.8%) de una vez el software para medir la veracidad de su prediccion y de esa
manera asegurar su toma de servicio si tuvieran una casa de cambio y por ultimo

existe un grupo de usuarios con diversos comentarios positivos para el servicio.

46



Desarrollo de un software para la prediccion del délar con respecto al sol en casas de

3.2 Focus Group a Propietarios de Casas de Cambio

IsiL/

cambio en Lima en el afio 2023

cambio?

Preguntas Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5
iQué moneda es la que mas
transacciones tiene en su casa de Entre soles v dolares. Dolares vy euros. Dalares. Didlares. Soles y Dalares.

i Qué tipo de coyuntura o caso
generalmente mueve
drasticamente el precio de la
moneda para wenta o compra v
por ende la rentabilidad?

Generalmente, cuando hay
inestabilidad poltica.

Pandemia e inestabilidad poltica.

Cuando hay inestabilidad
poltica.

Principalmente la pandemia.

Debido a la pandemia.

i Qué software o elemento utilizas
actualments para asignar los
precios de compra v venta con las
monedas que trabajas? ;i Mivel de
confianza?

El BCRP es mi fuente principal.

Me apovo con el Google.

llzo la informacion del BCR.

Mo tengo ningln programa para
E20.

Mo tengo un software para
E20.

iActualmente de qué depende la
rentabilidad de tu negocio?

De la cantidad de
transacciones que realizamos
en un periodo de tiempo.

De cuantos dolares v euros
YENdemos ¥ COmpramos.

De la venta de divizas.

De la compra v venta de
monedas.

Cuantos dolares vendemos.
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Presentacion de Software para
Servicio de Prediccion de la
moneda sol al Dalar. Uso del

Creo que es una idea muy

confianza ;Con cuanto calificas la
confianza de nuestro software?

software y prueba del prototipo. Podria funcionar. Interesante. Interesante. Podria probarlo. innovadora.
i Qg les parece el servicio?
e 1 al 10 donde 1 e= baja
confianza v 10 la mas alta 7 5 & 5 7

iTomarian el servicio? ; Por qué?

Claro, tener proyecciones del
tipo de cambio seria una
buena ventaja competitiva.

Seria una buena herramienta
para el negocio.

Si, porgue nos ayudaria a
prepararnos para la semana
0 mes siguiente.

Tendriamos gue probario para
poder ver si verdaderamente
funciona.

Si, tomariamos el servicio,
porgue no tenemos por el
momento forma de prever el
cambio en el valor de las
divizas.

iCuanto pagarian por ello v en qué
tiempo?

&0 dolares trimestrales.

41} =soles al mes.

Podriamos pagar 30 dolares
mensuales.

30 soles mensuales.

50 soles al mes.

Tabla 1 Respuestas al Focus Group Casas de Cambio
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V. Diagnostico

El diagnéstico de la encuesta realizada como una de las herramientas de
investigacién, nos revela que los profesionales en el sector financiero estan
interesados en soluciones tecnoldgicas para el cambio de divisas y tienen
expectativas claras de cémo esta herramienta podria beneficiarlos. La falta de
conocimiento sobre las tasas de cambio y la competencia en el mercado resalta la
importancia de la transparencia en este sector; en ese sentido, las casas de cambio
son percibidas como competidores fuertes y las entidades financieras deben
centrarse en ofrecer tasas de cambio competitivas y servicios eficientes para

mantener su posicion en el mercado.

Por otro lado, el diagnéstico del focus group realizado en la presente
investigacion, nos muestra que existe interés en servicios de prediccion de moneda,
pero la disposicion a pagar (precios) varian, en ese sentido, las casas de cambio
en Lima identifican valor en herramientas que les brinden soporte y/o les ayude a
competir y prepararse para los cambios en el mercado de divisas, ya que la mayoria
enfrentan la necesidad de gestionar eficientemente transacciones en dolares y

soles.
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V. Plan de Trabajo
5.1 Procesamiento de datos

Segun Creswell y Creswell (2018), el procesamiento de datos en
investigaciones mixtas se basa en identificar estrategias de muestreo y enfoques
utilizados. Los puntos clave a considerar para la recopilacion y procesamiento de
datos son la identificacion y el ser especifico sobre el tipo de datos, el
reconocimiento que los datos cuantitativos a menudo implican un muestreo

aleatorio e incluir procedimientos detallados en el modelo visual.

En esta investigacion, se recopilaron datos mediante una base de datos en
MySQL, utilizando un Excel con datos proporcionados por la SUNAT
(Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria), y los datos
obtenidos a través de los algoritmos de prediccion. Ademas, se obtuvieron datos
de la realizacion de una encuesta, a través de Google Forms, y de un Focus Group,
anotando las respuestas de los participantes en un bloc de notas. Estos datos se

exportaron a tablas de Excel. Posteriormente, se evaluaron los resultados.
5.2 Anédlisis de Datos

Segun Baena (2017), el andlisis de datos surge de la necesidad de
responder un problema, que a su vez nos conducird a una conclusion. Para poder
corroborar o desmentir se debera realizar un experimento, el cual necesita

instrumentos y técnicas de medicion. Este experimento dara resultados que se
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deberan procesar y analizar. En esta investigacion se analizaran los datos

del valor de la moneda peruana desde enero de 1991 hasta septiembre de 2023.
Se utilizara un Software con base en algoritmos de prediccidén para poder calcular
la fluctuacion de la moneda peruana con respecto al délar en el afio 2023. Haciendo
uso de este Software, se tratara de predecir con la mayor exactitud posible el valor
de la moneda para los afios 2022 y 2023, corroborando asi estos resultados con

los valores proporcionados por la SUNAT.
5.3 Desarrollo del Software

Para poder desarrollar el software de algoritmos de predicciéon, se decidio
los algoritmos a utilizar y una fuente de datos valida para la alimentacién de estos.
Para esta investigacion se ha decidido implementar un algoritmo de regresion lineal
y una red neuronal, de esa manera poder comparar la exactitud de ambas, ademas
se ha utilizado como fuente de datos a la informacién obtenida de la SUNAT, que

incluye datos desde enero de 1991 hasta septiembre de 2023.
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Ao Promedio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre
1991 0.77 0.53 0.54 Q55 0.63 0.79 0.84 0.G2 0.79 0.79 0.91 1.02 0.99
1992 1.24 0.93 0.57 095 1.02 1.13 117 1.23 1.28 1.37 1.534 1.61 1.62
1993 1.88 1.69 1.75 1.83 19 186 1.99 2.04 2.06 2.08 213 2.16 215
1994 219 217 217 216 218 218 2138 218 222 2.25 223 219 213
1995 2.24 218 2.2 2.25 2.25 224 224 222 223 2.24 2.25 231 232
1996 244 234 235 235 236 24 243 244 248 2.49 255 2.58 2.58
1997 2.66 2.62 263 2.63 266 266 265 2.65 2.65 264 266 A1) 27
1998 2.92 LT 279 2.8 281 254 28 291 296 304 304 3.09 3.13
1999 3.38 3.24 3.39 337 3.34 333 3.33 332 336 3.41 347 345 345
2000 348 348 345 344 347 3.5 348 348 347 348 35 3.52 3.51
2001 3.5 3.52 3.52 3.51 3.55 3.6 3.53 35 349 3.49 346 343 343
2002 3.51 345 347 345 343 345 348 353 357 3.61 3.61 3.58 3.51

Tabla 2 Base de datos del doélar con respecto al sol peruano (1991-2002).

2003 347 345 348 347 346 348 347 347 348 345 347 34T 347
2004 341 346 348 346 346 348 347 344 339 335 332 3.31 3.28
2005 3.29 3.26 3.25 3.25 3.25 325 3.25 3.23 333 33 338 3.37 342
2006 32T 3.39 3.28 3.33 333 3.27 3.26 3.24 323 3.24 3:3 3.22 3.2

2007 3.12 3.9 3.19 3.18 37 3.16 347 316 315 313 301 3 2.95
2008 2.92 2.95 29 2.81 274 2.8 2.89 254 289 2.96 307 3.09 3n
2009 3.1 3.15 3.23 317 3.08 2499 2.99 3.0 285 2.0 287 2.88 2.87
2010 2.82 2.85 2.85 283 2.83 2,54 2.83 2.52 Z8 279 279 28 2.81
2011 2.75 2.78 277 277 2.81 .17 2.76 2,74 273 2,74 273 7 2.69
2012 2.63 2.68 268 267 2.65 2,66 267 2.63 261 2.6 238 2.59 2.56
2013 27 2.35 257 2.59 2.59 2,64 274 277 28 277 278 2.79 2.78
2014 2.83 2.8 281 2.8 279 278 279 278 281 2.86 28 252 2.96
2015 3.18 3 3.07 3.09 3.1 3.15 3.16 3.18 323 3.21 3.24 333 3.38

Tabla 3 Base de datos del délar con respecto al sol peruano (2003-2015).
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2018 3.37 343 3.5 34 3.3 333 3.3 3.29 3.33 338 3.38 34 3.39
2017 3.26 3.34 3.25 3.26 3.24 327 3.26 324 .24 3,24 3.25 3.24 3.24
2018 3.28 3.21 3.24 3.25 3.23 327 3.27 327 328 331 333 3.37 3.36
2019 3.33 334 332 3.3 3.3 333 3.32 329 337 335 335 3.37 3.35
2020 345 332 3.39 348 3.39 342 347 351 336 355 338 3.6 3.6
2021 3.58 3.62 3.64 3.7 3.69 377 3.9 3.54 4,08 41 4.0 4.0 403
2022 3.83 3.88 3 373 3.73 3 374 39 3.8 389 387 3.8 3.82
2023 3.73 3.83 3.84 377 3.76 368 3.65 3.6 3.69 372 0 0 0

Tabla 4 Base de datos del dolar con respecto al sol peruano (2016-2023).

A su vez, se ha desarrollado el software utilizando los lenguajes de
programacién JavaScript y PHP. La base de datos utilizada es MySQL. La
vista de la aplicacién se muestra a través del navegador utilizando HTML. A

continuacion, se presentan vistas del Software.

o
’. Inicio Base de datos Prediccién
s l l <
v

Herramienta de prediccion

Solfluct te permite predecir el valor del ddlar para la fecha seleccionada.

Escoge una fecha Escoge un algoritmo
‘ dd/mmy/aaaa m] ‘ | Regresion Lineal -
Fecha Valor Error Promedio

Grafico 11 Interfaz de la herramienta de Prediccion del doélar.
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Grafico 12 Grafico de predicciones pasadas.
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@ Precision @ Error

Ecuacion de prediccion: 0.003937684725087477X+2.189261446407523

Grafico 13 Gréfico de precision del algoritmo.

Se puede observar la ecuacion de prediccion utilizada por el algoritmo de
regresion lineal, calculada usando la fuente de datos de enero 1991 a septiembre
2023, es decir, 381 datos. Luego se compara el valor predicho por el algoritmo
(como se muestra en la imagen) con el valor real obtenido con los reportes de la
SUNAT, de esa manera se calcula la precisiéon y el margen de error del algoritmo.

Se han obtenido valores entre 92.74 y 99.92 por ciento de precision, por lo cual el
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margen de error promedio utilizando este algoritmo es de 3.17 por ciento,

margen aceptable en el rango de 2 a 5 por ciento.
5.4 Manual de Usuario

Paso 1: Para poder ingresar a la herramienta de prediccion, debe situarse

en la pagina de Inicio y en la barra de navegacion hacer clic en Prediccion.

A
'. Inicio  Base dedatos  Prediccién
P

C % P PO

Grafico 14 Interfaz de la herramienta: Landing Page.

Paso 2: El navegador se redirigira a la pantalla de la herramienta. A
continuacion, se debera seleccionar el algoritmo a utilizar, en este caso Regresion

Lineal.
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A
S * I ﬂ l I Ct Inicio Base de datos Prediccion
L

Herramienta de prediccion

Solfluct te permite predecir el valor del délar para la fecha seleccionada.

Escoge una fecha Escoge un algoritmo
I dd/mm/aaaa (m} ] I Regresion Lineal ~
Fecha Valor Error Promedio

Grafico 15 Interfaz de la herramienta: Escoger el algoritmo.

Paso 3: En este caso, se puede apreciar la tasa de error en la grafica, por lo

que al escoger el algoritmo se sabra qué precision tiene.

Precision del Algoritmo
2022-2023

150

100

Values

P | N s R A iy A L G O 4 <P POE A
N I n&% oF (\\oq. I & P w&w o o\oﬁ, & 0 &
& & § & T S S ) 5 & & g & S = : &
ST - R
%QO <8 I9) r:,E-q

® Precision @ Error

Ecuacion de prediccion: 0.003937684725087477X+2.189261446407523

Grafico 16 Gréfica de Precision y Error del algoritmo.
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Paso 4. El siguiente paso sera escoger una fecha para predecir el

dolar con respecto al sol. En este caso, se seleccion6 el 30/12/2023.

Escoge una fecha Escoge un algoritmo

‘ 30/12/2023 m) ‘ ‘ Regresién Linea v

Fecha Valor Error Promedio

30/12/2023 3.74 3.17%

Grafico 17 Resultado de la prediccion.

Para esta fecha se ha predicho el valor de 3.74 soles por US ddlar, con un

error promedio de un 3.17%.
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5.5 Cronograma

Para poder llevar a cabo el proyecto se ha contemplado 37 semanas de trabajo para el desarrollo del software, este se ha
dividido en fases y semanas para poder llevar mejor control y tener mas claro los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Este

cronograma se basa en la guia del PM-BOK.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
SEMANA

FASE ACTIVIDADES 1 2 3 4 3 6 7 B 9 |W0)|11 |12 (13|14 (15| 1| 17 (18|19 | 20 | 21 | 22 ( 23| 24 | 25| 26 | 27 ( 28 ( 29 | 30| 31 | 32 | 33

0 Buscar ideas o solucionar un problema

Busqueda de informacion

Recopilacion de datos

Indicadores

Seleccion de informcid relevante

Investigacion de posible demanda de la aplicacion.

Entrega de resultados

Estrucuturacion de requerimientos

Disefio de interface grafica de APP

Jerarquizacion de modulos del APP

Disefio de algoritmo fuente

Registro desarrallador en platafroma Android v App Store

Desarrollo de diagrama de flujos y procesos

Desarrollo de cadigo fuente en lenguaje

creacion del Wireframe vy el Stoyboard

Teste de verificacion

Pruebas en escenarios controlados

Pruebas en produccion con intervalos de tiempos

Entrega de resultados

Publicacion del APP

Disefio de manual de ayuda hacia al usuario

Evaluacion y diagnosticos de inconvenientes gnerado por e usuario

4 Auditoria de procesos de implementacion

Alojamientos de aplicacion en Store moviles

Ejecucion y descargas de aplicativos en dispositivos moviles

Entrega de satisfaccion y funcionamiento del aplicativo

Analisis de resultados

5 Valoracion de la implementacion del APP

Verificacién de indicadores propuestos

Tabla 5 Cronograma de Actividades del Proyecto
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5.6 Recursos Humanos

La investigacion ha dispuesto de 4 integrantes, entre ellos 2 especialistas en
Tecnologias de Informacién, de ellos un desarrollador de Software y un ingeniero

de redes, 1 especialista en Marketing y un especialista en Administracion.
VI. Estimacidn del costo del proyecto
6.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Para el presupuesto del proyecto se ha estimado un gasto total de S/
164,079.60 soles, estos gastos estan divididos en Recursos humanos,

herramientas, materiales y otros gastos que se requiere en todo el desarrollo del

software.
iTEM| CATEGORIA DE PRESUPUESTO NUMERO | MESES | COSTO UNITARIO |  COSTO TOTAL TOTALES
HERRAMIENTAS
1 |LAPTOP 4 0l s/ 2,000.00 | 5/ 8,000.00
Hosting 1 0s/ 100.00 | §/ 100.00
Office 365 Familia 1 0l s/ 300.00 | §/ 300.00 | S/ 840000
MATERIALES
Silla de oficina 4 0l s/ 99.90 | §/ 399.60
Escritorio 4 0s/ 270.00 | §/ 1,080.00 | §/ 1,479.60
OTROS COSTOS
Servicio de Internet 1 12| S/ 150.00 | S/ 1,800.00
Servicio de Energia eléctrica 1 12| 5/ 200.00 | §/ 2,400.00 | 5§/  4,200.00
RECURSO HUMANO: PROYECCION
Especialista en desarrollado de Software 1 12| 5/ 3,500.00 | §/ 42,000.00
Especialista en Sistemas 1 1218/ 3,000.00 | §/ 36,000.00
10 |Especialista de Marketing 1 12|18/ 3,500.00 | §/ 42,000.00
11 |[Administrador 1 121 8/ 2,500.00 | §/ 30,000.00 | S/ 150,000.00
TOTAL S/ 164,079.60

Tabla 6 Cuadro de Costos
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Isi/

tres primeras secciones, ya que la remuneraciéon que figura en el recurso humano

Para los requerimientos de arranque tomamos en cuenta solo las

es una proyeccion de lo que ganariamos en el segundo afio de funcionamiento; en

ese sentido, nuestro requerimiento de arranque alcanza un monto de S/ 14,079.60

soles.
HERRAMIENTAS
1 |LAPTOP 4 0| s/ 2,000.00 | S/ 8,000.00
3 |Hosting 1 0l s/ 100.00 | &/ 100.00
Office 365 Familia 1 0l s/ 300.00 | §/ 300.00 | S/ 8,400.00
MATERIALES
Silla de oficina 4 0] s/ 9990 | §/ 399.60
2 |Escritorio 4 0] 5/ 270,00 | S/ 1,080.00 | §/ 1,479.60
OTROS COSTOS
Servicio de Internet 1 12| 5/ 150.00 | S/ 1,800.00
Servicio de Energia eléctrica 1 12| 5/ 200.00 | 5/ 2,400.00 | 5/ 4,200.00
S/ 14,079.60

Tabla 7 Requerimientos de arranque

Contamos con un capital semilla recaudado de S/15,000 soles que cubriria

en su totalidad los requerimientos de arranque.

SOCIO 1 PIERO S/ 3,750.00
SOCIO 2 ANGEL S/ 3,750.00
SOCIO 3 JORDAN S/ 3,750.00
SOCIO 4 MARCOS S/ 3,750.00

TOTAL S/ 15,000.00

Tabla 8 Capital Semilla
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Es importante resaltar que, lo invertido se recuperara
progresivamente en un afio de funcionamiento, ya que nuestra rentabilidad

esperada alcanza un monto de S/18,048 soles.

DOLARES SOLES
S 20.00 | S/ 75.20
S 400.00 | S/ 1,504.00
S 4,800.00| S/ 18,048.00

Tabla 9 Rentabilidad Esperada
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VII.  Sustento del Mercado
7.1 Alcance esperado del mercado

Solfluct aborda las necesidades especificas del sector de casas de cambio
en Lima. Con el respaldo de una sélida interfaz de usuario, integracion facil, soporte
técnico excepcional y un conjunto completo de funcionalidades. Solfluct tiene el
potencial de convertirse en una herramienta indispensable y transformadora para

el panorama financiero local.

La capacidad de prever las fluctuaciones en el tipo de cambio proporcionara
a las casas de cambio una ventaja estratégica al gestionar y reducir los riesgos
asociados con la volatilidad del mercado. Se estima que este software beneficiara
a cerca de 30 casas de cambio en Lima y las que implementen Solfluct ganaran
una ventaja competitiva en el mercado, tendran la capacidad de ofrecer servicios
mas eficientes y una gestion mas efectiva del riesgo les permitira diferenciarse y

atraer a nuevos clientes, consolidando asi su posicion en el sector.

7.2 Descripcion del mercado objetivo

"Solfluct” ha sido especificamente desarrollado para satisfacer las
necesidades particulares de las casas de cambio en Lima. Estas instituciones
desempefan un papel crucial como intermediarios financieros al facilitar la compra
y venta de monedas extranjeras, convirtiéndose esenciales en un proceso de

intercambio de divisas. Sobre el particular, el software esta dirigido a las Casas de
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Cambio en Lima que deseen obtener una ventaja competitiva sobre sus

competidores.
7.3 Propuesta de valor

"Solfluct”, el software que se estd presentando, se perfila como una
herramienta revolucionaria para las casas de cambio en Lima al ofrecer una

solucion atractiva y eficaz en la prediccion de la fluctuacion del délar frente al sol.

En términos de interfaz de usuario, se ha hecho el esfuerzo por disefiar una
experiencia intuitiva y amigable, asegurando que los usuarios puedan aprovechar
al maximo las capacidades del software sin enfrentar barreras de uso. La usabilidad
se ha convertido en una prioridad para nosotros, ya que se entiende la importancia
de que la adopcion del software sea sencilla y eficiente. La facilidad de integracion
es otra de las fortalezas de Solfluct, se ha asegurado de que el software se integre
de manera fluida con los sistemas existentes en las casas de cambio, minimizando
el tiempo y los recursos necesarios para implementar esta solucion. Esto no solo
facilita la transicion para las empresas, sino que también agiliza el proceso de

incorporacion de Solfluct a la rutina diaria de operaciones.

En resumen, Solfluct no es simplemente una herramienta predictiva; es una
solucion integral que aborda las necesidades especificas de las casas de cambio
en Lima, con una interfaz intuitiva, facil integracion, soporte técnico excepcional y

funcionalidades amplias.
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7.4 Descripcion del modelo de negocio

SOCIOS CLAVE

e Asociaciones
estratégicas con
casas de cambio
lideres en el
mercado.

Colaboracién con
instituciones
financieras para
integracion.

e Acuerdo con
proveedores de
datos financieros.

BUSINESS MODEL CANVAS

ACTIVIDADES CLAVE

Desarrollo vy mejora
continua del software.
Analisis de datos vy
tendencias del mercado
financiero.
Capacitacion y soporte
para clientes

RECURSOS CLAVE
Desarrollador de
Software.
Contribuciones de los
socios (capital).
Ingeniero de Redes.
Especialista de
marketing.
Especialista en
Administracion.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Desarrollo y mantenimiento del Software.
Gasto de marketing y ventas.

Gastos administrativos.

Costos de soporte técnico.
asociadas a

Licencias y tarifas

financieros.

Tabla 10 Business Model Canva

proveedores

de datos

PROPUESTA DE
VALOR

Solfluct es una herramienta
predictiva avanzada para la
fluctuacion del dolar frente
al sol. Tiene una interfaz
para poder escoger el tipo
de algoritmo a utilizar para
la prediccion; asimismo, se
apreciaran graficas de la
precision del algoritmo vy
tasas de error.

Solfluct es wuna solucidon
integral que aborda Ilas
necesidades especificas de
las Casas de Cambio. Con
una interfaz intuitiva,
soporte técnico excepcional
y facil integracion

RELACION CON LOS
CLIENTES
s Soporte técnico
personalizado

Capacitacion continua
[sElg=Nelolg g=Ta =]
utilizacion del software

Mejoras basadas en
retroalimentacion

CANALES

Para llegar a los clientes
se usaran los distintos
canales:
e Facebook
Email
Instagram
Pagina web oficial
WhatsApp

I s I V cambio en Lima en el afio 2023

SEGMENTO DE
CLIENTES

Género: Femenino y
Masculino.

Todos las casas de
cambio en Lima
Metropolitana que
deseen obtener una
ventaja competitiva
sobre sus competidores

Edad: Aproximadamente
desde 18 afnos hacia
adelante.

Ciudad: Disponible en
Lima, Perd hasta el
momento.

FUENTE DE INGRESOS

Licencias del Software para casas de cambio.

Tarifas de suscripcidon para acceso premium y funcionalidades
avanzadas.
Servicios de consultoria para analisis personalizado.

Depodsito en la cuenta corriente de Solfluct.
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VIll. Conclusiones

De la presente investigacion se ha determinado que los algoritmos de
prediccion utilizados en el software de prediccion de la fluctuacion del dolar con
respecto al sol son fiables, puesto que el error promedio para el algoritmo de
regresion lineal es de un 3.7% entre los afios 2022 y 2023. Por lo tanto, este método
para generar un pronéstico de los valores del délar puede ser puesto en practica

en casas de cambio.

Ademas, el software de prediccion de la fluctuacion del ddlar resulta
atrayente para las casas de cambio, dado que muchas de ellas se mostraron
interesadas en una herramienta que les dé soporte y aumente su competitividad en

el mercado financiero.
IX. Recomendaciones

Algunas recomendaciones sugeridas son realizar la mejora continua de
manera constante para asi no afectar la operatividad del software y del usuario final,
tener siempre la asesoria externa y asi mismo plasmar y ejecutar las normativas
financieras que tiene en nuestro pais. Ademas, el mejoramiento de la
infraestructura de hardware para evitar inconvenientes con el servicio y plantear y
obtener una certificacion ISO respecto al manejo de informacion y a la vez la

seguridad informatica para generar valor y competitividad en el mercado.
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11.1 Matriz de consistencia

IsiL/

Desarrollo de un Software con algoritmos de prediccion para calcular la fluctuacidn de la moneda peruana con respecto al délar

Objetivo general y

Probl I ifi
roblema general y especificos especificas

Marco Tedrico

Plan de Trabajo

Antecedentes

Problema Principal: Objetivo General:

A nivel internacional:

Desarrollo del Software

Calcular la fluctuacion del

délar con respecto al sol

mediante el uso de algoritmos

de prediccion para casas de

cambio en Lima en el afio
2023.

;Come se puede calcular la
fluctuacicn del délar con respecto

al sol mediante el uso de
algoritmos de prediccidn para
casas de cambio en Lima en el afio
20237

Montes & Pabdn, (202Z) en
su tesis titulada: "Desarrollo
de un algoritmo predictive
de la tendencia del bitcoin
bajo la metodologia del
Machine Learning”

Hipdtesis general
Pe g Y Metodologia
especificas
Hipdtesis general Tipo de la investigacidn
Aplicada (Hernandez et al.
N/A

2018)

Base de datos: MySQL.
Software: JS, PHP, HTML

Problemas especificos: Objetivos Especificos:

A nivel nacional:

Hipétesis Especificas:

Enfoque de la

Investigacion

Manual de Usuario

a. jQué tan fiable es el uso de un | a. Determinar la fiabilidad del

Barrueta & Castillo (2018) en| a. El uso de un software

su tesis titulada: "Modelo de

de prediccidn para

Mixta (Hernandez et al.

ddlar estadounidense:

un modelo GARCH"

titulada: “Efecto de factores

Software de prediccion para software de prediccion para o . ..
.. .. Andlisis Predictivo para calcular la fluctuacion de
calcular la fluctuacidn de la moneda| calcular la fluctuacidn de la . . 4 Pasos
] ) K determinar clientes con la moneda para casas de 2018)
para casas de cambio en Lima en el| moneda para casas de cambio . .. . ) .
. . . tendencia a la desercidgn en | cambio en Lima en el afio
afio 20237 en Lima en el afio 2023, . .
bancos peruanos 2023 es fiable.
A nivel regional: Poblacién Cronograma
b. Determinar si el software Herndndez (2020
ernandez ensu
b. ;El software de prediccion para | de prediccidn para calcular la ; \ ‘[, ) . b. El software de .
‘o ‘e investigacidn de titulo: L Profesionales de bancay
calcular la fluctuacidén de la moneda| fluctuacidén de la moneda es o .. |prediccién para calcular 2|, . 37 semanas
. “analisis de la fluctuacion .. finanzas en Lima en 2023.
es atrayente para casas de cambio atrayente para casas de ) . fluctuacion de la moneda
. R . . . del dolar, por medio de
en Lima en el afio 20237 cambio en Lima en el afio . . es atrayente para casas
2023 series de tiempo entre enero de cambio en Lima en el
' del afio 1999 y junio del 2019 N Duefios de casas de 5 Fases
en Colombia” afio 2023 cambio en Lima en 2023.
Iturbe (2019) en su tesis
( ) Variables: Muestra: Recursos Humanos

globales de riesgo en la
prediccion de la volatilidad

Variables de estudio

del tipo de cambio peso-

1. Algoritmos de
prediccion

50 profesionales en banca

y finanzas.

4 Integrantes

Costo aproximado

construccion de un modelo
de red neuronal multicapa y

2. Fluctuacién de la
moneda peruana con
respecto al US dolar

&

duefios de casas de
cambio.

164 079 soles

Tabla 11 Matriz de Consistencia
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11.2 Matriz de Operacionalizacion de Variables

IS

Matriz de Operiacionalizacion de Variables

Wariables

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

items

Fuentes

Instrumentos

Aloritmos de

Limitaciones

¢Crees que este Software sea de interés para las casas de cambio?

£0ué les parece el servicio? (Tomarian el servicio? (Por que?

Fluctuacion de Ia
moneda

de la moneda

tiempo?

Factor Social

;Qué moneda es la gue MAs transacciones tiene en =u casa de
cambio?

Regresion Casas de Cambio Focus Group
Lineal A s . .
H ]
Algoritmos de Precision £Con cuanto calificas Ia confianza de nuestro software?
Prediccion
Arboles de
Otros tipos de decizicn i | i
. N/A MN/A N/A
Algoritmaos Redes ) ) )
Meuronales
Factar £ Qué tipo de coyuntura o caso generalmente mueve drasticamente el
Palitico precio de la moneda para venta o compra y por ende la rentabilidad?
Factores de . . . .
i i Cual crees que sea la competencia que mas golpea en el negocio de
dependencia de Factor . 2 - Cua - : .
; .. cambios de monedas al banco? g Cuanto pagarian por ello y en que Cazas de Cambic Focus Group
la fluctuacian Economico

Factar £ Qué tipo de coyuntura o caso generalmente mueve drasticamente el
Ecoldgico | precie de la meneda para venta o compra y por ende la rentabilidad?
Flotacion |;Cual es la moneda mas transaccional en tu trabajo? ;Cudl crees que
Limpiz sed la razon por la cual sea la moneda mas transaccional?
Estrategias Flotacién iLatasa de cambio que maneja €l banco crees que es la mejor del
parala suci mercado? ;Conoces la Idgica con la que el banco asigna los precios | Profesionales en
. ucia ) Encuesta
estabilizacidn de venta y compra de sus monedas? Banca y Finanzas
de la moneda Importancia
dels .
i Actualmente de qué depende la rentabilidad de tu negocio?
estabilidad “ q P g

de la moneda

Tabla 12 Matriz de Operacionalizacién de Variables
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11.3 Instrumentos de Recoleccion de datos
11.3.1 Encuesta cuantitativa

Objetivo: Aceptacion del servicio de software para la prediccion del délar con

respecto al sol en las casas de cambio
Publico Objetivo: Profesionales en banca y finanzas
1. ¢ En qué banco o entidad financiera trabajas?

a)BCP
b)Interbank
c)BBVA
d)Scotiabank

e)Otro:

2. ¢ Cudl es la moneda mas transaccional en tu trabajo?

a)Délar
b)Euro
c)Pesos

d)Otro:

3. Queremos tu opinién ¢ Cual crees que sea la razén por la cual sea la moneda
mas transaccional?
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Respuesta:

4. ¢ La tasa de cambio que maneja el banco crees que es la mejor del mercado?

a)Si

b)No

5. ¢ Conoces la logica con la que el banco asigna los precios de venta y compra

de sus monedas?

a)Si

b)No

6. ¢ Cudl crees que sea la competencia que mas golpea en el negocio de cambios

de monedas al banco?

a)Casas de cambio fisicas
b)Cambistas
c)Casas de cambio digitales

d)Otro:

7. Segun lo que respondiste en la pregunta 6 porque consideras que es la

competencia mas dura para el banco
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Respuesta:

Te presentamos a Solfluct una aplicacién web que busca predecir el tipo de
cambio entre dolar americano y sol peruano. Se ha identificado el mercado de
casas de cambio fisicas y digitales, donde ellos dependen de los tiempos y del
precio que asigna el BCRP, por lo tanto, su negocio esta sujeto a la rentabilidad
gue este otorga sin tener oportunidad de cubrirse.

Es por ello que se ha creado un software de pronéstico donde podran ver el tipo
de cambio esperado para el dia siguiente, esto con la finalidad de saber en qué
momento se puede comprar la moneda de tu interés al mejor precio y asi generar

mas utilidad.

8. ¢ Crees que este Software sea de interés para las casas de cambio?

a) Si

b) No

9. ¢ Crees que seria un elemento muy fuerte para competir con los bancos?

a)Si

b)No

10. ¢ Si tuvieras una casa de cambio como te gustaria que sea el pago?

a) Feed Mensual
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b) Feed Semestral

c) Feed Anual
11. ¢ Qué expectativas tienes por este servicio?

Respuesta:
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11.3.2 Focus Group

Muestra 5 Propietarios
Perfil: Propietarios de Casas de Cambio en Lima
Obijetivo: Aceptacién de Servicio

1. Introduccidn al negocio de las casas de cambio y probleméatica actual

2. ¢Qué moneda es la que mas transacciones tiene en su casa de cambio?

3. ¢Qué tipo de coyuntura o caso generalmente mueve drasticamente el precio
de la moneda para venta o compra y por ende la rentabilidad?

4. ¢Qué software o elemento utilizas actualmente para asignar los precios de
compra y venta con las monedas que trabajas? ¢ Nivel de confianza?

5. ¢Actualmente de qué depende la rentabilidad de tu negocio?

6. Presentacion de Software para Servicio de Prediccién de la moneda sol al
dolar.

7. Uso del software y prueba del prototipo.

8. ¢Qué les parece el servicio?

9. De 1al10donde 1 es baja confianza y 10 la mas alta confianza ¢ Con cuanto
calificas la confianza de nuestro software?

10. ¢ Tomarian el servicio? ¢ Por qué?

11. ¢ Cuéanto pagarian por ello y en qué tiempo?
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