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RESUMEN

El objetivo principal planteado en la presente investigacion fue establecer de qué
manera los criterios de valoracion influyen en la eleccién de productos en mypes del
rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo 2022 - 2023. La
investigacion cuenta con enfoque cuantitativo, en donde se aplicé un cuestionario y un
andlisis profundo de los resultados logrados. La poblacion de estudio se considerd a
197 consumidores, donde la técnica utilizada son las encuestas, ante ello se empled un
cuestionario de 31 preguntas. Los resultados seran analizados conforme a la escala de
Likert arrojando mediante el Rho de Spearman un valor 0.41, es decir, 41%. Tomando
en cuenta la escala de correlacion del coeficiente esta tiene una Relacion Moderada. Se
lleg6 a demostrar como los criterios de valoracion influyen moderadamente en la
eleccién de los productos ready to eat, aceptandose la hipétesis principal. Como
conclusion conforme a la investigacion se pudo determinar en base a la hipotesis
principal, los criterios de valoracion si influyen en la eleccion de los productos ready to
eat en MYPES del rubro alimenticio del distrito de JeslUs Maria debido a que, la imagen

del producto fue altamente valorado por la poblaciéon estudiada, siendo determinante

para establecer preferencias de consumo.

Palabras clave: Mypes, ready to eat, atencién al cliente, branding, experiencia del

consumidor.
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ABSTRACT
The main objective set in this research was to establish how the evaluation criteria
influence the choice of products in mypes in the food sector in the Jesus Maria district
during the period 2022 - 2023. The research has a quantitative approach, where A
gquestionnaire and a deep analysis of the results achieved were applied. The study
population was considered to be 197 consumers, where the technique used is surveys;
a guestionnaire of 31 questions was used. The results will be analyzed according to the
Likert scale, yielding a value of 0.41 using Spearman's Rho, that is, 41%. Taking into
account the coefficient correlation scale, this has a Moderate Relationship. It was
demonstrated how the evaluation criteria moderately influence the choice of ready-to-
eat products, accepting the main hypothesis. As a conclusion, according to the research,
it was possible to determine based on the main hypothesis, the evaluation criteria do
influence the choice of ready-to-eat products in MYPES in the food sector of the Jesus
Maria district because the image of the product was highly valued by the population

studied, being decisive in establishing consumption preferences.

Keywords: Mypes, ready to eat, customer service, branding, consumer experience.
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INTRODUCCION
El proyecto de investigacion busca determinar como los criterios de valoracion
han influenciado en la eleccién de los productos ready to eat en las mypes, esto a fin de
determinar como el principal motor econdmico del Peru representado por el 21% del PIB
y el 96% de las empresas. Ante ello se pretende investigar el desempefio que han tenido
los criterios de valoracion, para lo cual el presente estudio se compondré de la siguiente

forma:

Este andlisis actual se estructura en un total de seis secciones. En la primera de
ellas, se procede a la exposicion de la informacion de caracter general concerniente a
investigaciones previas, acompafiada de una exhaustiva revision de las bases teoricas
fundamentales que subyacen a la presente indagacién, a través de la articulacion de un
marco tedrico. Asimismo, se efectla un examen pormenorizado de los términos

conceptuales de mayor relevancia.

El segundo capitulo de este compendio académico abarca un minucioso analisis
de la investigacién aplicada, el cual consiste en un detallado abordaje de la
problematica, la identificacion de problemas especificos y la definicion de los objetivos
institucionales con la finalidad de lograr una comprension eficiente del caso en el ambito

en cuestion.

En el tercer capitulo de esta obra, se procede a una minuciosa exposiciéon del
marco referencial, donde se emprende una blsqueda exhaustiva de antecedentes
significativos de suma pertinencia para la presente investigacion, incorporando ademas

citas de fuentes internacionales que fortalecen y respaldan la argumentacion.

En el cuarto capitulo de este compendio académico, se presentan tanto la
hipotesis general como las especificas, al momento se plantearse se han realizado
rigurosos analisis estadisticos con el propoésito de verificar su validez. En este contexto,

se incorpora un cuadro de operacionalizacion, que ha facilitado la elaboracion de los

14
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instrumentos y herramientas necesarios para abordar de manera efectiva las cuestiones

de investigacion planteadas.

El quinto capitulo de este estudio proporciona un minucioso analisis del disefio
metodoldgico empleado, en la que se exponen particularidades de la investigacion, la
metodologia de seleccion de técnica aplicada como muestra, asi como las herramientas
utiizadas para la recopilacion de datos. Asimismo, se dedica una seccidon
exclusivamente a la discusion de resultados, donde se destacan los hallazgos mas

significativos y relevantes.

Por ultimo, En el sexto capitulo de este corpus investigativo, se presenta el
desarrollo de la propuesta elaborada a partir de la informacion obtenida desde este
enfoque. Los resultados buscados comprenden reducir de la tasa de personal en
rotacion y el aumento del compromiso de los trabajadores por medio de incentivos tanto
monetarios como no monetarios proporcionados por la empresa en funcion de los
objetivos alcanzados. Ademas, se abordan aspectos éticos fundamentales inherentes a
este tipo de trabajos y se presta atencion a la adecuada implementacion de las normas

de estilo APA.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL
1.1 Titulo del Proyecto
Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en MYPES del
rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo 2022 — 2023
1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario
La investigacidn se centrara en el marketing e innovacion, especificamente se
analizard la linea de investigacion gestion del emprendimiento, pues en las
pequefias y medianas empresas identificar los criterios empleados que afectan en
su vulnerabilidad, especificamente en los criterios para la elecciéon de productos
ready to eat en mypes que son una principal fuente de ingresos para el pais y
sostén para muchas familias; sin embargo, existen diversas que enfrentan
dificultades y quiebran por las distintas deficiencias en sus productos o en su
gestién. El objeto de estudio son mypes ubicadas en el distrito de Jesus maria.
1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion
La presente investigacion se desarrollara analizando el aspecto econémico de
las mypes, teniendo como interés analizar el razonamiento de los criterios que
emplean las mypes para elegir sus productos y brindar una adecuada atencién al
consumidor debido a que representan un 21% del PIB y un 96% de las empresas
en actividad del Perd. Sin embargo, al afio cierran alrededor de 135000,
generando una pérdida de empleo a 540000 personas. (El Peruano, 2023). Es
fundamental determinar como los criterios de valoracion influyen en la eleccion de
productos ready to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria
durante el periodo 2022-2023.
1.4 Alcance de la solucién
Delimitacion de la poblacién de estudio
La poblaciéon analizada son consumidores de mypes del sector alimenticio en
productos ready to eat habituales.
Delimitacion de la temporalidad

16
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En el presente proyecto se valoraran los criterios de los consumidores de
alimentos ready to eat en mypes en el distrito de Jesus Maria entre el 2022 al
2023.

La propuesta de mejora

El proyecto pretende identificar los criterios que emplean las pymes para la
seleccién de productos y determinar los pertinentes como erréneos para evitar el
colapso de los emprendimientos y mantener su progreso de crecimiento

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, los emprendimientos al formalizarse se constituyen como
mypes, estas son un apartado importante para el motor econémico de la sociedad
pues generan empleos y permiten el impulso de nuevos emprendimientos, genera
interés en la tecnificacién de actividades como la independencia financiera de los
pequefios grupos de personas que al aumentar su poder adquisitivo permite acceder
a una mayor variedad de productos que incentiva la rotacién de capitales, siendo el
primer peldafio del crecimiento econémico.

Conforme a Pérez (2019) las Mypes representan el 77% de la economia global,
de esta dependen el 51% de las exportaciones en el mundo y sin embargo, su
productividad es del 41% a comparacion de las grandes empresas que mantienen
una productividad del 78%

En la region latinoamericana, las mypes son conformadas por familias o
amistades donde los mismos realizan directamente las propias labores, esto quiere
decir que la decisidon descansa en los mismos donde en muchas ocasiones los
mMismos no cuentan con capacitacion especializada en la comercializacién o gestion,
lo que ocasiona problematicas frente al trato al cliente, el posicionamiento y la calidad
del producto, generando que las empresas se queden estancadas o fenezcan

rapidamente.

17
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Conforme al Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2019) las Mypes
representan el 99.5 % de la produccion econdmica regional y general el 60% de los
puestos laborales, siendo los agentes mas importantes para las econémicas en vias
de desarrollo y objeto clave para la modernizacion para el progreso y dejar la
dependencia de las materias primas.

Para la realidad nacional, las mypes representan el 21% del PIB y el 96% de las
empresas, siendo la segunda fuerza importante del pais por debajo de la mineria,
esto demuestra la importancia que existe en el rol econémico del pais, a pesar de
ello, el nacimiento y extincién de las mismas, siendo que se crean 300000 anuales,
mas de la mitad de la cifra cierran, por lo cual, seria posible atribuir a este supuestos
a la deficiencia de los productos y atencidon de las mypes, ante esto se propone
investigar.

A nivel local, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022) indica
que Lima Centro cuenta con una densidad de 2444.2 mypes por km2 lo que
representa el 34.5% de los ingresos econdmicos de la capital, teniendo como distritos
con mayor mypes y generacion de ingresos a Cercado de Lima, La Victoria, Lince,
Miraflores y Jesus Maria, siendo este ultimo relevante pues a la fecha cuenta con
13991 emprendimientos constituidos, siendo el 67% referidos al rubro de
“Actividades de servicio de comidas y bebidas” sin embargo, en el 2022 tuvo un
decrecimiento del -2.5% a comparacion de afios anteriores en donde el crecimiento
era del 3.6%, ante esta pérdida de emprendimientos se hizo necesario investigar ¢ De
gué manera los criterios de valoracion influyen en la eleccion de productos ready to
eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo

2022 — 20237

18
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2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general
¢,De qué manera los criterios de valoracion influyen en la eleccién de productos ready
to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo
2022 — 20237

2.1.2.2 Problemas especificos
¢,De qué manera los criterios de valoracion influyen en la calidad del producto ready
to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo
2022-20237
¢, De qué manera los criterios de valoracién influyen en la disponibilidad del producto
ready to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el
periodo 2022-20237?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general
Establecer de qué manera los criterios de valoracion influyen en la eleccién de
productos ready to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria
durante el periodo 2022 - 2023

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera los criterios de valoracion influyen en la calidad del
producto ready to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria
durante el periodo 2022-2023

Determinar de qué manera los criterios de valoracion influyen en la disponibilidad
del producto ready to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria

durante el periodo 2022-2023

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion tedrica

La investigacion se sustenta en una justificacion tedrica sélida, respaldada por el
empleo de fuentes de alta credibilidad. Asimismo, se incorporara informacion de
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origen primario obtenida directamente de consumidores de MYPES, , se permitira un
analisis exhaustivo de las opiniones que afectan directamente en la valoracién de
productos y las preferencias de los consumidores, teniendo en cuenta su impacto en
la percepcion de marcay calidad del servicio al cliente.
2.1.4.2 Justificacion metodologica

La justificacion metodolégica se logra empleando el método cuantitativo al
analizar la opinion o percepcién de los involucrados en el objeto de estudio y extraer
la informacion de primera mano para su procesamiento.
2.1.4.3 Justificacion practica

Se presenta como justificacion practica la necesidad de determinar cémo inciden
los criterios de valoracién en la eleccion de productos ready to eat en mypes y el
desempefio que han tenido para determinar su continuidad, importancia en la
economia local y motivo de su fenecimiento, de misma forma, se considera analizar
el motivo principal del estancamiento y los retos que presentan para su crecimiento
como empresas.
2.1.5 Limitaciones de la investigacién

Se ha podido identificar la imposibilidad a acceder a cifras concretas de ventas
como de eleccion de productos por la falta de interés en estudios especificos en la
materia como concentracidn de memorias en archivos periodisticos o informes
contables, siendo dificil acceder a un resultado de impacto econémico individualizado
y cuantificable.
2.1.6 Viabilidad de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se considera viable ya que cuenta con la
participacion de pequefios y medianos empresarios en el sector de alimentos ready
to eat, de misma forma, de misma forma, con la participacion de poblacion flotante y

local en el distrito de Jesus maria que consumen dichos productos con cotidianidad.
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CAPITULO IIl: MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales
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Arteaga (2021). Desarroll6 una tesis de titulo: “Propuesta de mejora de atencién
al cliente y gestién de calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro pollerias, zona céntrica del distrito de Trujillo, 2021”. El cual tenia como objetivo:
“Determinar la mejora de atencién al cliente y gestion de calidad influye en una
adecuada administracién”. Emple6é la metodologia Cuantitativa, utilizando una
poblacion muestral de 20 propietarios, aplicando un cuestionario de 20 preguntas.
Exvidenci6é aspectos relevantes sobre la atencién al cliente y la gestidn de calidad en
microempresas debido a que, aunque el 70% de los participantes indica que
comunica claramente las caracteristicas del producto, se identifican areas de
oportunidad, como la comunicacion de la visibn empresarial, la capacitacion y la
implementacion de herramientas de control, no obstante a pesar de los desafios, se
subraya la importancia del trato amable al cliente y la actitud responsable, con el 95%
y 75%, respectivamente, demostrando su arraigo en la cultura organizacional por lo
que sobre la base de estos descubrimientos, se propone un plan de mejora destinado
a fortalecer estrategias y proporcionar herramientas para impulsar una atencion al
cliente eficaz y una gestién de calidad en microempresas.

Vargas y Colca (2021). Desarrollaron una investigacion de titulo: “Calidad de
servicio y fidelizacion del cliente en la empresa China Wok sede Atocongo, San Juan
de Miraflores—2019". El cual tenia como objetivo: “Analizar la conexion entre calidad
de servicio y fidelidad de cliente”. El enfoque utilizado en la tesis fue cuantitativo,
usando como muestra a 384 cliente de la entidad China Wok, sede Atocongo, San
Juan de Miraflores, mediante la técnica de cuestionario. Concluyendo que el analisis
revela fuertes correlaciones entre diversas dimensiones de calidad de servicio y la
fidelizacion del cliente y se identifican &areas de mejora, especialmente en
confiabilidad, de igual manera elementos tangibles y capacidad de respuesta también
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influyen significativamente en la fidelizacion, destacando la importancia de su gestion
efectiva, ademas que la empatia, evidenciada en una atencién personalizada y
comprension de las necesidades del cliente, se erige como un factor crucial para
generar lealtad a largo plazo.

Angeles (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion de la gestion de calidad bajo
el enfoque de las 5s en las micro y pequefias empresas del sector servicio—rubro
restaurantes del distrito de Huaraz, 2016”. Determind como obijetivo: “Identificar las
caracteristicas de la gestion de calidad”. Utilizando el enfoque cuantitativo, con una
poblacion de 150 trabajadores y 32 establecimientos de denominacién restaurantes,
a los cuales se aplicd una encuesta de 18 preguntas cerradas. La autora concluye
gue la implementacion de la gestion de calidad mediante el enfoque de las 5s en las
MYPES ha resultado ser un proceso valioso, destacando la participacion activa de
los trabajadores y la mejora sustancial del ambiente laboral, debido a que la mayoria
de los empleados son jovenes y cuentan con educacion superior, indicando la
preferencia de las empresas por individuos proactivos y adaptativos, no obstante
aunque se evidencian beneficios potenciales, se observa que una minoria de
trabajadores no aplica adecuadamente las 5s, principalmente debido a la falta de
comprension sobre esta herramienta y su relevancia para mantener un entorno
organizado y propicio para el rendimiento laboral, subrayando la necesidad de
iniciativas de capacitacion y concientizacion para maximizar los beneficios de la

gestion de calidad en este contexto empresarial.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Camargo (2020). Desarroll6 una investigacion de titulo: "Disefio de un plan de
negocio para la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion de hamburguesa
artesanal en la ciudad de Bogot4". Cuyo objetivo fue: "Generar la viabilidad de un
plan”. La metodologia empleada fue Cuantitativa, a una poblacion compuesta por 210
personas habitantes de diferentes localidades de la ciudad, diferentes edades y
distinto estrato econémico. Lleg6 a la conclusiéon que cuenta con una viabilidad y
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rentabilidad, respaldados por el estudio de mercado realizado que destaca la
favorable acogida ya que aspectos cruciales, como la calidad del producto, rapidez
del servicio y comodidades del establecimiento, son identificados como
fundamentales, del mismo modo los indicadores econémicos y financieros, como el
Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno y la relacion Beneficio/Costo,
demuestran la solidez del proyecto, evidenciando ganancias favorables y un punto
de equilibrio alcanzado en el segundo afio de operacion.

Nicholson (2022). Desarroll6 un articulo cientifico de titulo: “Analisis de la calidad
del servicio y su relacién con el nivel de satisfaccion del cliente en el restaurante de
comida rapida KFC, Panama, 2021”. Cuyo objetivo fue: “Determinar el nivel de
vinculacién existente entre la calidad de servicio con la satisfaccion del cliente”. El
método utilizado fue cuantitativo, el cual fue aplicado a 25 clientes del restaurante de
comida rapida KFC que constaba de 20 preguntas. Determind que existe una relaciéon
directa entre ambas variables ya que, aunque algunos clientes expresaron
inquietudes, la marca KFC mantiene una sélida lealtad y liderazgo en la eleccién de
los consumidores, por lo que, a pesar de ciertas areas de mejora identificadas, la
empresa sigue generando significativos ingresos y se mantiene como una opcion
preferida.

Telenchana (2019). Desarrollé6 una tesis titulada: “Modelo de gestiéon para la
comercializacion de productos agricolas “Fruta y legumbres” en el mercado mayorista
del Cantén Ambato”. El cual tenia que como objetivo: Planificar un modelo de gestion
para comercializar productos agricolas. Utilizé la metodologia Mixta Cuantitativa y
Cualitativa, a una muestra de 1834 vendedores en la EP Empresa Municipal Mercado
Mayorista Ambato que realizan las actividades de venta de frutas y legumbres,
mediante entrevistas y encuestas de 10 preguntas. Concluy6 en la importancia de
abordar los desafios en la distribucion de tierras y la comercializacién, especialmente
para las unidades familiares, debido que en el mercado mayorista de Ambato, se
identifican productos agricolas clave, y la asociatividad se revela como un
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mecanismo prometedor para la cooperacion, es por ello que el modelo propuesto
para la comercializacién, basado en la coherencia y flexibilidad, muestra potencial

para mejorar la satisfaccién del consumidor y contribuir al desarrollo sostenible.

3.2 Marco tedrico

3.2.1. Criterios de valoracion

Este proceso reviste un caracter critico, dado que puede ejercer una influencia
determinante en el éxito de una entidad en un mercado caracterizado por una feroz
competencia. Se trata de decisiones relativas a la seleccion de productos que se
ofrecerdan a la clientela, las cuales poseen la capacidad de incidir de manera
significativa en la rentabilidad, la satisfaccion de los clientes y la posicién de la entidad
en el mercado.

La eleccién de productos en el ambito de la industria alimentaria conlleva un
andlisis exhaustivo de la dindmica del mercado. Esto engloba la minuciosa
evaluacion de la demanda del mercado, lo que implica el estudio de las preferencias
de los consumidores, la observacion de las tendencias del mercado, la consideracion
de la competencia existente y la identificacion de oportunidades de nicho. En este
contexto, los analisis de mercado y la recopilacion de datos desempefian un papel
esencial. Los estudios de mercado proveen informacion valiosa relativa a las
necesidades del cliente y las oportunidades para la diferenciacion de productos.
(Afazco, 2021)

Siendo posible indicar como la seleccién de productos debe basarse en una
cuidadosa consideracion de los recursos y las capacidades de la empresa, lo cual
implica evaluar si la empresa cuenta con la infraestructura, la tecnologia y el personal
necesarios para producir, almacenar y distribuir los productos seleccionados de
manera eficiente y rentable, se deben tener en cuenta aspectos como la capacidad

de produccion, los costos operativos y la logistica.
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Siendo la gestion de riesgos otro componente critico en la toma de decisiones
de seleccion de productos, esto incluye la evaluacion de factores como la
estacionalidad de los alimentos, la volatilidad de los precios de los ingredientes, los
requisitos de almacenamiento y la durabilidad de los productos. Identificar y mitigar
riesgos potenciales es esencial para evitar pérdidas y garantizar la continuidad del
negocio. (Villalpanda, 2019)

Esta gestion que explica el autor es posible de comprender como la estrategia
que emplea la marca y sobre la que se diferencia como un aspecto clave, es decir,
las empresas del sector alimenticio deben decidir si desean competir en precio,
calidad, innovacién o enfoque en un nicho especifico, la eleccién de productos debe
estar alineada con esta estrategia, y se debe prestar atencion a cémo los productos
seleccionados se ajustan a la imagen de marca de la empresa.

Las dos visiones que otorgan los autores son relevantes para la adecuada toma
de elecciones en la seleccion de productos, pues este proceso debe ser un iterativo
y adaptable, las empresas deben estar preparadas para ajustar su cartera de
productos en funcion de la retroalimentacion que brinde el mercado, los cambios en
las tendencias y las caracteristicas econémicas.

Por otro lado, Martinez (2020) determina como la valoracion de ideales para
seleccién productos en pymes se realiza desde una evaluacion propia y personal
sobre los recursos disponibles y riesgos ante el mercado como la perdida, sin
embargo, buscan tener una caracteristica diferente frente a sus semejantes a fin de
ser mas atractivos al cliente.

Lo que menciona el autor es relevante, pues siendo importante ante la toma de
decisiones en las pymes del rubro alimenticio es un proceso estratégico que involucra
la evaluacion de la demanda del mercado, los recursos disponibles, la gestion de
riesgos y la estrategia de marca, una seleccién acertada de productos puede marcar
la diferencia en la competitividad y la rentabilidad de estas empresas en el dindmico
sector alimentario.
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Factores que Influyen en la eleccién de productos
La eleccion de productos a comerciar en el rubro alimenticio esta influenciada
por un gran namero de factores que condicionan su capacidad para satisfacer la

demanda del mercado, estos factores pueden ser analizados desde una perspectiva

académica de la siguiente manera:

Tabla 1

Factores que influyen en la elecciéon de productos

Demanda del mercado Uno de los factores mas influyentes es la demanda del mercado, en el
sector alimenticio deben estudiar las preferencias y necesidades de los
consumidores, asi como las tendencias actuales del mercado. Los
analisis de mercado y la investigacion de mercado desempefian un

papel crucial en esta etapa.

Competencia El entorno competitivo es un factor determinante en la eleccion de
productos, deben evaluar la competencia existente en el mercado y
considerar cémo pueden diferenciarse de otros competidores a través

de la seleccion de productos Unicos o de alta calidad.

Recursos y Capacidad de Deben considerar sus recursos y capacidades disponibles, lo cual
Produccion incluye evaluar la infraestructura, la tecnologia y el personal necesario
para producir, almacenar y distribuir los productos de manera eficiente

y rentable.

Gestion de Riesgos La gestion de riesgos es esencial en la eleccion de productos,
debiendo evaluar y mitigar los riesgos potenciales asociados con la
selecciéon de productos, como la estacionalidad de los alimentos, la
volatilidad de los precios de los ingredientes y los requisitos de
almacenamiento.

Estrategia de Marca y La estrategia de marca y posicionamiento de la empresa es

Posicionamiento fundamental, debiéndose decidir si desean competir en precio, calidad,
innovacién o enfoque en un nicho especifico. La eleccion de productos
debe ser coherente con esta estrategia y reflejar la imagen de marca

de la empresa.

Aspectos Regulatorios y de En el sector alimenticio, las regulaciones y estandares de calidad son

Calidad criticos, deben garantizar que los productos que elijan cumplen con
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todas las normativas y requisitos legales, asi como con los estandares

de calidad y seguridad alimentaria.

Tendencias del Consumidor y Las tendencias en el ambito de la alimentacion y las modificaciones en

Cambios en los Habitos los habitos alimenticios de los consumidores constituyen factores de

Alimenticios relevancia que inciden en la seleccién de productos. Es imperativo

estar al corriente de las cambiantes preferencias de los consumidores

y ajustar la cartera de productos en consonancia con dichas

tendencias.

Rentabilidad Es un factor relevante en la eleccion de productos, es necesario

calcular los méargenes de beneficio, el potencial de retorno de inversion

y costos de produccion para determinar la viabilidad del producto.

Nota: La tabla explica los factores que influyen en la eleccion de productos. Tomado de Rincén (2023)

Los factores expresados en la tabla anterior permiten comprender un proceso en
la toma de decisiones para considerar la elecciébn de los productos, pues las
tendencias suelen condicionar la predileccién de los consumidores lo que moldea sus
habitos de consumo y ante ello es necesario evaluar el costo de adquisicion de los
alimentos a fin de mantener el margen ganancial sin perder presencia en el mercado
en cuanto al impacto y ventas.

A pesar de lo especificado, debemos considerar que existen condicionales tanto
personales como sociales que modifican las conductas y tienden a encaminar la
preferencia de los gustos alimenticios de los consumidores, por tanto, es importante
enfocar la poblacion a la cual se pretende enfocarse.

En cuanto a las preferencias personales de encuentra la salud, nutricion, alergias
y restricciones dietéticas, aspectos que juegan un rol fundamental al momento de
enfocar la comercializacion de productos, pues la tendencia puede determinar la
especializacion por nichos como los productos veganos, sin gluten o para diabéticos.
(Betancourt et al., 2020)

En cuanto a las preferencias sociales, estas se refieren al precio, experiencia de

la atencién, clima y variedad, estos aspectos se encaminan a moldear factores
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conforme al interés de un determinado circulo social sobre el cual se pretende
comercializar los productos, pudiendo ofrecerse platillos frios, mariscos o comida
asiatica a precios accesibles o brindar una experiencia gourmet. (Silva et al, 2023)

Por lo expresado, comprendemos como es relevante que las preferencias
personales y sociales van a permitir que la empresa pueda especializarse en un rubro
a fin de maximizar sus ganancias y no perder una cuota de mercado o rotacion por
enfocarse en un espectro muy amplio o genérico, lo que impediria que pueda
contactar con el publico indicado.

Laimagen del producto

La imagen y presentacion de un producto alimenticio se refiere a la manera en
que dicho producto se presenta visualmente ante los consumidores. Esto incluye el
disefio del envase, la etiqueta, el aspecto del producto en si y cualquier otro elemento
qgue influya en la percepcion visual del mismo. La imagen y presentacién buscan
atraer a los consumidores, comunicar informacion relevante (como ingredientes,
fecha de vencimiento, informacién nutricional, etc.) y transmitir la identidad de la
marca, todo con el propoésito de influir en la decision de compra y la satisfacciéon del
cliente. En resumen, la imagen y presentacion de un producto alimenticio son
aspectos clave que afectan a la forma en que los consumidores perciben y eligen
productos en el mercado. (Géalvez, 2020)

La importancia de la imagen y presentacion de un producto alimentario radica en
su capacidad para atraer y persuadir a los consumidores, influir en la percepcién de
calidad y seguridad, y comunicar informacion esencial. Una presentacion atractiva
puede despertar el interés del cliente, lo que puede llevar a la compra. Ademas, la
imagen de un producto y su presentacion son una parte crucial de la estrategia de
branding y marketing de una empresa, ya que ayudan a establecer la identidad de la
marca y diferenciarla de la competencia. En ultima instancia, la presentacién de un
producto alimentario es un componente esencial para crear una experiencia de
compra positiva y garantizar que los consumidores estén satisfechos con su eleccion.
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Es referida a la amalgama de acciones, servicios y procesos que una empresa
o entidad realiza sobre sus clientes con la finalidad de atender sus necesidades,
resolver sus inquietudes, brindarles asistencia y crear una experiencia positiva en
todas las interacciones con la empresa. (Martinez et al, 2020)

Esta reviste una importancia clara para cualquier negocio, ya que representa el
nexo directo entre la empresa y sus clientes. Una atencidn cuidadosa y efectiva por
lo que no solo se atiende la satisfaccion y fidelizacion de la clientela, por el contrario,
se contribuye a la construccibn de una reputacion notable de las marcas, la
generacién de recomendaciones, y la retencion de consumidores a lo largo del
tiempo. Ademas, brinda la oportunidad de recoger valiosos comentarios y
retroalimentacién directa, lo que puede ayudar a la sociedad a mejorar sus bienes y
servicios. En un mercado competitivo, la atencién eficaz marca una clara diferencia

siendo un activo estratégico clave.

3.2.2. Eleccién de los productos ready to eat

Productos Ready to Eat (RTE)

Los productos RTE se refieren a alimentos y platos preparados que estan listos
para el consumo inmediato sin necesidad de cocinar adicional, procesar o preparar,
son disefiados y manufacturados especificamente para ser convenientes y
consumidos directamente de su envase o0 después de una minima manipulacién,
como calentamiento en el microondas o la adicion de algun aderezo, estos son una
respuesta a la creciente demanda de comodidad y rapidez en la alimentacion
moderna, brindando una solucién a la falta de tiempo para la preparacion de comidas
desde cero. (Galvez, 2020)

Estos productos pueden abarcar una amplia variedad de categorias alimentarias,
incluyendo ensaladas preenvasadas, platos precocinados, sandwiches preparados,
snacks listos para consumir, frutas y verduras cortadas y envasadas, entre otros. La
creacion de productos RTE involucra un proceso de produccién que incluye cocinar,
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refrigerar o congelar, y envasar los alimentos de manera que mantengan su calidad
y seguridad alimentaria durante un periodo de almacenamiento razonable.

Sin embargo, existen serios cuestionamientos sobre las cuestiones relacionadas
con los RTE, como su impacto en la salud, la seguridad, la satisfaccion del
consumidor, la eficiencia en la produccion y la sostenibilidad. Estos productos han
generado debates sobre la necesidad de equilibrar la comodidad con la calidad
nutricional y los efectos en la dieta de las personas. Ademas, se investiga
continuamente la tecnologia de envasado y procesamiento para extender la vida util
de los RTE y garantizar su seguridad alimentaria.

Mientras que en el plano de la relevancia para el sector empresarial estos son

algunos de los aspectos claves por los cuales resaltan:

Tabla 2

Factores relevantes de los productos RTE

Satisfaccion de la demanda del consumidor Los RTE responden a la creciente demanda de
comodidad y conveniencia por parte de los
consumidores modernos, la sociedad tiende a
tener un estilo de vida acelerado y limitado
tiempo para la preparacion de alimentos desde
cero, los productos RTE satisfacen esta
necesidad al proporcionar opciones listas para
consumir 0 que requieren una minima

preparacion.

Reduccion del desperdicio de alimentos Los RTE pueden ayudar a reducir el desperdicio
de alimentos al prolongar la vida atil de los
ingredientes y evitar que se estropeen antes de
ser consumidos, esto tiene beneficios
econémicos y ambientales al disminuir la
cantidad de alimentos que se desperdician en la

cadena de suministro y en los hogares.

Eficiencia en la produccion Los productos RTE a menudo se fabrican en

grandes cantidades, lo que permite una mayor
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eficiencia en la produccion y un mejor control de
los costos, contribuyendo a la rentabilidad de las

empresas alimentarias.

Diversidad de opciones Los RTE ofrecen una amplia variedad de
opciones para los consumidores, desde platos
étnicos preparados hasta opciones de comida
saludable, esto refleja la diversidad de gustos y
preferencias de los consumidores y contribuye a
la globalizacion de la dieta.

Investigacion y desarrollo La creacion implica una constante inversion en
investigacion y desarrollo con el fin de mejorar la
calidad, seguridad y durabilidad de los productos,
promoviendo avances tecnolégicos en la

industria alimentaria.

Expansion de mercados Los RTE pueden ser exportados y vendidos en
mercados internacionales, lo que aumenta las
oportunidades de expansion de las empresas

alimentarias en el mercado global.

Nota: La tabla explica los factores que relevantes en la eleccion de alimentos RTE. Tomado de Segarra

(2022)

Conforme a lo apreciado en la tabla se puede comprender como los factores de
eleccién son determinantes para el crecimiento en el mercado econdémico, pues
partiendo desde la eficiencia, seguido por la preferencia y finalmente la expansion
son apartados claves para la subsistencia en el mercado y frente a la competencia.

MYPES en la Industria Alimentaria

Las Mypes son parte fundamental de la economia global, su importancia radica
en su tamafio relativamente reducido en comparacion con las grandes corporaciones,
lo que les otorga un papel distintivo en el tejido empresarial, generalmente se basa
la denominacidn en criterios como el niumero de empleados, los ingresos anuales o

el capital invertido. (Perlacios et al, 2020)
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Estas empresas se caracterizan por su tamafio limitado, lo que las diferencias
de las grandes corporaciones, su independencia es otro rasgo distintivo, ya que
muchas de ellas son propiedad y operadas por individuos o grupos reducidos de
personas, en contraposicion a las grandes empresas que pueden ser propiedad de
accionistas o corporaciones, esta les brinda la flexibilidad necesaria para tomar
decisiones agiles que las permita desarrollar su adaptabilidad al mercado cambiante,
lo que puede resultar en ventajas competitivas significativas.

Siendo importante mencionar como también aportan una contribucion
econdmica importante a nivel local, generan empleo en sus comunidades y
contribuyen al desarrollo econémico al invertir en infraestructura y recursos en sus
areas de operacion. A pesar de su tamafio, tienen un impacto significativo en la
economia al estimular el crecimiento y la innovacién en diversas industrias, estas
desempenfian un papel de vital importancia que merece una consideracion especial.

Siendo importante determinar como fomentan la diversidad y la competencia en
el mercado. Su presencia enriquece la oferta de productos y servicios, satisfaciendo
un amplio espectro de preferencias del consumidor, de mismo modo, la competencia
que generan con las grandes corporaciones a menudo conduce a mejoras en
innovacion y calidad, asi como a precios mas competitivos para el consumidor.

Otro aspecto relevante es la generacién de empleo y el desarrollo econémico,
contratan a personal local, lo que tiene un impacto positivo en la economia de la
comunidad en la que operan. Ademas, al invertir en infraestructura y recursos en sus
areas de operacion, contribuyen significativamente al desarrollo econémico a nivel
local. (Martinez et al, 2020)

Conforme a lo desarrollado es posible indicar como la capacidad de adaptacion
y flexibilidad son aspectos clave, pues las pequefias empresas suelen ser mas agiles
que las grandes corporaciones, lo que les permite generar respuestas oportunas y

eficientes a las tendencias, las preferencias y cambios en la demanda, esta
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capacidad de innovacion y la posibilidad de ofrecer productos especializados o de
nicho benefician a la industria alimentaria en su conjunto.

La promocién de productos locales y la sostenibilidad es otro factor importante,
las pequefias empresas tienen una conexion mas estrecha con la comunidad y
pueden impulsar la produccién y el consumo de alimentos locales, a su vez, reduce
los costos de transporte y almacenamiento, teniendo un impacto positivo en la
sostenibilidad. (Perlacios, 2020)

La preservacion de tradiciones y culturas alimentarias es el quinto punto
destacado, las pequefias empresas suelen estar arraigadas en la cultura y las
tradiciones alimentarias locales, contribuyen a la preservacion de técnicas culinarias
tradicionales y la produccién de alimentos caracteristicos de una regién o comunidad,
lo cual es fundamental para aspecto cultural y patrimonial.

Por ultimo, las pequefias empresas fomentan la responsabilidad social y ética, al
estar mas cerca de las operaciones, pueden centrarse en cuestiones como la
produccién sostenible, el comercio justo y la calidad de los ingredientes. Esto alinea
sus operaciones con valores que resuenan con consumidores preocupados por

cuestiones éticas y sociales.

La calidad del producto

La calidad de un producto alimenticio se refiere a la medida en que ese producto
cumple con los estandares y expectativas establecidos en términos de sabor,
seguridad, valor nutricional, frescura, textura, aroma y otros atributos relacionados
con su consumo. La calidad de un producto alimenticio es esencial porque influye
directamente en la satisfaccion del consumidor y en su percepcion de la marca.
Ademas, se relaciona con la garantia de que el alimento pueda ser consumido y
cumple con las regulaciones y normativas alimentarias. (Segarra, 2022)

Los aspectos que influencian en la calidad de un producto alimenticio incluyen la
seleccién de ingredientes de alta calidad, procesos de fabricacibn adecuados,
buenas practicas de higiene, envasado y etiquetado precisos, y el cumplimiento de
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estandares de seguridad alimentaria. La calidad de un producto también puede variar
segun las preferencias del consumidor y las expectativas culturales o regionales. Por
lo tanto, las empresas alimentarias suelen esforzarse por una mejora de calidad para
satisfacer de manera eficiente las demandas y necesidades de los consumidores

como de compromiso con la normativa local sobre seguridad alimentaria.

La disponibilidad del producto

La disponibilidad del producto referido a la capacidad para mantener suficiente
inventario o stock de un producto especifico y hacerlo accesible para los clientes
cuando lo necesitan. En otras palabras, se trata de asegurar que el producto esté
disponible y listo para la compra en el momento en que un cliente quiera adquirirlo.
(Silva et al, 2023)

La disponibilidad del producto es un factor crucial en el éxito, cuando un cliente
busca un producto y no lo encuentra disponible, puede resultar en una experiencia
negativa y, en algunos casos, la pérdida de ventas. Por otro lado, cuando los
productos estan disponibles de manera constante, la clientela se encuentra
satisfecha y es mas probable que elijan la misma tienda o empresa en el futuro.

La gestién de la disponibilidad del producto implica la planificacién adecuada de
inventario, pronosticos de demanda, seguimiento de ventas, y la implementacion de
sistemas eficientes de reposicion de stock. Esto se convierte en relevante en los en
sectores minoristas como en la industria de la distribucién, donde la falta de
disponibilidad puede tener un impacto relevante en los ingresos y la satisfacciéon del

consumidor.

3.3 Definiciéon de términos basicos

Ready to Eat (RTE): Referido a productos alimenticios que estan listos para ser
consumidos sin necesidad de preparacion adicional, como cocinar o calentar.
MYPEs: Micro y Pequefias Empresas, que son negocios de menor tamafio en

tanto en las cifras de ingresos como de trabajadores.
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Criterios de Valoracion: Parametros o estandares utilizados para evaluar y
seleccionar productos RTE, lo que podria incluir aspectos como calidad, precio,
sabor, etc.

Rubro Alimenticio: El sector de la industria que dedicada a la produccion y/o
comercializacién de productos alimenticios.

Costos de Produccion: Los gastos asociados a la fabricacion y distribucion de
productos RTE, incluyendo ingredientes, mano de obra, envases y otros costos
operativos.

Sostenibilidad en la Industria Alimentaria: La consideracion de préacticas y
politicas sostenibles en la produccidn, distribuciéon y consumo de productos RTE, lo
que puede incluir aspectos ambientales y sociales.

Seleccion de Productos RTE: El proceso de eleccion de alimentos RTE que se
ofrecen en el mercado, que puede involucrar aspectos como la diversidad de
productos y las preferencias del consumidor.

Calidad Alimentaria: La medida en la que alimento cumple con la regulacién local
e internacional en seguridad, nutricion y sabor.

Costos de Produccién: Los gastos asociados a la fabricaciéon y distribucion de
productos RTE, incluyendo ingredientes, mano de obra, envases y otros costos
operativos.

Competitividad de las MYPEs: La capacidad de las empresas pequefias y
medianas en el rubro alimenticio de Jesls Maria para competir en el mercado de

productos RTE, considerando factores como costos, calidad y marketing.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacion de hipétesis principales y derivadas
4.1.1 Hipotesis principal
Los criterios de valoracion influyen en la eleccién de productos ready to eat en
mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo 2022
— 2023
4.1.2 Hipotesis derivadas
Los criterios de valoracion influyen en la calidad del producto ready to eat en
mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo 2022-
2023
Los criterios de valoracién influyen en la disponibilidad del producto ready to eat
en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo
2022-2023
4.2 Operacionalizacion de variables
4.2.1 Criterios de valoracion
Se definen los criterios de valoracion como estandares y parametros
especializados que buscan realizar una evaluacion y seleccién de los productos a
ingresar al mercado, para ello, abarcan una amplia gama de caracteristicas como la
identificacion de la competencia y la calidad de atencién.
Operacionalmente se define en base a 2 dimensiones:
D1: Imagen de marca
D2: Servicio al cliente
4.2.2 Eleccién de productos ready to eat
Se define la variable como el proceso de seleccion y desarrollo de alimentos que
no requieren preparacion adicional antes de su consumo, esto implica decidir qué
productos RTE ofreceran al mercado, considerando aspectos como la demanda del
consumidor, los costos de produccion, la calidad del producto y el envasado.
Operacionalmente se define en base a 2 dimensiones:
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D1: Calidad del producto
D2: Disponibilidad del producto
CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1 Disefio metodolégico
Tipo: El tipo de investigacion desarrollado para el presente trabajo es aplicada
debido que este tipo de metodologia se emplea para brindar una solucién practica
en base a un problema detectado, es decir, se aplica sobre hechos reales o casos
practicos palpables.
Enfoque: El enfoque presente para la investigacion es el cuantitativo. Este enfoque
nos permite adquirir conocimientos sobre hechos mediante la recopilacién de
datos objetivos, midiendo la frecuencia de un fenomeno, ofreciendo inicialmente
valores numéricos que luego pueden ser transferidos por extrapolacién a una
localidad y probar hipétesis determinadas.
Disefio: Para el presente trabajo se emplea el disefio de investigacion descriptivo,
el objetivo principal es proporcionar una representacion detallada y objetiva de las
caracteristicas, propiedades y comportamientos de los fendmenos estudiados. No
busca madificar ni experimentar con las variables, sino que se enfoca en describir
de manera minuciosa lo que se observa en el campo de estudio.
Nivel: Correlacional
Este nivel de investigacion nos ayuda a determinar si existe una asociacion entre
dos 0 mas variables y en qué medida, sin establecer relaciones causales. Es una
herramienta valiosa para explorar patrones en los datos y comprender las
relaciones existentes, pero no se involucra en la identificacién de causas y efectos
ni interviene en el entorno del estudio.
5.2 Disefio muestral
Para recopilar informacién se buscara aplicar a consumidores de productos
ofrecidos por mypes con caracteristicas RTE en la Avenida General Eugenio
Garzon del distrito limefio de Jesus Maria.
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5.3 Poblacion
Se considerd al Distrito de Jesus Maria para el estudio, dentro del distrito, se tiene
a pequefos negocios que expenden alimentos ready to eat. Ante ello, se
determiné que se eligen a consumidores de tres tiendas de distintos rubros
(Panaderia Ttantta Caleb, Papas Queen’s y La Santa Hamburguesa) de la
Avenida General Eugenio Garzon. Dicha avenida es una de las mas concurridas
del distrito. Se tiene la finalidad de conocer los criterios empleados para la eleccién
de sus alimentos por parte de los consumidores. Ante ello la poblacién se estima
en 400 personas considerando un promedio simple que adquieren un producto de
las caracteristicas requeridas en el intervalo de una semana.

5.4 Muestra
El pdblico con el cual se trabajé se determina a través de la formula de poblaciones

finitas para lo cual se tiene:

N.Z*(p.q)

n= e
(N-1)E%+Z%(p.q)

Donde:

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza (95%:1.96)

p: Probabilidad de éxito (50%: 0.5)
g: Probabilidad de fracaso (50%: 0.5)
E: Error estandar (5%: 0.05)

Reemplazando se obtienen 197 personas que participan en el estudio.
5.5 Técnica de recoleccion de datos
La técnica considerada para la recoleccidén de informacién en el presente proyecto
de investigacion es la encuesta, dicha herramienta precisa se encuentra conformada
por un cuestionario con 31 preguntas previamente estructuradas. Esta técnica se
dirige a una muestra representativa de participantes, con el propdsito de obtener
datos sobre un tema especifico. Esta herramienta se compone de un grupo de
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preguntas disefiadas para recopilar informacién sobre un tema o una serie de temas.
El cuestionario puede incluir diversos tipos de preguntas, como preguntas abiertas
(que permiten respuestas detalladas) y preguntas cerradas (con opciones de
respuesta predefinidas). En este caso particular las preguntas seran evaluadas

empleando la escala de Likert, que ofrece 5 opciones de respuesta.

5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

Para el presente estudio se circula el formulario a través de Google forms y con los
resultados obtenidos se procesa empleando la herramienta de SPSS en su version
29. Dicha herramienta permitird generar informacion representada en gréficos
dinAmicos y tablas identificando criterios en comln que permita visibilizar la
informacién mas relevante transmitida para poder contrastar o rechazar la hipétesis.
Para la valoracién de los resultados y valoracién se emplearan organizadores
visuales de barra conforme a cada escala de Likert a fin de conocer por grandes
grupos los resultados obtenidos.

Confiabilidad de la variable 1:

Criterios de valoracion

Rango:

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiabilidad
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta
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Tabla 3

Confiabilidad de la Variable 1

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

ltems Alfa de Cronbach

15 0.771

Nota: La tabla determina la escala de la variable en alfa de Cronbach

De acuerdo con el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado en el programa SPSS, el
cuestionario de 15 preguntas arroja una fiabilidad total de 0.77 siendo de excelente
confiabilidad lo que demuestra como el instrumento se encuentra estructurado de
manera adecuada.

Confiabilidad de la variable 2:

Eleccién de productos Ready to eat

Rango:

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiabilidad

0.66a0.71 Muy confiable

0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta
Tabla 4

Confiabilidad de la Variable 2

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

ltems Alfa de Cronbach

16 0.857
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Nota: La tabla determina la escala de la variable en alfa de Cronbach

De acuerdo con el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado en el programa SPSS, el
cuestionario de 16 preguntas arroja una fiabilidad total de 0.85 siendo de excelente
confiabilidad lo que demuestra como el instrumento se encuentra estructurado de
manera adecuada.

5.7 Resultados

5.7.1 Andlisis descriptivo

Tabla 5

Los productos que consume se diferencian ante productos similares

Cantidad %
Nunca 125 63%
Casi nunca 36 18%
A veces 36 18%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 197 100%

125

100

75

50

25

NUNCA A VECES CASI NUNCA
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Figura 1
Los productos que consume se diferencian ante productos similares
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que los

productos que consume nunca se diferencian ante productos similares, siendo un 63%
nunca debido a que no otorgan caracteristicas peculiares en el sabor, siendo facilmente
reemplazables, mientras un 18% casi nunca suele diferenciarlos y un 18% determina
gque a veces diferencia en sabor en algin condimentos o cremas esenciales. Por lo tanto,
se puede inferir que el sabor de los productos no influye de manera significativa en la
comercializacién de los mismo, por lo cual pueden ser reemplazables con productos de
la misma gama.

Tabla 6

La marca de los productos son reconocibles

Cantidad %
Nunca 129 65%
Casi nunca 45 23%
A veces 0 0%
Casi siempre 23 12%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Figura 2
La marca de los productos son reconocibles

En el grafico es posible apreciar como la poblacién de estudio determina que la
marca de los productos nunca son reconocibles, teniendo que un 22.4% afirma que casi
nunca reconocen la marca, mientras un 11.7% afirma que casi siempre pueden
identificar la marca que consumen y 65.8% define que nunca puede ubicarlos. Por lo
tanto, se puede inferir que la marca de los productos no es muy visible para los clientes,
la cual no pueden ser reconocidas facilmente.
Tabla 7

El empaquetado del producto presenta un disefio Unico

Cantidad %
Nunca 83 42%
Casi nunca 0 0%
A veces 106 54%
Casi siempre 8 4%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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El empaquetado del producto presenta un disefio Gnico
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En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que el

empaquetado del producto nunca presenta un disefio Unico, teniendo que un 42.3%

afirma que nunca ve alguna diferenciacion de disefio, mientras un 4.1% afirma que casi

siempre suelen cambiar de disefio de los productos y 53.6% define que a veces pueden

identificarlo. Por lo tanto, se puede inferir que los disefios ligados a la marca no son

empleados correctamente, por lo cual los clientes no identifican alguna diferenciacion.

Tabla 8

Asocia el sabor del producto con calidad

Cantidad
Nunca 0%
Casi nunca 0%
A veces 73 37%
Casi siempre 120 61%
Siempre 4 2%
Total 197 100%
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Asocia el sabor del producto con calidad
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En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que casi

siempre asocia el sabor de producto con la calidad, teniendo que un 37% afirma que a

veces pueden identificar el sabor de su producto con la calidad, mientras un 61% afirma

que casi siempre logran diferenciar el sabor de su producto y un 2% define que siempre

gue pueden reconocerlo. Por lo tanto, se puede inferir que el sabor de los productos si

influye con la calidad que lo adquieren los clientes.

Tabla 9

Relaciona la marca del producto con calidad

Cantidad
Nunca 24 12%
Casi nunca 0 0%
A veces 149 76%
Casi siempre 24 12%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que a veces

relaciona la marca del producto con la calidad, teniendo que un 12% afirma que nunca

relacionan la marca con la calidad del producto, mientras un 76% afirma que a veces

suelen compararlo y un 12% define que casi siempre se fijan en la calidad con la marca

del producto que consumen. Por lo tanto, se puede inferir que la marca influye en ciertas

ocasiones con la calidad que consumen.

Tabla 10

Ha visto publicidad en algiin momento sobre los productos que consume

Cantidad %
Nunca 117 59%
Casi nunca 56 28%
A veces 24 12%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que nunca ha

visto publicidad sobre los productos que consume, teniendo que un 59% afirma que

nunca ha visualizado publicidad de los productos consumidos, mientras un 28% afirma

que casi nunca se han percatado de ello y un 12% define que a veces les suele aparecer

publicidad. Por lo tanto, se puede inferir que no influye de manera correcta la publicidad

de los productos ofrecidos a los clientes.

Tabla 11

Ha dado opinién sobre los productos que consume

Cantidad
Nunca 56 28%
Casi nunca 0 0%
A veces 68 35%
Casi siempre 73 37%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Ha dado opinion sobre los productos que consume
En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que casi
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siempre si ha brindado su opinién sobre los productos consumidos, teniendo que un

28% afirma que nunca han realizado alguna encuesta, mientras un 35% afirma que a

veces han dado opinién de lo consumido y un 37% define que casi siempre suelen opinar

de lo consumido. Por lo tanto, se puede inferir que a los clientes casi siempre les gusta

dar de opinién de lo que consumen, la cual seria algo destacado en la calidad de los

productos.

Tabla 12

Ha sido bien atendido en el punto de venta

Cantidad
Nunca 0%
Casi nunca 0%
A veces 88 45%
Casi siempre 64 32%
Siempre 45 23%
Total 197 100%

48



Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro

alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

100
75
50
25
0
A VECES CASI SIEMPRE
Figura 8

SIEMPRE

Ha sido bien atendido en el punto de venta
En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que a veces
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ha sido bien atendido en el punto de venta, teniendo que un 45% afirma que a veces

tienen una buena atencion, mientras un 32% afirma que casi siempre suelen tener una

atencién personalizada y un 23% define que siempre se preocupan por la atencién en

el punto de venta. Por lo tanto, se puede inferir que la atencion en los clientes influye de

manera significativa en los clientes, destacando el punto de venta.

Tabla 13

Volveria al punto de venta si cambia la atencién

Cantidad
Nunca 0%
Casi nunca 0%
A veces 46 23%
Casi siempre 151 7%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Volveria al punto de venta si cambia la atencion
En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que casi

siempre volveria al punto de venta si cambia la atencién, teniendo que un 23% afirma
gue a veces suelen volver si cambian su atencion y un 77% afirma que casi siempre
regresan por ello. Por lo tanto, se puede inferir que la atencion es primordial y influye de
manera significativa en los clientes, estando satisfechos.

Tabla 14

El producto cumple con mis expectativas

Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi nunca 22 11%
A veces 48 24%
Casi siempre 55 28%
Siempre 72 37%
Total 197 100%
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Figura 10

El producto cumple con mis expectativas
En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que el producto

siempre cumple con las expectativas, teniendo que un 11% afirma que casi nunca ha
superado lo indicado, mientras un 24% indica a veces han experimentado ello, un 28%
afirma que casi siempre logran superar las expectativas y un 37% indica que siempre
logran tener una buena expectativa de lo consumido. Por lo tanto, se puede inferir que
los productos influyen de manera positiva generan expectativas en los productos.
Tabla 15

Ante problemas con el producto ofrecen soluciones

Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 32 16%
Casi siempre 165 84%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Ante problemas con el producto ofrecen soluciones
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En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que casi

siempre resuelven solucién ante problemas con el producto, teniendo que un 16% afirma

gue a veces suelen resolver los conflictos y un 84% define que casi siempre obtienen

una solucién con el problema de su producto. Por lo tanto, se puede inferir que la

resolucion de problemas inmediato influye de manera significativa en los clientes,

teniendo siempre en cuenta la buena atencion y resolucion.

Tabla 16

Es informado sobre el producto y su contenido

Cantidad %
Nunca 84 43%
Casi nunca 49 25%
A veces 56 28%
Casi siempre 0 0%
Siempre 8 4%
Total 197 100%
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Es informado sobre el producto y su contenido
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En el grafico es posible apreciar como la poblacién del estudio determina que nunca es

informado sobre el producto y el contenido, teniendo que un 43% afirma que nunca

suelen tener informacion de ello, mientras un 25% indica casi nunca suelen indicarles el

contenido, un 28% afirma que a veces suelen comunicarle lo que incluye el producto y

un 4% indica que siempre tienen la informacién sobre el producto y el contenido. Por lo

tanto, se puede inferir que no influye de manera correcta la informacion de los productos,

teniendo en cuenta que los clientes no tienen el conocimiento.

Tabla 17

El tiempo de atencion es el adecuado

Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 105 53%
Casi siempre 4 2%
Siempre 88 45%
Total 197 100%
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Figura 13

El tiempo de atencion es el adecuado

En el grafico es posible apreciar como la poblacion del estudio determina que a veces
el tiempo de atencion es el adecuado, teniendo que un 53% afirma que a veces debido
a que no logran cumplir el tiempo establecido, mientras un 2% indica casi siempre
cumplen con la atencién rapida y un 45% indica que siempre suelen atenderlos a tiempo.
Por lo tanto, se puede inferir que el tiempo de atencion suele verse ligado a la eficacia
del empleado, por lo cual el cliente puede sentirse satisfecho como no.

Tabla 18

Los productos que consume requieren ser calentados antes de consumirse

Cantidad %
Nunca 91 46%
Casi nunca 85 43%
A veces 0 0%
Casi siempre 21 11%
Siempre 0 0%
Total 197 100%

54



Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I S I
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

100
75
50

25

NUNCA CASI SIEMPRE CASI NUNCA

Figura 14

Los productos que consume requieren ser calentados antes de consumirse

En el grafico es posible apreciar como la poblacién del estudio determina que nunca
sus productos requieren ser recalentados, teniendo que un 46% afirma que nunca
suelen calentarlos, mientras un 43% indica casi nunca calientan sus productos y un
11% indica que casi siempre suelen pedir que sean calentados para poder
consumirlos. Por lo tanto, se puede inferir que los productos recalentados non influyen
de manera significativa en los clientes, la cual no requieren ser recalentados.

Tabla 19

Los productos que consumio requieren algun aditamento

Cantidad %
Nunca 133 68%
Casi nunca 56 28%
A veces 8 4%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Los productos que consumié requieren algun aditamento
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que los

productos que se consumen nunca requieren un aditamento, teniendo que un 68%

afirma que nunca requieren del aditamento, mientras un 28% afirma que casi nunca

suelen requerirse y 4% define que a veces lo suelen requerir. Por lo tanto, se puede

inferir que el aditamento de los productos no influye de manera significativa en ello.

Tabla 20

El producto que consume sabe mejor que el de un gran comercio

Cantidad
Nunca 0 0%
Casi nunca 19 10%
A veces 167 85%
Casi siempre 0 0%
Siempre 11 6%
Total 197 100%
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Figura 16

El producto que consume sabe mejor que el de un gran comercio
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que a veces

los productos que consumen saben mejor que los de una gran empresa/comercio,
teniendo que un 10% afirma que casi nunca suele diferenciarse, mientras un 85% afirma
que a veces el sabor es mejor que uno comercial y 6% define que siempre suelen ser
mejores. Por lo tanto, se puede inferir que el sabor de los productos influye de manera
significativa, en los productos generados con los insumos en mypes.

Tabla 21

Si cambia el sabor del producto lo consumiria nuevamente

Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 21 11%
Casi siempre 176 89%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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En el grafico es posible apreciar como la poblacién de estudio determina que casi

siempre el sabor de los productos cambia lo consumirian nuevamente, teniendo que un

11% afirma que a veces lograrian consumirlo otra vez y 89% define que casi siempre

optan por consumirlos nuevamente. Por lo tanto, se puede inferir que el sabor de los

productos influye de manera significativa en los productos, la cual es la preferencia de

los clientes.

Tabla 22

Le agrada el sabor del producto consumido

Cantidad %
Nunca 4 2%
Casi nunca 21 11%
A veces 169 86%
Casi siempre 3 2%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Figura 18
Le agrada el sabor del producto consumido
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que a veces

les agrada el producto consumido, teniendo que un 2% afirma que nunca les agrada el
sabor, mientras un 11% afirma que casi nunca suelen agradarles, donde 86% define
que a veces pueden optar en elegirlos y el 2% indica que casi siempre optan por el
sabor. Por lo tanto, se puede inferir que el sabor del producto consumido es
relativamente importante ya que queda en preferencia de los clientes al momento de
consumirlos.

Tabla 23

Revisa la fecha de vencimiento de los productos

Cantidad %
Nunca 172 87%
Casi nunca 21 11%
A veces 0 0%
Casi siempre 4 2%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Figura 19
Revisa la fecha de vencimiento de los productos
En el grafico es posible apreciar como la poblacién de estudio determina que nunca

verifican la fecha de vencimiento de sus productos, teniendo que un 87% afirma que
nunca ven la fecha de vencimiento, mientras un 11% afirma que casi nunca suelen
percatarse de la fecha y 2% define que casi siempre verifican cuando vence el producto.
Por lo tanto, se puede inferir que la fecha de vencimiento no es visiblemente rapida para
los clientes.

Tabla 24

Considera facil de ubicar fecha vencimiento del producto

Cantidad %
Nunca 25 13%
Casi nunca 172 87%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Figura 20
Considera facil de ubicar fecha vencimiento del producto
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que, casi nunca

es facil ubicar la fecha de vencimiento, teniendo que un 13% afirma que nunca y 87%
define que casi nunca. Por lo tanto, se puede inferir que no es visiblemente factible la
fecha de vencimiento del producto.

Tabla 25

Ha encontrado el producto vencido

Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi nunca 115 58%
A veces 78 40%
Casi siempre 0 0%
Siempre 4 2%
Total 197 100%
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Ha encontrado el producto vencido
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En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que, casi nunca

han encontrado el producto vencido, teniendo que un 58% afirma que casi nunca,

mientras un 40% afirma que a veces y 2% define que siempre. Por lo tanto, se puede

inferir que los productos no tienen inconvenientes con la calidad ya que nunca se

encuentran vencidos.

Tabla 26

Ha tenido mala experiencia de salud debido a productos en mal estado

Cantidad
Nunca 0 0%
Casi nunca 118 60%
A veces 58 29%
Casi siempre 21 11%
Siempre 0 0%
Total 197 100%

62



Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro

alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

125

100

75

50

25

A VECES

CASI SIEMPRE

Figura 22
Ha tenido mala experiencia de salud debido a productos en mal estado

CASI NUNCA

IsiL/

En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que casi nunca

han tenido problemas de salud al consumir un producto en mal estado, teniendo que un

60% afirma que casi nunca, mientras un 29% afirma que a veces y 11% define que casi

siempre. Por lo tanto, se puede inferir que los consumidores no han tenido la experiencia

de obtener malos productos fuera de la fecha de vencimiento.

Tabla 27

Suele encontrar el producto que busca en el punto de venta

Cantidad %
Nunca 0%
Casi nunca 2%
A veces 98 50%
Casi siempre 95 48%
Siempre 0 0%
Total 197 100%

63



Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro

alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

100

75

50

25

A VECES

CASI SIEMPRE

Figura 23

CASI NUNCA

Suele encontrar el producto que busca en el punto de venta
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que a veces
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suelen encontrar el producto en el punto de venta donde se dirigen, teniendo que un 2%

afirma que casi nunca, mientras un 50% afirma que a veces y 48% define que casi

siempre. Por lo tanto, se puede inferir que influye de manera inconclusa la asignacion

de cada area de producto.

Tabla 28

Los productos son repuestos rgpidamente al agotarse

Cantidad %
Nunca 0%
Casi nunca 0%
A veces 42 21%
Casi siempre 155 79%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Los productos son repuestos rapidamente al agotarse
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En el grafico es posible apreciar como la poblacién de estudio determina que casi

siempre los productos son respuestos rapidamente al agotarse, teniendo que un 21%

afirma que a veces y 79% define que casi siempre. Por lo tanto, se puede inferir que los

reposicion de los productos infliyen de manera positiva en los consumidores ya que

guedan conforme con la eleccion de sus productos.

Tabla 29

Ha encontrado alternativas al producto que desea comprar

Cantidad %
Nunca 0%
Casi nunca 0%
A veces 0%
Casi siempre 153 78%
Siempre 44 22%
Total 197 100%
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Figura 25
Ha encontrado alternativas al producto que desea comprar
En el grafico es posible apreciar como la poblacién de estudio determina que casi

siempre ha encontrado productos alternativas o variadades que desea comprar,
teniendo que un 78% afirma que casi siempre y 22% define que siempre. Por lo tanto,
se puede inferir que siempre se encuentran alternativas al producto que busca el
consumidor influyendo de manera correcta.

Tabla 30

Le gusta la exclusividad de los productos

Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 14 7%
Casi siempre 18 9%
Siempre 165 84%
Total 197 100%
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Figura 26
Le gusta la exclusividad de los productos
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En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que siempre

les gusta la exclusividad de los productos, teniendo que un 7% afirma que casi a veces,

mientras un 9% afirma que casi siempre y 84% define que siempre. Por lo tanto, se

puede inferir que la exclusividad de los productos influye de manera significativa en los

clientes, la cual por ello suelen ser elegidos dentro de la competencia.

Tabla 31

Es facil ubicar los productos en el establecimiento

Cantidad
Nunca 0%
Casi nunca 0%
A veces 25 13%
Casi siempre 172 87%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Es facil ubicar los productos en el establecimiento
En el grafico es posible apreciar como la poblacién de estudio determina que casi
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siempre es sencillo ubicar los productos en tienda/establecimiento, teniendo que un 13%

afirma que a veces y 87% define que casi siempre. Por lo tanto, se puede inferir que los

productos son visiblemente faciles de encontrar la cual influye de manera positiva en los

consumidores para la eleccion de sus productos.

Tabla 32

Encuentra el producto en la cantidad que necesita

Cantidad %
Nunca 2%
Casi nunca 2%
A veces 18 9%
Casi siempre 31 16%
Siempre 140 71%
Total 197 100%
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Encuentra el producto en la cantidad que necesita
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que siempre

encuentra el producto en la cantidad que necesita, teniendo que un 2% afirma que
nunca, mientras un 2% afirma que casi nunca, 9% indican que a veces, donde el 16%
indica casi siempre y un 71% define siempre. Por lo tanto, se puede inferir que los
consumidores cuentan con la mayor satisfaccion de la cantidad de los productos siendo
influyente de manera positiva, por lo cual suelen tener fidelidad con la marca.

Tabla 33

Ha realizado pedido a domicilio de los productos

Cantidad %
Nunca 12 6%
Casi nunca 151 7%
A veces 30 15%
Casi siempre 4 2%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Figura 29
Ha realizado pedido a domicilio de los productos
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que casi nunca

se ha realizado pedido a domicilio de los productos, teniendo que un 6% afirma que
nunca, mientras un 77% afirma que casi nunca, 15% indican que a veces y un 2% define
casi siempre. Por lo tanto, se puede inferir que no influye de manera significativa realizar
pedidos de los productos, teniendo como preferencia acercarse fiscamente al
establecimiento.

Tabla 34

Consider6 pedir un envio de los productos del establecimiento

Cantidad %
Nunca 0 0%
Casi nunca 123 62%
A veces 74 38%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Figura 30
Consider6 pedir un envio de los productos del establecimiento
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que casi nunca

se considero pedir delivery por los productos de la tienda/establecimiento, teniendo que
un 62% afirma que casi nunca y 38% define que a veces. Por lo tanto, se puede inferir
que los consumidores influyen de mejor manera dentro del establecimiento, teniendo en
cuenta la vista de los productos, tener contacto con ello y ver los ingredientes.

Tabla 35

Presenta demoras para reponer producto

Cantidad %
Nunca 93 47%
Casi nunca 92 47%
A veces 12 6%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 197 100%
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Presenta demoras para reponer producto
En el grafico es posible apreciar como la poblacion de estudio determina que casi nunca

presenta demoras en reponer el producto que desea comprar, teniendo que un 47%
afirma que nunca, mientras un 47% afirma que casi hunca y 6% define que a veces. Por
lo tanto, se puede inferir que los productos cuentan con una buena disponibilidad de
reposicion, teniendo una buena influencia en los consumidores.

5.7.1.1 Andlisis ligados a las hipotesis

Determinar la hipotesis

H: Los criterios de valoracion influyen en la eleccion de productos ready to eat en mypes
del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo 2022 - 2023
Determinar la correlacion

Tabla 36

Determinacion de la correlaciéon de la hip6tesis principal
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Eleccion de
Criterios de
productos ready to
valoracion
eat
Criterios de Rho de
— 0.415
valoracion Spearman
valor p — <.001
Eleccion de
Rho de
productos ready to 0.415 —
Spearman
eat
valor p <.001 —

Interpretacién

En el presente caso la hip6tesis principal arrojé un resultado de 0.41, es decir,

41%. Tomando en cuenta la escala de correlacion del coeficiente esta tiene una

relaciéon moderada.

0.00-0.20 Relacion muy baja

0.21-0.40 Relacion baja

0.41-0.60 Relacion moderada

0.61-0.80 Relacion significativa

Esto se debe a que los criterios de valoracion influyen en la eleccion de los

productos ready to eat, siendo determinantes para la actividad comercial y su éxito

en el campo, sin embargo, la falta de consideracion en la imagen del producto,

escaza diferenciacion del sabor y deficiencias en la transparencia de insumos no

permite establecer una relacion completa. Por lo tanto, se acepta la hipétesis principal

con sus limitaciones.
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Determinar la hipotesis
H1: Los criterios de valoracién influyen en la calidad del producto ready to eat en
mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo 2022-
2023
Determinar la correlacion
Tabla 37

Determinacién de la correlacién de la primera hipotesis secundaria

Correlacion
Criterios de Calidad del
valoracion producto
Criterios de Rho de
— 0.416
valoracién Spearman
valor p — <.001
Calidad del Rho de
0.416 —
producto Spearman
valor p <.001 —

Interpretacion

En el presente caso la primera hipotesis secundaria arrojé un resultado de 0.41,
es decir, 41%. Tomando en cuenta la escala de correlacion del coeficiente esta tiene
una Relacion Moderada.

0.00-0.20 Relacion muy baja
0.21-0.40 Relacion baja
0.41-0.60 Relacion moderada

0.61-0.80 Relacion significativa
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Esto se debe a que los criterios de los productos influyen significativamente en

la calidad de los productos, siendo incluso determinantes para el éxito en la actividad

comercial. sin embargo, la calidad del producto no se ha considerado de manera

completa al apreciar como existen deficiencias en la manipulacion de alimentos e

incluso afectacion a la salud, siendo la transparencia necesaria para establecer una

relacion completa. Por lo tanto, se acepta la hipétesis principal con sus limitaciones.

Determinar la hipo6tesis

H2: Los criterios de valoracion influyen en la disponibilidad del producto ready to

eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de Jesus Maria durante el periodo

2022-2023

Determinar la correlacion

Tabla 38

Determinacion de la correlacion de la segunda hipétesis secundaria

Correlacion
Criterios de Disponibilidad del
valoracién producto
Criterios de Rho de
— 0.284
valoracién Spearman
valor p — <.001
Disponibilidad del Rho de
0.284 —
producto Spearman
valor p <.001 —
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Interpretacién

En el presente caso la primera hipo6tesis secundaria arrojé un resultado de 0.28,
es decir, 28%. Tomando en cuenta la escala de correlacion del coeficiente esta tiene
una Relacién baja.

0.00-0.20 Relacion muy baja

0.21-0.40 Relacion baja

0.41-0.60 Relacion moderada

0.61-0.80 Relacion significativa

Los criterios de valoracion no influyen en la disponibilidad del producto, pues de
este no depende a gran escala la elecciéon de los mismos ni el éxito comercial en el
sector MYPE. Por lo cual, la falta de relacion entre el stock y disponibilidad del
producto no es tan relevante ante la variedad de opciones que presentan las MYPES
en la variacion del menu. Por lo tanto, se descarta la hipotesis principal y se acepta
la hipétesis nula de la investigacion, los criterios de valoracién no influyen en la
disponibilidad del producto ready to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito

de Jesus Matria.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
6.1 Alcance esperado
El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad establecer una
estrategia de criterios de implementacion en las MYPES del rubro alimenticio bajo el
modelo ready to eat. Con el objetivo de mejorar la percepcién de la poblacién sobre
los productos, aumentar la satisfaccién y posicionar a los emprendimientos para
mejorar sus funciones y permitir una alta rotacion de productos para incentivar el
dinamismo econdémico y evitar aspectos de estancamiento econdmico,
desaprobacion o reemplazo. Los resultados esperados son la mejora en la seleccién
de productos para incentivar el crecimiento econémico de las MYPES del rubro
alimenticio bajo el modelo ready to eat, la transparencia de la informacion y la
satisfaccion de los clientes
6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion
En el proyecto se implementard la Estrategia de Criterios de Implementacion de
Productos Ready to Eat en las MYPES del rubro alimenticio, esta es una matriz que
establece necesarios minimos que deben cumplir los productos a comercializar. Con
la aplicacion de la estrategia se busca obtener una clara mejora en la seleccién de
productos para estos ser identificables por los consumidores y generar la satisfaccion
de los mismos. De esta forma, se identificaran los criterios claves para la seleccion
de los productos en base a las deficiencias actuales apreciadas por los consumidores
para que de manera eficaz se puedan diferenciar los productos, satisfacer y fidelizar
a los clientes.
6.3 Diagnéstico situacional
Las MYPES del rubro alimenticio con productos ready to eat ocupan la gran parte
del comercio del distrito de Jesus Maria, sus clientes se caracterizan por ser
poblacion flotante que consume los alimentos en horas de almuerzo o salida de
turnos laborales, el precio de venta suele ser de entre 8 a 16 soles por persona que
consta de un producto principal y una bebida.
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Las personas identifican al producto ready to eat de las MYPES como una

comida répida en la que no diferencian la marca ni se aprecia su opinion.

Tabla 39

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Variedad de productos

Trato personalizado

Rapida adaptacién de preferencias

locales

Descuentos en programa de

lealtad

Innovacién en empaques

Capacitaciones a personal

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de branding

Recursos limitados

Dependencia de insumos

Competencia con grandes

cadenas

Exigencias de salubridad

Falta de fidelizacién de clientes

Nota: la matriz muestra el analisis FODA resultado de la investigacion

Conforme a la matriz se puede apreciar como el producto ofertado no mantiene una

calidad estandar, son facilmente reemplazables entre la competencia, no presentan

fecha de caducidad, no se conoce la marca ni procedencia de los insumos y el sabor

no es destacable, sin embargo, destacan la solucion rapida ante conflictos como la

atencion personalizada.

6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

La propuesta es el desarrollo de la Estrategia de Criterios de Implementacion de

Productos Ready to Eat en las MYPES del rubro alimenticio.
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6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion
La propuesta se basa en los ejes transversales del modelo del paradigma de la
gestion publica en el enfoque de mejora constante y modernizacién, esta se
implementa en tres fases:
La Estrategia propone que el producto logre subsanar las debilidades y amenazas
que presenta en su FODA, atender las carencias determinadas por los clientes en las
encuestas y aprovechar las oportunidades en su propia naturaleza comercial. Cada
apartado de la Estrategia se centra en un aspecto distinto y requiere de realizarse en
orden para obtener una evolucién concisa y sustentable.

Figura 32

Estrategia de criterios de implementacién de productos Ready to Eat en las MYPES
del rubro alimenticio

ESTRATEGIA DE CRITERIOS DE IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS
READY TO EAT EN LAS MYPES DEL RUBRO ALIMENTICIO

TRANSPARENCIA Y CALIDAD

POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO

Nota: la imagen muestra los pasos de la Estrategia
Fase 1: Mejora de calidad
La primera fase consiste en subsanar deficiencias de calidad del producto y
visibilizar el proceso de elaboracion. La primera etapa se centra en atender
debilidades y amenazas gracias a la mejora de los insumos y publicitarse en

elementos visuales de la ambientacion, pudiendo emplearse servilleteros
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publicitarios de insumos de marca, cuadros, banner en la mesa o incluso de decorado
en vitrinas 0 anaqueles para transmitir confianza y seguridad en el consumidor.

La etapa referida a la cocina visible pretende mejorar la percepcion de la
salubridad en la elaboracion de los productos, conservacion y manipulacion, este
modelo emplea la cocina compartida con el area de consumo y dividida por ventana,
esta estrategia es apreciable en grandes cadenas de fast food y a nivel MYPES en

chifas como en comida al paso.

INSUMOS DE MARCA Y
MEJORA DE CALIDAD
l \ = COMUNICADO A TRAVES DE MEDIOS VISUALES
3 — EN LA AMBIENTACION

TRANSPARENCIA'Y

CALIDAD

COCINA VISIBLE DESDE SALON
& h@ Division por ventana o coexistencia con
t 77 médulo de atencién
=

Figura 33
Estrategia de transparencia y calidad
Nota: la imagen muestra el primer paso de la Estrategia; transparencia y calidad.
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Figura 34
Mockup de la estrategia de transparencia y calidad
Nota: la imagen muestra mockup de la Estrategia; transparencia y calidad.

Fase 2: Posicionamiento
Al haberse atendido de manera adecuada la transparencia y calidad, es posible
buscar la identificacion del producto y la marca, en su visibilidad se busca destacar
en la paqueteria personalizada para individualizarse frente a terceros, generando un
asocio en la calidad, transparencia y satisfaccion en la exclusividad del propuesto
(aspecto que conforme a las encuestas es uno de los predilectos de los
consumidores), de esta forma se pretende que el producto no pueda ser facilmente

reemplazable ante terceros similares debido a su singularidad.

@ Visibilidad de marca

2 \ B Disefio y uso de paqueteria
[+ personalizada

PAQUETERIA

PERSONALIZADA

Figura 35
Estrategia de paqueteria personalizada
Nota: la imagen muestra el segundo paso de la Estrategia; paqueteria personalizada.

81



Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I S I
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

Figura 36
Mockup de paqueteria personalizada
Nota: la imagen muestra el mockup de la Estrategia; paqueteria personalizada.

Fase 3: Fidelizacion

Al haberse atendido de manera adecuada la transparencia y mantener la
percepcion de calidad en conjunto al asocio de estos valores con la marca, es
necesario que se evite el estancamiento del crecimiento a través de la captacion de
nuevos clientes y el aumento de ventas que fuerce a largo plazo a la expansion y
reinversion.

La etapa considera la debilidad en la limitacién de recursos de las MYPES, por
ello, propone los descuentos por cantidad como el 3x2 debido a que, conforme a las
encuestas, los consumidores prefieren la exclusividad y destacan el trato
personalizado, este tercer paso fortalece la percepcion de los dos valores

mencionados y genera una oportunidad de crecimiento.
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@ Descuento por cantidad
3 K @ Implementacién de ofertas 3x2
Ll

FIDELIZACION

Figura 37
Estrategia de Fidelizacion
Nota: la imagen muestra el tercer paso de la Estrategia; fidelizacion.

7 “33'“‘95““ g SIERnns
e snunmcv ue |
¥ ‘ \ |

vERVAN

RRCCCULLLITAS

FOO DA ERER f‘

200 OFER 0 ¢ 11 200

Z5-= FI0D SAME =<5

PROOMOTIONS

¢$\~ >< -H¢

Mockup de Fidelizacion
Nota: la imagen muestra el mockup de la Estrategia; fidelizacion.

6.4.2 Presupuesto
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Valorada la Estrategia, su implementacion requiere de distintos servicios
adicionales para su implementacién, siendo adecuado los items y presupuestos

siguientes:

Tabla 39

Total presupuesto de asesoria

CANTIDAD PRECIO

PAQUETERIA 1 400

DESCUENTO POR

CANTIDAD ' 0

ASESORIA DE

IMPLEMENTACION ' 3500
TOTAL 3900

Nota: la tabla muestra el presupuesto promedio del programa
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CONCLUSIONES

- Conforme a la investigacion se pudo determinar en base a la hip6tesis principal,
existe una correlacion moderada entre las variables intervinientes en un 0.145 es
decir 41% esto significa que los criterios de valoracion si influyen en la eleccion
de los productos ready to eat en MYPES del rubro alimenticio del distrito de Jesus
Maria en una escala intermedia debido a que, la imagen del producto fue
altamente valorado por la poblacion estudiada, siendo determinante para
establecer preferencias de consumo, aspecto similar a lo ocurrido con el servicio
al cliente, en donde priorizan el trato diferenciado y preferencial que reciben en
estos establecimientos, donde incluso los clientes reciben apodos carismaticos
gue son considerados como elogios. Sin embargo, la falta de consideracion en la
imagen del producto, escaza diferenciacion del sabor y deficiencias en la
transparencia de insumos no permite establecer una relacion completa.

- Conforme a la investigacién se pudo determinar en base a la primera hipétesis
secundaria, existe una correlacion moderada entre las variables intervinientes en
un 0.416, es decir 41%, esto significa que los criterios de valoracion si influyen en
la calidad del producto ready to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito
de JesuUs Maria en una escala intermedia, pues la poblacion objetivo dictamin6
que el sabor del producto es un aspecto predominante en la eleccién, por otro
lado, existe preocupacion respecto a la falta de visibilidad de fecha de
vencimiento y contados casos de efectos nocivos a la salud. Sin embargo, la
calidad del producto no se ha considerado de manera completa al apreciar como
existen deficiencias en la manipulacion de alimentos e incluso afectacion a la
salud, siendo la transparencia necesaria para establecer una relacion completa.

- En razdn a la investigacion se pudo se pudo determinar en base a la segunda
hipétesis secundaria, existe una correlacion baja es decir 0.28 entre las variables

intervinientes en un 28%, la falta de relacion entre el stock y disponibilidad del
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producto no es tan relevante ante la variedad de opciones que presentan las
MYPES en la variacion del menu.
RECOMENDACIONES

- Se recomienda a las MYPES establecer una clara diferenciacion en el sabor de
los productos, calidad y transparencia para obtener una valoracion positiva e
identificacion por parte de los consumidores, de misma forma, afianzar el trato
diferenciado y preferencial que viene siendo uno de los factores mas relevantes
y Unicos entre las mismas para lograr tanto el reconocimiento como la
diferenciacion frente a la competencia, de misma forma esto permite fidelizar al
consumidor y garantizar el crecimiento econdmico del local alimenticio.

- Se recomienda a los locales MYPES de comida ready to eat priorizar el aspecto
de la calidad del producto a través de la transparencia en el uso de los insumos
por medio de la visibilidad de las marcas empleadas, lo mismo con las fechas de
vencimiento y proponer una rotacion organizada de los productos para evitar
problemas de salud, esto solidifica la presencia de la MYPE y contribuye a
establecer evitar la pérdida de comensales y generar efectos nocivos en la salud.

- Se recomienda mantener la diversidad de los productos en los establecimientos
a fin de ante desabastecimiento de un producto los clientes puedan modificar sus
preferencias y mantener la adquisicion en el establecimiento, esto debido a que
el stock y la disponibilidad del producto ya mantiene preexistencia en el rubro y
su manejo adecuado no genera conflictos ante la variedad de productos
disponibles, sin embargo, es importante priorizar la rotacion de los mismos para
evitar la acumulacion de productos vencidos y que puedan generar efectos

nocivos en los comensales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

CRITERIOS DE VALORACION PARA LA ELECCION DE PRODUCTOS EN MYPES DEL RUBRO ALIMENTICIO EN EL DISTRITO DE JESUS MARIA

DURANTE EL PERIODO 2022 - 2023

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS
VI: CRITERIOS DE VALORACION
Problema Objetivo Hipotesis _ _ _ _ _
Principal General General Dimensiones | Indicadores Cuestionario Iltem
¢De qué Establecer de | Los criterios ¢ Los productos que consume se diferencian ante productos similares? 1
manera los | qué manera | de valoraciéon branding ¢La marca de los productos son reconocibles? 2
criterios de los criterios | influyen en la ¢ El empaquetado del producto presenta un disefio nico? 3
valoracion | de valoracion | elecciéon de Imagen de ¢ Asocia el sabor del producto con calidad? 4
influyen en la | influyenenla | productos marca ¢ Relaciona la marca del producto con calidad? 5
eleccion de eleccion de | ready to eat o ¢ Ha visto publicidad en algan momento sobre los productos que
productos productos | en mypes del publicidad consume? 6
ready to eat | ready to eat rubro ¢ Ha dado opinién sobre los productos que consume? 7
en mypes del | en mypes del | alimenticio en | Servicio de _ ¢ Ha sido bien atendido en el punto de venta? 8
rubro rubro el distrito de | atencion al Tlp(_) de. ¢Volveria al punto de venta si cambia la atencion? 9
alimenticio en | alimenticio en | JesUs Maria cliente SrpEriEncia ¢ El producto cumple con mis expectativas? 10




Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro aIimerIis In
2022 -

2023

Mstrito de JesUs Maria durante el periodo

el distrito de | el distrito de durante el ¢Ante problemas con el producto ofrecen soluciones? 11
Jesus Maria | Jesus Maria | periodo 2022 ¢ Es informado sobre el producto y su contenido? 12
durante el durante el - 2023 _ ¢ El tiempo de atencion es el adecuado? 13
, , Rapidez en la :
periodo 2022 | periodo 2022 toncid ¢Los productos que consume requieren ser calentados antes de
atencion
—-2023? - 2023 consumirse? 14
¢ Los productos que consumio requieren algun aditamento? 15
Problemas Objetivos Hipotesis
» » . VD: ELECCION DE PRODUCTOS READY TO EAT
especificos especificos | especificas
¢.De qué Determinar | Los criterios ¢ El producto que consume sabe mejor que el de un gran comercio? 16
manera los de qué de valoracién Sabor del | ¢ Si cambia el sabor del producto lo consumiria nuevamente? 17
criterios de manera los | influyen en la producto | ¢;Le agrada el sabor del producto consumido? 18
valoracion criterios de | calidad del | cCalidad del ¢ Revisa la fecha de vencimiento de los productos? 19
influyen enla | valoracion producto producto ¢ Considera facil de ubicar fecha vencimiento del producto? 20
calidad del | influyenenla | ready to eat Fechade |¢Ha encontrado el producto vencido? 21
producto calidad del | en mypes del vencimiento |;Ha tenido mala experiencia de salud debido a productos en mal
ready to eat producto rubro estado? 22
en mypes del | ready to eat | alimenticio en ¢ Suele encontrar el producto que busca en el punto de venta? 23
rubro en mypes del | el distrito de ¢ Los productos son repuestos rapidamente al agotarse? 24
alimenticio en rubro Jesus Maria | Disponibilidad
L . - Stock
el distrito de | alimenticio en| durante el del producto
Jestis Maria | el distrito de | periodo 2022- ¢,Ha encontrado alternativas al producto que desea comprar®
durante el Jesus Maria 2023 25
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro aIimerIis In

2022 - 2023
periodo 2022-| durante el
2023? periodo 2022-
2023
) Determinar
¢De qué )
de qué o
manera los Los criterios
o manera los _
criterios de o de valoracion
_ criterios de |
valoracion y influyen en la
) valoracion ) o
influyenenla | disponibilidad
_ o influyen en la
disponibilidad | o del producto
disponibilidad

del producto
ready to eat
en mypes del
rubro
alimenticio en
el distrito de
Jesus Maria
durante el
periodo 2022-
20237

del producto
ready to eat
en mypes del
rubro
alimenticio en
el distrito de
Jesus Maria
durante el
periodo 2022-
2023

ready to eat
en mypes del
rubro
alimenticio en
el distrito de
Jesus Maria
durante el
periodo 2022-
2023

Mstrito de JesUs Maria durante el periodo

¢ Le gusta la exclusividad de los productos? 26
¢ Es féacil ubicar los productos en el establecimiento? 27
¢Encuentra en producto en la cantidad que necesita? 28
¢, Ha realizado pedido a domicilio de los productos? 29
¢, Consideré pedir un envio de los productos del establecimiento? 30
¢ Presenta demoras para reponer producto?

Delivery 31
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Criterios de valoracién para la eleccidon de productos ready to eat en mypes del rubro alimerlis In

2022 - 2023

VARIABLES

CRITERIOS DE VALORACION

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

istrito de JesUs Maria durante el periodo

ESCALA ESCALAS
DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS |INST
. 1|2 3|14 |65
MEDICION
Los productos que consume se diferencian
ante productos similares 1
La marca de los productos son
reconocibles 2
Los empaquetados de sus productos
presentan disefios Unicos
Imagen de : . —
Asocia el sabor del producto con calidad 4 > N
marca : @) < o
Relaciona la marca del producto con o O |n |a |uw
< |§ |2 |w |5 |
calidad ORDINAL 5 z |z > |9 |y |g
2 |2 | = n
Ha visto publicidad en algiin momento (|7) z 2 <>,: B "'%
L ) <
sobre los productos que consume 6 8 @)
Ha dado opinién sobre los productos que
consume
o Ha sido bien atendido en el punto de venta 8
Servicio de _ : i
. Volveria al punto de venta si cambia la
atencion al y
_ atencion 9
cliente i :
El producto cumple con mis espectativas 10
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ELECCION DE PRODUCTOS READY TO EAT

Criterios de valoracién para la eleccidon de productos ready to eat en mypes del rubro alimerlis In istrito de JesUs Maria durante el periodo
2022 - 2023

Ante problemas con el producto ofrecen

soluciones 11

Es informado sobre el producto y su

contenido 12

El tiempo de atencion es el adecuado 13

Los productos que consume requieren ser
calentados antes de consumirse 14

Los productos que consumid requieren
algun aditamento 15

El producto que consume sabe mejor que
el de un gran comercio 16

Si cambia el sabor del producto lo

A VECES

consumiria nuevamente 17
Le agrada el sabor del producto
o <
) consumido 18 > o
Calidad del _ _ < |5 |3
Revisa la fecha de vencimiento de los| ORDINAL O |z |=
producto % ) 7
productos 19 a z ZE)
Considera facil de ubicar fecha
vencimiento del producto 20
Ha encontrado el producto vencido 21

Ha tenido mala experiencia de salud
debido a productos en mal estado 22

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Criterios de valoracién para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro alimerlis I‘] istrito de JesUs Maria durante el periodo
2022 - 2023

Suele encontrar el producto que busca en

el punto de venta 23

Los productos son repuestos rapidamente

al agotarse 24

Ha encontrado alternativa al producto que
desea comprar 25

Le gusta la exclusividad de los productos 26

Disponibilidad |Es féacil ubicar los productos en el
del producto | establecimiento 27

Encuentra en producto en la cantidad que

necesita 28

Ha realizado pedido a domicilio de los

productos 29
Consider6 pedir un envio de los productos

del establecimiento 30
Presenta demoras para reponer producto 31
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Criterios de eleccidon de alimentos Ready To Eat en
MYPES del distrito de Jesus Maria.

Respondz :

1 Nunca

2 Casi nunca

3 Aveces

4 Casi siempre
3 Siempre

iLos productos que consume se diferencian ante productos similares?

1

:La marca de los preductos son reconccibles?

1

z

iEl empaquetade del praducto presenta un diserio nico?

1

z

i~zocia el saber del preducto con calidad?

1

2



Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I S I
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

;Felzciona la marca del products con calidad?

1

(=]

iHa visto publicidad en algin memento scbre los productos que consume?

1

(]

:Ha dado opinién sobre los productos que consume?

1

(]

iHa sido bien atendido en el purito de venta?

1

Pa
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I S I
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

:MVeolveria al purto de venta si cambia |a atencion?

1

(El preducto cumple con mis expectativas?

1

iarte problemas con el producta ofrecen soluciones?

1

:Es informado sobre el producto v su contenide?

1

(%]

;Los productos que consume reguieren ser calentados antes de consumirse?
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I S I
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

Lo productos que consumid requieren algin aditamento?

1

ra

#El producto que consume sabe mejor gue el de un gran comercio?

1

g

:5i cambia el sabor del producte lo consumina nuevamente?

1

(]

:Le agrada el sabor del preducto consumido?

1

(]
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I S I
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

;Revisa |a fecha de vencimiento de los productos?

1

(]

i Considera facil de ubicar fecha vencimients del producto®

1

(=]

¢Ha encontrado el praducto vencido?

1

(]

:Ha tenide mala experiencia de zalud debido 2 productos en mal estada?

1

ra

:5uele encontrar el producto que busca en el punto de ventz?

1

g
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

iLos productes son repuestos rapidamente al agotarss?

1

(]

;Ha encontrads zhemativas al producte que desea comprar?

1

[

iLe gusta |z exclusividad de los productos?

1

(]

facil ubicar los productos en el establecimienta?

1

(%]

;Encuentra en producto en la cantidad gue necesita?

1
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I S I
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

:Ha realizado pedido 2 domicilic de los productos?

1

i Considerc pedir un envic de los productos del establecimiento?

1

iPresenta demoras para repaner producta?

1
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I s I
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

VALIDACION DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del

experto:

1.2. Cargo e institucion del

experto:

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

I I APRENDE
HACIENDO

Cosme Raymundo Tania Adriana

Docente — Instituto Superior San Ignacio de Loyola

Cuestionario para determinar la influencia para le eleccion

de productos ready to eat en mypes del rubro alimenticio

Leiva Arce Azul Cielo

criterios de valoracion para la eleccion de productos ready
to eat en mypes del rubro alimenticio en el distrito de

jesus maria durante el periodo 2022 — 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficient | Regular |Buen Muy |Excelent

e a buena e
CRITERIOS INDICADORES 61-80%
21-40%
00-20% 41- 81-100%
60%
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y

especifico.
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro
alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

IsiL/

Esta expresado en X
2. OBJETIVIDAD conductas
observables.
Adecuado al avance X
3. ACTUALIDAD de la ciencia vy
tecnologia.
i Existe organizacion X
4. ORGANIZACION o
l6gica
Comprende los X
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad
y calidad.
Adecuado para X
6. INTENCIONALIDA
5 valorar aspectos de
las estrategias.
Basados en X
7. CONSISTENCIA aspectos  teoricos-
cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
La estrategia X
i responde al
9. METODOLOGIA _
propésito del
diagnostico.
El instrumento es X
10. PERTINENCI | funcional para el
A proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 90%
VALIDACION
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Criterios de valoracion para la eleccion de productos ready to eat en mypes del rubro I S I V

alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
@) SUFICIENTE
item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X
item 11 X
item 12 X
item 13 X
item 14 X
item 15 X
item 16 X
item 17 X
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alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

item 18 X
item 19 X
item 20 X
item 21 X
item 22 X
item 23 X
item 24 X
item 25 X
item 26 X
item 27 X
item 28 X
item 29 X
item 30 X
item 31 X

. PROMEDIO DE VALORACION:
V. __100_%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser

aplicado.

Firma del experto: Tania Cosme Raymundo
Lugar y fecha: 06/11/2023

DNI N°: 40544326

ORCID: 0000-0002-9190-6945
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alimenticio en el distrito de JesUs Maria durante el periodo 2022 — 2023

OTROS QUE CONSIDERE PERTINENTE
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