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RESUMEN 

 

El objetivo del presente proyecto es la creación de una empresa certificadora, con la 

finalidad de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del ámbito 

gastronómico en el Distrito de Miraflores, Lima – Perú. Actualmente el Ministerio de 

Trabajo que se encarga de regular las buenas prácticas laborales, no se da abasto, 

ocasionando una deficiente gestión. 

Para el proyecto se realizó una investigación de tipo aplicada con un enfoque mixto, la 

cual tiene un análisis y recolección de datos cualitativos y cuantitativo, con un diseño 

descriptivo correlacional, empleando una muestra a 100 colaboradores que trabajan en 

el distrito en cuestión, a las cuales se les aplicó un cuestionario de 30 preguntas, que 

permitirán medir la relación existen entre empresa certificadora y condiciones laborales. 

Los resultados obtenidos muestran un 0.83 (83%) y una significancia bilateral de 

Sig=0.001 demostrando así que existe una correlación muy significativa entre las 

variables, debido a que el resultado se encuentra dentro de los límites del 0.81 - 1.00, 

finalmente se concluye que la creación de una empresa certificadora puede mitigar las 

deficiencias y lograr una mejora en las condiciones laborales. 

 Palabras claves: empresa certificadora, condiciones laborales, ámbito gastronómico, 

mejora continua. 
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ABSTRACT 
 

 

The prime objective of this project is the establishment of a certification company, with 

the aim to improve working condition of gastronomy sector employees in the District of 

Miraflores, Lima. Currently, the Ministry of Labor, which is responsible to enforce 

employment standards, does not cope right, bringing out an inefficient management. 

Applied research was done for this Project with mixed focus, which includes both 

qualitative and quantitative data analysis and collection with a descriptive correlational 

design, applying a sample to 100 employees that work in the specified district, who were 

surveyed with a 30-question questionnaire that enables to measure the relation existing 

between the Certified company and Labor conditions. 

The obtained results show a 0.83 (83%) and bilateral correlation of Sig = 0.001 which 

demonstrate a highly significant correlation between the variables. The results are within 

the limits of 0.81-1.00, It is finally concluded that the establishment of a certification 

company may alleviate deficiencies and improve Labor conditions constantly. 

Key words: Certification Company, Labor conditions, Gastronomic sector, constant 

improvement. 
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INTRODUCCIÓN  
 

 

El presente proyecto tiene como título: “Constitución de una empresa Certificadora y la 

mejora de las condiciones laborales para los trabajadores del sector Gastronómico del 

Distrito de Miraflores – Lima 2023”, la cual tiene como finalidad, renovar el ambiente de 

trabajo de los trabajadores del sector gastronómico del Distrito de Miraflores, Lima, en 

2023. Dicho proyecto tiene la finalidad de certificar restaurantes con el objetivo de 

mejorar aspectos como beneficios, horarios laborales, entre otros, de los colaboradores 

gastronómicos en Miraflores.  

 
Esta investigación abordará diferentes conceptos y estudios de investigación sobre el 

impacto del liderazgo, la tensión laboral y otras variables en el ambiente de trabajo de 

diferentes sectores. En ella, se destaca la importancia de una modernización del estilo 

de vida de los partícipes y la proposición de constituir una entidad certificadora para 

evaluar y mejorar las condiciones laborales del sector gastronómico del Distrito de 

Miraflores en Lima. 

 
La justificación se basa en la falta de control, vulneración de derechos y la urgencia de 

optimizar el confort en los trabajadores. La viabilidad se fundamenta en el progreso de 

la eficiencia en el trabajo y la motivación del recurso humano, así como contribuir en la 

base teórica para futuras investigaciones. 

 
El primer capítulo aborda toda la data inherente al estudio investigativo. el segundo 

capítulo, se basa en la formulación de la problemática y el planteamiento de las metas 

que tendrá dicho proyecto y la justificación de la investigación que tendrá dicho proyecto. 

Por otro lado, en el tercer capítulo, se realiza el marco teórico en el que se desarrollan 

los antecedentes y las bases teóricas de la investigación en sí. En el cuarto capítulo, se 

formulan las hipótesis y la definición de las variables. En el quinto capítulo, se desarrolla 
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la metodología de la investigación. Finalmente, en el sexto capítulo se dispone presentar 

la propuesta de innovación que se desarrollará para el proyecto en cuestión. 
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL 

 

1.1   Título del Proyecto 

 

CONSTITUCIÓN DE UNA EMPRESA CERTIFICADORA Y LA MEJORA DE LAS 

CONDICIONES LABORALES PARA LOS TRABAJADORES DEL SECTOR 

GASTRONÓMICO DEL DISTRITO DE MIRAFLORES - LIMA, 2023 

 

1.2   Área estratégica de desarrollo prioritario 

 

El presente trabajo de investigación, cuenta con una gran importancia y 

relevancia, debido a que sigue las líneas de investigación aplicada e innovación 

de mejora de procesos y operaciones porque está orientada a la implementación 

de herramientas que permitan mejorar los procesos y condiciones laborales de los 

cocineros y chef de los restaurantes del distrito de Miraflores. Así mismo, en la 

escuela de administración y dirección de negocios, se adapta al eje temático de 

gestión del talento humano, debido a que posibilita analizar la realidad contextual 

de dicho grupo humano e implementar la mejora continua de la productividad en 

las personas.     

 

1.3   Actividad económica en la que se aplicaría la investigación 

 

La actividad económica de nuestro análisis de investigación, está centrada 

en el sector terciario: comercio y servicio, correspondiente a alojamientos y 

restaurantes, este sector tuvo un crecimiento en el subsector de restaurantes del 

24.17% correspondiente al mes de junio del 2022, esto debido al comportamiento 

positivo de 3 de sus 4 componentes tales como: grupo de restaurantes (31.36%), 

servicio de bebida (49.13%) y suministro de comida por encargo/catering 

(202.83%) (INEI,2022)  
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1.4   Alcance de la solución 

 

 

La finalidad del proyecto de investigación, busca generar una mejora en 

las condiciones laborales de los colaboradores gastronómicos que laboran en el 

Distrito de Miraflores, mediante una certificación hacia los restaurantes, para que 

ellos puedan mejorar sus procesos, como espacios adecuados, cumplimiento de 

pagos, beneficios, horario laboral adecuado, entre otros, teniendo como vital 

importancia que se mejore la calidad de vida de dichos colaboradores.  
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CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN APLICADA 

 

2.1   Planteamiento del problema  

 

Para Pérez, A. (2020) tiene como objetivo mostrar la importancia de 

trabajar el liderazgo en los directores de hoteles para lograr un buen desempeño 

por parte de los colaboradores. Para el desarrollo de la investigación se basó en 

el método de estudio cualitativo como complementario del estudio cuantitativo, 

en la que se trabajó con 60 trabajadores de los hoteles que pertenecen a la 

cadena española Barceló Hotel Group (Islas Canarias), España. Como resultado 

se determinó que los altos niveles de liderazgo incrementan la satisfacción 

laboral en los colaboradores, generando así la satisfacción de los clientes.   

 

El eficiente desempeño del talento humano, está reflejado por el 

desarrollo del liderazgo de los altos mandos, como jefes de área, directores, etc., 

se determina así que, si existe liderazgo, los niveles de satisfacción laboral de 

los colaboradores incrementan, lo que se ve reflejado en el buen desempeño de 

ellos dentro de la empresa, y por ende en la satisfacción y fidelización de la 

cartera de clientes y futuros consumidores.  

 

Así mismo, la investigación realizada por Garzón, M. (2021) busca 

mostrar que existe una relación entre los factores psicosociales con el estrés 

laboral y el impacto que pueden tener estas dos variables en los docentes 

universitarios. El diseño del estudio es no experimental, por lo que se seleccionó 

a 460 profesores de una universidad de Panamá para efectuar el estudio. Como 

conclusión se determinó que sí existe una relación entre los factores 
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psicosociales y el estrés laboral y que, a medida que el estrés aumenta, esto 

afecta gravemente la salud de los docentes.  

 

El interés sobre la condición de vida de los colaboradores está 

vagamente presente en las empresas, una consecuencia que viene siendo un 

factor común denominador en todos los rubros es el estrés y este está teniendo 

cada vez más incremento, afectando tanto física como mentalmente a los 

colaboradores, por ello una buena gestión de acción sobre estos temas tiene que 

ser importante para la empresa, para salvaguardar el motor humano que es parte 

importante para el desarrollo y crecimiento empresarial.  

 

Por otro lado, en el estudio realizado por Forero et al (2019) buscaba  mostrar  el 

vínculo entre el clima laboral y su impacto en la productividad de los trabajadores. 

Para ello, se desarrolló una metodología mixta, usando los enfoques 

cuantitativos y cualitativos para el estudio de las variables de interés, con el fin 

de averiguar más a fondo sobre las apreciaciones del clima organizacional en el 

restaurante típico el Sabor Paisita. 

 

El estudio reveló que el apoyo del jefe inmediato, una buena relación con los 

compañeros, comunicación horizontal, la capacitación, los incentivos, el 

reconocimiento y la distribución de trabajo son factores claves para aumentar el 

impacto positivo del clima organizacional en el nivel de productividad del 

personal; generando así, una mayor equilibrio y motivación en cada 

colaborador.  

 

En el estudio realizado por Vizcaíno, E. (2020), tuvo como objetivo demostrar la 

correlación del riesgo psicosocial con el estrés laboral en los trabajadores, lo cual 

evidenció la realidad de una correlación auténtica, directamente proporcional y 
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estadísticamente significativa cuyo valor obtenido fue (r = 0.216, p <0.05), esto 

permitió identificar que, a mayor a riesgo psicosocial, existe un mayor porcentaje 

de que los trabajadores sufran de estrés laboral 

 

El estrés ocasionado por el trabajo laboral es un problema cada vez más 

preocupante, ya que esto desencadena problemas físicos y mentales en los 

colaboradores, por ello es importante equilibrar la carga laboral. Una solución 

para ello sería contar con tiempos de descanso en lugares cómodos y ambientes 

bien acondicionados, para minimizar el impacto del estrés.  

 

En el estudio hecho por Bada, et al. (2020), se buscó determinar cómo 

influye el clima organizacional en el estrés laboral, a partir de un estudio 

descriptivo correlacional. Donde se tomaron muestras de 140 docentes, y se 

empleó el cuestionario MBI y la escala de Clima Organizacional. Se evidenció un 

nivel alto de estrés laboral (80.7%) y uno medio alto (78.6%) para el clima 

organizacional. Esto concluía que entre ambas variables hay una asociación que 

afecta negativamente al rendimiento del trabajador, es decir existe relación 

inversamente proporcional entre las variables. 

 

Cada día los índices de estrés ocasionado por el trabajo están 

elevándose y afectando tanto a la empresa como al recurso más importante de 

ellas que viene a ser el talento humano. Podemos mencionar que el clima 

organizacional de muchas empresas está en riesgo por esta variable 

preocupante que es el estrés laboral, se debe mitigar, analizar y proponer 

soluciones eficientes frente a ello, para poder tener un mayor porcentaje de 

eficiencia en el clima organizacional y un bajo porcentaje de estrés laboral.  
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Según Minaya, D. (2020), en su trabajo de investigación. Se propuso, 

mediante la implementación de una metodología descriptiva correlacional, 

determinar la relación entre el hostigamiento laboral (Mobbing) y el estrés laboral. 

Para ello utilizó una muestra de 108 trabajadores, lo cual derivó en el predominio 

del estrés laboral, con porcentajes que oscilan entre 38.9% y 44.4%. Lo cual 

evidenció la existencia de una correlación muy significativa evidenciando que el 

hostigamiento deriva en la actitud productiva del trabajador. 

 

El hostigamiento laboral y estrés laboral, están predominantes en todas 

las empresas, y no discriminan el tamaño, rango o rubro, como empresarios 

debemos saber que nuestros colaboradores son la parte vital de la empresa, ya 

que sin ellos no se podría generar productividad. La relación de hostigamiento y 

estrés laboral, debe de ser un tema de análisis en las reuniones de la empresa, 

para poder obtener acciones que disminuyan estas variables y no afecten al 

desempeño laboral.  

 

En un estudio realizado por Sáenz, M. (2019), se llegó a determinar el 

nivel de estrés de los trabajadores de dicho sector salud, para ello se centró en 

un nivel descriptivo transversal, utilizando una muestra de 80 trabajadores. 

Obteniendo que el 53.7% se encuentra en un nivel extremo, y un 46.25% 

muestra un nivel alto. Esto quiere decir que las personas de dicho sector, se 

sienten sumamente afectadas por su entorno según su dimensión individual. 

 

Independientemente del sector en el cual un trabajador labore, siempre 

se encontrará con un nivel de estrés alto y por ello su productividad se verá 

afectada notablemente. Si analizamos los porcentajes, el estrés es el común 

denominador en el desempeño de los colaboradores en una empresa, su 
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integridad física como mental se verán mermadas y a largo plazo su calidad de 

vida disminuirá considerablemente.     

 

Para Torres, M. (2018) en su análisis e investigación para obtener el 

grado de licenciado, utilizó la metodología cuantitativa, no experimental, 

eligiendo una muestra de 60 trabajadores del restaurante GORDO'S CHICKEN, 

del Distrito de Los Olivos, los cuales mediante un cuestionario indicaron cómo 

se sentían en la empresa. Mediante dichos resultados se concluyó que había 

una estrecha correlación entre el desempeño laboral y la cualificación del talento 

humano. 

 

Es de vital importancia saber cómo se sienten los colaboradores en la 

organización, ya que ellos son un factor importante para el crecimiento 

empresarial, si sus estados de ánimo afloran sentimientos negativos, esto 

repercutirá en el desempeño laboral trayendo como consecuencia una baja 

eficiencia con respecto a la realización de sus labores. Es por ello que la empresa 

debe preocuparse por el bienestar psicológico de sus trabajadores para no 

descuidar su rendimiento, un colaborador que emane sentimientos positivos es 

un trabajador eficiente.      

    

En base al análisis de la situación problemática, podemos diagnosticar 

que las condiciones están vulneradas en un entorno de nivel mundial, abarcando 

ciertas consecuencias predominantes como: el estrés laboral, hostigamiento, 

falta de motivación, entorno laboral deficiente, entre otros.  

 

Se puede concluir con el siguiente pronóstico, que la calidad de vida de 

los trabajadores en diferentes sectores, es muy alarmante debido a que no se le 
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da un nivel de importancia alto, lo cual deriva que estos puedan tener ciertas 

afecciones en su crecimiento profesional y personal, así mismo a nivel 

psicológico y físico.   

 

Definitivamente está en nuestras manos y de las nuevas generaciones 

cambiar el chip de las empresas, ya que los colaboradores, son el pilar para un 

buen funcionamiento empresarial, por ello se tiene que tener y cumplir con las 

mínimas condiciones laborales para ellos, por ende, también se tendrá que 

contar con una mejora continua de aquellas estrategias que se realicen para la 

mejora oportuna.  

 

2.2   Formulación del problema 

  

2.1.1   Problema general  

 

¿De qué manera la constitución de una empresa certificadora influye en las 

condiciones laborales de los trabajadores del sector gastronómico del distrito 

de Miraflores - Lima, 2023?. 

 

2.2.2   Problemas específicos 

 

¿De qué manera la constitución de una empresa certificadora influye en las 

condiciones físicas de los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 

Miraflores - Lima, 2023?. 

 

¿De qué manera la constitución de una empresa certificadora influye en las 

condiciones mentales de los trabajadores del sector gastronómico del distrito 

de Miraflores - Lima, 2023?. 
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¿De qué manera la constitución de una empresa certificadora influye en las 

condiciones de desarrollo de los trabajadores del sector gastronómico del 

distrito de Miraflores - Lima,2023?. 

 

2.2.3   Objetivos de investigación 

 

2.2.3.1   Objetivo general 

 

Determinar de qué manera la constitución de una empresa certificadora 

influye en las condiciones laborales de los trabajadores del sector 

gastronómico del distrito de Miraflores - Lima, 2023 

 

2.2.3.2   Objetivos específicos 

 

Determinar de qué manera la constitución de una empresa certificadora 

influye en las condiciones físicas de los trabajadores del sector gastronómico 

del distrito de Miraflores - Lima,2023. 

 

Determinar de qué manera la constitución de una empresa certificadora 

influye en las condiciones mentales de los trabajadores del sector 

gastronómico del distrito de Miraflores - Lima,2023. 

 

Determinar de qué manera la constitución de una empresa certificadora 

influye en las condiciones de desarrollo de los trabajadores del sector 

gastronómico del distrito de Miraflores - Lima,2023. 
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2.3   Justificación de la investigación 

 

2.3.1   Justificación teórica 

 

Existen teorías limitadas para el estudio; sin embargo, la investigación se 

justifica pues buscará desarrollar acciones relacionadas a los recursos humanos 

en el rubro gastronómico, que impartan buenos desarrollos, y cumplimientos de 

las buenas condiciones laborales para los colaboradores de los restaurantes. 

 

Esta investigación aportará las bases fundamentales para que otros 

investigadores logren realizar estudios futuros en otros distritos, y porque no ser 

aplicado en provincias, y así mejorando la calidad de vida de los colaboradores.  

 

2.3.2   Justificación metodológica 

 

El trabajo de investigación será de mucha ayuda a un problema que viene 

existiendo desde hace muchos años atrás y es la vulneración de las condiciones 

laborales de los trabajadores del sector gastronómico, siendo de fundamental 

importancia. Actualmente, muchos restaurantes siguen pasando por alto el 

cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores, generando un daño 

al trabajador, tanto físico como psicológicos. Por otro lado, la empresa, se ve 

afectada en su organización interna, rotación del personal e imagen empresarial, 

entre otros, y para ello se tiene que evitar ciertos desperfectos que afecten tanto 

a la empresa y su importante recurso humano.  

  

2.3.3   Justificación práctica  

                     

Es fundamental contar con una empresa certificadora en el rubro 

gastronómico, para que exista un mayor control con relación a las condiciones 
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laborales. Una de la principal y primordial razón de su implementación es velar por 

aquellos trabajadores tanto jóvenes como adultos y así salvaguardar su integridad 

física y mental. Se ha detectado que el único órgano de control existente en el 

Perú es el Ministerio de Trabajo impartido por el gobierno, sin embargo, esta 

entidad no se da abasto para llevar una óptima gestión; por tal motivo la 

constitución de una empresa certificadora ayudará a controlar y verificar que todos 

los colaboradores tengan un contrato digno, y que laboren bajo las condiciones 

laborales mínimas bien establecidas en la empresa, por otro lado, otra razón para 

que se implemente la certificadora es elevar el status de la empresa, su prestigio 

y credibilidad; aumentando su cartera de clientes y posicionándose en el mercado. 

 

2.3.4   Justificación social  

 

Por último, el presente trabajo de investigación ayudará a que los 

colaboradores del sector gastronómico, estén informados, y, por ende, se logre 

una valoración personal de ellos mismos. 

 

Según Aguilar y Gutierrez (2020), mencionan que la contratación de 

menores de edad entre 13 y 17 años, sería una grave falta a sus derechos, porque 

afecta a su integridad. Esto ocasionado por la deficiencia de información acerca 

de sus derechos, ya que la información existente sobre ello no contaría con un 

lenguaje claro y conciso. 

 

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, la empresa certificadora 

evaluará el comportamiento de las empresas con relación a los trabajadores, y 

garantizará el acceso a la información a través de charlas o canales digitales para 

estar bien informados. Las bases de la formación de esta empresa certificadora, 

al ser pionera, ayudará al sector gastronómico; cabe resaltar, que inicialmente se 
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realizará un proyecto piloto para el distrito de Miraflores; posteriormente se 

replicará a nivel nacional. 

 

2.4   Limitaciones de la investigación 

 

Para la realización de la presente investigación surgieron algunas 

limitaciones tales como, el número reducido de encuestados debido al miedo a 

perder su trabajo, escasez de fuentes de investigación actualizadas, que se 

encuentren dentro del rango de años para formar las bases del análisis, debido a 

que las investigaciones existentes fueron realizadas en años fuera del rango y por 

último el tiempo de los participantes fue muy limitada, debido a que cuentan con 

un trabajo  y emprendimientos, teniendo como resultado que el tiempo dispuesto 

sea muy corto.  

 

2.5   Viabilidad de la investigación 

 

Con el presente análisis de la investigación, estamos seguros que se 

logrará una mejora en las condiciones laborales de los trabajadores del sector 

gastronómico, del distrito de Miraflores, puesto que este sector está afectado por 

el incumplimiento de las normas laborales existentes. Este estudio permitirá 

incrementar la motivación y por ende la mejora del desempeño en las funciones 

de los colaboradores, generando una ganancia tanto para el colaborador como la 

empresa.  

 

Si bien es cierto la información sobre el tema, es muy escasa, y es por ello 

que se implementa una base teórica para futuras investigaciones, que permitirá 

tener un mejor alcance. 
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CAPÍTULO III: MARCO REFERENCIAL 

 

3.1 Antecedentes  

 

     3.1.1   Antecedentes nacionales  

 
 

Aguilar y Gutierrez (2020), desarrollaron una investigación de título. 

“contratación laboral adolescente y la integridad personal en sector restaurantes y 

transportes en el distrito de Cajamarca 2018-2019”. Cuyo objetivo fue: “señalar 

que, el contratar a diversos colaboradores adolescentes, con edades entre 13 y 

17 años, para que puedan desempeñar algunas funciones tanto en restaurantes 

y sector transporte, está totalmente inmerso en una grave infracción a sus 

derechos, logrando que afecte su integridad como ser humano”. En cuanto a la 

metodología se utilizaron encuestas y entrevistas con un enfoque mixto. A una 

población compuesta por: adolescentes de la misma ciudad. Una muestra de 14 

adolescentes. Los resultados mostraron que: 4 adolescentes laboran menos de 

36 horas (40%), 1 adolescente labora 36 horas (10%) y 5 adolescentes laboran 

más de 36 horas (50%). así mismo se denoto que en el Perú se cuenta con una 

norma que protege a los adolescentes contratados, donde se menciona como 

debería ser la jornada laboral, la remuneración y seguridad entre otras 

características, teniendo así una percepción del desconocimiento de los 

adolescentes frente a este tema, por otro lado, los padres de familia también 

forman parte importante, ya que en vista a estas faltas se tapaban los ojos frente 

al tema teniendo así un caso más de abuso de explotación laboral.  

 

Se concluye que en el ámbito nacional se cuenta con diversas 

protecciones como son: el código del niño y adolescente, código civil, etc., en el 

ámbito internacional podemos encontrar la protección de entidades como: 
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Organización internacional del Trabajo (OIT), y Convención Americana de 

Derechos Humanos; así mismo los padres, protectores o encargado de los 

adolescentes tienen que poner más importancia hacia ellos, y no formando parte 

de la vulneración de sus derechos, por último es importante que ambas partes 

involucradas (empleador y empleado) cuenten con el conocimiento necesario 

sobre el tema, para evitar ciertas molestias para ambos.  

 

Ruiz (2020), desarrollaron una investigación de título. “Estrés laboral y 

calidad de vida en los colaboradores del restaurante Don Belisario - Higuereta - 

Lima, Distrito San Borja, 2020”. cuyo objetivo fue: “Establecer la relación existente 

entre las variables de estrés laboral y calidad de vida de los colaboradores, 

mediante el ambiente de trabajo”. Con respecto a la metodología se utilizaron: el 

cuestionario- test de estrés laboral, una adaptación del cuestionario de problemas 

psicosomáticos, con un enfoque cuantitativo. A una población compuesta por: 

colaboradores del restaurante Don Belisario, sucursal Higuereta en el distrito de 

San Borja - Lima. Una muestra de 24 colaboradores. Los resultados mostraron 

que: por medio de la prueba Rho de Spearman, se llegó a descubrir: la correlación 

entre los 2 puntos analizados, se encontraba fuera del rango establecido, es decir 

que no se tenía una relación alguna, evidenciando así que el 62.5% de personas 

sufren estrés laboral, y que algunos problemas detectados fueron: dolores de 

cabeza, desgaste mental, etc.  

 

Se concluye que, mediante los estudios analizados con la relación a las 

variables, se tiene que los colaboradores, obtienen un desgaste mental, y esto 

llega a repercutir en su calidad de vida, para evitar o mitigar esto, se debe 

incentivar el apoyo entre trabajadores, dejando de lado las posibles rivalidades, 
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también se tiene que contar con un plan de trabajo en equipo, con la finalidad de 

contar un desarrollo eficiente y eficaz de sus funciones.  

 

Quiroz (2021) desarrollaron una investigación de título. “Estrés laboral y 

clima organizacional en el restaurante chifa pollería rico-rico, la unión, Huánuco, 

2021” cuyo objetivo fue: Comprender la relación existente entre el clima 

organizacional y estrés laboral, en el Restaurante Chifa Pollería “RICO – RICO”. 

En cuanto a la metodología se utilizó: la Investigación; básica, teórica o pura. El 

enfoque aplicado fue: la Investigación cuantitativa, nivel de investigación 

descriptivo correlacional y de Diseño de investigación no experimental. A una 

población compuesta por: 6 Colaboradores del Restaurante Chifa Pollería “RICO 

RICO”  distrito de La Unión, provincia de Dos de Mayo - Huánuco. Los resultados 

mostraron que se determinó la apreciación del valor de la correlación mediante 

Rho de Spearman 0,980 encontrándose así dentro de los parámetros de una 

correlación positiva alta y con un p valor de 0,001 (menor a 0,05); por ello, se 

asegura que existe relación significativa positiva y alta entre las dos variables de 

análisis. En cuanto a las conclusiones tenemos: que se estableció que el 66,7% 

de los trabajadores del Restaurante Chifa Pollería “RICO – RICO” La Unión – 

Huánuco en el periodo de estudio del 2021, evidenciaron un nivel de estrés alto y 

un 33,3% un nivel moderado. 

 

Se concluye que las empresas con un estrés alto, pueden tener 

deficiencias en el ambiente de trabajo, ya que esto conlleva a un desgaste del 

ambiente de trabajo y los empleados se ven sobrecargados tanto físicamente 

como psicológicamente, generando así, un desequilibrio no solo para su salud 

sino además para la compañía, en general, el servicio prestado termina siendo  

ineficiente. 
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 3.1.2 Antecedentes internacionales  

 

Erawati et al. (2019) desarrollaron una investigación de título. “The Effect 

on Stress and Working Environment on Employee Performance through Motivation 

Mediation: A case study on international Restaurant in Badung Bali”. Cuyo objetivo 

fue: Describir las condiciones laborales de los colaboradores para determinar el 

efecto del estrés en el ambiente laboral, así mismo el desempeño de los 

colaboradores mediante la medición de la motivación en los restaurantes de 

Badung en Bali”. En cuanto a la metodología se utilizaron un enfoque cualitativo 

mediante entrevistas usando el software PLS. A una población compuesta por: 

empleados en el área de comida con un periodo de trabajo mayor a 5 años. Una 

muestra de 80 trabajadores gastronómicos. Los resultados mostraron que: los 

resultados que se han obtenido en el análisis de investigación muestra que el 

estrés afecta negativamente y de manera significante a la motivación laboral, esto 

significa que cuanto a mayor sea el nivel del estrés, menor será la motivación, así 

mismo se indicó que la motivación es la mediación perfecta entre los ambientes 

de trabajo y el desempleo, esto significa que la motivación laboral es capaz de 

explicar perfectamente las razones por las que el ambiente laboral afecta el 

desempeño de los empleados, un buen ambiente los mantiene motivados y con 

ganas de trabajar bien produciendo un buen rendimiento en ellos.  

 

Se concluye que el estrés laboral da resultados negativos y afecta 

drásticamente en la motivación de los empleados del sector gastronómico 

internacional en Badung, Bali. así mismo que la motivación es una mediación 

perfecta y eficiente entre ambientes de trabajo para el desempeño, teniendo así 

que la motivación es perfectamente capaz de explicar la influencia del ambiente 

de trabajo en el rendimiento de los empleados 
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Vetter (2022) desarrolló una investigación de título. “Expendable yet 

essential; restaurant labor, class, and the ongoing need to cope”. Cuyo objetivo 

fue: “Analizar las cambiantes condiciones laborales de un restaurante con sus 

empleados”. En cuanto a la metodología se utilizó un enfoque cualitativo 

desarrollando entrevistas personales.  A una población compuesta por: empleados 

de un restaurante de Pensilvania. Una muestra de 13 empleados, distribuidos de 

la siguiente manera: 7 mujeres, 5 hombres y 1 trabajador binario. Los resultados 

mostraron que: se llegó a identificar que a causa de la pandemia, las condiciones 

laborales en los restaurantes han cambiado de manera negativa, las cuales no 

favorecen a los colaboradores, así mismo se reflejó el poco interés que se tiene 

por parte del estado, por mejorar el salario mínimo de los trabajadores que se 

encuentran desarrollando funciones en el rubro gastronómico, y que debido a esto 

el personal rota constantemente, lo cual influye en la atención con el cliente, por 

otra parte, la investigación resalta que la pandemia llegó a afectar aún más la 

desigualdad social en todos los aspectos.  

 

Se concluye que se tiene que contar con el planteamiento de una norma 

para la mejora de las condiciones laborales del rubro gastronómico, ya que esto 

también se ve drásticamente reflejado en la calidad de trabajo y frustraciones que 

tienen los empleados por las malas condiciones en las que se encuentran 

trabajando, llegando más lejos que solo el tema económico, siendo de vital 

importancia el trato y el ambiente donde se desempeñan.  
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Ovalle et al. (2022) desarrollaron una investigación de título 

Caracterización de riesgos Laborales a los cuales están expuestos los 

empleados de empresas expendedores de alimentos preparados servidos 

a la mesa en el norte de la ciudad de Tunja” cuyo objetivo fue “Diagnosticar 

los riesgos laborales, por la que pasan sus colaboradores de  3 empresas 

expendedoras de alimentos preparados, en la ciudad de Tunja”. En cuanto 

a la metodología utilizaron un enfoque mixto desarrollando entrevistas 

personales y encuestas. El tamaño de la muestra corresponde a una 

población de: trabajadores distribuidos en 3 restaurantes (Tres cuartos, La 

Fábrica y Tín Marín). En ellas, se establecieron una muestra de:  39 

trabajadores, la cual está constituida por: 3 chef, 11 ayudantes de cocina, 

19 operarios de salón /meseros y 6 cajero/administrador. En cuanto a los 

resultados obtenidos, se concluye que: las empresas expendedoras de 

alimentos a la mesa, cuentan con una alta rotación de personal, la cual se 

rigen de acuerdo a los resultados obtenidos, debido a que los que laboran 

son jóvenes sin estudios óptimos. 

 

 

Se concluye que es de vital valor la  implementación de un plan de  

capacitaciones, que permitan la información de riesgos y control. Dicho plan 

debe ser adecuado de manera que atienda oportunamente a la rotación de 

personal. 

 

3.2 Bases teóricas 
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3.2.1 Empresa certificadora  

 

Certificación 

  
Dentro de las normativas establecidas existen requisitos para cualquier 

tema, en base a ellos, las certificaciones vienen siendo ese logro que se logra al 

cumplir con cabalidad lo antes ya mencionado, que mediante una evaluación de 

ciertos factores se podrá lograr conseguir. La certificación permite contar con una 

validez ante un determinado proceso, actividad, rubro, etc., lo que genera que se 

pueda demostrar con el cumplimiento de requisitos necesarios, y por ende esta 

certificación eleva el status de la empresa.  

 

Guerra et al. (2022) mencionaron que la certificación es una actividad de 

evaluación de la conformidad, y a su vez demostraron que se cumplen los 

requisitos especificados y definidos como necesidades o expectativas 

establecidas dentro de documentos normativos. 

 

La certificación está realizada en base a normativas establecidas, que 

plantean los estándares mínimos para cierto proceso, rubro, etc., es por ello que 

su importancia recae en que los que lo soliciten estén comprometidos a cumplir a 

cabalidad.  

Por otro lado, una certificación puede estar emitida por una entidad del 

estado, o por un ente privado, dentro de las que tienen mayor alcance en el 

mercado, son las privadas, es decir que podríamos denominarlas como agentes 

terciarios que verifican que si las empresas están cumpliendo con los requisitos 

mínimos. 

 

Online Browsing Platform (2020), definieron la certificación como la 

emisión de una declaración de tercera parte denominada atestación, siendo una 
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testificación de un testigo frente a un objeto de evaluación de la conformidad, 

basándose en una decisión, demostrando así el cumplimiento de los requisitos 

especificados en un determinado documento normativo. Una empresa, debería 

contar con las mayores certificaciones posibles destinadas a su rubro, esto le 

brinda múltiples beneficios, dentro de los cuales podemos mencionar la 

fidelización y confianza de sus clientes, incrementar su valor en el mercado, 

convertirse en ejemplo para otras empresas y aumentar su competitividad 

empresarial.  

 

Es importante que la empresa tenga claro todo lo que conlleva una 

certificación, desde el conocimiento de los procesos y las etapas que debe seguir 

para poder certificarse, ya que estas evaluaciones son las que le permitirán 

obtener el reconocimiento oficial de la certificación. Por eso, tanto la empresa 

como sus colaboradores tienen que tener toda la información necesaria para que 

puedan ser evaluados por alguna institución y/o empresa. Cabe resaltar, que “el 

certificado se trata de tareas voluntarias, que establece la conformidad de una 

institución, ya sea la empresa, producto o individuo, con los procedimientos que 

se encuentran establecidos, por una norma a través de la difusión que se 

encuentra en 3 parte del certificado confiable, en el cual de esa manera pueda 

demostrarlo” (Ubilus, 2022, p.21) 

Concluimos que la certificación está compuesta por actividades, tareas, 

procesos y procedimientos que son parte vital del contenido propio de cualquier 

certificación, esto se da por la necesidad de mantener un estandarizado y 

mapeado todas las composiciones ya mencionadas, y por ende contar de manera 

tanto física como digital para evitar ciertos desperfectos en el proceso de 

conseguir un certificado.  
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Dimensiones 
 

Todo trámite cuenta con ciertos pasos que se tiene que seguir antes de la 

obtención, estos pasos son muy importantes, debido a que en estos están 

estipulados ciertas condiciones por las que se tiene que pasar, y estos pasos ya 

están previamente establecidos y estandarizados. Según ISO (2021), señaló que 

los indicadores para una certificación comienzan con el diagnóstico inicial, 

elaboración de documentos, marcha del sistema, auditoría interna, planificación, 

auditoría de certificación, acciones correctivas y finalizando con la obtención del 

certificado. Dentro de cada indicador establecido para una certificación, están 

planteadas algunas pautas por las que se debe afrontar, estos pasos sirven para 

una mejor identificación y control de la evaluación. y con esto se evita que se 

puedan cometer errores en los pasos.  

 

La mejora continua en nuestros procesos, producto, etc., siempre será el 

mejor aliado para nuestra empresa debido que nos permitirá a estar en una 

búsqueda de mejoras como su nombre mismo lo indica, no se trata de encontrar 

errores, sino oportunidades de mejora que afinen bien lo que estemos haciendo. 

“La mejora continua significa esforzarse por mejorar el trabajo realizado o el 

proceso y se logra incorporando medidas al proceso, trabajo en equipo para 

resolver problemas en todas las actividades del trabajo, las herramientas de TQM 

se usan para mejorar la calidad, entrega y costos” (Cacuango, 2023, p.24). 

Combinando varias herramientas o métodos se puede contar con una amplia vista 

del panorama analizado, asimismo nos permitirá afinar la mejora que se tiene que 

aplicar de una manera eficiente, permitiéndonos alcanzar grandes éxitos 

empresariales.  
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Como empresarios, el velar por el buen desempeño de nuestros 

colaboradores es importante, y más aún apoyar sus fortalezas y explotarlas al 

máximo, alcanzará que se obtengan buenos resultados para la empresa, teniendo 

un ganar ganar, entre ambas partes. “La Supervisión se centra en el 

fortalecimiento de capacidades de gestión de los Comités Técnicos Institucionales 

y de los Comités de LM, y también la formación de facilitadores y evaluadores que 

acompañen los procesos para la certificación”. (Mora, 2021, p.57). La constante 

adquisición de conocimientos ayudará a que seamos más eficientes en nuestras 

labores, en ese sentido un facilitador y evaluador de certificaciones será nuestro 

aliado, porque siendo honestos siempre tenemos conocimiento nulo de algo 

nuevo, y nos da ese miedo o incertidumbre de que si estamos haciendo lo 

correcto.  

 
Tipos 

 

La seguridad y salud dentro del centro de labores, es muy importante, 

debido a que los colaboradores son el recurso más preciado que cuenta una 

empresa, ya que ellos son el motor de crecimiento empresarial. ISO (2018), 

menciona que el ISO 45001:2018, viene siendo el estándar de seguridad y salud 

en el trabajo, es utilizado para la mejora en la disminución de los peligros dentro 

del trabajo, así mismo para la creación de condiciones laborales óptimas. 

 

Lamentablemente, por más normativas, o requisitos existan, muchas 

empresas no ponen atención a esto, y lo único que está dentro de su objetivo, es 

el crecimiento económico, a toda costa, sin importarle si sus colaboradores 

cuenten con espacios cómodos, protecciones, beneficios, seguro de salud, etc. 

 

La calidad es principio por las que los consumidores deciden gastar su 

dinero en nuestras empresas, es por ello que los procesos, deben estar alineados 
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hacia lograr una calidad en todos los aspectos para que el producto o servicio 

brindado sea óptimo para nuestros clientes. 

 

La calidad, debe de estar bien incorporada en todos los procesos de una 

empresa, debido a que esto es vital para brindar productos o servicios que estén 

dentro de los estándares mínimos para salir al mercado. ISO (2018), señala que 

el ISO 9001:2018, implementa los criterios para un sistema de gestión de calidad.  

 

Esta ISO la pueden utilizar organizaciones, grandes o pequeñas, 

independientemente de sus actividades. Dicho estándar se basa en la gestión de 

la calidad tomando como enfoque al cliente, la motivación y establecer directrices 

en procesos y la mejora continua. 

 

La buena gestión de calidad permitirá que todo vaya acorde y bien 

estructurado, para ello se tiene que contar con una medición, control y darle más 

importancia a la mejora continua, no se debe quedar con lo ya establecido, debido 

a que se tiene que tener un cambio positivo constante. ISO (2018) detalla que el 

ISO 22000, es referente al estándar de la gestión de la seguridad de alimentos de 

los productos, así como la comodidad de los consumidores.  

 

Estos estándares definidos son de gran ayuda para las organizaciones, 

debido a que les permite una identificación y control de riesgos de seguridad de 

los alimentos, también este ISO ayuda a que los productos puedan cruzar 

fronteras y que los consumidores puedan confiar en estos productos. 

 

Dentro de las empresas, es muy importante que reafirmen su compromiso 

con el medioambiente es por ello que existe una certificación que acredita el 

cumplimiento de ciertos estándares mínimos para ello. ISO (2018), indica que el 
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ISO 14001, traza un marco para que una empresa u organización pueda 

establecer un sistema de gestión ambiental eficaz. Esta ISO facilita cómo se debe 

dirigir dicha gestión hacia los empleados de la empresa, así como a las partes 

interesadas externas. Teniendo en cuenta la medición y como hay una mejora en 

el impacto ambiental. 

 

La seguridad informática es un punto clave en cualquier organización, ya 

que manejan una base de datos con temas empresariales y datos muy 

importantes, tanto como de la empresa como de su cartera de clientes, y es por 

ello que es vital que dicha información se establezca en un estándar de seguridad 

entre la empresa y el cliente, evitando el robo informático que podría perjudicar 

ambas partes. ISO (2018), puntualiza que el ISO/IEC 27001 es el estándar más 

conocido del mundo y se encarga principalmente de la gestión de seguridad de la 

información (SGSI). Es punto crítico que toda empresa cuente con una guía para 

establecer e implementar un sistema de gestión de seguridad de la información 

en la cual se mantenga en una mejora continua por velar la seguridad de la data 

brindada.  

 

 

 

Características 
 

La certificación puede traer múltiples beneficios para la empresa, pero 

sobre todo mejorar el valor de los procesos y funciones realizadas dentro de la 

empresa. Martínez et al. (2018) mencionaron que las características de una 

certificación atraen grandes beneficios en temas financieros y comerciales, siendo 

algunas de ellas el aumento en productividad, crecimiento en las ventas, reducción 
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en los costos, una mejora de la calidad del producto, mejora en la liquidez y 

rentabilidad, así mismo ayuda en la fidelización de los clientes.  

 

Una empresa siempre debe apuntar a una ganancia tanto económica como 

un buen desarrollo de su crecimiento en el mercado dentro del rubro en la que 

está ubicada, es por ello que las certificaciones ayudan a que una empresa cuente 

con un mayor valor y que los hitos propuestos sean más fáciles de conseguir, 

brindando así un apoyo soporte para la empresa.  

 

Podemos recalcar que “la certificación está presente para todo, es decir, 

proceso, producto, servicio, etc., y existen empresas tanto privadas como públicas 

que avalan y emiten dicha certificación. Mediante la certificación de Rainforest 

Alliance, permite que la empresa llegue a mercados competitivos donde hay 

medidas rigurosas para la verificación del producto” (Morán et. al, 2019, p. 139) 

En el caso de la gastronomía es muy importante que se cuente con una 

certificación que avale que los productos de los proveedores cumplan con ciertos 

estándares, y esto apoyado por el conocimiento de características organolépticas 

que debe ser de conocimiento básico de los colaboradores gastronómicos.  

 

La mejora continua es el mejor respaldo para una certificación, este dúo 

permitirá que no solo se quede con lo que menciona una certificación y que logre 

una ambición sana por querer mejorar día a día un proceso, producto, servicio, 

etc., con la finalidad que ser únicos y competitivos dentro del mercado en que 

estemos ubicados.  

 

“El crecimiento de una empresa está vinculado a la satisfacción del cliente, 

siendo los diferentes modelos de gestión de la calidad avalados por certificaciones 

internacionales, los que las empresas implantan como respaldo a la mejora 
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continua y como una forma de lograr ventajas competitivas” (Sánchez et al, 2021, 

p. 352) 

 

El apoyo internacional en temas de aval y certificación es muy importante 

debido a que, en el Perú, la existencia de empresas certificadores seguras en casi 

nula, debido a que la mayoría de empresas certificadoras son de origen extranjero, 

lo cual se puede llegar a concluir que, en el país, no se cuenta con la seguridad y 

existe una desconfianza hacia el desarrollo del proceso para certificar una 

empresa.  

 

 

 

3.2.2 Condiciones laborales  

 
Condiciones laborales 
 

 

Las condiciones laborales son un aspecto importante en el entorno del 

trabajador, las cuales van a determinar cómo este se sentirá, ya sea motivado o 

también cómo puede afectar de manera negativa a su satisfacción, lo cual 

repercutirá en su trato y rendimiento. 

 

 

 

La condición laboral está definida como las actividades laborales y no 

laborales, que son realizadas por las personas con la finalidad que se cumple el 

funcionamiento óptimo y por ende el alcance de las metas y objetivos, para ello se 

tiene que mantener a los colaboradores de la empresa interesados y 

predispuestos a la realización de sus funciones. (Reaño, 2019). Podemos decir 

entonces, que las condiciones laborales deben ser un punto fundamental para las 

diferentes organizaciones. Estas generarán un valor adicional hacia el trabajador, 
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haciendo que esta valoración hacia él genere un compromiso más firme hacia la 

empresa. 

 

Otro aspecto importante a tener en cuenta sobre las condiciones laborales 

es el bienestar que estos generan en los colaboradores, afectando ya sea positiva 

o negativamente a su estado de ánimo. El término de bienestar afectivo como 

condición laboral que, determinado por Ramírez, et al (2020), toma como punto 

de partida los factores positivos y negativos que influyen tanto en el estado 

emocional, la seguridad y desenvolvimiento que puede sentir el colaborador lo 

cual resultará en su satisfacción laboral y que tan a gusto se siente en el 

trabajo. Tomando en cuenta este concepto y la percepción del trabajador 

podemos determinar que tanto podrá influir su compromiso hacia la empresa y de 

cierta manera determinar las metas y aspiraciones que este colaborador tendrá. 

 

 

El ambiente en la cual un colaborador desarrollará sus funciones debe ser 

un tema importante, es decir que tiene que contar con ciertos aspectos, como la 

ergonomía y limpieza, que generen una comodidad y espacio adecuado para que 

los colaboradores realicen óptimamente sus actividades. Alarcón, et al (2018), 

mencionaron que con lo que respecta a condiciones laborales, deja a entrever que 

es un ambiente la cual está relacionada con la calidad, seguridad y salud del 

colaborador en el ambiente de trabajo, lo cual es un derecho para que ejerzan sus 

funciones. 

Como dueños de una empresa debemos brindar condiciones laborales 

dignas a nuestros colaboradores, ya que son el pilar de la empresa y el motor de 

funcionamiento, por otro lado, como colaboradores está en nuestras manos alzar 

la voz y que estas condiciones se cumplan a cabalidad, debido a que, si se trabaja 
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en un ambiente hostil y pésimo, las habilidades del colaborador no serán 

desarrolladas de manera eficiente.  

 

Dimensiones 

 

Los estándares nunca serán suficientes cuando hablamos de una óptima 

condición laboral, debido a que se está inmerso en un ambiente donde predomina 

la viveza y la ambición por generar ingresos económicos a toda costa, sin importar 

el bienestar o que se esté perjudicando al resto de nuestro entorno. Para Bizneo 

(2023), las dimensiones de condiciones de trabajo están ligadas a la buena 

capacidad de gestión de las personas, así mismo la capacidad de la delegación 

de responsabilidades, y también al trabajo en equipo. Cada dimensión ya 

mencionada líneas arriba ayudarán a que se cuente con una visión panorámica 

de todo lo que está pasando con respecto a condiciones laborales, y es deber de 

cada empresario de cualquier rubro que estas se cumplan de acuerdo a los 

estándares mínimos.  

 

Dentro del mundo empresarial, el desarrollo de nuevas habilidades es muy 

cotizado por las empresas, debido a que el colaborador se desempeñará 

correctamente en su puesto de trabajo, es por ello que Castro et al (2018) nos 

explica que el desarrollo laboral y profesional, es aquella oportunidad que brinda 

la organización a sus trabajadores para que aprendan y desarrollen habilidades y 

conocimientos nuevos con la posibilidad de obtener puestos laborales con relación 

a sus capacidades. Podemos concluir que la formación y desarrollo de nuevas 

habilidades por parte del trabajador permitirá a que labore eficientemente trayendo 

excelentes resultados, que, para la organización, es sinónimo de productividad y 

a la vez que la rentabilidad empresarial aumente en el tiempo.    
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Si nos enfocamos en el rubro gastronómico, la carga laboral del 

colaborador es muy alta, ya que tiene varias tareas por realizar para cumplir con 

el plato o platos requeridos por parte del chef y es muy común que los trabajadores 

de este rubro se estresen o lleguen con la energía mínima al final del turno. Según 

Castilla-Gutiérrez, et al (2021), señala que, en el ambiente de trabajo, el 

colaborador está expuesto a una sobrecarga laboral que llega a superar sus 

capacidades de acción causando estrés crónico laboral o también llamado 

Síndrome de Burnout. El estrés es un sinónimo de múltiples consecuencias, que 

para una empresa es perjudicial, y tiene más poder en un colaborador, es decir 

que si un operario está estresado porque su condición laboral es pésima, esto se 

verá reflejado en su estado de ánimo y ganas de obtener buenos resultados para 

la empresa, mencionado una frase muy usada, que es, si la empresa no se 

preocupa por mí, porque debería yo preocuparme por ellos, esta frase se puede 

traducir, en que por más que los colaboradores estén informados sobre sus 

condiciones laborales, la necesidad económica es mucho más relevante para 

ellos, y es por ello que prefieren seguir trabajando con estrés para no afectar a su 

calidad de vida.  

 

Tipos 

 

Las condiciones de trabajo son elementos importantes que la empresa 

debe de brindarle a sus colaboradores para que realicen sus funciones sin 

problema alguno. Debe de contar con excelentes instalaciones, equipos 

actualizados, ambientes adecuados para laborar y descansar, por otro lado, se 

tiene que evitar lugares con instalaciones precarias, ya que son un peligro para el 

bienestar de los colaboradores. 
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Chiavenato (2019) menciona que “las condiciones de trabajo están 

basadas en tres grandes grupos, las cuales son condiciones ambientales 

(iluminación temperatura, ruido, etc.), condiciones de tiempo (duración de la 

jornada laboral, horas extras, períodos de descanso, etc.) y condiciones sociales 

(organización informal, relaciones, status, etc.)” (p. 285). 

En base a lo descrito por Chiavenato, concluimos que deben de existir tres pilares 

para que las condiciones de trabajo sean adecuadas para que el colaborador se 

desempeñe óptimamente en su ambiente laboral, es decir que aquellos puntos 

antes mencionados serán los requerimientos mínimos para establecer buenas 

condiciones de trabajo.     

 

Nuestra ambición se debe de afinar e ir de la mano con crear un ambiente 

de trabajo óptimo, así mismo el lado más importante que se debe de cuidar son 

las que están relacionadas entre el colaborador y su ambiente, como el desarrollo 

de actividades, se debe de poner en énfasis, ya que podría afectar en la capacidad 

de desarrollo y salud de nuestros colaboradores Guerra, V. (2019) citó que, dentro 

de la condición laboral, tenemos a las de tipo psicosociales las cuales son 

relevantes ya que se pudo ver mediante un estudio que de existir y darles 

condiciones óptimas referentes a estas, se logra mejorar significativamente la 

relación entre los colaboradores. Lo cual desencadena en actividades más 

óptimas y satisfactorias. Presentando una condición laboral óptima 

conseguiremos que las capacidades de nuestros colaboradores se desarrollen de 

manera eficiente y eficaz, ya que estarían desenvolviéndose en un ambiente que 

no les genere ningún tipo de preocupación.  
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Se tiene dos partes bien marcadas en cuanto a condiciones, que se 

involucran en la salud y bienestar del colaborador, básicamente siendo la parte 

interna y por otro lado tenemos a las que están involucradas con su entorno 

externo, uso de tiempo libre, vivienda, entre otras características.  

 

Por otro lado, Grisales y Gallego (2020), afirman que las condiciones 

laborales son 2, las cuales parten desde la misma organización, pero en ámbitos 

diferentes, haciendo referencia a las condiciones intralaborales y extra laborales. 

Se deberá mantener un equilibrio entre ambos ámbitos, el tema que equilibrar todo 

en una balanza es importante ya que de nada servirá estar excelente en un solo 

ámbito y en el otro no, igualándolas podremos mantenernos tranquilos y minimizar 

ciertas preocupaciones, que no son malas, al contrario, ya depende de uno mismo 

tomarlas como un impulso para poder conseguir buenos resultados y estar en 

constante mejora, aprovechando los problemas como oportunidades. 

 

Características 

 

Hablar de condición de trabajo óptima, es mencionar que se cumplan con 

lo que se establece y con lo que se promete, es por ello que existen ciertas 

características como carga laboral, horarios, ergonomía, trato, línea de carrera, 

capacitaciones entre otras, que en todas se tiene que poner énfasis para poder 

decir que una empresa cuenta con una óptima condición para trabajar dentro de 

ella. Chirinos (2018) en sus análisis de investigación señalaron que las 

condiciones laborales deben contar con una característica primordial, la cual es el 

diagnóstico y objetivo del clima laboral, debido a que viene a ser el punto de inicio 

para la construcción de un óptimo lugar de trabajo, porque mediante lo señalado 

se puede alcanzar a conocer la percepción de los colaboradores de la empresa 

en relación a su ambiente laboral. Si se pretende lograr conseguir buenos 
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resultados, se debe poner en carácter de urgencia y prioridad la condición laboral 

óptima, no se tiene tanta ciencia en este tema, es pura lógica, si un colaborador 

labora bajo un buen ambiente de trabajo, cuenta con el cumplimiento de 

condiciones laborales, tiene buen trato y apoyo por parte de la empresa, este 

colaborador se desempeñara eficientemente y eficazmente, atrayendo resultados 

óptimos, proponiendo algunas sugerencias o métodos para poder alcanzar las 

metas, tareas, objetivos que se propone la empresa, y para esta traerá beneficios 

como mayor productividad, crecimiento y un buen posicionamiento en el mercado 

de su rubro.  

 

El gobierno Peruano tiene normas que respaldan los derechos laborales 

de un trabajador, pero no siempre esas normas son tan eficientes al momento de 

realizar un reclamo, sin duda alguna el tema de entorno laboral es preocupante 

para todos los sectores, exactamente para el sector gastronómico, implica un 

desgaste tanto físico como mental, porque se está inmerso en la salud de los 

comensales. Según el ámbito legal en el Perú, el Ministerio del trabajo y promoción 

del empleo (2018) define a las condiciones de trabajo como una serie de 

características que se relacionan con el entorno laboral. Además, resalta la 

existencia de una ley laboral la cual contiene diversas citas legales acerca de los 

derechos del trabajador como jornada laboral, contrato, etc. 

 

Hoy en día existen empresas que hacen caso omiso a estas leyes, no 

obstante laborar en estos lugares son un peligro para el trabajador y para el 

cliente, es más sus derechos son vulnerados y los gerentes que manejan estos 

lugares solo se preocupan de generar rentabilidad a cualquier costa incluso si eso 

significa agotar física como mentalmente al trabajador.  
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Las necesidades van desarrollándose a medida que se va presentando un 

estilo de vida diferente, como todo ser humano no se restringe a querer mejorar 

en todos los aspectos, esto es bueno, pero se tiene que poner cuidado porque se 

podría ver afectado si de un día a otro se pierde la fuente de ingresos, por ello 

manteniéndose realistas será la mejor opción para poder evitar pasar malos ratos 

de preocupación. y no gastar más de lo que ingresa mes a mes en nuestros 

bolsillos. Rojas (2019), indica que una de las características de la satisfacción 

laboral es que se da de manera dinámica y puede variar según las expectativas 

individuales del colaborador, así como la gestión y cambios de política del 

empleador afectando su estilo de vida. Los gerentes tienen las facultades de 

realizar cambios internos en su organización que pueden afectar su cultura 

organizacional ya sea de forma positiva o negativa. Una consideración a tomar es 

que el empleador tiene que escuchar a sus colaboradores para conocer sus 

inquietudes y con ello mejorar su calidad de vida laboral, con ello tendrá un efecto 

positivo y su rendimiento del trabajador mejorará notablemente, ya que son el 

motor de crecimiento empresarial. 

 

3.3 Definición de términos básicos  

 
 

Rubro: actividad económica en la que se engloban a las organizaciones, donde actúan 

en una misma área.  

 

Gastronomía: conjunto de prácticas y de diversos conocimientos que guardan relación 

con el arte culinario. 

 

Mejora continua: filosofía que optimiza y aumenta la calidad de un producto, proceso o 

servicio.  
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Condiciones laborales: denominadas al conjunto de factores que pueden afectar de 

manera negativa la salud de los trabajadores.  

 

Certificación: proceso en el cual una empresa determinada llega a cumplir con los 

requisitos establecidos con relación a un producto/servicio. 

 

Síndrome de Burnout: Llamado también “síndrome del trabajador quemado", lo cual se 

relaciona con el estrés laboral. Se manifiesta mediante un agotamiento físico y mental 

que perdura durante el tiempo, afectando la autoestima y el modo de ser del colaborador 

(Quironprevencion, 2023). 

 

Estado emocional: Referido a la emoción que uno desencadena a causa de una 

situación, por la cual se está involucrando sentimientos y pensamientos.  

 

Estrés laboral: Se produce gracias al entorno de trabajo, la cual se ve reflejada en una 

excesiva presión, la cual puede llegar a ser perjudicial para el que lo posea (Prevecon, 

2023). 

 

Cultura organizacional: Son todas las normas y valores por la cual se encamina una 

determinada empresa (Bizneo, 2023). 

 

Liderazgo estratégico: Es la dirección enfocada que rompe las barreras de la 

cotidianidad, centrándose en una visión a largo plazo, trabajando conjuntamente con la 

toma de decisiones, que encaminan al éxito y crecimiento. 
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CAPÍTULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES 

 

 

4.1 Formulación de hipótesis principales y derivadas  

 

4.1.1 Hipótesis principal 

 

La constitución de una empresa certificadora influye en las condiciones 

laborales de los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores - 

Lima, 2023. 

 

4.1.2 Hipótesis derivadas  

 

La constitución de una empresa certificadora influye en las condiciones 

físicas de los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores - Lima, 

2023. 

 

La constitución de una empresa certificadora influye en las condiciones 

mentales de los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores - 

Lima, 2023. 

 

La constitución de una empresa certificadora influye en las condiciones de 

desarrollo de los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores - 

Lima, 2023. 
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4.2 Operacionalización de variables  

 

Variable 1: Empresa certificadora 

 

Como variable independiente se analizará la constitución de una empresa 

certificadora, para un mejor alcance se definirá la variable conceptualmente y 

operacionalmente. 

 

Conceptualmente la empresa certificadora realiza la actividad administrativa 

destinada a la evaluación de la conformidad con carácter voluntario de una 

empresa, proceso, producto, servicio o persona con respecto a las normas o 

especificaciones técnicas que les resulten de aplicación (DPEJ, 2023). Así mismo, 

operacionalmente se entiende que la constitución de una empresa certificadora se 

orienta a tres dimensiones, que ayudaran a tener un óptimo alcance y recolección 

de dará para poder ser analizadas: 

 

D1: capacidad de gestión. 

D2: Delegación de responsabilidades. 

D3: trabajo en equipo. 

 

Variable 2: Condiciones laborales 

 

Como variable dependiente se analizará a las condiciones laborales, para 

contar con un mejor entendimiento sobre esta variable, se definirá conceptualmente 

y operacionalmente.  
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Conceptualmente la condición laboral está definida como las actividades 

laborales y no laborales, que son realizadas por las personas con la finalidad que 

se cumple el funcionamiento óptimo y por ende el alcance de las metas y objetivos, 

para ello se tiene que mantener a los colaboradores de la empresa interesados y 

predispuestos a la realización de sus funciones. (Reaño, 2019). Así mismo, 

Operacionalmente se entiende que la condición laboral está abarcada por tres 

dimensiones, que facilitaran el análisis de los resultados debido a que evalúan 

ámbitos estratégicamente propuestos:  

 

D1: Condiciones físicas. 

D2: Condiciones mentales. 

D3: Condiciones de desarrollo: 
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CAPÍTULO V: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

5.1 Diseño metodológico 

Para el presente estudio, se tiene una investigación de tipo aplicada, que se usa 

para dar solución a un determinado problema, generar más contenido para futuras 

investigaciones, y con el apoyo de los conocimientos ya existentes dar solución a una 

determinada problemática. Según la naturaleza, la investigación corresponde al tipo de 

investigación aplicada, debido a que presenta una modalidad investigativa, 

proporcionando conocimientos tecnológicos, para el posterior desarrollo de proyectos y 

procesos orientados a la mejora de condiciones existentes (ISIL,2023). 

Con relación al trabajo de investigación se aplica el enfoque mixto, donde se 

recopila, analiza e integra la data necesaria del análisis cuantitativo y cualitativo, 

generando un estudio con mayor consistencia, la cual será mejor aprovechada para 

generar los resultados deseados, ya que se cuenta con procesos empíricos, 

sistemáticos y críticos de una investigación, también se determina el análisis y 

recolección de datos cualitativos y cuantitativos, así mismo presenta una discusión 

conjunta e incorporación, para finalizar se realiza deducciones con la información 

recolectada (Hernandez y Mendoza, 2018)  

Con respecto al diseño de la investigación se desarrollará el tipo descriptivo, que 

nos permite saber aquellas especificaciones necesarias de un determinado estudio, 

para poder tener una vista amplia, generar opciones de estudio y mejora para ello, así 

mismo este diseño permite ver las dimensiones del estudio a realizar dándole mayor 

contenido y visión para contar con un análisis óptimo. El presente análisis de 

investigación presenta un diseño descriptivo debido a que, busca especificar 

propiedades, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno analizado. 

Describe tendencias de un grupo o población. (Chenet, M., 2018, p.93)   
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Y finalmente en cuanto al nivel correlacional cuantitativo surge la aplicación de 

procesos estadísticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de la 

investigación para beneficiar a toda la población. Cualitativamente se proponen estudios 

con análisis del contenido lingüístico, como el análisis de codificación selectiva, en 

donde se proponen las relaciones que se pueden generar entre las categorías que 

surgen en los discursos de los participantes. (Ramos, G., 2020, p.3) 

5.2 Diseño muestral 

 

5.3 Población 

La población está definida como un conjunto compuesto por individuos, que 

cuentan con una característica común compartida para un estudio o análisis, siendo 

base de estudio de investigación, con el cual se consigue plasmar los resultados y 

cuentan con comprendidas por características de análisis, lo cual permite una distinción 

unos de otros (Fuentes et al, 2020, p.63). Para el presente estudio de análisis, la 

población está conformada por los colaboradores del sector gastronómico, que laboran 

en el distrito de Miraflores, en la ciudad de Lima - Perú, en el año 2023, que trabajan 

bajo un sistema de condiciones laborales precarias, ya sean horarios partidos, ambiente 

laboral, beneficios inexistentes, etc., por lo cual se estaría afectando su calidad de vida, 

y vulnerando sus derechos como trabajadores.  

5.4 Muestra 

La muestra es un desglosamiento, un pedazo de la población, es algo ilógico 

trabajar con la población, por lo que ambas deben ser delimitadas, para poder obtener 

un óptimo análisis y obtención de resultados propuestos.  

  La muestra para el presente proyecto se determinó por el muestro por 

conveniencia, debido a que se contará con una facilidad de acceso para el desarrollo y 

obtención de información, así mismo se contará con la libre disponibilidad de elección 
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de las personas que serán partícipes del proyecto, estas personas pueden ser 

voluntarios o conocidos que estén involucrados en el rubro de gastronomía. 

Según Ñaupas et al (2018) menciona que la muestra no puede ser absoluta, por 

ello está definida como la parte de una población, debido a que esta reúne las 

características necesarias del total, por ende, permite la generación de resultado 

necesitados para el análisis   

Para el estudio de la investigación la muestra está compuesta por 100 

colaboradores del distrito de Miraflores, que comparten un común denominador entre 

ellos, y es la precaria condición en las que están desempeñando sus funciones en los 

restaurantes del distrito de Miraflores.  

5.5 Técnica de recolección de datos  

Como técnica de recolección de datos se utilizará la encuesta, que permitirá 

tener una óptima recopilación de la data necesaria para el análisis de la muestra 

seleccionada.   

La encuesta está definida como el instrumento de recolección de datos 

empleado para la recopilación y obtención de datos de una determinada población que 

se esté analizando, esta revisa las principales características de los grupos 

involucrados, permitiéndonos realizar una óptima comparativa de los resultados, ya que 

cuenta con la flexibilidad al momento de su aplicación. (Sánchez, et al, 2020, p.51).  

La herramienta usada para la variable independiente será el cuestionario que 

nos ayudará a determinar los parámetros en la obtención de una certificación, para los 

restaurantes del distrito de Miraflores, dicha herramienta está compuesta por  12 

interrogante, las cuales están formuladas estratégicamente, y tendrán que ser 

respondidas con la escala de Likert del 1 al 5, que permitirán medir la percepción que  
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se tienen los colabores con respecto a su empresa, y así poder obtener una data 

relevante sobre el tema.  

Como segunda herramienta para la variable determinante se usará la lista de 

cotejo, la cual está conformada por 18 preguntas, que serán respondidas con la escala 

de Likert, esto permitirá medir si las condiciones laborales en los restaurantes del distrito 

de Miraflores son óptimas para el buen desempeño de los colaboradores gastronómicos. 

El análisis de investigación cuenta con la técnica de recolección de datos 

denominada Encuesta donde se mostrarán los resultados sobre la interpretación, con 

una ponderación ordinal denominada escala de Likert. Las escalas de valor y de 

estimación tipo Likert son utilizadas para determinar la percepción de alguna variable 

cualitativa que por su naturaleza es expresada en un determinado orden (Lee y Joo, 

2019). Siendo utilizada especialmente para realizar estudios con un carácter social, 

donde se recogen muestras sobre la percepción de un determinado tema en específico 

(Martínez y Yesaved, 2018). 
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5.6 Técnica del procesamiento de la información.  

 

Para el desarrollo del procesamiento de la información, primero se recolecta la 

data necesaria, con el uso de las herramientas a usar, lo cual nos servirá para poder 

tener una visión amplia de cada variable y así poder generar una análisis adecuado, así 

mismo poder plantear oportunidades de mejora eficientes, seguidamente se realiza la 

tabulación en el programa estadístico, y para este presente análisis de investigación es 

el SPSS 25, la data obtenida es analizada por una evaluación de confiabilidad a través 

del alfa de Cronbach, con la finalidad de tener una consistencia interna de los datos a 

tratar, para finalizar se realiza la estadística descriptiva, en la cual se obtendrá 

frecuencias y porcentajes la cual serán explicadas una por una de manera 

independiente.  

 

Validez  

Para tener una validez de las herramientas, estas deberán ser analizadas por 

especialistas, la cual se denomina: juicio de expertos, en la cual se comprobarán la 

autenticidad de las mismas para el uso en el presente trabajo de investigación.  

 

Confiabilidad  

Para generar la confiabilidad de la data se realiza el análisis mediante el alfa de 

Cronbach, para tener un nivel adecuado de confiabilidad, esta herramienta nos permitirá 

tener un análisis independiente, la cual se denomina: confiabilidad de datos de cada 

variable.  

 



 

Constitución de una empresa certificadora y la mejora de las condiciones 
laborales para los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 
Miraflores - Lima, 2023  

 

62 
  

Tabla 1:  

 

Confiabilidad de datos (Primera variable) 

ESTADISTICA DE FIABILIDAD 

ALFA DE CRONBACH 
0.938 

N de elementos 
12 

Nota: tabla de estadística de fiabilidad donde se muestra el resultado de Alfa de Cronbach de la 
primera variable. 

 

Interpretación de confiabilidad para la primera variable: 

El valor obtenido es un 0.938, resultado que equivale al 93% de confianza 

mediante el uso del procesamiento estadístico del Alfa de Cronbach, usando el SPSS 

25, donde se evidencia que la data obtenida cuenta con una alta solidez interna.  

 

Tabla 2:  
 

Confiabilidad de datos (Segunda variable) 

ESTADISTICA DE FIABILIDAD 

ALFA DE CRONBACH 
0.891 

N de elementos 
18 

Nota: tabla de estadística de fiabilidad donde se muestra el resultado de Alfa de Cronbach de la 
segunda variable. 

 

Interpretación de confiabilidad para la primera variable: 

El valor obtenido para la segunda variable es un 0.891, el cual equivale al 89%, 

de confianza mediante el Alfa de Cronbach, usando el SPSS 25, donde se evidencia 

que la data obtenida cuenta con una alta congruencia interna.  
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5.7 Resultados 

 

5.7.1 Análisis descriptivo 

 

Tabla 3:  

 

Eficiencia de los procesos en la empresa  

 
 

Figura 1: 

  

Eficiencia de los procesos en la empresa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 5% indica un menor 

porcentaje en cuanto a la eficiencia de los procesos dentro la empresa, el 13% indica 

un poco porcentaje, el 39% indica un adecuado porcentaje, el 32% indica un mayor 

porcentaje y el 11% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 

Miraflores, consideran que los procesos en la empresa donde laboran, se mantienen 

en un estado un poco más de la media, dando a referir que los procesos están bien 

planteados y por ende son estables y eficientes.  
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Tabla 4:  
Toma de decisiones dentro de la empresa  

      2. ¿Qué tanto eres participe de la toma de decisiones dentro de tu 
empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 2 2,0 2,0 2,0 

2 15 15,0 15,0 17,0 

3 38 38,0 38,0 55,0 

4 31 31,0 31,0 86,0 

5 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 2:  

Toma de decisiones dentro de la empresa  

 

 

 

 

 

 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 2% indica un menor 

porcentaje en cuanto a la participación de toma de decisiones dentro la empresa, el 15% 

indica un poco porcentaje, el 38% indica un adecuado porcentaje, el 31% indica un 

mayor porcentaje y el 14% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, 

consideran que su participación en la toma de decisiones dentro de su centro laboral, 

se mantienen en un estado un poco más de la media, dando a referir que su participación 

es considerada por la empresa e incluso podrían mejorar para que todos puedan tener 

la oportunidad de participar en las decisiones. 
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Tabla 5:  
Herramientas para potenciar las habilidades de los colaboradores en la empresa 

3. ¿Qué tan a menudo sientes, que tus líderes te brindan las herramientas 
necesarias para potenciar tus habilidades? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 24 24,0 24,0 27,0 

3 33 33,0 33,0 60,0 

4 28 28,0 28,0 88,0 

5 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 3:  

Herramientas para potenciar las habilidades de los colaboradores en la empresa 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 3% indica un menor 

porcentaje de interés de los líderes por brindar a sus colaboradores herramientas para 

potenciar sus habilidades, el 24% indica un poco porcentaje, el 33% indica un adecuado 

porcentaje, el 28% indica un mayor porcentaje y el 12% indica un excelente porcentaje. 

Con los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector 

gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que el interés que tienen los líderes 

por brindar herramientas, se mantiene en un estado un poco más de la media, dando a 

referir que podría mejorar dicho indicador, sí los líderes dieran mayor importancia en 

potenciar las habilidades de sus colaboradores para beneficio de la empresa. 
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Tabla 6:  

Aplicación de normas en la empresa 

4. ¿Qué tan satisfecho te sientes por cómo llevan la aplicación de las 
normas en tu empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 2 2,0 2,0 2,0 

2 20 20,0 20,0 22,0 

3 28 28,0 28,0 50,0 

4 39 39,0 39,0 89,0 

5 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 4:  

Aplicación de normas en la empresa 

 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 2% indica un menor 

porcentaje de satisfacción de los colaboradores por cómo se aplica las normas en la 

empresa, el 20% indica un poco porcentaje, el 28% indica un adecuado porcentaje, el 

39% indica un mayor porcentaje y el 11% indica un excelente porcentaje. Con los 

resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del 

distrito de Miraflores, consideran que la manera cómo se aplican las normas, se 

encuentran en un estado de satisfacción alto por parte de los colaboradores, dando a 

referir que es adecuada la forma en que aplican las normas en la empresa. 
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Tabla 7:  

Valoración de los colaboradores por los líderes de la empresa. 

5. ¿Qué tan valorado te sientes por parte de los líderes de tu 
empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 5 5,0 5,0 5,0 

2 8 8,0 8,0 13,0 

3 33 33,0 33,0 46,0 

4 36 36,0 36,0 82,0 

5 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 5:  

Valoración de los colaboradores por los líderes de la empresa. 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 5% indica un 

menor porcentaje de poca valoración de los colaboradores por parte de los líderes de 

su empresa, el 8% indica un poco porcentaje, el 33% indica un adecuado porcentaje, el 

36% indica un mayor porcentaje y el 18% indica un excelente porcentaje. Con los 

resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del 

distrito de Miraflores, se encuentran en un estado de satisfacción alto porque se sienten 

valorados por sus líderes.  
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Tabla 8:  

Compromiso con la visión y misión de la empresa. 

6. ¿Qué tan comprometido te encuentras con la misión y visión de tu 
empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 5 5,0 5,0 5,0 

2 8 8,0 8,0 13,0 

3 27 27,0 27,0 40,0 

4 41 41,0 41,0 81,0 

5 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 6:  

Compromiso con la visión y misión de la empresa. 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 5% indica un 

menor compromiso de los colaboradores con la misión y visión de su empresa, el 8% 

indica un poco porcentaje, el 27% indica un adecuado porcentaje, el 36% indica un 

mayor porcentaje y el 18% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, 

se encuentran en un estado de satisfacción alto porque se sienten valorados por sus 

líderes.  
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Tabla 9:  
Grado de motivación en el centro laboral 

 
7. ¿Qué tan motivado te sientes al laborar en tu empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 4 4,0 4,0 4,0 

2 10 10,0 10,0 14,0 

3 37 37,0 37,0 51,0 

4 27 27,0 27,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 7:  

Grado de motivación en el centro laboral 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 4% indica que 

los colaboradores se sienten poco motivados en trabajar en la empresa, el 10% indica 

un poco porcentaje, el 37% indica un adecuado porcentaje, el 27% indica un mayor 

porcentaje y el 22% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, 

se encuentran motivados un poco más de la media, lo cual hace referencia que es 

importante que los líderes elaboren estrategias para poder aumentar la motivación en 

todos sus colaboradores, de esa manera el rendimiento de cada uno mejorará. 
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Tabla 10:  

Oportunidades de línea de carrera en tu empresa. 

8. ¿Qué tan conforme te sientes con las oportunidades que te brinda tu 
empresa con relación a una línea de carrera? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 5 5,0 5,0 5,0 

2 17 17,0 17,0 22,0 

3 37 37,0 37,0 59,0 

4 20 20,0 20,0 79,0 

5 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 8:  

Oportunidades de línea de carrera en tu empresa. 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 5% indica que 

son muy pocas las oportunidades de crecimiento como línea de carrera en la empresa, 

el 17% indica un poco porcentaje, el 37% indica un adecuado porcentaje, el 20% indica 

un mayor porcentaje y el 21% indica un excelente porcentaje. Con los resultados 

obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 

Miraflores, consideran que en su empresa hay oportunidades de crecimiento un poco 

más de la media, lo cual hace referencia que en cierta medida se encuentran motivados 

al tener la oportunidad de crecer profesionalmente dentro de la empresa.  
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Tabla 11:  

Resolución de problema del equipo de trabajo 

9. ¿Qué tan eficiente sientes que es tu equipo de trabajo ante un 
imprevisto? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 1 1,0 1,0 1,0 

2 9 9,0 9,0 10,0 

3 38 38,0 38,0 48,0 

4 37 37,0 37,0 85,0 

5 15 15,0 15,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 9:  

Resolución de problema del equipo de trabajo 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 1% indica muy 

poca eficiencia del equipo de trabajo para poder resolver imprevistos, el 9% indica un 

poco porcentaje, el 38% indica un adecuado porcentaje, el 37% indica un mayor 

porcentaje y el 15% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que, como equipo, los trabajadores del sector gastronómico del 

distrito de Miraflores, tienen una capacidad adecuada para resolver imprevistos, lo cual 

hace referencia al buen manejo de equipo, ya que saben accionar de manera rápida 

ante cualquier circunstancia y/o imprevisto. 
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Tabla 12:  
Cumplimiento de objetivos en la empresa 

10. ¿Qué tanto se llegan a cumplir los objetivos en tu empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 1 1,0 1,0 1,0 

2 10 10,0 10,0 11,0 

3 27 27,0 27,0 38,0 

4 49 49,0 49,0 87,0 

5 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 10:  

Cumplimiento de objetivos en la empresa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 1% indica un 

muy bajo rendimiento para cumplir los objetivos de la empresa, el 10% indica un poco 

porcentaje, el 27% indica un adecuado porcentaje, el 49% indica un mayor porcentaje y 

el 13% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos podemos concluir 

que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, cumplen de 

manera satisfactoria los objetivos planteados por la empresa. lo que hace referencia el 

trabajo en equipo que tienen dentro de la organización para lograr dicho objetivo. 
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Tabla 13:  
Percepción de cumplimiento de metas del equipo 

11. ¿Cómo percibes que tu equipo cumple con las metas trazadas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 2 2,0 2,0 2,0 

2 10 10,0 10,0 12,0 

3 30 30,0 30,0 42,0 

4 44 44,0 44,0 86,0 

5 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 11:  

Percepción de cumplimiento de metas del equipo 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 2% indica muy 

baja percepción de que el equipo cumple con las metas trazadas, el 10% indica un poco 

porcentaje, el 30% indica un adecuado porcentaje, el 44% indica un mayor porcentaje y 

el 14% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos podemos concluir 

que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, cumplen de 

manera óptima las metas trazadas por la empresa, eso hace referencia a la importancia 

de la comunicación y el trabajo en equipo entre los colaboradores para poder lograr los 

cumplimientos de metas. 
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Tabla 14:  

La comunicación del equipo dentro del trabajo 

12. ¿Qué tan óptima es la comunicación dentro de tu equipo de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 2 2,0 2,0 2,0 

2 12 12,0 12,0 14,0 

3 33 33,0 33,0 47,0 

4 38 38,0 38,0 85,0 

5 15 15,0 15,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 12:  

La comunicación del equipo dentro del trabajo 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 1% indica muy 

poca eficiencia del equipo de trabajo para poder resolver imprevistos, el 9% indica un 

poco porcentaje, el 38% indica un adecuado porcentaje, el 37% indica un mayor 

porcentaje y el 15% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, 

cuentan con una muy buena comunicación entre los integrantes, esto hace referencia a 

la importancia de este factor para poder lograr armonía y confianza entre los 

trabajadores para poder lograr los objetivos planteados por la empresa.  
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Tabla 15:  

Ubicación de los materiales de trabajo en la empresa 

13. ¿Qué tan estratégicamente se encuentran ubicados los materiales 
en tu trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 11 11,0 11,0 14,0 

3 39 39,0 39,0 53,0 

4 28 28,0 28,0 81,0 

5 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 13:  

Ubicación de los materiales de trabajo en la empresa 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 3% indica que 

la ubicación de los materiales de trabajo no se encuentra estratégicamente adecuados, 

el 11% indica un poco porcentaje, el 39% indica un adecuado porcentaje, el 28% indica 

un mayor porcentaje y el 19% indica un excelente porcentaje. Con los resultados 

obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 

Miraflores, consideran que los materiales de trabajo en la empresa donde laboran, se 

mantienen en un estado un poco más de la media, dando a referir que se encuentran 

en lugares adecuados e idóneos para el desarrollo de las labores.  
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Tabla 16:  

Alcance de herramientas del área en la empresa 

14. ¿Qué tan difícil es tener un alcance hacia las herramientas del 
área? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 9 9,0 9,0 9,0 

2 18 18,0 18,0 27,0 

3 39 39,0 39,0 66,0 

4 24 24,0 24,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 14:  

Alcance de herramientas del área en la empresa 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 9% indica un 

menor porcentaje sobre el difícil alcance de las herramientas del área, el 18% indica un 

poco porcentaje, el 39% indica un adecuado porcentaje, el 24% indica un mayor 

porcentaje y el 10% indica un excelente porcentaje. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, 

tienen un alcance moderado de las herramientas del área, esto hace referencia a que 

el tener acceso a ello les permite desarrollar sus labores de la mejor manera y en forma 

eficaz.  
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Tabla 17:  

Desempeño de funciones en el lugar y/o espacio de trabajo 

15. ¿Qué tan óptimo es tu lugar/espacio de trabajo para el desempeño 
de sus funciones? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 9 9,0 9,0 12,0 

3 38 38,0 38,0 50,0 

4 28 28,0 28,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 15:  

Desempeño de funciones en el lugar y/o espacio de trabajo 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se puede observar que un 3% indica un 

menor porcentaje al hacer referencia el nivel poco óptimo del lugar de trabajo para 

desempeñar las funciones en la empresa, el 9% indica un poco porcentaje, el 38% indica 

un adecuado porcentaje, el 28% indica un mayor porcentaje y el 22% indica un excelente 

porcentaje. Con los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del 

sector gastronómico del distrito de Miraflores, cuentan con un espacio de trabajo 

moderador para desempeñar sus funciones dentro de la empresa, esto refleja la 

importancia de contar con un adecuado ambiente de trabajo para permitir que cada 

colaborador pueda realizar de manera eficaz. 
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Tabla 18:  

Fluidez del tránsito en el área laboral  

16. ¿Qué tan fluido es el tránsito en tu área de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 13 13,0 13,0 16,0 

3 33 33,0 33,0 49,0 

4 31 31,0 31,0 80,0 

5 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 16: 

Fluidez del tránsito en el área laboral  

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 3% indica que no está 

conforme con la fluidez del tránsito en el área laboral dentro la empresa, el 13% indica 

que se siente medianamente conforme, el 33% indica que en su mayoría se sienten 

conforme, el 31% indica que es bueno y el 20% indica una excelente fluidez. Con los 

resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del 

distrito de Miraflores, consideran la fluidez en cuanto al tránsito en su área laboral, se 

mantienen en un estado un poco más de la media, quiere decir que en cierta medida se 

sienten bien y están conformes por cómo lo llevan hasta ahora.  
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Tabla 19:  
 
Carga de trabajo en la empresa  

17. ¿Qué tanto consideras que es tu carga de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 6 6,0 6,0 9,0 

3 24 24,0 24,0 33,0 

4 45 45,0 45,0 78,0 

5 22 22,0 22,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 17:  

Carga de trabajo en la empresa  

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 3% indica que es mínima 

la carga de trabajo dentro de la empresa, el 6% indica que es poca, el 24% indica que 

su carga es mediana, mientras que el 45% indica que es alta y el 22% indica una 

excesiva. Con los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector 

gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que la carga de trabajo dentro de la 

empresa, son sobre todo altas con lo cual puede repercutir en la productividad al poder 

presentar estrés o cansancio por la presión dada. 
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Tabla 20: 
Satisfacción del personal respecto a sus funciones 

18. ¿Qué tan satisfecho te encuentras con las funciones destinadas a tu área? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 4 4,0 4,0 4,0 

2 6 6,0 6,0 10,0 

3 44 44,0 44,0 54,0 

4 28 28,0 28,0 82,0 

5 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 18: 

Satisfacción del personal respecto a sus funciones 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 4% indica que no se 

siente satisfecho con las funciones destinadas dentro de la empresa, el 6% indica que 

se siente poco satisfecho, por otra parte, una mayoría del 44% indica que se siente 

medianamente satisfecho, el 28% indica que es bueno y el 18% indica que es excelente. 

Con los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector 

gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que la satisfacción sobre las 

funciones destinadas a su área en la empresa, es de mediana conformidad en su 

mayoría, por lo cual se deben buscar formas de poner distribuir mejor estas funciones 

entre las áreas a fin de mejorar la productividad y evitar errores por sobre esfuerzo. 
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Tabla 21:  

Condiciones de trabajo dentro de la empresa 

19. ¿Qué tan bien te sientes con las condiciones de trabajo dentro del 
ambiente laboral? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 17 17,0 17,0 20,0 

3 38 38,0 38,0 58,0 

4 24 24,0 24,0 82,0 

5 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 19:  

Condiciones de trabajo dentro de la empresa 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 3% indica que las 

condiciones de trabajo dentro de la empresa son pésimas, el 17% indica que son malas, 

por otra parte, una mayoría del 38% indica que se son adecuadas, el 24% indica que 

son buenas y un 18% considera que son excelentes. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, 

consideran que las condiciones de trabajo dentro de sus empresas son medianamente 

adecuadas, esto puede afectar de no buscar una mejora en cómo el trabajador se 

compromete con la empresa y no tomarle la importancia necesaria al sentirse vulnerado. 
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Tabla 22:  
Frecuencia de problemas dentro de la empresa 

20. ¿Qué tan frecuente suelen ocurrir problemas dentro de tu 
trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 9 9,0 9,0 9,0 

2 22 22,0 22,0 31,0 

3 33 33,0 33,0 64,0 

4 21 21,0 21,0 85,0 

5 15 15,0 15,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 20:  

Frecuencia de problemas dentro de la empresa 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 9% indica que no suelen 

ocurrir problemas dentro de la empresa, el 22% indica que rara vez, por otra parte, una 

mayoría del 33% indica que son pocos los problemas, el 21% indica que son muchos y 

un 15% considera que siempre pasan. Con los resultados obtenidos podemos concluir 

que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que 

pocos son los problemas que se dan dentro de la empresa, esto puede ser buena señal 

ya que significa que de cierta manera se conversan acerca de los problemas.  
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Tabla 23: 

Frecuencia de evaluaciones psicológicas dentro de la empresa 

21. ¿Qué tan a menudo la empresa realiza evaluaciones psicológicas a 
los trabajadores? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 30 30,0 30,0 30,0 

2 23 23,0 23,0 53,0 

3 23 23,0 23,0 76,0 

4 17 17,0 17,0 93,0 

5 7 7,0 7,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 21:  

Frecuencia de evaluaciones psicológicas dentro de la empresa 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 9% indica que no suelen 

ocurrir problemas dentro de la empresa, el 22% indica que rara vez, por otra parte, una 

mayoría del 33% indica que son pocos los problemas, el 21% indica que son muchos y 

un 15% considera que siempre pasan. Con los resultados obtenidos podemos concluir 

que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que 

pocos son los problemas que se dan dentro de la empresa, esto puede ser buena señal 

ya que significa que de cierta manera se conversan acerca de los problemas. 
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Tabla 24:  

Influencia psicológica en la productividad de los colaboradores 

22. ¿Qué tanto consideras que la ayuda psicológica permitirá tener una 
mejora en tu productividad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 3 3,0 3,0 6,0 

3 21 21,0 21,0 27,0 

4 34 34,0 34,0 61,0 

5 39 39,0 39,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 22: 

Influencia psicológica en la productividad de los colaboradores 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 3% indica que la ayuda 

psicológica no tiende a mejorar la productividad dentro de la empresa, el 3% indica que 

es mínima la mejora, por otra parte, el 22% indica que medianamente hay una mejora, 

el 34% indica que la mejora es buena y una mayoría del 39% considera que es excelente 

esta mejora. Con los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del 

sector gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que la ayuda psicológica 

ayuda de manera excelente para mejorar la productividad en la empresa, ya que al 

sentirse escuchados se sienten más comprometidos. 
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Tabla 25:  

Compromiso en la salud mental de los trabajadores 

23. ¿Qué tan comprometido es la empresa con la importancia de tu salud 
mental? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 15 15,0 15,0 15,0 

2 18 18,0 18,0 33,0 

3 36 36,0 36,0 69,0 

4 19 19,0 19,0 88,0 

5 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 23:  

Compromiso en la salud mental de los trabajadores 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 15% indica que el 

compromiso por parte de la empresa en cuanto a la salud mental es nulo, el 18% indica 

que es mínima, por otra parte, una mayoría del 36% indica que el compromiso es 

regular, un 19% indica que es buena y un 12% considera que es excelente. Con los 

resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del 

distrito de Miraflores, consideran que el compromiso por parte de su empresa en cuanto 

a la salud mental es regular, lo cual puede generar si no se corrige que el colaborador 

se siente explotado o ignorado por parte de la empresa. 
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Tabla 26:  

Influencia de los problemas en la inteligencia emocional 

24. ¿Qué tanto afecta los problemas a tu inteligencia emocional? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 7 7,0 7,0 7,0 

2 13 13,0 13,0 20,0 

3 34 34,0 34,0 54,0 

4 29 29,0 29,0 83,0 

5 17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 24:  

Influencia de los problemas en la inteligencia emocional 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 7% indica que los 

problemas no afectan su inteligencia emocional dentro de la empresa, el 13% indica que 

es mínimo el afecto, por otra parte, una mayoría del 34% indica que el cómo afectan los 

problemas es regular, el 29% indica que hay un efecto significativo en la inteligencia 

emocional y un 17% considera que siempre afectan los problemas. Con los resultados 

obtenidos podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 

Miraflores, consideran que los problemas que puedan suceder afectan el cómo se 

sienten y su inteligencia emocional. Esto repercute principalmente en la productividad y 

de no ser corregido podría inducir a fallar dentro de la empresa.  
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Tabla 27:  

Percepción de la promoción en los puestos de trabajo dentro de la empresa 

25. ¿Qué tanto percibes la promoción de los puestos de trabajo dentro de tu 
empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 7 7,0 7,0 7,0 

2 20 20,0 20,0 27,0 

3 48 48,0 48,0 75,0 

4 19 19,0 19,0 94,0 

5 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 25:  

Percepción de la promoción en los puestos de trabajo dentro de la empresa 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 7% indica que no se le 

da la importancia a la promoción de puestos dentro de la empresa, el 20% indica que la 

importancia es poca, el 48% indica que percibe la promoción del puesto medianamente 

bueno, el 19% indica que se siente bien por cómo lo llevan y un 6% considera que si 

hay compromiso. Con los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores 

del sector gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que perciben una 

importancia leve por parte de la empresa y el cómo llevan actualmente la promoción de 

puestos. Esto podría afectar el compromiso y como sus trabajadores se sienten 

valorados. 
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Tabla 28:  

Frecuencia de acciones de mejora para el desarrollo de las áreas 

26. ¿Qué tan frecuente se realizan acciones de mejora en el 
desarrollo de las áreas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 5 5,0 5,0 5,0 

2 20 20,0 20,0 25,0 

3 42 42,0 42,0 67,0 

4 28 28,0 28,0 95,0 

5 5 5,0 5,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 26:  

Frecuencia de acciones de mejora para el desarrollo de las áreas 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 5% indica que no se 

realizan acciones de mejora dentro de la empresa, el 20% indica que la importancia es 

mínima, por otra parte, una mayoría del 42% indica que la frecuencia en cuanto a la 

mejoras es regular, el 28% indica que es buena y un 5% considera que si es muy 

frecuente. Con los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del 

sector gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que se les da importancia 

mediana al desarrollo de las áreas donde ejercen, esto que se sientes en su medida a 

veces escuchados y otras no, lo cual puede afectar en su desarrollo personal y como se 

sienten en la empresa. 
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Tabla 29:  

Percepción sobre las oportunidades de crecimiento y línea de carrera 

27. ¿Qué tan óptimo son las oportunidades de crecimiento de línea de carrera 
que se presentan dentro de tu empresa? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 10 10,0 10,0 10,0 

2 20 20,0 20,0 30,0 

3 36 36,0 36,0 66,0 

4 27 27,0 27,0 93,0 

5 7 7,0 7,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 27:  

Percepción sobre las oportunidades de crecimiento y línea de carrera 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 10% percibe que no son 

para nada óptimas las oportunidades de crecimiento y la línea de carrera dentro de la 

empresa, el 20% indica percibe una mínima oportunidad, por otra parte, una mayoría 

del 36% indica que es regularmente óptimo, el 27% indica que son buenas y un 7% 

considera que son excelentes. Con los resultados obtenidos podemos concluir que los 

trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que las 

oportunidades de crecimiento dentro de la empresa son medianamente óptimas, es 

decir que notan aun falta de compromiso por parte de la empresa, pero que estas se 

podrían mejorar. 

 



 

Constitución de una empresa certificadora y la mejora de las condiciones 
laborales para los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 
Miraflores - Lima, 2023  

 

90 
  

Tabla 30:  

Relación entre el aumento de puestos con el crecimiento profesional 

28. ¿Qué tanto se conecta el aumento de puesto con el crecimiento 
profesional? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 10 10,0 10,0 10,0 

2 17 17,0 17,0 27,0 

3 33 33,0 33,0 60,0 

4 30 30,0 30,0 90,0 

5 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 28:  

Relación entre el aumento de puestos con el crecimiento profesional 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 10% percibe que no son 

relacionan los puestos de trabajo y el crecimiento profesional dentro de la empresa, el 

17% indica que hay una mínima conexión, por otra parte, una mayoría del 33% indica 

la conexión es regular, el 30% indica que es medianamente buena y un 10% considera 

si existe una conexión. Con los resultados obtenidos podemos concluir que los 

trabajadores del sector gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que el 

crecimiento profesional va de la mano con el aumento de puesto, esto debido a que, al 

tener un cargo de jefe o gerente, se sienten más “importantes” y considerados por parte 

la empresa. 
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Tabla 31:  

Frecuencia de las capacitaciones dentro de la empresa 

29. ¿Qué tan frecuente son las capacitaciones en tu empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 14 14,0 14,0 14,0 

2 26 26,0 26,0 40,0 

3 32 32,0 32,0 72,0 

4 21 21,0 21,0 93,0 

5 7 7,0 7,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 29:  

Frecuencia de las capacitaciones dentro de la empresa 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 14% percibe que no se 

dan las capacitaciones necesarias dentro de la empresa, el 26% indica que son muy 

pocas, por otra parte, una mayoría del 32% indica que se dan de forma regular, mientras 

que un 21% indica si se dan en su medida y un 7% considera siempre se ofrecen estas 

capacitaciones. Con los resultados obtenidos podemos concluir que los trabajadores del 

sector gastronómico del distrito de Miraflores, consideran que la frecuencia de las 

capacitaciones dentro de su empresa es medianamente constante, esto de aquí puede 

repercutir sobre todo en cómo los trabajadores llevar las labores o se alinean al mundo 

actual haciéndolos o no competitivos. 
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Tabla 32:  

Importancia entre las capacitaciones y el crecimiento personal-profesional 

30. ¿Qué tanto consideras que una capacitación / taller ayudará a tener un 
óptimo crecimiento personal y profesional? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 1 3 3,0 3,0 3,0 

2 3 3,0 3,0 6,0 

3 20 20,0 20,0 26,0 

4 23 23,0 23,0 49,0 

5 51 51,0 51,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Figura 30:  

Importancia entre las capacitaciones y el crecimiento personal-profesional 

 

Análisis inferencial: dentro de la presente tabla se tiene que un 3% considera que una 

capacitación no le ayudará a crecer ya sea personal o profesional dentro de la empresa, 

el 3% siente que es muy poca la ayuda, un 20% siente que la ayuda es regular, un 23% 

indica que la ayuda es buena y una mayoría del 51% considera que la ayuda de una 

capacitación seria excelente para un óptimo crecimiento. Con los resultados obtenidos 

podemos concluir que los trabajadores del sector gastronómico, consideran que las 

capacitaciones o talleres que se presenten por parte de sus empresas ayudarán 

significativamente no solo para tener más conocimiento sino sentirse personalmente 

mejor.  
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5.7.2 Análisis ligados a las hipótesis 

 

Tabla 33: 

Correlación de la Hipótesis principal 

Nota: tabla de la hipótesis principal y la correlación con ambas variables analizadas  

 

 
Para el caso de la hipótesis principal, se obtuvo un resultado de 0.83 lo cual es un 

83% y una significancia bilateral de Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala del 

coeficiente de correlación, se ha determinado lo siguiente:  

 

0.00 – 0.20 Relación muy baja  

0.21 – 0.40 Relación baja  

0.41 – 0.60 Relación moderada  

0.61 – 0.80 Relación significativa  

0.81 – 1.00 Relación muy significativa   

 

Se demuestra que existe una correlación muy significativa para la variable 

constitución de empresa certificadora y condiciones laborales, ya que el resultado 

se encuentra dentro de los límites del 0.81 - 1.00.  
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Tabla 34:  

Correlación de la hipótesis derivada 1 

 

Nota: tabla la hipótesis derivada 1 y su correlación  

 

 
Para el caso de la hipótesis específica 1, se obtuvo un resultado de 0.79 lo cual es 

un 80% y una significancia bilateral de Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala del 

coeficiente de correlación, se ha determinado lo siguiente:  

 

0.00 – 0.20 Relación muy baja  

0.21 – 0.40 Relación baja  

0.41 – 0.60 Relación moderada  

0.61 – 0.80 Relación significativa  

0.81 – 1.00 Relación muy significativa   

 

Se demuestra que existe una correlación significativa para la variable constitución 

de empresa certificadora y condiciones físicas, ya que el resultado se encuentra 

dentro de los límites del 0.61 - 0.80.  
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Tabla 35:  

Correlación de la hipótesis derivada 2 

 
Nota: tabla la hipótesis derivada 2 y su correlación 

 

Para el caso de la hipótesis específica 2, se obtuvo un resultado de 0.48 lo cual es 

un 48% y una significancia bilateral de Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala del 

coeficiente de correlación, se ha determinado lo siguiente:  

 

0.00 – 0.20 Relación muy baja  

0.21 – 0.40 Relación baja  

0.41 – 0.60 Relación moderada  

0.61 – 0.80 Relación significativa  

0.81 – 1.00 Relación muy significativa   

 

Se demuestra que existe una correlación moderada para la variable constitución de 

empresa certificadora y condiciones laborales, ya que el resultado se encuentra 

dentro de los límites del 0.41 - 0.60.  
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Tabla 36:  

Correlación de la hipótesis derivada 3 

 

Nota: tabla la hipótesis derivada 3 y su correlación  

 

Para el caso de la hipótesis específica 3, se obtuvo un resultado de 0.78 lo cual es 

un 78% y una significancia bilateral de Sig=0.001. Tomando en cuenta la escala del 

coeficiente de correlación, se ha determinado lo siguiente:  

 

0.00 – 0.20 Relación muy baja  

0.21 – 0.40 Relación baja  

0.41 – 0.60 Relación moderada  

0.61 – 0.80 Relación significativa  

0.81 – 1.00 Relación muy significativa   

 

Se demuestra que existe una correlación significativa para la variable constitución 

de empresa certificadora y condiciones laborales, ya que el resultado se encuentra 

dentro de los límites del 0.61 - 0.80. 

 

 

 

 



 

Constitución de una empresa certificadora y la mejora de las condiciones 
laborales para los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 
Miraflores - Lima, 2023  

 

97 
  

CAPÍTULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACIÓN 

 
 

6.1 Alcance esperado 

 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad, mejorar las 

condiciones existentes en el rubro gastronómico del distrito de Miraflores, debido a 

que este sector está siendo bastante vulnerado, afectando así la calidad de vida de 

los trabajadores, con la creación de una empresa certificadora se propone mitigar 

esas deficiencias y controlar los aspectos necesarios para que los colaboradores se 

desarrollen en un ambiente adecuado y cómodo, las personas que laboran en los 

restaurantes del distrito ya mencionado serán los beneficiados con este proyecto, ya 

que se pondrá como prioridad sus condiciones físicas y mentales.  

 

6.2 Descripción de la propuesta de innovación 

 

 
La innovación está aplicada en nuestro proyecto, en la parte de búsqueda y 

recolección de datos y transformación de esa base a propuestas de mejora 

eficientes, que logren abarcar más de lo que se pretende solucionar, lógicamente se 

cuenta con la mejora continua en cada parte desarrollada, debido a que esto nos 

permitirá siempre estar un paso adelante y no quedarse con lo que ya se tiene, si no 

nos permitirá estar acorde con el mundo evolutivo.  

 

Se considera que el proyecto desarrollado es integrador debido a que se está 

brindado cierta información relevante que aporta conocimientos a futuras 

investigaciones del mismo rubro o categoría. Así mismo nuestro proyecto cuenta con 

un plan de análisis y mejora de las condiciones laborales lo que permitirá tener un 

formato estandarizado para poder lograr tener una vista amplia de las condiciones 
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laborales y así mismo tener una evaluación, con la cual se obtenga información para 

la toma de decisiones y mejoras.  

6.3 Diagnostico situacional 

 

Para poder evaluar el diagnóstico situacional se desarrollará una herramienta 

de causa - efecto, denominada Diagrama de Ishikawa, con la intención de ver cuál 

es la causa existente en el proyecto analizado y cuales vendrían a ser sus efectos, 

se tendrá en cuenta efectos netamente ligados a los colaboradores gastronómicos 

y su entorno, es decir sus condiciones laborales.  

 

Figura 31: 

Diagrama de Causa y efecto (Ishikawa) 

 

Nota: La siguiente figura muestra el Diagrama de causa y efecto (Ishikawa), el cual toma 
como principal problema la deficiencia en las condiciones laborales.  

 

Con la aplicación de la herramienta de causa y efecto, se logra comprender mejor cuál 

es el efecto que tienen las causantes con relación a las condiciones laborales de los 

colaboradores del sector de gastronomía en el distrito de Miraflores, con ello se tendrá 

la capacidad para generar una mejor toma de decisiones y contar con un desarrollo 

óptimo de mejora continua.
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6.4 Procedimiento de la propuesta de mejora 

 

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovación 

 

El presente plan de mejora, cuenta con data necesaria, como procedimientos y requerimientos, y así mismo para poder tener 

mapeado eficientemente la data, cuenta con la evaluación respectiva. 

Tabla 37: 

Plan de análisis y mejora de las condiciones laborales de los colaboradores gastronómicos del distrito de Miraflores, 2023. 

PLAN DE ANÁLISIS Y MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES DE LOS COLABORADORES GASTRONÓMICOS DEL DISTRITO DE 

MIRAFLORES, 2023. 

DISTRITO UBICACIÓN AÑO 

Miraflores Lima, Perú 2023 

PROCEDIMIENTO 

DESCRIPCIÓN PREGUNTAS  EVALUACIÓN META  
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Relacionado con la salud 
psicológica de los 
colaboradores 

- ¿Se propicia un ambiente laboral 
sano? 

- ¿Se cuenta con un programa de 
asesoramiento psicológico? 

 

- Evaluación de la percepción laboral 

- Obtención de datos sobre la eficiencia 
de los asesoramientos psicológicos de 
manera individual por cada colaborador. 

-Percepción final del profesional 
psicológico. 

Se obtendrá una data para 
lograr mejorar su salud 
psicológica y emocional, por 
ende, que no afecte a su 
productividad y salud  

 

 

Relacionado con el espacio 
de relajo y descanso del 
personal 

- ¿Se cuenta con espacios limpios 
dentro del restaurante? 

- ¿Se tiene buena infraestructura que 

asegure el descanso adecuado de los 

colaboradores? 

- Percepción de cada colaborador sobre 
los espacios de descanso. 

- Toma de sugerencias sobre los 
espacios. 

Se obtendrá una mejora en un 
ambiente adecuado, libre de 
estrés y logren un descanso 
óptimo, recargando energías 
para continuar con sus labores 
posteriormente   
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Relacionado con los 
beneficios laborales de los 
colaboradores 

- ¿Los colaboradores están en 
planilla? 

- ¿Los colaboradores reciben 
información acerca de sus beneficios? 

- ¿Los colaboradores reciben un 
sueldo de acuerdo al mercado 
competitivo?  

- Revisión de la data de planilla laboral.  

- Percepción de los colaboradores 
acerca de sus beneficios laborales. 

- Satisfacción del colaborador acerca de 
su sueldo.  

 

se obtendrá una mejora en el 
conocimiento de sus derechos 
laborales y así estén 
informados de manera 
adecuada.  



 

Constitución de una empresa certificadora y la mejora de las condiciones 
laborales para los trabajadores del sector gastronómico del distrito de 
Miraflores - Lima, 2023  

 

102 
  

 

Relacionado con la carga 
laboral de los colaboradores  

- ¿Las funciones son destinadas de 
acuerdo al área? 

- ¿Las actividades destinadas 
requieren de un esfuerzo humano 
extra? 

- ¿Se cumple con el horario 
establecido por el gobierno de 8 
horas? 

- Percepción de los colaboradores de 
acuerdo a las funciones del área. 

- Revisión y data de un especialista 
de cada área.  

- Reuniones acerca de los horarios y 
su eficiencia.  

Se obtendrá una reestructuración 
de sus funciones de acuerdo a sus 
capacidades  

Relacionado con la relación 
entre colaborador y 
empleador. 

- ¿Se cuenta con una buena 
comunicación entre ambas partes? 

- ¿Se aplica la retroalimentación 
eficiente entre las partes? 

 

- Incorporación de Herramientas para 
la mejora de la comunicación. 

- Percepción de ambas partes de 
acuerdo a la comunicación y 
retroalimentación  

Se obtendrá una mejora en la 
relación, transformando la idea de 
un jefe que manda a un líder que 
enseña con el ejemplo y así que el 
colaborador pueda tener una 
comunicación libre sin miedos    

Relacionado con la 
comunicación entre 
colaboradores  

- ¿Los colaboradores propician 
peleas? 

- ¿Se busca dar una respuesta 
eficiente cuando se presenta algún 
problema? 

- Escucha y toma de data del 
colaborador acerca de la 
comunicación con sus compañeros. 

- Toma de sugerencias. 

Se obtendrá un ambiente de 
compañerismo, teniendo una 
comunicación asertiva, libre de 
competitividad negativa y malos 
tratos entre ellos  
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Relacionado con el desarrollo 
profesional de los 
colaboradores  

- ¿Se cuenta con un programa de 
capacitaciones? 

- ¿Se cuenta con una línea de 
carrera? 

 

- Escucha acerca de los temas que 
deberían abordarse en las 
capacitaciones. 

- Percepción de cómo se siente 
profesionalmente el colaborador.  

Se obtendrá una adquisición de 
conocimientos y lograr una 
especialización acorde a su tema 
de interés, para poder ser más 
competitivo en sus labores y en el 
mercado a futuro. 
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Todo lo descrito en el formato de mejora, está realizado en base a los 

conocimientos propios sobre la ineficiencia de las condiciones laborales en el sector 

gastronómico, y es por ello que se plantea el plan de mejora, con una descripción por 

cada punto a mejorar, así mismo cuenta con  cuestionamientos para poder entender y 

tener una vista amplia de lo que conlleva cada punto y la evaluación correspondiente 

para la obtención de data, que servirá como base para la toma de decisiones futura y 

opciones de mejora continua.   

 

La intención del plan de análisis y mejora, es la obtención de información, que 

luego será transformada y tomada como base para la creación propia de alternativas de 

solución de acuerdo a los recursos que posea el restaurante al que se le está aplicando 

el formato de análisis y mejora.  
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6.4.2 Presupuesto 

 

El presupuesto está basado en los principales gastos que se requiere para la 

aplicación de nuestro proyecto, en base a ello se visualiza un formato donde se indica 

cual es el gasto detallado y el gasto total.  

Figura 32: 

Estimación del costo del proyecto 

 

La inversión que se realiza por la aplicación del proyecto de investigación está 

relacionada con la necesidad urgente de lograr la mejoría en las condiciones laborales 

de los colaboradores del sector gastronómico, ya que ellos son el motor de desarrollo y 

crecimiento de una empresa restaurantera.  
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CONCLUSIONES 

 

Con la presente investigación se llegaron a las siguientes conclusiones:  

Conforme a la hipótesis general que plantea que la constitución de una empresa 

certificadora influye en las condiciones laborales de los trabajadores del sector 

gastronómico, se concluye que la certificación de las empresas sería beneficioso ya que 

según los resultados obtenidos los procesos en las empresas del sector gastronómico 

son estables y eficientes. Debido a que el cumplimiento de las normas se da de manera 

adecuada fomentando que los trabajadores sean tomados en cuenta en la participación 

en la empresa y toma de decisiones. Además, los trabajadores tienen un estado de 

satisfacción alto porque se sienten valorados por sus líderes y de esa manera es posible 

que se cumplan las metas de manera óptima las metas trazadas por la empresa. Se 

resalta también la importancia de la comunicación y el trabajo en equipo entre los 

colaboradores para poder lograr los cumplimientos de metas. 

De acuerdo a la hipótesis derivada 1, que plantea que la constitución de una empresa 

certificadora influye en las condiciones físicas de los trabajadores, se concluye que la 

creación de una empresa certificadora tendría una influencia positiva en el 

establecimiento de estándares de condiciones físicas de los trabajadores. Pues que, 

según los resultados, la carga de trabajo dentro de la empresa, son altas con lo cual 

puede repercutir en la productividad y nivel de satisfacción sobre las funciones al poder 

presentar estrés o cansancio por la presión dada. Por lo tanto, es importante que las 

empresas busquen mecanismos para la distribución de las funciones entre las áreas a 

fin de mejorar la productividad y minimizar errores a causa del sobre esfuerzo. 
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De acuerdo a la hipótesis derivada 2, que plantea que la constitución de una empresa 

certificadora influye en las condiciones mentales de los trabajadores, se concluye que 

la creación de una empresa certificadora sería beneficioso para garantizar que las 

empresas tengan un mayor compromiso respecto a la salud mental. Asimismo, según 

los resultados obtenidos los trabajadores consideran que el apoyo psicológico es de 

gran importancia para mejorar la productividad en la empresa, ya que al sentirse 

escuchados se sienten más comprometidos con esta. 

De acuerdo a la hipótesis derivada 3, que plantea que la constitución de una empresa 

certificadora influye en las condiciones de desarrollo de los trabajadores, se concluye 

que la certificación de restaurantes influiría positivamente ante la importancia leve por 

parte de las empresas en lo que respecta a la promoción de puestos laborales. Así como 

también, ayudaría a fomentar el desarrollo personal y laboral de los trabajadores. Según 

los resultados obtenidos, se concluye que las oportunidades de crecimiento son aun 

medianamente óptimas, pero con potencial de mejora. Se concluye además que las 

capacitaciones y talleres que se presentarán por parte de las empresas servirán no solo 

para incrementar el conocimiento sino para la satisfacción personal.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

En primer lugar, se recomienda a las empresas del sector gastronómico que puedan 

desarrollar un plan de mejora continua para el desarrollo de sus procesos, generar lazos 

de confianza y estar alineados para el cumplimiento de sus actividades y objetivos 

diarios. Ello con el fin de mejorar las condiciones laborales en el aspecto  

Por otro lado, se recomienda fomentar la creación de empresas certificadoras para 

garantizar el cumplimiento estricto de los derechos de los trabajadores y la mejora de 

las condiciones laborales a nivel físico y de salud mental. Asimismo, se recomienda 

fomentar actividades de integración de los trabajadores para fortalecer las relaciones 

interpersonales y el manejo del estrés laboral.  

A su vez, tener en cuenta realizar proyectos de mejora para los colaboradores en 

oportunidad de ascenso y la remuneración por horas de trabajo extra, esta es una 

medida que mejoraría la calidad de trabajadores dentro de la empresa y mejoraría la 

productividad dado que se estaría considerando el desarrollo profesional y valoración 

económica del trabajo fuera del horario establecido. Asimismo, se recomienda, a 

mediano plazo evaluar los premios y reconocimientos hacia los trabajadores por los 

logros y/o objetivos alcanzados. 

Por último, se recomienda, a los interesados en la investigación que se profundicen los 

estudios en relación con las condiciones laborales de los trabajadores del sector 

gastronómico. Así como también, dimensionar las variables según la realidad de la 

empresa y los posibles problemas que presenten. 
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