ISIL

SAN IGNACIO DE LOYOLA - ESCUELA ISIL

TITULO DE LA INVESTIGACION
“Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de Lima
Metropolitana en 2024”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
Bachiller en Comunicacién Estratégica
Bachiller en Direccion de Tecnologias de la Informacién

Bachiller en Administracién y Direccién de Negocios

PRESENTADO POR:
Donayre Abrisqueta, Adamari Anapaula - Comunicacién Estratégica
Garcia Villar, Julio César - Direccién de Tecnologias de la Informacién
Quispe Allcca, Luis Felipe - Direccién de Tecnologias de la Informacion

Ramirez Julca, Oliver - Administracion y Direccién de Negocios

ASESOR:

Mg. Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

LIMA — PERU

2024



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

ISIL

Asesor y miembros del jurado

Asesor(a)

Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Miembros del jurado

Pera Fronda, Carla Cristina

Quevedo Cardenas, Denisse Aracely

Saco Vertiz Osterloh, Sandra Elizabeth



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

Declaracién jurada de originalidad
Yo, Julio César Garcia Villar, identificado (a) con DNI N°06777618 perteneciente al
Programa de Direccion de Tecnologias de la Informacidn, siendo mi asesor el Sr(a) Ivan
Ernesto Quijano Aranibar, identificado (a) con DNI N°: 45144294, y cuyo codigo ORCID es

https://orcid.org/0000-0003-2264-1186.

Yo, Oliver Ramirez Julca, identificado (a) con DNI N° 45976950 perteneciente al
Programa de Administracion y Direccidbn de Negocios, siendo mi asesor el Sr(a) Ivan
Ernesto Quijano Aranibar, identificado (a) con DNI N°: 45144294, y cuyo codigo ORCID es

https://orcid.org/0000-0003-2264-1186.

Yo, Adamari Anapaula Donayre Abrisqueta, identificado (a) con DNI N° 75487817
perteneciente al Programa de Comunicacion Estratégica, siendo mi asesor el Sr(a) Sr(a)
Ivan Ernesto Quijano Aranibar, identificado (a) con DNI N°: 45144294, y cuyo codigo

ORCID es https://orcid.org/0000-0003-2264-1186.

Yo, Luis Felipe Quispe Allcca, identificado (a) con DNI N° 74718675 perteneciente
al Programa de Direccion de Tecnologias de la Informacion, siendo mi asesor el Sr(a) lvan
Ernesto Quijano Aranibar, identificado (a) con DNI N°: 45144294, y cuyo codigo ORCID es

https://orcid.org/0000-0003-2264-1186.

DECLARAMOS BAJO JURAMENTO QUE:

a) Somos los autores del documento académico titulado “Propuesta de
investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la implementacion de la
herramienta Business Intelligence en las MYPES de Lima Metropolitana en 2024 *

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ninglin medio
académico; por lo tanto, sus resultados son veraces y no es copia de ningun otro.

¢) El trabajo de investigacién cumplié con el analisis del sistema TURNITIN, el
cual tiene el 12% de similitud. Se ha respetado el uso de las normas internacionales en

cuanto a citas y referencias.


https://orcid.org/0000-0003-2264-1186
https://orcid.org/0000-0003-2264-1186
https://orcid.org/0000-0003-2264-1186
https://orcid.org/0000-0003-2264-1186

Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

ISIL

d) Declaramos conocer las consecuencias legales y/o administrativas que puedan
derivar si se verifica la falsedad total o parcial de la presente declaracién, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 411 del cédigo penal y el numeral 34.3 del articulo 34 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo 004-2019-JUS.

Fecha: 18/07/2024

Firmas de los autores

Nombres Apellidos DNI Firma
™
Julio Cesar Garcia Villar 06777618 Ao -
(s g
IJ
Oliver Ramirez Julca 45976950 7| 2
7%%
/ J'/.f,;a' =
Adamari Donayre Abrisqueta
Anapaula 75487817 e
. . . -
Luis Felipe Quispe Allcca 74718675 SR
hwaivAVAW
Firma del asesor
Nombres Apellidos Dni Firma
—
Ivan Ernesto Quijano e
Aranibar 45144294 7 ~




Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

indice tematico

Asesor y miembros del JUrado ..........cccuvviiieiiee e 2
Declaracion jurada de originalidad .............cceeiiiieiiiieiiiie e 3
INQICE tEMALICO ......vevveveeeeeee ettt ettt e ettt et ee et ae et ae e ete e eeean e 5
INICE dE TADIAS .........cveeeeeeeceeteeeeee ettt ettt ee 9
1Yo (1o L= o LU L= LT 12
RESUMEBIN ... e e e et e e e e e e e et tbb s e e e e e e eeerbbaaaeeeeeeeenes 14
Y 0111 =T PSSR 15
110 o [0 T [o ] o 1P 16
Capitulo I: Informacion general ... 19
1.1 THtUlO del PrOYECIO ......eveieiiiieee et 19
1.2 Area estratégica de desarrollo priofitario .............ccceeeeeeeevereeceeereeeeeenn, 19

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion o innovacion .. 19

1.4 Localizacion o alcance de la SOIUCION ...........coiiiieiiiieiiiieeee e 20
Capitulo II: Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion ........................ 22
2.1. Planteamiento del problema..........cuveiiiiiiieiiieee e 22
2.1.1. Formulacion del problema ..........ccoouiiiiiiiiiie e 24
2.2, JUSHFICACION ...ttt 24
2.1.0. ValOT TEOFICO ..ottt 25
2.1.2. Utilidad metodolOgiCa...........ccuvviieiieee et 25
2.1.3. IMPlICACION PrACHCA ...eevveeeiiie ettt 25
2.1.4. RelevanCia SOCIAI ..........coeiiiiiiiieiiieee et 26



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de

ISIL

Lima Metropolitana en 2024

2.3. MArco referenCial ...........cocueiiiiiiiii s 26
2.3.1. Antecedentes de INVESHIGAaCION ...........occuiviiiiee e 26
2.3.2. MAICO TEOMCO ....uveeieiiiiiee ettt ettt e et e e e et e e s nnbneeeeane 33
2.3.3. GloSArio d€ tEIMINOS .......eiiiiiiiiiie ettt 46
2.4. RESUMEN EJECULIVO ..ceeeeveieieiee e 49
2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto .........cccccceeeeeeiiiiiinieeenennn. 50

2.6. Analisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

(=0 L0} (o o [o> T SRR 51
2.7. Objetivo general y especifico: proposito del proyecto ..........ccceeveeviveeineen. 52
2.7.1. ODbJetiVO GENEIAL.......eeiiiiie e 52
2.7.2. Objetivo €SPECITICO...uuiiiiie i 52
2.8. Componente del ProyeCtO .......ccccvviiiiiei e 52
2.9. Resultados generales: componente del proyecto............ccceveeviveveeiiiineeennne 53
2.10. Plan de actividades del ProyeCtO..........cuuvveiiiriee it 55
2.11. Metodologia del ProyEeCtO ........cuuvieiieieeiiiccieee e 56
2.11.1. HipGtesis de 1a iNVESHIGACION ........cccoiviiiiiiiieee e 56
2.10.2. Operacionalizacion de las variables ............ccccccoviiieeiiiiiiicnniec e 56
2.10.3. Enfoque de iNVESHIGACION.......c.ueiiiiiiiiiie et 57
2.10.4. Tip0o de INVESHGACION .....cccuveieeeeciiieeeeeieee et e e eeee e e 58
2.10.5. Disefo de iNVeSHIQaCION ..........ceevieeeiiiiiiiiieiee e 58
2.10.6. Niveles de INVestigaciOn: ..........cccceeei i 59
2.10.7. PODBIBCION....cciiiiiiiie ittt 59



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

2.10.8. MUESLIIEO Y MUEBSIIA ...eeeevviiie e eee ettt e e s e e e e e e e e e e e e e eeennnnas 61
2.10.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccccecveeriineenns 63
2.10.10. Validez y confiabilidad .............cccceiiiimiiiiiiiiii e 64
Capitulo III: Estimacion del costo del proyecto..........cccocvvevieeerieeeniie e 66
3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion .................... 66
Capitulo 1V: Sustento del MErCado.........cccoeiiiiiiiiiiiiie e 67
4.1. Alcance esperado del Mercado.........ccccevveeeeiiiiiiiiiieiee e 67
4.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial ............ccoeeeiviiiiiiiiiinnen. 68
4.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio ........ 77
4.3.1. Andlisis de resultados desCriptivVOS..........ccccuivieiiee e, 77
4.3.2. Andlisis de resultados inferenciales: ...........ccccoovveiiiiiinicce, 109
4.3.3. DiagnOStiCO SItUACIONAL ......covveiiiiiiiiie e 116
4.3.4. Propuesta de VAlOr...........ccoiiiiiiiiiiiiie et 120
4.3.5. FUENEES A€ INQIESOS: ....uviiiiiiiiiee ettt 122
4.3.6. Canales de diStriDUCION...........cocuiiiiiiiiiii e 123
4.3.7. Estratega de penetracién en el mercado .........cccccoeeecvvieieiiee e, 124
4.3.8. Actividades productivas propias y €Xternas ........ccccceeeerriuvereerninneennnns 125
4.3.9. AlIaNZas ESratEgiCAS ......ueeiurieiirie it eiee et siee et 125
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones: ...........ccoccvvieeeeeeeeiisiiiiireneeeeeeeeeans 128
5.1, CONCIUSIONES ..ottt 128
5.1.1. CoNnClUSIONES GENETAIES........cceiiiiiiieiiiiiie e 128
5.2.3. Conclusiones eSPeCifiCas .........cocviiiiriiiiiiiiie e 128



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

5.2. RECOMENAACIONES ......eviiiiiieiiet ettt 129
Capitulo VI: Referencias bibliograficas...........ccoccceeiiiiiiii e, 130
CaPItUIO VI ANEXOS ....eeiiiiiiiiee ettt s e e e 136

7.1, INFOrME TUMNIEIN ..o 136

7.2. MAtriz d€ CONSISTENCIA .....vveiiiiiiie ettt 137

7.3. Matriz de la operacionalizacion de las variables............cccccccooviiiiiiiennnnnn. 139

7.4. Instrumentos de recoleccion de datos ...........cccoveriiiiiiiie e 141

7.5. Validacion de EXPEITOS .....ccoiiiiiieeiiiiiee ettt 144



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

indice de tablas

Tabla 1 Fases de toma de deCISIONES.........ccoiuiiiiiiiiiiie e 43
Tabla 2 Tip0S A€ AECISIONES .....cviei i 46
Tabla 3 Servicio: herramienta de POWEr Bi..........cccoviiiiiiiiiiiii e 50
Tabla 4 Cuadro comparativo de la herramienta Power Biy Excel ....................... 51
Tabla 5 Cronograma de actividades...........cceveeiiiiiiiiieiiee e 55
Tabla 6 Niveles y valores de validez ..o 64
Tabla 7 Valor del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Crobach........................ 65

Tabla 8 Estimacion de costos necesarios para la implementacion del proyecto .. 66

Tabla 9 Contexto de MEICAUO ..........eveeiiiiiiie et 68
Tabla 10 Clientes POIENCIAIES..........uvii i 69
Tabla 11 Clientes POIENCIAIES...........ueviiiiiiie e 70
Tabla 12 Clientes POIENCIAIES...........oeviiiiiiee e 71
Tabla 13 Clientes POIENCIAIES...........eeviiiiiiieie e 72
Tabla 14 ClienteS POLENCIAIES.........uuuuuriririiiiiiiiiirerirrrarerrrerrerrrrrrrrrrrrr. 72
Tabla 15 ClientesS POLENCIAIES.........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiieieirieierrrrerrerrrrrrrrrrrrrrrr. 73
Tabla 16 Clientes POLENCIAIES.........uvuieiriiiiiiiiiiiiiiieiireeierrerrrrrrerrrrrrrrrrrrrrrrr. 74
Tabla 17 Clientes POLENCIAIES.........uuuuiieiiiiiiiiiiiiriieiieeeirierrerrerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr. 74
Tabla 18 Clientes POIENCIAIES.........coi i 75
Tabla 19 Clientes POIENCIAIES.........coi i 76
Tabla 20 DImension 1: Base de datOS..........ccocveiriiiiiiieiiiee e 77
Tabla 21 Dimension 1: Obtener iNfOrmMacion ............occveiiiieiiiiciiieeeec e 79

............................................................................................................................................. 80
Tabla 23 Dimension 2: Uso de herramientas ..........ccccveeiiieiiieciiiic e 82
Tabla 24 DIMension 2: EfICIENCIA ........cooiiiiiiiiiiie e 83
Tabla 25 Dimension 2: Calidad de la informacion.............ccccceviiiie e 84

9



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

Tabla 26 Frecuencias totales de la dimension 2: Optimizacién en la toma de

(0 =To] 53 o] 1= PP 85
Tabla 27 Dimension 3: INVersion @CONOMICA ..........ccoiviiiiiieiiiie e 87
Tabla 28 Dimension 3: COSto DENEFICIO..........ccvviiiiiiiiii e 88
Tabla 29 Dimensidn 3: Margen de iNVErSION ........cccuveeeiee e icciiieeee e 89
Tabla 30 Frecuencias totales de la dimension 3: Inversion financiera.................. 91
Tabla 31 Frecuencias totales de la variable 1: Business Intelligence ................... 92
Tabla 32 Dimensidn 4: Tiempo de reSPUESTa........ccvveeiveeeeiiiiiiiieeee e 94
Tabla 33 Dimension 4: Agilidad al evaluar OpCiONesS ..........ccoevvvieeeiiiiiie e 95
Tabla 34 Frecuencias totales de la Dimension 4: Velocidad de decisiones.......... 97
Tabla 35 Dimension 5: Fiabilidad del ANAlISIS ...........occeeiiiiiiiiiiiieee e 98
Tabla 36 Dimension 5: Exactitud de 10S datos .........cocceeiiieiiiiii e 99

Tabla 37 Frecuencias totales de la dimensién 5: Precisidon en analisis de toma de

(0 L=To] 3 0] g T=T ST P PP PRPPPI 101
Tabla 38 Dimensién 6: Flexibilidad organizativa.........c..ccccoeecvviieiieeceiniciiiieeeeen, 103
Tabla 39 Dimension 6: Gestion de resultados ............ccceevieeiiieiiiiie e 104
Tabla 40 Frecuencias totales de la dimensién 6: Adaptacién al cambio............. 106
Tabla 41 Frecuencia de totales de la variable 2: Toma de decisiones................ 107

Tabla 42 Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables Business
Intelligence y Toma de AECISIONES ........oooicuiiiiiii e a e 109
Tabla 43 Escalas de correlacion segin la Rho de Spearman.............ccccvvveeee.... 111
Tabla 44 Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun la variable Business
Intelligence y la dimensién cuatro, velocidad de decisiones...........ccccceeeviviiiiieieeece e, 112
Tabla 45 Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables Business
Intelligence y la dimension velocidad de deCiSIONES ............cooviiiiiiiiieiiee e 114
Tabla 46 Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables Business
Intelligence y la dimension cinco, adaptacion al cambio............cccccevveeeeiiiciiiiiieee e 115

10



implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de

Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la I S I L
Lima Metropolitana en 2024

Tabla 47 ANAIISIS FODA ...ttt e e aeaees 119

Tabla 48 Ventajas y desventajas de una implementacion de business intelligence

11



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

indice de figuras
Figura 1 Distribucion de las MYPES, segun tipo de actividad..................cccuvneeee. 20
Figura 2 Proceso de toma de decCiSIONES.........ccceeiiiiiiiiiiiiiee e 40

Figura 3 Peru: Stock, Altas y bajas de empresas, segun departamento en el |

Trimestre de 2023, segun actividad €CONOMICA. .........cceveeiiiiiiiiiiieeie e 60
Figura 4 Férmula del calculo Stock empresarial...........ccccceeveeiiiiiiiieeeeee e, 61
Figura 5 Calculo del tamafio de la MUESHra ...........cccvevviiiiiiic i 62
Figura 6 Dimensidon 1: Base de datOS..........ccceeveeeiiiiiiieieciee e 78
Figura 7 Dimension 1: Obtener informacion ...........ccoocvveeiiiiiie e 79
Figura 8 Baremo dimensién 1: decision basada en informacion (i-1, i-2) ............. 81
Figura 9 Dimension 2: Uso de herramientas ...........cccoveeeiieeiiieeeniee i 82
Figura 10 DIMension 2: EfICIENCIA.........ccuiiiiiiiiii e e 83
Figura 11 Dimension 2: Calidad de la infformacion .............ccccoooeiiieiiiiee e, 84
Figura 12 Baremo dimension 2: Optimizacion en la toma de decisiones ............ 86
Figura 13 Dimensién 3: INversidn eCONOMICA...........cccvvreeeeeeeeiiciiiiieeee e, 87
Figura 14 Dimensién 3: Costo benefiCio ........ccccoiiiiiiiiie e, 88
Figura 15 Dimensién 3: Margen de iNVErSION ..........ccccvveieiieeeei e 90
Figura 16 Baremo dimensién 3: Inversion financiera .............cccocevvveeeeeeeeeiiccnnnen, 91
Figura 17 Baremo de la variable 1: Business Intelligence...........cccocceveeeeiiiinnnnen. 93
Figura 18 Dimensidn 4: Tiempo de reSPUESTaA .........cccuvvveeeeeeeei i, 94
Figura 19 Dimensién 4: Agilidad al evaluar OpCiONeS............ccovccviveeeeeeeeecicciiee, 96
Figura 20 Baremo de la Dimensién 4: Velocidad de decisiones..............ccccuuueeee. 97
Figura 21 Dimensién 5: Fiabilidad del ANAliSiS ...........cccoceveeeeiiiiiiiieeeeee e, 98
Figura 22 Dimensién 5: Exactitud de los datos...........cccccceveeeiiiiiiiiiiieeee e, 100

Figura 23 Baremo de la dimensién 5: Precision en analisis de toma de decisiones

Figura 24 Dimension 6: Flexibilidad organizativa .............c.ccccovvieiiiiiiiie e, 103

12



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

Figura 25 Dimensién 6: Gestion de resultados...........ccccceeeeeiiiiiiiieieeeee e, 105
Figura 26 Baremos de la dimensién 6: Adaptacion al cambio ...............ccccuuueeee. 106
Figura 27 Baremos de la variable 2: Toma de decCisiones ..........ccccccceeeeevicvnnneen. 108

Figura 28 Cuadro de dispersién Correlacion de Rho Spearman segun las variables

Business Intelligence y toma de deCISIONES ........ccoiiiiiiiiiiee et 110

13



Propuesta de investigacion para mejorar la toma de decisiones mediante la
implementacion de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de
Lima Metropolitana en 2024

Resumen

Introduccién. La presente investigacion surge ante los desafios que se presentan
en MYPES, debido al problema de una toma de decisién acertada sin el uso adecuado de
una herramienta de Business Intelligence lo que le dificulta ser competitivo mercado
tecnoldgico actual y perdurar su crecimiento como una organizacion. Objetivo. Esta
propuesta de implementacion tiene como obijetivo, utilizar el Power BI, para analizar los
datos con la que cuenta la organizacién y realizar la comparacion de estas informaciones
en tiempo real para una toma de decisién informada basado en el andlisis de su
organizacion. Metodologia. El tipo de investigacion es aplicada, con un enfoque
cuantitativo, con el disefio no experimental de corte transversal, descriptivo. Resultados.
En cuanto a los resultados se espera una mayor eficiencia y el uso adecuado de los datos,
lo que permitird ser competitivos como organizacion lo que fortalecerd su crecimiento y
perdurard en el tiempo como empresa. Propuesta de implementacién. Con la
implementacion del Power Bl mejorara significativamente la toma de decisiones, esta
herramienta brindara la facilidad en la creaciéon de informes utilizando las técnicas del uso
adecuado y brindando un mejor analisis de datos para entender y predecir el
comportamiento del giro de la organizacion y las tendencias del mercado organizacional.
Esto permitira ser competitivos, tomar decisiones estratégicas y adaptarse ante los
constantes cambios en mercado actual. Conclusidn. La implementacién de Power Bi no
solo permitira tomar decisiones acertadas en informacion en las MYPES, sino que permitira
estar actualizados sobre el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas futuras, lo que
permitirA perdurar su existencia como organizacion adaptando ante las dltimas
innovaciones tecnolégicas.

Palabras clave: Business Intelligence; toma de decision; MYPES; Lima

Metropolitana.
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Abstract

Introduction. This research arises from the challenges that arise in MYPES, due to
the problem of making correct decisions without the proper use of a Business Intelligence
tool, which makes it difficult to be competitive in the current technological market and sustain
its growth as an organization. Objective. This implementation proposal aims to use Power
Bl to analyze the data the organization has and compare this information in real time for
informed decision making based on the analysis of your organization. Methodology. The
type of research is applied, with a quantitative approach, with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive design. Results. Regarding the results, greater efficiency and the
appropriate use of data are expected, which will allow us to be competitive as an
organization, which will strengthen its growth and last over time as a company.
Implementation Proposal. With the implementation of Power BI, decision-making will be
significantly improved. This tool will make it easier to create reports using appropriate
techniques and provide better data analysis to understand and predict the organization's
business behavior and trends. of the organizational market. This will allow us to be
competitive, make strategic decisions and adapt to the constant changes in the current
market. Conclusion. The implementation of Power Bi will not only allow MYPES to make
accurate information decisions, but will also allow them to be updated on the appropriate
use of future technological tools, which will allow them to endure their existence as an
organization by adapting to the latest technological innovations.

Keywords: Business Intelligence; decision making; MYPES; Metropolitan Lima.
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