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Resumen 

Introducción. La presente investigación surge ante los desafíos que se presentan 

en MYPES, debido al problema de una toma de decisión acertada sin el uso adecuado de 

una herramienta de Business Intelligence lo que le dificulta ser competitivo mercado 

tecnológico actual y perdurar su crecimiento como una organización. Objetivo. Esta 

propuesta de implementación tiene como objetivo, utilizar el Power BI, para analizar los 

datos con la que cuenta la organización y realizar la comparación de estas informaciones 

en tiempo real para una toma de decisión informada basado en el análisis de su 

organización. Metodología. El tipo de investigación es aplicada, con un enfoque 

cuantitativo, con el diseño no experimental de corte transversal, descriptivo. Resultados. 

En cuanto a los resultados se espera una mayor eficiencia y el uso adecuado de los datos, 

lo que permitirá ser competitivos como organización lo que fortalecerá su crecimiento y 

perdurará en el tiempo como empresa. Propuesta de implementación. Con la 

implementación del Power BI mejorará significativamente la toma de decisiones, está 

herramienta brindará la facilidad en la creación de informes utilizando las técnicas del uso 

adecuado y brindando un mejor análisis de datos para entender y predecir el 

comportamiento del giro de la organización y las tendencias del mercado organizacional. 

Esto permitirá ser competitivos, tomar decisiones estratégicas y adaptarse ante los 

constantes cambios en mercado actual. Conclusión. La implementación de Power Bi no 

solo permitirá tomar decisiones acertadas en información en las MYPES, sino que permitirá 

estar actualizados sobre el uso adecuado de las herramientas tecnológicas futuras, lo que 

permitirá perdurar su existencia como organización adaptando ante las últimas 

innovaciones tecnológicas. 

Palabras clave: Business Intelligence; toma de decisión; MYPES; Lima 

Metropolitana. 



Propuesta de investigación para mejorar la toma de decisiones mediante la 
implementación de la herramienta Business Intelligence en las MYPES de 
Lima Metropolitana en 2024 

15 

Abstract 

Introduction. This research arises from the challenges that arise in MYPES, due to 

the problem of making correct decisions without the proper use of a Business Intelligence 

tool, which makes it difficult to be competitive in the current technological market and sustain 

its growth as an organization. Objective. This implementation proposal aims to use Power 

BI to analyze the data the organization has and compare this information in real time for 

informed decision making based on the analysis of your organization. Methodology. The 

type of research is applied, with a quantitative approach, with a non-experimental, cross-

sectional, descriptive design. Results. Regarding the results, greater efficiency and the 

appropriate use of data are expected, which will allow us to be competitive as an 

organization, which will strengthen its growth and last over time as a company. 

Implementation Proposal. With the implementation of Power BI, decision-making will be 

significantly improved. This tool will make it easier to create reports using appropriate 

techniques and provide better data analysis to understand and predict the organization's 

business behavior and trends. of the organizational market. This will allow us to be 

competitive, make strategic decisions and adapt to the constant changes in the current 

market. Conclusion. The implementation of Power Bi will not only allow MYPES to make 

accurate information decisions, but will also allow them to be updated on the appropriate 

use of future technological tools, which will allow them to endure their existence as an 

organization by adapting to the latest technological innovations. 

Keywords: Business Intelligence; decision making; MYPES; Metropolitan Lima. 
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