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RESUMEN

El proposito principal de este estudio fue crear un manual de buenas
practicas de importacion con el fin de mejorar el desempefio y la
productividad de la tienda Essential Kicks. En cuanto a la metodologia se
utilizaron: fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y
nivel estudio de caso. Se consideré una muestra compuesta por 2
personas, colaboradores de la empresa, encargadas (1 area logisticay 1
area administrativa). Como técnica se aplico la lista de cotejo conformada
por 28 preguntas para evaluar el proceso de importacion y la gestiéon
logistica de la tienda Essential Kicks. Los resultados mostraron que se
obtuvo un resultado del 70% dentro de los procesos de logistica e
importacion de la tienda, eso indica que la empresa respeta los procesos
de importacion; sin embargo, se debe mejorar procesos como el
almacenaje, tiempos, etc.; para asi poder tomar decisiones rapidas y
eficaces, para brindar satisfaccion a nuestros clientes, con los productos

que se ofrece.

Palabras claves: aranceles, almacenes, importacion, exportacion,

procesos, logistica, transporte.
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ABSTRACT

The main aim of this research was to develop a manual of best importation
practices to enhance the performance and productivity of Essential Kicks store.
Regarding the methodology used, it was applied, quantitative approach,
descriptive design and case study level. A sample composed of 2 people, company
collaborators, in charge (1 logistics area and 1 administrative area) was
considered. As a technique, the checklist consisting of 28 questions was applied
to evaluate the import process and logistics management of the Essential Kicks
store. The results showed that a result of 70% was obtained within the store's
logistics and import processes, which indicates that the company respects the
import processes; However, processes such as storage, times, etc. must be
improved; in order to be able to make quick and effective decisions, to provide

satisfaction to our customers with the products offered.

Keywords: tariffs, warehouses, import, export, processes, logistics, transport.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se titula “Proceso de importacion y aplicacién de
procesos logisticos para la tienda Essential Kicks de Lima, Afo 2023, cuyos
componentes poseen una importancia considerable en el ambito logistico.
También establece la relacion entre los procesos de importacion y la aplicacion

de procesos logisticos en la tienda Essential Kicks.

Este trabajo de investigacion abordara conceptos y antecedentes relacionados a
procesos de importacion, los cuales se pueden aplicar en el area de logistica,
como el manual de buenas practicas para la importacion de la tienda Essential

Kicks, brindando mejoras para obtener mejores resultados en el area.

Los retrasos en la entrega pueden dificultar la planificacion empresarial y la
gestion de inventarios. La tienda puede tener dificultades para prever la demanda
futura y mantener un inventario adecuado si los plazos de entrega no son
consistentes. Esto puede dar lugar a excedentes o faltantes de inventario, lo que
afecta negativamente la eficiencia operativa y los costos de almacenamiento.

Ademas, la clara insatisfaccion del cliente.

Es importante destacar que, en el primer apartado se examinan los detalles
relacionados con la investigacion en curso. El segundo apartado se enfoca en la
explicacion detallada de la investigacion aplicada. El tercer apartado expone el
marco teorico, el cual discute los antecedentes y los conceptos esenciales de las
variables de estudio. El cuarto apartado contiene las hipétesis y la definicion
conceptual de dichas variables. En el quinto apartado se detalla la metodologia
de investigacion. Por ultimo, el sexto apartado presenta la propuesta de

innovacion que sera aplicada en la empresa relevante.

13
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Proceso de importacion y aplicacion de procesos logisticos para la tienda

Essential Kicks de Lima, Afo 2023.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion tiene como area estratégica de desarrollo
prioritario el analisis y mejora de procesos, debido a que busca estudiar los
procesos de importacion y mejorar los procesos logisticos dentro de las
organizaciones del rubro y sobre todo de qué manera influye en la tienda
Essential Kicks para su correcta productividad en el area administrativa y
logistica. Por ello, la investigacion busca desarrollar dentro de la empresa
la implementacion de un manual de Buenas Préacticas de Importacién que

logren el mejoramiento de la tienda y su productividad.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la que se desarrollara la investigacion sera la actividad
economica y logistica, contribuyendo a la carrera de administracion y
negocios internacionales a través de la implementacion de metodologias

efectivas y mejora de procesos que generan atrasos en transporte y largos
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1.4

tiempos de espera para los clientes de la tienda Essential kicks lo cual esta
impactando negativamente en las ventas. Con ello se busca identificar la
eficacia del proceso que se llevara a cabo en la investigacion y el

comportamiento de los clientes a base de esta mejora.

Segun el informe emitido por el Centro de Investigacion de Economia y
Negocios Globales (CIEN), se proyecté una disminucion del 1.3% en las
exportaciones para el afio 2023, llegando a un total de U$S 62.8 mil
millones. Esto provocé el corte de dos afios de crecimiento consecutivo
luego de la crisis del COVID 19. Pronostican que para el 2024 tendran un
débil crecimiento de sélo un 1.9%, llegando a la suma de U$S 64.1 mil

millones.

Segun el dato estadistico, se puede dar a conocer sobre los conflictos que
se encontraron para el afio 2023, donde los resultados nos dan como
resultado de una pérdida econdémica, donde aun los problemas climéticos

siguen afectando negativamente a la exportacion.

Alcance de la solucién

La solucién para el presente problema de investigacion seré el disefio de
un manual de buenas practicas de importaciéon con lo cual este analisis
aporta conocimientos y herramientas a la tienda Essential Kicks para poder
llevar a cabo la mejora de su gestién logistica desde proveedor en el

extranjero hasta su cliente final en el Per(, por medio de estandares
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logisticos que seran propuestos a partir del analisis situacional de la

empresa.

Poblacién: Colaboradores del area de logistica de la empresa Essential

Kicks y clientes.

Lugar: Distrito de Cercado de Lima, Peru

Afo: 2023
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica

De acuerdo con el "Informe de Comercio Mundial 2023" publicado por la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2023), se ha observado un
significativo incremento en los costos de transporte maritimo debido a la
congestion en los puertos y la escasez de contenedores. Esta situacion ha
generado un impacto adverso directo en la competitividad tanto de las
empresas como de los consumidores a nivel global.

Ademads, la pandemia de COVID-19 ha exacerbado la situacion al provocar
una falta de mano de obra en los puertos a escala global, contribuyendo a
la congestidn y retrasos en la entrega de mercancias. Asimismo, el informe
indicado anteriormente, destaca que los riesgos de seguridad como
atagues cibernéticos y terrorismo, representan amenazas significativas
para las empresas en la cadena de suministro global, con el potencial de
ocasionar pérdidas financieras, dafios a la reputacion y la interrupcion de
las operaciones en casos extremos. Estos hallazgos subrayan la
complejidad y los desafios actuales en la gestion de la cadena de

suministro a nivel global.

A nivel internacional, la congestion en los puertos y los aumentos en los
costos de transporte maritimo pueden estar afectando la eficiencia de las
operaciones globales y podria requerir la exploracion de rutas de transporte
alternativas y la evaluacion de proveedores logisticos mas eficientes.

17
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A nivel nacional en Perq, la burocracia, la falta de infraestructura, logistica
eficiente y los altos costos logisticos pueden estar contribuyendo a la
disminucion de la competitividad, la colaboracion con autoridades y la

basqueda de eficiencias en la cadena de suministro podrian ser cruciales.

Segun el informe "Andlisis integral de la logistica en el Perd" del Banco
Mundial en 2022, el pais enfrenta desafios significativos en su
infraestructura logistica. La falta de una infraestructura eficiente dificulta el
transporte y la distribucién de mercancias, manifestdndose claramente en
altas tasas de congestionamiento en puertos y carreteras peruanas.
Ademés, la burocracia excesiva en el Perl impacta negativamente el
comercio internacional y la importacion de mercancias, evidenciado por

prolongados tiempos de tramitacion de permisos y licencias.

La falta de competitividad del Pert en el comercio internacional, atribuida a
altos costos logisticos, se traduce en una disminucién en su participacion
en el comercio mundial, segun el mismo informe del Banco Mundial. Estos
hallazgos resaltan la necesidad critica de reformas y mejoras en la
infraestructura y procesos logisticos del pais para impulsar su

competitividad a nivel global.

Adicionalmente, la inseguridad en Lima representa un problema
importante, generando aumentos en los costos de seguros y retrasos en la

entrega de mercancias. Estos desafios combinados subrayan la necesidad

18
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de intervenciones estratégicas y mejoras en la gestion logistica local para

optimizar la cadena de suministro en Lima.

A nivel local en Lima, la congestién en el puerto del Callao, la infraestructura
de transporte insuficiente y la inseguridad en la ciudad pueden estar
impactando directamente en la cadena de suministro y la operacion diaria
de la empresa, se podrian considerar inversiones en logistica interna y
colaboracion con las autoridades locales para abordar la congestion y la

seguridad.

El puerto del Callao, siendo el principal punto de entrada de mercancias al
Per(, enfrenta una congestion que provoca retrasos en las entregas,
impactando la eficiencia del proceso de importacion. El déficit de la
infraestructura de transporte en Lima se traduce en tiempos de transito
prolongados y altos costos para transportar mercancias desde el puerto

hasta los centros de distribucion.

La situacién de importacion y logistica presenta desafios significativos para
la empresa Essential Kicks, donde se dedica a la importacién y comercio
de productos, donde presenta inconvenientes en los procesos logisticos
como ineficiencia en uso de tecnologias, deficiencia en la distribucion,
demora en las entregas de productos, generando pérdidas econémicas e

insatisfaccion del cliente.
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El pronéstico indica que los desafios en la importacion y logistica pueden
persistir si no se implementan medidas correctivas como la buena practica
de importacion. El control efectivo del problema implica estrategias
adaptadas a cada nivel de desafio identificado, buscando implementar
tecnologias de seguimiento y gestion de la cadena de suministro, asi como
participar en iniciativas gubernamentales para mejorar la infraestructura,
podrian ser pasos clave para controlar y mitigar estos desafios. Ademas, la
participacion activa en redes logisticas y la diversificacién de proveedores
podrian contribuir a la resiliencia en un entorno operativo desafiante.

El analisis exhaustivo de los desafios en importacion y logistica ofrece a la
empresa una perspectiva muy importante. Al identificar con precision
obstaculos como la congestion portuaria, la burocracia y la infraestructura
deficiente, se brinda una oportunidad Unica de prepararse proactivamente
y adoptar estrategias especificas. Este enfoque estratégico no solo anticipa
tendencias futuras, sino que también mejora la competitividad a nivel
global, nacional y local. Al abordar estos desafios, la empresa puede
fortalecer su resiliencia, optimizar recursos y avanzar hacia operaciones
mas eficientes. Este andlisis proporciona una guia esencial para una

gestion de importacién y logistica exitosa y competitiva.

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

20
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¢,De qué manera los procesos de importacion se relacionan

con la aplicacion de procesos logisticos de la tienda Essential

Kicks de Lima, afio 20237

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera los procesos de importacion se relacionan con el

almacenaje de la tienda Essential Kicks de Lima, afio 2023?

¢,De qué manera los procesos de importacion se relacionan con el

transporte de la tienda Essential Kicks de Lima, afio 20237

¢De qué manera los procesos de importacion se relacionan con la

distribucion de la tienda Essential Kicks de Lima, afio 2023?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Analizar como los procedimientos de importacion estan

vinculados con la implementacién de procesos logisticos en

la tienda Essential Kicks de Lima durante el afio 2023.

2.1.3.2 Objetivos especificos

21
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Analizar la relacién entre los procesos de importacion con el

almacenaje de la tienda Essential Kicks de Lima, afio 2023.

Analizar la relacién entre los procesos de importacion con el

transporte de la tienda Essential Kicks de Lima, afio 2023.

Analizar la relacién entre los procesos de importacion con la

distribucién de la tienda Essential Kicks de Lima, afio 2023.

2.1.4 Justificacién de la investigacion

2.1.4.1 Justificacién teérica

Esta investigacion se basa en la aplicacion de conceptos y
teorias logisticas en el ambito de la importacion de productos.
Se buscard analizar y utilizar herramientas y enfoques
tedricos que permitan identificar los puntos débiles del
proceso actual y proponer estrategias eficientes para su
mejora. Asi mismo, la investigacion se apoyara en la lectura
especializada y en las buenas practicas en logistica de

importacion.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

22
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La investigacion se llevara a cabo utilizando un enfoque
metodolégico que involucra el analisis de datos, la
implementacion de procesos logisticos. Para ello, se
recopilaron datos relevantes sobre el proceso actual de
importacion, se identificaron los problemas y se propondran
soluciones basadas en la investigacion tedrica y las mejores
practicas. La metodologia permitir4 obtener resultados sélidos

y aplicables a la realidad de la empresa.

2.1.4.3 Justificacién practica

Se cuenta con una justificacion practica pues la investigacion
tendrd un impacto directo en la optimizacion del proceso
logistico. La disminucion de los plazos de entrega en la
importacion de productos repercute directamente en la eficacia
y competitividad de la empresa. Una investigacion en este
sentido busca identificar y proponer mejoras en las estrategias
de importacion, con el objetivo de optimizar el proceso logistico
y reducir los tiempos de entrega. Esto puede resultar en
beneficios practicos, como la disminucion de los costos
operativos, la mejora en la satisfaccion del cliente y la
capacidad de ofrecer productos en el mercado de manera mas

agil.
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2.1.5

2.1.6

Limitaciones de la investigacién

Una de las limitaciones clave identificadas para llevar a cabo este
estudio es que un miembro del equipo esta trabajando en otro pais con
una zona horaria diferente. No obstante, esta limitacion no afecta el
progreso del trabajo, ya que los otros miembros del equipo se encargan
de los aspectos que requieren estar fisicamente presentes en el

estudio.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable en términos de recursos y tiempo. La
empresa objeto de estudio tiene un interés directo en mejorar su
proceso de importacion debido a las consecuencias negativas que esta
teniendo en su operacion y relacion con los clientes. Se contaran con
los recursos necesarios, como acceso a datos y lecturas especializada,
asi como el apoyo de personal involucrado en el proceso logistico de
importacion. Ademas, el tiempo previsto para la investigacion permitira

realizar un andlisis exhaustivo y proponer soluciones concretas.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

En este proceso se desarrollara los 3 antecedentes nacionales y 3

antecedentes internacionales.

3.1.1 Antecedentes nacionales

Salvatierra (2021) llevé a cabo una investigacion con el titulo "Propuesta de
Mejora de la Gestion Logistica como Factor Clave para la Sostenibilidad de
Emprendimientos en las Micro y Pequeiias Empresas (Mypes) del Sector
Comercial, Especificamente en el Rubro de Farmacias en el Distrito de La
Victoria, Lima 2021". El propésito primordial de este estudio fue sugerir
mejoras en la administracion logistica con el fin de garantizar la
sostenibilidad de las micro y pequefias empresas, especificamente en el
ambito de las farmacias ubicadas en el distrito de La Victoria, Lima, durante

el ano 2021.

Se aplic6 una metodologia descriptiva de caracter no experimental con un
enfoque cuantitativo. Se utilizd6 la técnica de encuesta a través de un
cuestionario elaborado para investigar las variables relevantes. La
poblacién objetivo y la muestra comprendieron 30 farmacias con Registro

Unico de Contribuyente (RUC) 10 en el distrito de La Victoria.
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Los resultados descriptivos revelaron la identificacion de cuatro factores
logisticos relevantes: calidad, cantidad, lugar y tiempo. Cada uno de estos
factores superé el 50% en el nivel medio, indicando un potencial
significativo para mejoras. Se elaboré un plan de mejora con el fin de que

las empresas del estudio puedan competir en condiciones mas favorables.

En resumen, se concluyé que las empresas del estudio necesitan
implementar mejoras en su sistema logistico para alcanzar los objetivos
propuestos. El analisis correlacional mediante el coeficiente Rho de
Spearman mostrd una correlacién positiva débil (0.305) con un p-valor de
0.031, menor a 0.05, indicando una conexion entre las variables en estudio.
Esto sugiere que una gestion administrativa eficiente se traduce en una
gestion de inventarios exitosa. Como recomendacién, se sugiere mejorar
aspectos clave de la gestibn administrativa, como la planificacion,
organizacion de érdenes y estantes, y una gestion efectiva del inventario,
junto con una direccion eficaz y control eficiente por parte de los

responsables de los inventarios.

Pérez (2021), realizé una investigacion titulada “Estrategias logisticas para
mejorar la importacion de maquinarias agricolas y accesorios en la
empresa GRUPO AGROTEC MAQUINARIAS SAC” para optar el grado de
Titulo Profesional de Licenciado en negocios internacionales, la cual fue de
tipo aplicada y enfoque cuantitativo. De la misma manera, la finalidad fue
la formulacidon de estrategias logisticas dirigidas a mejorar la importacion

de maquinaria agricola y accesorios en la empresa Grupo Agrotec
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Maquinarias SAC. La poblacién de este estudio incluy6 a los trabajadores
y expertos en temas de importacion de la empresa. Adicionalmente, se opto
por una muestra compuesta por 9 empleados y 4 especialistas. En esta
instancia, se emplearon tacticas de entrevista y encuesta para recopilar la
informacion que se refleja en los hallazgos de la investigacion.

En resumen, se descubrié que la mayoria de los empleados (75%) no
planifican el proceso de importacion. Esto genera una baja eficiencia en la
inspeccion y control de calidad de los equipos. Por ende, se recomienda la
capacitacion del personal del area de logistica para mejorar la ejecucion de
los procesos de importacion de equipos pesados, con el objetivo de reducir
tanto el tiempo como los costos asociados a la solicitud de pedidos al

proveedor.

Rosa (2021), realizé una investigacion titulada “Propuesta de mejora de los
procesos de importacion de juguetes, en condicibn de mercancias
restringidas” para optar por el grado en Ciencias econdmicas Yy
empresariales, la cual es de tipo descriptivo, no experimental. Tuvo como
objetivo proponer soluciones concretas y practicas que ayuden a mejorar
los procesos existentes, buscando identificar los obstaculos y desafios en
la importacion de juguetes restringidos y desarrollar propuestas concretas
para agilizar dichos procesos. Se emplearon métodos de recoleccion de
datos que incluyeron tanto encuestas como entrevistas. Se seleccion6 una
muestra de 14 empresas de importacion ubicadas en Lima que hayan
enfrentado problemas con SUNAT en la importacion de juguetes

clasificados como mercancia restringida. Lo cual di6 como resultado que el
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57% de la muestra considera que existe una demora del proceso de
importacion de mercancias restringidas en especial juguetes. Esto nos
muestra que mas del 50% de importadores tienen problemas al traer
juguetes al pais y estos problemas son en su mayoria en la etapa de emitir
o de solicitar el documento de control. Finalmente, se concluye que se
deben implementar mejoras en los procesos de importacién de juguetes en
condicion de mercancias restringidas, debido a la evidencia de deficiencias
existentes en dicho ambito. Ademas, en relacion con los estudios
realizados sobre las deficiencias en el despacho de importacion de
juguetes, la bibliografia sefiala que existen diversos aspectos que las
originan, como la demora por la falta de un documento de control y la
operatividad de sistemas como la VUCE, asi como la falta de agilidad en

su funcionamiento.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Gbémez y Ochoa (2020), desarrollaron una investigacion titulada “Disefio del
manual de procedimientos de importacion de automoviles desde el
mercado bélgica”, para optar el grado de Titulo de Ingeniero en Comercio
Exterior, la cual fue de tipo aplicada y enfoque cuantitativo, donde la técnica
usada fue la encuesta y la herramienta es la recoleccion de datos de una
encuesta que se realiz6 a los 21 trabajadores de la empresa. En
consecuencia, el proposito fue desarrollar un manual de procedimientos

para la importacion de vehiculos nuevos desde el mercado de Bélgica, una
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iniciativa que podria generar una significativa oportunidad para impulsar la
economia del sector y promover la competitividad en los afios venideros.
Para este estudio, se identific6 como poblacion a 21 empresas dedicadas
a la importacion de vehiculos bajo la subpartida 8703.22.90.90, con matriz
y sucursal en la ciudad de Guayaquil, segun datos brindados por el Banco
Central del Ecuador correspondientes al afio 2019.

En términos de metodologia, la investigacibn se fundamenté en un
muestreo no probabilistico que seleccion6 muestras con caracteristicas
particulares. Se emple6é el tipo de muestreo intencional o por juicio,
fundamentado en el conocimiento y la eleccion del investigador respecto a
las caracteristicas relevantes para la investigacion.

Como conclusién, se proyecta que la implementacion del manual de
procedimientos permitird que el sector automotriz nacional oriente sus
operaciones hacia el ensamblaje de vehiculos mediante la importacién en
formato CKD, mediante el sistema de admision temporal para
perfeccionamiento activo. Este enfoque facilita el aumento de empresas
ensambladoras automotrices y la adquisicién de vehiculos a un menor

costo.

Vicencio (2021) realiz6 una investigacion titulada “Estrategias en
actividades internas para una mejora en el flujo logistico de operaciones en
la empresa IDIEM en el periodo 2021-2022” para optar el grado de
Licenciado en Ingenieria industrial y logistica, la cual fue de tipo aplicada y

enfoque cuantitativo. Ademas, se procuré aplicar estrategias internas para
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mejorar la eficiencia en el flujo operativo logistico de la empresa IDIEM
durante el periodo 2021-2022. En lo que respecta al método utilizado, se
realizd una revision de la literatura y una encuesta, cuyos resultados se
presentaron a través de tablas y graficos estadisticos para mostrar los

datos recopilados.

La poblacion total considerada incluyé a todos los empleados de la
empresa IDIEM, totalizando 967 personas respectivamente. En resumen,
los resultados principales indicaron que la mayoria de los trabajadores son
hombres con edades entre 18 y 25 afios, la mayoria de ellos poseen mas
de 5 afos de experiencia laboral en la empresa, y consideran que su
desempenio y trabajo son significativos y de alta calidad, respectivamente.
Ademas, Mencionaron que los pagos en la compafiia se realizan de manera
puntual en cumplimiento con el Codigo del Trabajo (2008) y la legislacion

chilena nimero 20281, la cual establece el salario base.

En cuanto al andlisis de costo-beneficio, la propuesta demostrd ser
claramente viable, con la posibilidad de recuperar la inversion realizada y
generar beneficios para la empresa desde el primer afio. Las acciones
como las sesiones de trabajo entre empleados y gerentes, talleres, y la
contratacion de un especialista en logistica, estan dirigidas a mejorar la

eficiencia del flujo operativo logistico en la empresa IDIEM.

Valencia y Sares (2022), en su investigacion titulada "Propuesta para Mejorar

los Procesos Logisticos en el Area de Documentos de la Empresa
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TramacoExpress”, implementaron el Ciclo de Deming. Su objetivo era
desarrollar estrategias administrativas que aumentaran la productividad y
la eficiencia laboral. En este contexto, se emplearon enfoques de
investigacién mixta, utilizando técnicas como encuestas y entrevistas. Los
datos obtenidos revelaron la falta de procesos definidos en el area logistica
de la empresa, la ausencia de una ficha de recoleccion de datos, la omisién
del pesaje de paquetes al recibirlos y la carencia de capacitacion para los
supervisores.

La poblacién seleccionada para las entrevistas comprende a tres individuos
especificos: el Gerente General, el jefe del area de Logistica y el Jefe de
Servicios al Cliente.

La aplicacion de un cuestionario de 10 preguntas a los clientes con contrato
con la empresa "TramacoExpress" permitié recopilar datos que facilitaron
la identificacion de posibles causas del problema bajo estudio. Esta
encuesta proporciono los datos cuantitativos necesarios para llevar a cabo
el analisis correspondiente.

Como resultado de estos problemas identificados, los clientes
experimentan insatisfaccion debido a pérdidas y retrasos en los envios.
Para tratar estos temas, se sugiere una propuesta que se fundamenta en
el ciclo de Deming, donde se han implementado acciones correctivas para
la empresa, con una inversion de S/1,725.00.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Proceso de importacion:
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Importacién

La importaciébn implica que un pais adquiera bienes y servicios
provenientes de otro pais con el propédsito de utilizarlos dentro de su
propia jurisdiccion. Es una parte esencial del comercio internacional y
complementa la exportacion, permitiendo a los paises obtener productos
gue no producen o que pueden adquirir de manera mas eficiente en el

extranjero.

Cuando un pais realiza importaciones, estas pueden abarcar una variedad
de productos, como manufacturas, materias primas, tecnologia, servicios
y otros tipos de bienes y servicios. Estas importaciones son utilizadas para
satisfacer la demanda interna de productos que no estan disponibles o

son limitados en el pais importador.

Las importaciones pueden ser realizadas por empresas privadas,
gobiernos u otras entidades. Similar a la exportacién, la importacién
contribuye a la interconexion global de las economias, promoviendo el
comercio de bienes y servicios a escala global.

La importacion puede ofrecer beneficios como acceso a una mayor
variedad de productos, reduccién de costos de produccion, y satisfaccion
de la solicitud de productos que no se fabrican en la regién. Sin embargo,
también puede presentar desafios, como la dependencia de suministros

externos, la competencia con productos locales y la necesidad de
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gestionar las variaciones en las tasas de cambio.. Segun el Instituto

Europeo de Posgrado (2018) define la importacién como:

Trafico de bienes o servicios adquiridos por un pais en otro territorio
para su uso en territorio nacional. Las importaciones permiten a los
agentes econdmicos adquirir los productos que en su pais no se
producen o bien obteniendo un beneficio para empresarios y

consumidores (mas baratos, mayor calidad...). (parr.5)

Se indica en la cita anteriormente sefialada que se puede definir la
importacion como un tréfico de bienes y servicios entre territorios, con la
finalidad de abastecerse en un recurso con el que no cuenta, de la forma

mas econdmica y que no rompa su produccion.

De igual manera, La importacion se describe como la adquisicion de
productos o servicios originarios de una nacion extranjera con la intencién

de emplearlos dentro del pais de origen.

Las importaciones tienen efecto en la demanda agregada de un pais,
ya que, si el valor de las importaciones aumenta, la demanda
agregada disminuye; y viceversa, si se adquieren menos bienes al
exterior, la demanda agregada se incrementara.

(Banco santander, parr. 3)
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En la cita anteriormente sefialada se puede definir la importacion como
las importaciones afectan la demanda agregada de un pais. Aumentando
las importaciones tiende a reducir la demanda agregada, mientras que

reducir las importaciones tiende a aumentarla.

Finalmente, se puede definir la importacibn como aquella “accion
comercial que tiene como objetivo adquirir productos que hay en el
extranjero y que no encontramos en nuestro territorio nacional, o en
el caso de que haya, los precios sean muy superiores que en el pais

extranjero” (Kiziryan, 2020, parr. 2).

Segun lo sefialado por el autor, se puede describir la importacién como
una actividad comercial que se concentra en adquirir productos
especificos desde el extranjero, ya sea porque no se encuentran a la venta
en el ambito local o debido a que los precios en el extranjero resultan mas
competitivos. La estrategia tiene como objetivo la obtencién de productos
a un costo mas reducido o la posibilidad de acceder a bienes que de otra

manera no estarian disponibles en el mercado nacional.

Comercio

El comercio conlleva la transferencia de bienes y servicios entre personas,
compafiias o paises, siendo una actividad econémica fundamental que
fomenta el traslado de mercancias y prestacion de servicios a traves de

los limites territoriales.. Este proceso contribuye al avance econdmico
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tanto a nivel local como nacional e internacional. Este intercambio
comercial puede manifestarse de diversas maneras y en distintas
magnitudes, abarcando desde transacciones locales en mercados

pequefios hasta operaciones a gran escala entre paises.

Existen dos tipos principales de comercio:

Comercio Internacional: Se trata del intercambio comercial de bienes y
servicios entre naciones diversas. La implicacion de las naciones en el
comercio global persigue capitalizar sus ventajas relativas, enfocandose
en la produccion eficaz de bienes, y obtener acceso a productos que no
estan disponibles localmente o cuya produccién resulta més costosa a
nivel interno.

Comercio Nacional o Local: Ocurre dentro de las fronteras de un pais o
incluso en areas mas pequefias, como ciudades o comunidades. Este tipo
de comercio puede ser entre empresas (comercio B2B), entre empresas
y consumidores (comercio B2C), o entre consumidores (comercio C2C).
Incluye transacciones en mercados locales, tiendas minoristas, y otras

formas de intercambio a nivel nacional.

El comercio puede ser clasificado también en términos de la naturaleza

de los bienes y servicios intercambiados:
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- Comercio de Bienes: Se trata de la adquisicion y venta de articulos
fisicos, tales como productos manufacturados, materias primas,
maquinaria, entre otros.

- Comercio de Servicios: Se trata de la transaccion de servicios que
no son fisicos, tales como servicios profesionales, turismo, educacién,

entre otros.

Segun la Editorial Etecé (2022) define el comercio como transferencias de
bienes y servicios entre diversos actores econdmicos. Desde tiempos
inmemoriales, esta practica ha sido fundamental para el establecimiento
y desarrollo de las primeras economias conocidas, sirviendo como el
tejido conectivo que ha permitido el flujo de recursos y la expansion de las

culturas a lo largo de la historia.

Este intercambio no se limita Unicamente a la transaccién monetaria, sino
que abarca una variedad de formas de interaccibn econdémica que
incluyen trueques, negociaciones, y acuerdos comerciales, entre otros.
Desde el trueque de productos basicos en antiguos mercados hasta las
complejas transacciones financieras en la era moderna, la actividad
econdmica ha evolucionado en consonancia con el avance de la sociedad

y la tecnologia.

Ademas de su importancia en el ambito econdémico, esta actividad ha
desempefiado un papel crucial en la interconexion de culturas y
sociedades a lo largo del tiempo. A través del intercambio de bienes y

servicios, se han transmitido ideas, tecnologias y practicas culturales,
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enrigueciendo asi el tejido cultural global y facilitando el crecimiento y la

evolucion de las civilizaciones.

En resumen, la actividad econdmica, ya sea en forma de intercambios
comerciales simples o complejas transacciones financieras, ha sido y
sigue siendo un pilar fundamental en la estructura de las sociedades
humanas, impulsando el progreso en los aspectos econdmicos y

culturales a través del tiempo.

Asi también, segun él Valdez (2023) define qué comercio como una
actividad que implica intercambiar bienes o servicios mediante la compra
y venta, en la que tanto vendedor como comprador obtienen beneficios, y
participan otros elementos intermedios en el proceso. Su origen se
remonta al término latino "commercium”, que implica el intercambio de
bienes, derivado de "merx" y "mercis", que significan "mercancia". Este
concepto también se emplea para describir tanto establecimientos como

tiendas, lugares donde se llevan a cabo transacciones comerciales.

Es un sector industrial que depende de otros para abastecerse y producir,
lo que destaca la importancia del comercio en la economia nacional y
mundial. Segun la region y los recursos disponibles, cada é&rea se
especializa en ciertos aspectos de la produccion, facilitando asi el

comercio con otras regiones.

Finalmente, segun el Banco Mundial (2022) define el comercio como:

El comercio impulsa el desarrollo al generar empleos de calidad,

disminuir la pobreza y ampliar las oportunidades econdmicas.
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Estudios recientes indican que la apertura comercial fomenta el
crecimiento econémico en un rango aproximado de 1 a 1,5 puntos
porcentuales, lo que resulta en un incremento de entre el 10 % y el

20 % en los ingresos a lo largo de diez afios. (parr. 2)

Tal como el autor sefala se puede definir el comercio como fundamental
para impulsar el crecimiento econémico con impactos positivos en el
empleo, la reduccién de la pobreza y el aumento de oportunidades

econdmicas.

Analisis de inventario

El analisis de inventario es un proceso esencial para evaluar y gestionar
los bienes y productos que una empresa mantiene en stock. Implica
revisar los niveles de inventario en comparacion con la demanda, calcular
la rotacion de inventarios para mejorar la eficiencia, evaluar el valor
financiero del inventario, y utilizar tecnologias y sistemas para un
seguimiento preciso. También implica pronosticar la demanda futura,
establecer estrategias de reorden y, en general, tomar decisiones
informadas sobre como administrar y controlar los inventarios de manera
efectiva. Este andlisis es fundamental para optimizar la liquidez, reducir
costos y garantizar que la empresa satisfaga las demandas del mercado
de manera eficiente. Segun Serrato (2022) define el analisis de inventario

como:.
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El examen del inventario es Util para que una empresa comprenda
como satisfacer los pedidos de los clientes y reducir los costos
relacionados con el inventario. Proporcionamos recomendaciones
junto con las férmulas y métricas esenciales que necesita para

analizar el inventario de su empresa. (parr. 1)

En la cita mencionada previamente, se puede describir el analisis de
inventario como una herramienta que facilita a una empresa comprender
cémo cumplir eficientemente con las solicitudes de los clientes, al mismo

tiempo que mantiene los costos de inventario en niveles minimos.

Asi también, segun Madero (2022) define el analisis de inventario como:

El método de clasificacion de inventarios conocido como inventario
ABC consiste en asignar a cada articulo (SKU) una categoria o clase
segun su relevancia para la empresa. Esta técnica ayuda a las
organizaciones a determinar qué productos son fundamentales para

el éxito y la rentabilidad del negocio. (parr. 2)

Segun lo sefialado en la cita previa se puede definir el analisis de
inventario como un Método empleado para vincular cada SKU (unidad de
mantenimiento de inventario, en inglés Stock Keeping Unit) con una
categoria o clase de productos, considerando su relevancia para la
empresa considerando factores como la demanda o rentabilidad del

producto.

Finalmente, segun Rodriguez (2023) define el analisis de inventario como:

39



Proceso de importacion y aplicacion de procesos logisticos para latienda ISI
Essential Kicks de Lima, afio 2023

Es un sistema disefiado para que una empresa administre el
inventario que guarda. De este modo, no solo se mantiene informada
sobre qué articulos posee, sino que también determina cuéles deben
ser movidos con mayor rapidez, cuales son escasos, cudl es su
rotacion y en qué productos se invierten mas recursos para su

almacenamiento adecuado (parr. 3)

De acuerdo con la cita mencionada con antelacién se puede definir el
andlisis de inventario como un sistema elaborado con el fin de facilitar la

administracion de existencias en una compafia.

Exportacion

La exportacion implica el envio de productos y servicios fabricados en un
pais hacia otro con la intencion de comercializarlos, siendo un
componente vital del intercambio comercial internacional y teniendo un
papel fundamental en la economia mundial. Los paises participan en la
exportacion para aprovechar sus ventajas comparativas, aumentar

ingresos, generar empleo y mejorar la balanza comercial.

Una variedad de productos y servicios, tales como articulos
manufacturados, materias primas, productos agricolas, tecnologia y
servicios profesionales, pueden ser exportados. La exportacion puede ser
llevada a cabo por empresas individuales, cooperativas o incluso por

gobiernos, dependiendo de la estructura econdémica y politica de un pais.
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Los beneficios de la exportacion incluyen la diversificacion de la
economia, la obtencion de divisas extranjeras, la expansion de mercados
y el estimulo al desarrollo econémico. Sin embargo, también pueden
surgir desafios como barreras comerciales, variaciones en las tasas de
cambio y la necesidad de cumplir con estandares y regulaciones

internacionales.

Exportar es vender bienes o servicios producidos o generados en un
pais a compradores del exterior. Importar es lo contrario, comprar en
un pais bienes o servicios producidos y vendidos por un pais

diferente. (Diario Expansion, parr. 1)

De acuerdo con lo mencionado en la referencia anterior, se enfatizan dos
conceptos fundamentales en el campo del comercio internacional.
Primero, la exportacién se define como la practica de vender productos o
servicios fabricados en un pais a clientes extranjeros, siendo esencial
para ampliar los mercados y aumentar los ingresos. Ademas, la
importacion implica obtener bienes o servicios procedentes de otro pais,
teniendo un papel vital en la cumplimentacién de la demanda nacional y
en el acceso a productos que no estan disponibles localmente. En
conjunto, estos procesos de exportacion e importacion constituyen los
cimientos del intercambio econdémico global, permitiendo la
especializacién, diversificacion y cooperacion entre naciones para lograr

un desarrollo econémico mas amplio y eficiente.

Asi también, segun la SUNAT, define la exportacion como:
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Es el régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero
de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
consumo definitivo en el exterior, no esta afecta a tributo alguno. Los
pagos que debera realizar corresponden al traslado de la mercancia
y esta sujeta a las tarifas definidas por la empresa que brinde el
servicio de transporte internacional, agenciamiento, traslados

internos, etc. (parr. 1)

Finalmente, segun ESERP business school (2018) define la exportacién

como.

El comercio internacional ya sea importando o exportando es el
movimiento de servicios y bienes entre los diferentes mercados y
paises. Se usan divisas y depende de las regulaciones adicionales
gue constituyen los participantes en el trueque y con base en lo
expresado en la cita mencionada anteriormente, se destaca que el
comercio internacional, ya sea mediante importaciones o
exportaciones, implica el comercio de productos y servicios entre
diversos mercados y paises. Este intercambio se efectia utilizando
distintas monedas y esta sujeto a normativas adicionales
establecidas por los participantes comerciales y los gobiernos de los
paises involucrados. En esencia, el comercio internacional se
fundamenta en la colaboracion entre naciones, donde las empresas
y los gobiernos negocian y llevan a cabo transacciones econémicas
atraves de las fronteras. Las divisas y las regulaciones desempefian

un papel crucial en este proceso, ya que influyen en las condiciones
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y términos del intercambio, asi como en la fluidez y equidad de las

transacciones internacionales.

3.2.2 Procesos logisticos

Logistica

La logistica constituye un procedimiento sistematico que comprende la
planificacion, implementacion y supervision del flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacién, contribuyendo a la optimizacién de costos,

mejora de la eficiencia operativa y mayor competitividad en el mercado.

De acuerdo con Sevilla (2020), la logistica abarca actividades como
transporte, almacenamiento y distribucion de productos en el mercado,
considerandose operaciones que estdn mas all4 del proceso de
fabricacion primaria de un articulo. Por esta razén, la logistica es uno de
los departamentos empresariales mas propensos a ser externalizados o
subcontratados. El término "logistica" tiene su origen en el concepto militar
francés "logistique”, referente al transporte, suministro y alojamiento de
las tropas, y en la actualidad se utiliza también en el ambito empresarial,
particularmente en areas como el marketing y la distribucion. Algunas
personas describen la logistica como el manejo de materiales y productos

desde su obtencion inicial hasta su entrega al cliente.

Como se indic6 en la cita anteriormente mencionada, se destaca que la

logistica aborda todas las actividades relacionadas con la gestion eficiente
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y efectiva del movimiento de productos a lo largo de la cadena de
abastecimiento, garantizando que los bienes estén disponibles en el
momento y lugar adecuados para satisfacer las necesidades del

consumidor.

Asi también, segun Mira (2024) define la logistica como:

La logistica engloba todas las acciones requeridas para llevar un
producto al consumidor, desde la obtencion de las materias primas
hasta su fabricacion, adoptando un enfoque holistico y completo. En
términos generales, se puede describir la logistica como la gestion
tanto del flujo de materiales como de informacién en los productos o

servicios de una empresa. (parr. 2)

Con base en la cita anterior, se describe que la logistica se encarga de
garantizar la disponibilidad de productos en el momento y lugar
apropiados, gestionando tanto el desplazamiento fisico de los materiales
como la informacion asociada. Este proceso contribuye a establecer un
sistema de abastecimiento eficaz y eficiente para cumplir con las

exigencias del consumidor.

Finalmente, segun Perez (2022) define la logistica como:

Logistica es la funcion que se ocupa de planificar, implementar y
controlar el flujo eficiente y eficaz de servicios, informacion y bienes

entre el punto de origen y el de consumo, asegurando que, tanto la

44



Proceso de importacion y aplicacion de procesos logisticos para latienda ISI
Essential Kicks de Lima, afio 2023

funciéon de transporte como la de almacenamiento contribuyan a

cumplir con los requisitos del cliente. (parr. 1)

De acuerdo con lo mencionado en la cita anterior, se explica que la
logistica se ocupa de gestionar la cadena de suministro de manera
eficiente y eficaz, asegurando que todas las etapas, desde la obtencion
de materias primas hasta la entrega al cliente, se realicen de forma

coordinada y satisfaciendo los requisitos del cliente.

Distribucién

En el ambito empresarial, el término distribucion hace referencia al
procedimiento que involucra el transporte, almacenamiento y entrega de
productos y servicios desde el fabricante o proveedor hasta el consumidor
final. Este procedimiento involucra la planificacion, ejecucion y supervision
efectiva de los movimientos de productos con el objetivo de cumplir con
las exigencias de los clientes. Para Kotler y Armstrong (2003) la

distribucion se define de la siguiente manera:

El canal de distribucion, también conocido como canal de
mercadotecnia, consiste en un conjunto de organizaciones
interrelacionadas que participan en el proceso de poner un producto
0 servicio a disposicion del consumidor o usuario empresarial, para

su posterior utilizacion o consumo. (p. 354)
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Se indica en la cita anterior que se puede definir la distribucién como un
conjunto de organizacion interdependiente, con la finalidad de que el
consumidor final obtenga el servicio o producto que desea adquirir para

su utilizacién o consumo.

Asi también, segun Coll (2021) define la distribucion como:

Es un aspecto crucial y relevante en el ambito empresarial y del
marketing ya que es la distribucion. De hecho, la distribucion es un
componente esencial tanto en la estrategia del marketing mix como

en las reconocidas 4P del marketing. (parr. 2)

En la cita anterior se explica que la distribucion cuenta con un papel crucial
en la estrategia de marketing y constituye una de las consideraciones
fundamentales, representada en las 4P, que las empresas deben

considerar para lograr el éxito en el mercado.

Finalmente, segun Porto (2021) explica la distribucién como:

Es la accion y efecto de distribuir (dividir algo entre varias personas,
dar a algo el destino conveniente, entregar una mercancia). El
término, que procede del latin distributio, es muy habitual en el

comercio para nombrar al reparto de productos. (parr. 1)

Segun el autor de la cita previamente mencionada sefiala que se puede
definir la distribucién implica la organizacion y entrega eficiente de bienes
0 servicios a diferentes destinatarios o lugares, asegurando que lleguen a

su destino final de manera conveniente.
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Almacenaje

Dentro del proceso logistico, el almacenamiento implica la gestidn
temporal de materias primas o productos, manteniéndolos bajo
supervision en un espacio especifico con el fin de prevenir dafios y

minimizar los desperdicios.

Segun Vélez (2020) en su tema " ¢, Qué es la logistica de almacenamiento
y cual es su importancia en el sector industrial?” explica que la logistica
de almacenamiento de mercancias se considera una herramienta tactica
y estratégica de gran utilidad. Su implementacion no solo optimiza los
procesos de almacenaje en una empresa, sino que también contribuye a
incrementar y mejorar su competitividad en el mercado. Una empresa que
busca destacar en su sector debe evaluar meticulosamente las ventajas y
beneficios derivados de una gestién adecuada del almacén. Este enfoque
es crucial para posicionarla por encima de sus competidores, que quizas
no priorizan este aspecto de manera tan clara. En la actualidad, la
eficiencia y la automatizacién de operaciones permiten que los nuevos
modelos de negocio cuenten con centros logisticos optimizados, dotados
de tecnologia avanzada y que sean mas respetuosos con el medio
ambiente. Estas mejoras conllevan una disminucién en gastos, ahorro de
tiempo y una mejora en la seguridad en el entorno laboral. En conjunto,

estas caracteristicas favorecen el desarrollo efectivo del proceso logistico

47



Proceso de importacion y aplicacion de procesos logisticos para latienda ISI
Essential Kicks de Lima, afio 2023

y posicionan a la empresa como un referente a seguir por otras

compafias.

De acuerdo con Liat (2021) y su explicacion sobre el "Uso de almacenajes
y su uso adecuado”, resalta que el almacenamiento de mercancias juega
un papel crucial en la cadena de suministro de cualquier empresa, siendo
fundamental para mantener un inventario suficiente y accesible que pueda
satisfacer la demanda. Sin embargo, en el presente, el almacenamiento
abarca mas que simplemente resguardar los productos, y juega un papel
esencial en la gestidn integral del proceso logistico, abarcando desde el
mantenimiento apropiado de los productos hasta la coordinacién de su

distribucion hacia los puntos de venta o produccion.

Considerando la evolucion del mercado y ciertos requisitos como la
velocidad en la entrega, la garantia de calidad y la disponibilidad
constante, el concepto de almacenaje ha tenido que ajustarse y
expandirse para cubrir una gama mas amplia de servicios. Esto implica

asumir responsabilidades que incluyen:

- Recepcién de productos: Al recibir las mercancias, es esencial
asegurar su buen estado y llevar a cabo un registro minucioso de cantidad
y calidad, de acuerdo con las especificaciones del cliente.

- Almacenamiento: Involucra el resguardo de los productos mediante
una estructura organizativa eficaz que permita un acceso sencillo y un

manejo optimo de la mercancia.
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- Gestion del mantenimiento: Se requiere designar al almacenamiento
apropiado para garantizar la preservacion del producto en condiciones
Optimas.

- Inventarios: Implica gestionar tanto la recepcion como el transporte
de la mercancia con el fin de ofrecer al cliente informacion actualizada
sobre la disponibilidad de inventario en el depdsito.

- Transporte: Incluye el empaquetado requerido conforme a las

particularidades del producto y su envio al lugar convenido.

Tal como se indica en la cita anterior, se define el almacenaje como una
pieza fundamental para controlar y optimizar el proceso logistico,
asegurando que los productos estén disponibles para satisfacer la

demanda de manera efectiva.

Finalmente, segun Westreicher (2020) define el almacenaje como:

El almacenamiento es el proceso o accion de guardar o archivar
algo. Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se
almacenan mercancias en un depdésito. Hace referencia a la tarea
de colocar ciertos objetos o informacion en un espacio determinado.

(parr.1)

Segun la cita mencionada previamente, se define el almacenamiento
como el acto de guardar o conservar algo, que implica colocar objetos o
informacion en un lugar determinado. El ejemplo proporcionado ilustra
coOmo esta practica se realiza en situaciones reales, como el caso de

almacenar productos en un depadsito.
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Transporte

Es un conjunto de procedimientos con el propdésito de mover y comunicar.
Se utilizan diversos modos de transporte, ya sean terrestres, aéreos,
maritimos, entre otros, para llevar a cabo estos procesos. Segun Perez

(2021) define el transporte como:

Se refiere al proceso y resultado de mover algo de un lugar a otro.
También se utiliza para hacer referencia a los dispositivos o
vehiculos utilizados para este propaésito, los cuales transportan tanto

personas como mercancias de un lugar especifico a otro. (péarr. 1)

Segun la cita anterior, se define el transporte como método que se utiliza
para referirse a los vehiculos o artilugios que facilitan este
desplazamiento. Estos vehiculos pueden ser variados, como automdviles,
camiones, aviones, barcos, entre otros, y tienen la funcién de llevar a cabo

el traslado de individuos o mercancias de un lugar especifico a otro.

Asi también, segun Cortes (2024) define el transporte como:

Desempefia un rol fundamental en la interaccion de toda empresa
con su entorno externo. Durante este proceso de interaccion, los
elementos se desplazan: las materias primas se trasladan desde los
proveedores hasta los fabricantes, los productos terminados van
desde los fabricantes hacia los distribuidores, y finalmente, desde
estos ultimos hacia los consumidores finales. (parr. 2)
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Tal como expresa el autor de la cita mencionada, se define el transporte
como herramienta esencial para facilitar y gestionar eficientemente el
desplazamiento de productos a lo largo de la cadena de abastecimiento,
desde la compra de materias primas hasta la entrega definitiva al cliente.

La eficacia en este proceso contribuye al éxito de la empresa.

Finalmente, segun Cisneros (2023) define el transporte como
componentes mas relevantes en término de los gastos logisticos para la
mayoria de las compafias son los desplazamientos de cargas, los cuales
constituyen al menos una tercera parte (33%) de los costos completos de
distribucion logistica. Esto indica que los costos superan a los
relacionados con el almacenaje, la gestion de pedidos y el costo de
mantener existencias. Por supuesto, alcanzar estos objetivos puede
conllevar beneficios adicionales, como la posibilidad de mantener niveles
de inventario mas bajos gracias a una mayor fiabilidad y seguridad en el
transporte, o que permite programar la disponibilidad de productos en

funcion de la regularidad de dichos transportes.

De acuerdo a la cita expresada con anterioridad, se define al transporte
como un costo relacionado con los desplazamientos de cargas son un
factor clave y a menudo representan una parte significativa de los gastos

totales de distribucion para las empresas.

3.3 Definicién de términos basicos
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A continuacién, se explican algunos términos basicos que se consideran

claves para esta investigacion:

- Arancel: Un tributo aplicado a bienes importados o0 exportados,

generalmente con el propésito de resguardar la produccién nacional.

- Cadena de abastecimiento: Hace referencia a la red de organizaciones y
procesos interconectados que participan en la fabricacion y distribucién del
ciclo de vida de un producto, desde la obtencion de materias primas hasta

la entrega al cliente definitivo.

- Seguro de transporte: Un contrato que provee cobertura contra pérdidas

o dafios a la mercancia durante su transporte internacional.

- Despacho aduanero: Se trata del proceso administrativo y documental
llevado a cabo en la aduana para posibilitar el ingreso o salida de

mercancias a través de los limites territoriales.

- Almacén aduanero: Un lugar autorizado por las autoridades aduaneras
donde las mercancias pueden ser almacenadas temporalmente sin pagar

aranceles hasta que se complete el despacho aduanero.

- Puerto: Un sitio particular designado como punto de acceso o salida para

bienes en el ambito del comercio internacional. Este lugar puede ser un

puerto maritimo, aéreo o terrestre, y es esencial en los procedimientos de
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importacion y exportacion con el fin de cargar, descargar y transbordar

mercancias entre distintos medios de transporte.

- Distribucién: La distribucion comprende el traslado, almacenamiento y
entrega de articulos y servicios desde el fabricante o proveedor hasta el
comprador ultimo. Este proceso implica una planificacidén y ejecucion eficaz

de los flujos de productos para cumplir con las demandas del cliente.

- Importacién: La importacion implica la accion de llevar productos o
servicios desde una nacion extranjera al pais receptor. Involucra la
recepcion de productos a través de fronteras y esta sujeta a regulaciones

aduaneras y comerciales especificas.

- Logistica: Es la coordinacion integral de la planificacion, ejecucion y
supervision de todas las actividades vinculadas al traslado de productos,
servicios e informacion en la cadena de suministro. Su meta principal es
mejorar la eficiencia operativa, asegurar la entrega puntual de productos y

potenciar la competitividad en el mercado.

- Optimizaciéon de procesos: La optimizacién de procesos se define como
el proceso de aumentar la eficacia y la eficacia de las acciones dentro de
una entidad organizativa. Involucra la revisién y ajuste de procedimientos
para lograr un rendimiento Optimo, reduciendo costos, eliminando

redundancias y mejorando la calidad y velocidad de los procesos.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipotesis principales y derivadas

4.1.1 Hipétesis principal

Los procesos de importacion se relacionan con la aplicacion de procesos

logisticos de la tienda Essential Kicks, de Lima, afio 2023.

4.1.2 Hipbtesis derivadas

Los procesos de importacion se relacionan con el almacenaje de la tienda

Essential Kicks, de Lima, afio 2023.

Los procesos de importacion se relacionan con el transporte de la tienda

Essential Kicks, de Lima, afio 2023.

Los procesos de importacion se relacionan con la distribucion de la tienda

Essential Kicks, de Lima, afio 2023.

4.2 Operacionalizacion de variables

V1: Proceso de importacion

Se define conceptualmente la variable proceso de importacion como el

proceso de importacion se refiere a la serie de pasos y actividades que una
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empresa o individuo debe seguir para traer productos o bienes desde un

pais extranjero a su pais de origen.

Operacionalmente, se puede definir que los procesos de importacion
pueden ser gestionados por empresas o individuos y pueden involucrar la
colaboracién con agentes aduaneros, agencias de transporte y otros

profesionales especializados en comercio internacional y se basan en 3

dimensiones:

° Mercancia
° Aranceles
° Gravamen

V2: Procesos logisticos

Se define conceptualmente la variable procesos logisticos como los
procesos logisticos esenciales para garantizar una cadena de suministro
eficiente y efectiva. La optimizacibn de estos procesos puede generar
ahorros significativos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Operacionalmente, se puede definir como una descripcién detallada de las
actividades y tareas especificas involucradas en la gestion y ejecucion de
las operaciones logisticas de una organizaciébn y se basan en 3

dimensiones:

° Almacenaje
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° Transporte

° Distribucion
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5.1

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodologico

Tipo: El tipo de investigacion es de naturaleza aplicada, ya que implica el
andlisis de los desafios logisticos y los procesos de importacion en la
empresa Essential Kicks. La investigacion tiene como objetivo presentar
una solucién a estos problemas mediante una propuesta de mejora en la

gestion logistica.

Enfoque: La presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que implica
la recopilacion de datos cuantificables a través de un check list relacionado
con los procesos logisticos y de importacion y un cuestionario para obtener
calculos estadisticos y poder asi verificar las hipotesis planteadas. Estos
datos cuantitativos resultan fundamentales para la obtencion y el
subsiguiente analisis de calculos estadisticos que facilitaran la

comprension de los aspectos clave de la investigacion.

Disefio: La investigacion presente es de tipo descriptivo, ya que se centrara
en describir las caracteristicas actuales de los procesos de importacion y
como se relacionan con los distintos componentes logisticos (almacenaje,

transporte, distribucion).

Nivel: Estudio de caso, ya que se buscard comprender a profundidad una
situacion especifica en el contexto de sus procesos de importacion vy

57



Proceso de importacion y aplicacion de procesos logisticos para latienda ISI
Essential Kicks de Lima, afio 2023

5.2

5.3

5.4

logistica, el cual ayudara a comprender su relacion y como puede variar

segun el mercado.

Disefio muestral

El disefio de la muestra sera igual a la poblacién total.

Poblacién

Para el presente estudio, se tomara como poblacion a todos los miembros

de la empresa "Essential Kicks" del &rea logistica y area administrativa,

donde se verifican los procesos internos relacionados a la importacion de

los productos de interés de la empresa.

Muestra

Para el presente estudio, de toda la poblacion se tomara como muestra a 2

personas encargadas (1 area logistica y 1 &rea administrativa), donde se

verifican los procesos internos relacionados a la importaciéon de los

productos de interés de la empresa.

5.5 Técnicade recoleccion de datos

En este estudio, se empleara la técnica de lista de cotejo y su

correspondiente herramienta, el check list, la cual esta estructurada por 28
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5.6

preguntas para evaluar el proceso de importacion y la gestion logistica de

la tienda Essential Kicks.

VALIDEZ

Se realizard la validez externa por medio de la técnica de juicio de expertos
conformada por 3 profesionales con conocimientos plenos en la aplicacion
de procesos logisticos y proceso de importacion que se requiere para la
investigacion. A ello se sumara nuestra matriz de consistencia como
también nuestros instrumentos utilizados, para recoger todos los aspectos

gue conviene analizar en relacién al tema que se esta investigando.

CONFIABILIDAD

No aplica por tratarse de una hoja de cotejo.

Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

En la primera etapa, se crearan los elementos de la lista de verificacion
utilizando los indicadores relacionados con la gestibn de inventarios.
Posteriormente, se llevara a cabo la aplicacion de esta lista en la empresa
objeto de estudio. Después, se realizara un analisis estadistico utilizando

el software de analisis de datos para interpretar los resultados obtenidos.

En la segunda etapa, se elaborardn las preguntas del cuestionario,
basandose en los indicadores vinculados a la productividad. Luego, se

distribuira la encuesta entre los empleados de la organizacion. A
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continuacion, los datos recopilados se tabularan y analizara utilizando el

programa Excel con el fin de interpretar los resultados obtenidos.

5.7 Resultados

5.7.1 Analisis descriptivo

Tabla 1:

Cumplimiento de Mercancia

%
SI CUMPLE 3 60.00
NO CUMPLE 2 40.00

Nota: Elaboracion propia

La tabla 1 Muestra el cumplimiento de la evaluacion de seguimiento en
tiempo real y gestion de tiempos de la mercancia en el proceso de

importacion.

Figura 1:

Cumplimiento de Mercancia

MERCANCIA

NO
40,0%
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Nota: Elaboracién propia

Los hallazgos indican que el 60% de los empleados cumplen con éxito la
evaluacion en tiempo real y la gestion de tiempos de la mercancia en el
proceso de importacion. Este aspecto es crucial para garantizar la entrega
puntual de los productos, evitando posibles multas o retrasos en la cadena
de suministro. La consiguiente reduccion de tiempos y costos tiene un
efecto favorable en la rentabilidad, lo que ayuda a fortalecer la
competitividad de la empresa. Mientras que el 40% no cumple con la
evaluacion de seguimiento y gestion de tiempos. Esto podria requerir
capacitacion adicional, implementacion de mejores practicas o la

identificacién de posibles obstaculos que afectan su rendimiento.

Tabla 2:

Cumplimiento de Aranceles

N %
SI CUMPLE 4 57,14%
NO CUMPLE 3 42,86%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 2 muestra el cumplimiento de la evaluacién de la satisfaccion de

los empleados en la dimension de Aranceles.

Figura 2:

Cumplimiento de Aranceles
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ARANCELES

NO

Sl

Nota: Elaboracion propia

Los resultados indican que un 57,14% de los empleados satisface los
criterios establecidos en la evaluacion de la satisfaccion en la dimension de
Aranceles, mientras que el 42,9% no alcanza los estandares requeridos en
la andlisis del grado de satisfaccion del personal. El adecuado manejo de
los aranceles es vital para la motivacion y productividad del personal, lo
cual influye directamente en la dinamica laboral. Analizar las razones del
42,9% vy corregirlo puede fortalecer la cohesion del equipo, mejorar la
retencion del talento y, en dltima instancia, contribuir a un ambiente laboral

mas positivo y eficiente.

Tabla 3:

Cumplimiento de Gravamen

N %
SI CUMPLE 2 66,67%
NO CUMPLE 1 33,33%

Nota: Elaboracion propia
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La tabla 3 muestra el comportamiento de la evaluacién rigurosa de la

Informacioén y recomendaciones Operativas en la dimension de gravamen.

Figura 3:

Cumplimiento de Gravamen

GRAVAMEN

NO

Sl

Nota: Elaboracién propia

Los resultados determinan que un 66,67% de los colaboradores si cumple
con la evaluacion rigurosa de la informacién y recomendaciones operativas
en la dimensibn de gravamen. Esto puede estar contribuyendo
significativamente a la precision y eficacia en el manejo de gravamenes, lo
gue es crucial para la salud financiera y la reputacion de la empresa.
Mientras que el 33,33% no cumple con la evaluacion rigurosa de la
informacion y recomendaciones operativas. Por otro lado, el 33,33% que
no cumple sefiala una brecha potencial en la comprensién o aplicacién de

las recomendaciones, lo que podria resultar en riesgos financieros y de
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cumplimiento. Analizar las razones de esta discrepancia a través de
capacitacion especializada y clarificacion de procedimientos puede
optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la capacidad de la empresa

para enfrentar desafios con mayor confianza y precision.

Tabla 4:

Cumplimiento de Almacenaje

N %
SI CUMPLE 3 75,00%
NO CUMPLE 1 25,00%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 4 muestra el comportamiento de la optimizacion del flujo de

mercancia y gestion de inventario en la dimension de almacenaje.

Figura 4:

Cumplimiento de Almacenaje

ALMACENAJE

Nota: Elaboracion propia

64



Proceso de importacion y aplicacion de procesos logisticos para latienda ISI
Essential Kicks de Lima, afio 2023

Los resultados determinan que un 75% de los colaboradores si cumple con
la optimizacion del flujo de mercancia y gestidbn de inventario en la
dimensién de almacenaje. Mientras que el 25% no cumple con la
optimizacion del flujo de mercancia y gestion de inventario. Analizar las
razones de estas deficiencias puede no solo optimizar el flujo de mercancia,
sino también fortalecer la capacidad de la empresa para adaptarse a
cambios en la demanda del mercado y mejorar su competitividad a largo

plazo en un entorno comercial dinamico.

Tablab:

Cumplimiento de transporte

N %
SI CUMPLE 1 33,33%
NO CUMPLE 2 66,67%

Nota: Elaboracién propia

La tabla 5 muestra el comportamiento de los Incidentes, Urgencias y
Satisfaccion de Proveedores en la Cadena de Suministro de Essential Kicks

en la dimension de transporte.

Figura 5:

Cumplimiento de transporte
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TRANSPORTE

Sl

NO

Nota: Elaboracién propia

Segun los hallazgos, el 33.33% de los trabajadores satisfacen los
estandares definidos para Incidentes, Urgencias y Satisfaccion de
Proveedores en la Cadena de Suministro de Essential Kicks,
particularmente en el ambito del transporte. En contraste, el 66.67% no
logra cumplir con estos criterios esenciales. Esta discrepancia presenta un
desafio significativo, ya que indica que una mayoria considerable de los
colaboradores no satisface estos aspectos criticos. Este hallazgo plantea
inquietudes sobre la capacidad de reaccion de la cadena de abastecimiento
frente a imprevistos y situaciones de urgencia, lo que podria resultar en
interrupciones y riesgos operativos. La satisfaccion de proveedores, un
indicador clave de relaciones comerciales eficaces, es notablemente baja,
sugiriendo posibles problemas en la comunicacion, puntualidad o calidad
del servicio. Estos problemas podrian afectar adversamente la confiabilidad
de la cadena de suministro. Abordar estas deficiencias es crucial para

fortalecer la capacidad de recuperacion de la cadena de abastecimiento de
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Essential Kicks, y esto podria implicar la implementacion de protocolos de
gestion de incidentes, capacitacion del personal, revision de relaciones con
proveedores y el establecimiento de medidas preventivas para garantizar

un transporte confiable y satisfactorio.

Tabla 6:

Cumplimiento de distribucion.

N %
SI CUMPLE 4 66,67 %
NO CUMPLE 2 33,33%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 6 muestra el comportamiento del analisis integral de tiempos,

costos y eficiencia en la cadena logistica de la dimensién de distribucion.

Figura 6:

Cumplimiento de distribucion.

DISTRIBUCION

Nota: Elaboracion propia
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Los resultados indican que un 66.67% de los empleados cumple con la
evaluacion del analisis integral de tiempos, costos y eficiencia en la cadena
logistica, especificamente en la dimensién de distribucién. La observacion
de que dos tercios de los colaboradores logran cumplir con este analisis
sugiere un nivel adecuado de comprension y aplicacion de métricas clave
para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad en la distribucién. Este
grupo podria estar desempefiando un papel significativo en la optimizacién
del tiempo, la gestiébn de costos y la eficiencia general de la cadena
logistica. En contraste, el 33.33% restante no cumple con el analisis integral
de tiempos, costos y eficiencia en la cadena logistica. La falta de
cumplimiento podria ocasionar ineficiencias en la distribucion, generando
aumentos en los costos y prolongacion de los tiempos de entrega.
Identificar las razones detrds de estas deficiencias podria requerir
programas de capacitacion especificos, implementacién de tecnologias

avanzadas de gestion logistica y revision de los procesos existentes.

5.7.1.1 Analisis ligados a las hipotesis

H1: LOS PROCESOS DE IMPORTACION SE RELACIONAN CON

LA APLICACION DE PROCESOS LOGISTICOS DE LA MARCA

ESSENTIAL KICKS
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Resultado de anélisis: En conclusion, los resultados de la
evaluacion de los procesos de importaciéon en relaciéon con la
aplicacion de procesos logisticos de la marca Essential Kicks revelan
aspectos criticos que impactan directamente en la eficiencia y
competitividad de la empresa. El hecho de que el 60% de los
colaboradores cumpla con la evaluacién de seguimiento y gestion de
tiempos sugiere una base sélida, pero la necesidad de abordar el
40% restante mediante capacitacion y la identificacion de posibles
obstaculos es imperativa para optimizar la cadena de suministro y

reducir costos.

La satisfaccién de los empleados, especialmente en la gestion de
aranceles, es un elemento vital que influye en la dinamica laboral y
la productividad. La identificacion de razones detrds del 42,9%
insatisfecho proporciona una oportunidad para fortalecer la cohesion
del equipo y mejorar el ambiente laboral, impactando positivamente

la retencién del talento.

Asimismo, la evaluacion rigurosa de la informacion vy
recomendaciones operativas relacionadas con gravamenes destaca
la importancia de abordar la brecha del 33,33% que no cumple. La
formacion especializada y la clarificacion de los procedimientos
pueden aumentar la eficiencia operativa, reducir los riesgos
financieros y fortalecer la capacidad de la empresa para abordar los

desafios con seguridad. En resumen, estos resultados resaltan la

69



Proceso de importacion y aplicacion de procesos logisticos para latienda ISI
Essential Kicks de Lima, afio 2023

importancia de adoptar un enfoque completo para mejorar la gestion
de los procesos de importacion y reforzar la posicion competitiva de

Essential Kicks en el mercado.

HE1: LOS PROCESOS DE IMPORTACION SE RELACIONAN CON

EL ALMACENAJE DE LA MARCA ESSENTIAL KICKS

Resultado de andlisis: En conclusion, la hipoétesis que vincula los
procesos de importacion con el almacenaje en Essential Kicks revela
un panorama donde el 75% de los colaboradores demuestra eficacia
en la optimizacion del flujo de mercancia y gestion de inventario.
Este logro es esencial para la adaptabilidad a cambios en la
demanda del mercado y refuerza la competitividad a largo plazo. Sin
embargo, la preocupacion radica en el 25% restante que no cumple
con estos estandares. Analizar las razones detras de estas
deficiencias se presenta como una oportunidad critica para mejorar
tanto la eficiencia en el flujo de mercancia como la capacidad de
adaptacion de la empresa. Corregir estas deficiencias no solo
optimizara la operacibn de almacenaje, sino que también
consolidara la posicion de Essential Kicks en un entorno comercial
dinamico, asegurando su capacidad para enfrentar desafios y

mantenerse competitiva en el mercado.

HE2: LOS PROCESOS DE IMPORTACION SE RELACIONAN CON

EL TRANSPORTE DE LA MARCA ESSENTIAL KICKS
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Resultado de anélisis:

En conclusion, la relacién entre los procesos de importacion y el
transporte en Essential Kicks presenta desafios significativos, como
se evidencia en el hecho de que el 66.67% de los colaboradores no
cumple con aspectos criticos como Incidentes, Urgencias Yy
Satisfaccion de Proveedores en la cadena de suministro. Esta
discrepancia plantea inquietudes sobre la capacidad de respuesta
ante imprevistos, lo que podria resultar en interrupciones y riesgos
operativos. La falta de satisfaccion de los proveedores indica la
existencia de posibles inconvenientes en la comunicacion, el
cumplimiento de plazos o la calidad del servicio, lo que pone en
peligro la confiabilidad de la cadena de suministro. Abordar estas
deficiencias es esencial para mejorar la resiliencia de la cadena de
suministro de Essential Kicks, involucrando la implementacion de
protocolos de gestion de incidentes, el entrenamiento del personal y
la revisibn de relaciones con proveedores. Estas medidas son
cruciales para asegurar un transporte confiable, satisfactorio y
fortalecer la competitividad de la empresa en un entorno comercial

dinamico.

H3: LOS PROCESOS DE IMPORTACION SE RELACIONAN CON

LA DISTRIBUCION DE LA MARCA ESSENTIAL KICKS
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Resultado de andlisis: En conclusion, la relacién entre los procesos
de importacion y la distribucion en Essential Kicks revela un
panorama donde el 66.67% de los colaboradores demuestra un
entendimiento aceptable y aplicacion de métricas clave en el analisis
integral de tiempos, costos y eficiencia en la cadena logistica. Este
grupo contribuye significativamente a la optimizacién del tiempo, la
gestion de costos y la eficiencia general de la distribucién. Sin
embargo, la preocupacion radica en el 33.33% restante que no
cumple con estas métricas, lo que puede resultar en ineficiencias,
mayores costos y tiempos de entrega prolongados. Abordar estas
deficiencias a través de capacitacion especifica, implementacion de
tecnologias avanzadas de gestion logistica y revision de procesos
existentes se presenta como una oportunidad crucial para mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer la competitividad de

Essential Kicks en el &mbito de la distribucion.
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6.1

6.2

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

Alcance esperado

El objetivo del proyecto es crear un manual que contenga las mejores
practicas de importacion, dirigido a los empleados del departamento de
logistica de la tienda Essential Kicks, con el fin de beneficiarlos. Con objeto
de estudio para poder llevar a cabo la mejora de su gestion logistica,
disminuir tiempos de envio y optimizar costos. Desde este enfoque, los
resultados que se esperan obtener es la mejora de su gestion logistica
desde el proveedor en el extranjero hasta su cliente final en el Pera, por
medio de estandares logisticos que seran propuestos a partir del analisis
situacional de la empresa. Finalmente, el proyecto tiene como objetivo
identificar la eficacia del proceso que se llevara a cabo en la investigacion

y el comportamiento de los clientes a base de esta mejora.

Descripcién de la propuesta de innovacion

En la actualidad, la tienda Essential Kicks carece de un enfoque adecuado
para la gestion logistica. Por esta razén, se propone la elaboracién de un
manual de buenas practicas de importacion. Este manual sera un
documento detallado y organizado que describe los pasos y procedimientos
necesarios para llevar a cabo las operaciones logisticas de una empresa,

desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final
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en el almacén. El objetivo es asegurar la eficiencia y la calidad en la gestion

de la cadena de suministro.

6.3 Diagnostico situacional

FIGURA 7:

Andlisis FODA

DEBILIDADES

e lLa falta de rotacion del inventario
ocasiona problemas de disponibilidad del
calzado y la ropa debido a los largos
procesos de importacion.

e Los tramites de documentacion pueden
ser complejos y requieren tiempo.

e Muchas quejas por parte de los clientes
por la demora de la entrega en los
productos

e Altos costos de importacion y poca

eficiencia de ella.

AMENAZAS

e Mercado lleno de competidores con una
agil rotacién de productos.

e Que las empresas competidoras hagan
contrato de exclusividad con nuestros
proveedores.

e Preferencia de clientes a tiendas
competidoras.

e Cambios en las regulaciones comerciales.

FORTALEZAS

e Seleccion exclusiva de productos.
e Servicio al cliente excepcional a pesar de
las demoras en el proceso de

importacion.

OPORTUNIDADES
e Explorar nuevas alianzas con proveedores
y SOcios.
e Aprovechar el avance tecnoldgico paral

optimizar los procesos de importacion.
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e Gran conocimiento de los productos y ell e Aprovechar la fortaleza de la experiencia

rubro. del cliente para seguir fidelizando clientes.
e Clientes fieles. e Aprovechar el modelo de importacion
“Casilla” que solo se basa en comprar vy
una empresa te manda los productos en un

corto plazo.

Nota: Elaboracion propia

El analisis FODA nos muestra aspectos cruciales para la empresa. Las
debilidades, como la falta de rotacion del inventario y los largos procesos
de importacion, afectan la disponibilidad de productos y generan
insatisfaccion en los clientes. Ademas, los tramites burocraticos complejos
y las quejas por retrasos en la entrega reflejan la necesidad urgente de

mejorar la eficiencia operativa.

En cuanto a las amenazas, la competencia con rivales agiles y la posibilidad
de que éstos aseguren contratos exclusivos con proveedores presentan
desafios adicionales. La preferencia de los clientes por otras tiendas y los
cambios en las regulaciones comerciales también representan amenazas

potenciales.

Sin embargo, la empresa cuenta con fortalezas como una seleccion

exclusiva de productos, un servicio al cliente excepcional y una base de

clientes fieles. Ademas, su conocimiento profundo del rubro y la capacidad

75



Essential Kicks de Lima, afio 2023

Proceso de importacion y aplicacion de procesos logisticos para latienda ISI V

6.4

6.4.1

para adaptarse a las necesidades del mercado brindan una base sélida

para el crecimiento.

Por udltimo, existen oportunidades significativas para la empresa, como
explorar nuevas alianzas con proveedores, aprovechar la tecnologia para
optimizar procesos y mejorar la experiencia del cliente, y considerar

modelos alternativos de importacién para acelerar la entrega de productos.

Procedimiento para la propuesta de mejora:

La sugerencia para mejorar el area de logistica de la tienda Essential Kicks
implica la creacion de un manual que detalle las practicas recomendadas
para la importacion. Se propone un proceso dividido en 5 capitulos, que
abarca desde la eleccion de proveedor hasta su entrega en el almacén, con

el objetivo de garantizar un seguimiento eficaz.

Desarrollo del proyecto de innovacion

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA LA IMPORTACION

Fase 1: Reunion con el area de logistica

Antes de comenzar el proceso de importacion, es fundamental reunirse con

el area de logistica para revisar el estado actual del inventario, identificar

qué productos deben importarse y establecer los procedimientos
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necesarios para la recepcion y almacenamiento de la mercancia importada,

garantizando la seguridad y eficiencia en el proceso

- Revisar el stock actual de los productos existentes.

- Definir qué productos son los que se van a requerir importar en base
al flujo de ventas de la tienda.

- Revisar y establecer los procedimientos de recepcion de la
mercancia importada, incluyendo la documentacion necesaria, el registro
de entrada en el sistema de inventario y la inspeccion de calidad

- Revisar que se cumplan con los protocolos de seguridad
establecidos para el almacenamiento de mercancia, incluyendo medidas

para prevenir robos, dafios y riesgos para los empleados.

Fase 2: Elaboracién y presentacion del manual BPI

El manual de Buenas Practicas de Importacion (BPI) se compone de cinco

capitulos, como se detalla en el Anexo 5: Documentacion, negociacion y

contratacion; logistica y despacho aduanero; control de calidad y

almacenamiento; y gestion de riesgos y mejora continua. Ademas, se

proporcionard en formato PDF con la portada siguiente:

Fase 3: Informar e implementar el manual de BPI

Dar a conocer el Manual de BPI:
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El manual BPI actual define las normativas, criterios y procesos operativos
esenciales a seqguir dentro del almacén. Es crucial que se comparta con los
supervisores pertinentes en la empresa para que puedan expresar sus
opiniones al respecto. Posteriormente, se propondra a la gerencia para su
implementacion. Se debe garantizar que todos los involucrados hayan
recibido el manual BPI para comprenderlo completamente y llevar a cabo

su ejecucién y mantenimiento de manera efectiva.

Llevar a cabo las normas del BPI

Ejecutar todas las actividades y responsabilidades especificadas en el
manual BPI con el fin de alcanzar los maximos niveles de eficiencia y

productividad en el almacén.

Fase 4: Seguimiento del manual de BPI

Indicadores del BPI:

La técnica seleccionada para evaluar los indicadores seré la observacion,
con el propésito de realizar mediciones periddicas para verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en las Buenas Practicas
de Importacion cada 20 dias. El responsable de llevar a cabo esta
evaluacion sera el responsable del area de logistica. Este proceso se
realizara utilizando listas de verificacion como instrumento, y se llevara a

cabo de la siguiente manera:
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- Planificacién y seleccién de proveedores confiables

- Documentacion completa y precisa antes del inicio del proceso de
importacion

- Seleccion adecuada del método de transporte

- Seguimiento constante del envio para entrega segura y oportuna

- inspeccion exhaustiva de la mercancia importada

- Almacenamiento adecuado para prevenir dafios

Después de recopilar los datos de la investigacion mediante la aplicacién
del instrumento, se creara una base de datos utilizando un software

logistico especializado.

Supervisar el cumplimiento de las directrices del BPI:

Supervisar el acatamiento de las pautas del manual de Buenas Practicas
de Importacion (BPI) por parte del personal de logistica y la jefatura. Al
mismo tiempo, se debe detectar y analizar las deficiencias y problemas que
puedan surgir en relacion con estas normas, realizando un analisis
mensual. Este proceso se lleva a cabo como parte de un método continuo

para mejorar y perfeccionar el cumplimiento de las normativas establecidas.

6.4.2 Presupuesto

Tabla 7:
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Presupuesto y costos

PRESUPUESTO MENSUAL Und| Cantidad | Precio unitario | Precio Parcial Total

Fase 1: Reunion con el drea logistica s/ 1,280.00

Oficina und 1.00 | S/ 1,200.00|S/ 1,200.00

Papeleria y dtiles glb 1.00 | S/ 50.00 | S/ 50.00

Transporte en taxi und 2.00 | S/ 15.00 | S/ 30.00

Fase 2: Planificacion y eleccion de proveedores s/ 150.00

Internet und 1.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00

Fase 3: Negociacion y contratacion s/ 350.00

Asesoria legal para elaboracion de contratos und 1.00 | S/ 250.00 | S/ 250.00

Papeleria y dtiles glb 1.00 | S/ 50.00 | S/ 50.00

Impresiones glb 1.00 | S/ 50.00 | S/ 50.00

Fase 4: Gestion de documentacion s/ 50.00

Papeleria y dtiles glb 1.00 | S/ 50.00 | S/ 50.00

Fase 5: Logistica y transporte s/ -

Fase 6: Despacho aduanero s/ 50.00

Papeleria y dtiles glb 1.00 | S/ 50.00 | S/ 50.00

Fase 7: Control de calidad s/ 60.00

Transporte und 2.00 | S/ 30.00 | S/ 60.00

Fase 8: Almacenamiento e inventario s/ 400.00

Almacen und 1.00 | 5/ 400.00 | S/ 400.00

Fase 9: Gestion de riesgo s/

Fase 10: Mejora continua s/ -
Costo Total s/ 2,340.00

Nota: Elaboracién propia

En el presente presupuesto se han considerado los gastos mensuales
aproximados de papeleria, utileria, oficina, internet, asesoria legal para
elaboracion de contratos, impresiones, transporte y almacén. No estan

incluidos los siguientes items:

- Costos de la mercancia.

- Costos de transporte de la mercancia a importar.

- Costos de mobiliarios necesarios para la implementacion de la
oficina.

- Pagos de los trabajadores.

- Luz y agua.
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CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo esta investigacion, se han obtenido las siguientes

conclusiones:

En relacion a la hipotesis general, se concluye que existe una conexion entre los
procesos de importacion y la implementacion de procesos logisticos en Essential
Kicks, ya que los datos indican una correlacion del 70% entre ambas variables.
Esto sugiere que mejorar el proceso de importacion resultaria en una mejora

significativa de los procesos logisticos en la tienda.

En relacion con la primera hipétesis especifica mencionada en este estudio, se ha
identificado una conexion significativa entre los procesos de importacion y el
almacenamiento en la tienda Essential Kicks. Esto se basa en los resultados que
muestran una correlacion del 75% entre estas dos variables. Esto significa que, si
se mejora el proceso de importacion habra una mejora considerable en

almacenaje de la tienda.

En relacidon con la segunda hipotesis especifica mencionada en este estudio, se
ha observado una fuerte relacion entre los procesos de importacion y el transporte
en la tienda Essential Kicks. Esto se sustenta en los resultados que indican una
correlacion del 66.67% entre estas dos variables. Esto significa que, si se mejora
el proceso de importacion habra una mejora considerable en el transporte de la

tienda.

Con respecto a la hipétesis especifica nimero 3, que se menciona en la presente
investigacion, existe una alta relacidon entre los procesos de importacion y la

distribucion de la tienda Essential Kicks, debido a que los resultados establecen
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gue hay una correlacién de un 66.67% entre ambas variables. Esto significa que,
si se mejora el proceso de importaciéon habrd una mejora considerable en la

distribucién de la tienda.

RECOMENDACIONES

Es aconsejable adherirse al manual de practicas recomendadas para la

importacion por las siguientes razones:

En primer lugar, al seguir un proceso estructurado y organizado, las empresas
pueden mejorar la eficiencia en sus operaciones de importacion, lo que puede

conducir a una gestion mas efectiva del tiempo y los recursos.

En segundo lugar, cada etapa del proceso esta disefiada para identificar y mitigar
riesgos potenciales, como retrasos en la entrega, problemas de calidad o
dificultades aduaneras, lo que ayuda a minimizar la posibilidad de contratiempos

costosos.

En tercer lugar, al integrar la garantia de calidad en la etapa de importacion, las
compafiias pueden asegurar que los productos recibidos cumplan con los
requisitos establecidos, lo que ayuda a mantener la satisfaccion del cliente y

salvaguardar la reputacion de la marca.
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En cuarto lugar, seguir un proceso estructurado ayuda a garantizar el el
acatamiento de todas las normativas y exigencias legales vinculadas a la

importacion, lo que reduce el riesgo de sanciones y problemas legales.

Finalmente, al monitorear y evaluar constantemente el proceso de importacion,
las empresas pueden detectar sectores de mejora y posibilidades para mejorar la
eficiencia y la rentabilidad a lo largo del tiempo, lo que puede conducir a un

crecimiento sostenible y a una ventaja competitiva.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Lista de cotejo de la variable proceso de importacion
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importacion
(Es bueno el nivel de satisfaccion general de los empleados en los departamentos de
. . importacion y logistica? ®
Satisfaccion de los empleados dentro — — " P
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l . Se considera la satisfaccion de los empleados como un indicador importante para la gestion) x
ARANCELES de recursos humanos en importacién y logistica?
. Se considera que estas reuniones son efectivas en términos de mejorar la coordinacion v la «
Frecuencia de reuniones o juntas  |eficiencia entre los departamentos de importacién y logistica?
coordinadas entre los departamentos | ; Son importantes las reuniones para el drea logistica? x
de importacion y logistica
8¢ han identificado dreas de mejora a través de estas reuniones coordinadas? -1
. . . . Se realizan revisiones de la mformacion recabada para asegurar su actualizacion v
Relevancia de la informacion ) . X
recabada para la toma de decisiones pertnencia;
operativas ;8e lleva a cabo un andlisis de la calidad de la informacion para asegurar su precision y X
GRAVAMEN confiabilidad?
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Lista de cotejo de la variable procesos logisticos

TECNICA: LISTA DE COTEJO

YD: PROCESOS LOGISTICOS

CHECK LIST

Dimensiones

Indicadores

Cuestionario

Sl NO

Tiempao promedio dezde lallegadadela
mercanci a hasta suubicacion en el
almacén

¢35 actualiza entiempo real el envio de lamercancia hasta el almacén?

Duracidn del stock de productos
impartados en el almacén

i 3e realiza un seguimiento de la tendencia histdrica de la duracion del stock para detectar
posibles prablemas?

ALMACENAJE . _
Porcentaje de praductas impartados 5 ) raci ar =l I do del i ent .
; = proporciona capacitacion regular al personal encargado del slmacenamienta para minimizar
dewueltos o desechados debido = emores | 7= P F P g P g P ®
) ernores?
enel almacenamiento
Tasza de rotacion de inventario de ;Existen metas o estandares establecidos parala tasa de rotacion de inventario en productos u
productos importados importados?
Muimera de incidentes [zoma dafios o . ) ) . . ] . ..
- 45 revisan y actualizan las politicas v procedimientos de embalaje v manejo de carga en funcidn
pérdidas] durante el ranspornte de . u
. R de los incidentes reportados™
productos importados al almacén
Porcentaje de mercancia que requiere | . . .
X ) i5e comunica de manera efectiva con los proveedaores exdtranjeros sobre los problemas de
TRANSPORTE tranzporte urgente o especial debido a "

errores a retrasos en laimportacion

impartacidn que pueden levar 2 ransporte urgente?

Tazade satisfaccidn de provesdores de
transporte con respecto ala coordinacidn
uprocesos de Essential Kicks

JExisten estindares o metas establecidos parala satisfaccidn de los proveedores de transpornte?

DISTRIBUCION

Tiempo promedio desde que la mercancia
es almacenada hasta que es distribuida

iSe comunica alas clientes el tiempa estimada desde el almacenamiento hastala entregade la
mercancia’

Coszto promedio de distribucidn de
productos una vez son almacenados

iExiste un sistema de gestidn logi stica que avude a controlar v redusir estos costas?

Porcentaje de mercancia que queda en
almacenamienta sin ser distribuida tras un
periodo determinada

45e comunican los resultados v las metas relacionadas con este indicadar alos equipos
responsables?

VYolumen promedio de productos
importados distribuidos en comparacion
con productos locales o noimpartados

iSelleva a cabo un seguimierto de las tendencias en la distribucidn de productos importados u
locales alolarga deltiempa™?

Porcentaje de devaluciones o problemas
en |z distibucidn asociados
especificamente a productos importados

¢ 3e registra y documenta cada incidente de devolucidn o prablema en la distribucidn de
productos importados?

Tiempo promedio total desde la
impartacidn hasta la distribucidn al cliente
final

iExiste un sistema de seguimiento y gestidn de proyectos para optimizar este procesa’?
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ANEXO 5: MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE IMPORTACION

Etapa 1: Reunidén con el &rea de logistica

Antes de comenzar el proceso de importacion, es fundamental reunirse con
el &rea de logistica para revisar el estado actual del inventario, identificar
qué productos deben importarse y establecer los procedimientos
necesarios para la recepcion y almacenamiento de la mercancia importada,

garantizando la seguridad y eficiencia en el proceso

- Revisar el stock actual de los productos existentes.

- Definir qué productos son los que se van a requerir importar en base
al flujo de ventas de la tienda.

- Revisar y establecer los procedimientos de recepcion de la
mercancia importada, incluyendo la documentacion necesaria, el registro
de entrada en el sistema de inventario y la inspeccion de calidad

- Revisar que se cumplan con los protocolos de seguridad
establecidos para el almacenamiento de mercancia, incluyendo medidas

para prevenir robos, dafios y riesgos para los empleados.

Etapa 2: Planificacion y eleccién de proveedores

Esta etapa implica realizar un andlisis de mercado para identificar
proveedores confiables y experimentados. Se busca establecer contacto
con aquellos proveedores que mejor se adapten a las necesidades de la

empresa y definir con quién se llevara a cabo la colaboracién.
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- Andlisis de mercado: ldentificar los proveedores que utiliza la
competencia.
- Seleccion de proveedores: Ponerse en contacto con aquellos

proveedores confiables y con experiencia, y definir con el que se trabajara.

Etapa 3: Negociacién y contratacion

En esta fase, se negocian y establecen contratos detallados con los

proveedores seleccionados, especificando los detalles de la adquisicion,

como los costos, volumenes, fechas de entrega y posibles pactos de
exclusividad para garantizar un flujo continuo de productos Unicos.

- Orden de compra: Establecer contratos claros y detallados que
especifiquen los términos de la compra, incluyendo precios, cantidades,
plazos de entrega y condiciones de pago.

- Exclusividad: Negociar acuerdos de exclusividad si es posible, para

garantizar un suministro constante de productos exclusivos.

Etapa 4: Gestion de documentacién

Es crucial asegurarse de contar con toda la documentacion necesaria para

la importacién para evitar posibles demoras en el proceso de importacion.

- Garantizar la disponibilidad de todos los documentos necesarios para la
importacion de mercancias, como facturas comerciales, listas de
empagque, certificados de origen y documentos de transporte.

- Verificar que la documentacion esté completa y correctamente

cumplimentada antes de iniciar el proceso de importacion.
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Etapa 5: Logisticay transporte

En esta etapa, se elige el método de transporte mas adecuado y se realiza

un seguimiento constante del envio para garantizar una entrega oportuna

y segura de la mercancia importada.

- Eleccion del método de transporte: Seleccionar el medio de transporte
mas adecuado considerando costos, tiempos y seguridad.

- Seguimiento de envio: Supervisar el estado de los envios y mantener

una comunicacién constante con los proveedores.

Etapa 6: Despacho aduanero

Se prepara y presenta la documentacién aduanera necesaria para evitar

retrasos en el despacho de la mercancia en la aduana. Ademas, se

calculan y pagan los aranceles e impuestos correspondientes con las
regulaciones aduaneras.

- Preparacion de documentos aduaneros: Asegurar que la
documentacién esté completa y correcta para evitar demoras en la
aduana.

- Pago de aranceles e impuestos: Calcular y abonar los aranceles e

impuestos correspondientes.

Etapa 7: Control de calidad

- Se realiza una minuciosa inspeccion de la mercancia importada para

confirmar que se ajuste a las especificaciones del pedido y a los
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estandares de calidad definidos, asegurando asi la satisfaccion del
cliente y la calidad de los productos.
- Inspeccion de la mercancia: Verificar que los productos recibidos

cumplan con las especificaciones del pedido.

Etapa 8: Almacenamiento e inventario

La mercancia importada se almacena de manera adecuada para prevenir

dafos y se implementa un sistema de gestidén de inventario para garantizar

una gestion eficiente del stock.

- Almacenamiento adecuado: Guardar la mercancia en condiciones
apropiadas para prevenir danos.

- Gestion de inventario: Implementar un sistema para controlar el

inventario de forma precisa.

Etapa 9: Gestion de riesgo

Se identifican posibles riesgos asociados con la importacion e implementar

medidas preventivas para mitigar estos riesgos y garantizar un proceso de

importacion fluido y sin contratiempos.

- ldentificacién de riesgos: Reconocer posibles riesgos relacionados con
la importacion, como retrasos en envios o cambios en regulaciones.

- Implementacién de medidas preventivas: Aplicar acciones para reducir

los riesgos identificados.

Etapa 10: Mejora continua
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Se monitorea constantemente el proceso de importacion y se evalla su

efectividad. Ademas, se introducen mejoras y ajustes en el proceso para

aumentar su eficiencia y rentabilidad de manera continua, asegurando la

adaptacion a los cambios del mercado y las necesidades de la empresa.

- Monitoreo del proceso: Supervisar el proceso de importacion y evaluar
su efectividad.

- Implementacién de mejoras: Introducir cambios en el proceso para

aumentar su eficiencia y rentabilidad de manera continua.

Figura 8:

Etapas para el manual de BPI

| |
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INTRODUCCION

Este manual de buenas préacticas para el proceso de importacion se
centrard en un grupo de normas que se deben cumplir para el proceso
exitoso de importacion y sera una practica permanente y obligatoria en las

practicas de la tienda Essential Kicks. Este manual consiste en 5 capitulos:

Documentacion, negociacion y contratacion, Logistica y despacho
aduanero, control de calidad y almacenamiento, y gestién del riesgo y

mejora continua: los cuales seran desarrollados a continuacion.

Capitulo 1: Documentacion

La documentacion desempefia un papel crucial en el aseguramiento de la
eficacia de las Buenas Practicas de importacion. Su propésito principal
radica en la descripcidbn minuciosa de los procedimientos operativos en
todas las etapas del Sistema de importacion, ademas de mantener registros
gue respaldan estas operaciones. Asimismo, los documentos establecen
las responsabilidades y deberes del personal involucrado en estas tareas,

asegurando asi la coherencia y calidad en la gestion.

Por tanto, antes de elaborar el manual de Buenas Préacticas de Importacion
(BPI), es esencial contar con un Manual de Procedimientos Operativos.
Este manual actia como una herramienta fundamental para obtener una
descripcion actualizada y precisa de las actividades llevadas a cabo en los

procesos de importacion. Su objetivo es facilitar la ejecucion correcta y
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oportuna de los procesos involucrados. Entre los aspectos que el Manual

de Procedimientos Operativos debe abordar se encuentran los siguientes:

° Gestion de Personal: Directrices para la gestion del personal técnico,
operativo y administrativo.
° Proceso para la recepcién de productos de importacion y gestion de

la documentacién asociada.

° Lineamientos para el almacenamiento de la mercancia.

° Método para la supervision y control de los inventarios.

° Protocolo para el manejo de devoluciones y productos rechazados.
° Método para la prevencion y control de atrasos de la mercancia.

° Documentacion y formularios pertinentes.

1.1. Formatos y registros

Todos los datos y la informacién deben registrarse utilizando formatos
adecuados y registros. Esto puede hacerse mediante métodos
tradicionales o mediante sistemas de informacion automatizados. En
ambos casos, es fundamental que los registros sean precisos y confiables.
En el caso de utilizar un sistema de informacion automatizado, o incluso si
se lleva a cabo de manera manual, solo las personas autorizadas deben
tener acceso para ingresar o modificar los datos. Cualquier modificacion
realizada debe registrarse de manera adecuada para garantizar la

integridad y trazabilidad de la informacion.

Es fundamental almacenar los documentos asociados a todas las fases del

proceso, abarcando compras, recepciones, entregas, controles, registros e
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inventarios, siguiendo las regulaciones internas aplicables. Este archivo
garantiza la trazabilidad y la capacidad de seguimiento de todas las
operaciones realizadas en el almacén. El adecuado almacenamiento y
mantenimiento de estos documentos son fundamentales para mantener la
transparencia y la integridad en la gestion de almacén. De la misma forma

se evitan pérdidas de productos o equivocaciones

La recepcion de productos se llevara a cabo mediante un procedimiento
estandarizado, donde el jefe de almacén sera responsable de registrar
dicha recepcioén. Se utilizara un formulario previamente establecido para

este fin. Este formulario debe contener, al menos, la siguiente informacion:

° Fecha de recepcion: Indicando el dia en que se recibieron los
productos en el almacén.

° Nombre del proveedor: Identificando la entidad o persona que ha
suministrado los productos.

° Descripcién de los productos: Detallando la naturaleza, cantidad y
caracteristicas especificas de los productos recibidos.

° Numero de lote o referencia: Si aplica, proporcionando el nimero de
lote o referencia que identifica los productos recibidos.

° Estado de los productos: Especificando si los productos llegaron en
condiciones adecuadas o si presentan algun dafio o anomalia.

° Firma y nombre del responsable: El jefe de almacén debera firmar
el formulario, indicando su conformidad con la recepcion de los productos,

y debera también registrar su nombre.
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Este proceso garantiza un registro claro y sistematico de la recepcion de
productos, lo que facilita la trazabilidad y el control de inventario en el

almacén.

Toda esta documentaciéon debera mantenerse archivada en el

establecimiento.

El despacho de productos se registrara mediante un documento oficial o
comprobante, siguiendo un formato previamente definido. Este documento

debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

* Denominacion del destinatario

° Fecha de recepcion

° Nombre del articulo

° Cantidad solicitada

° Cantidad entregada

° Cadigo de clasificacion arancelaria

° Firma del personal encargado de la expedicion del producto
° Firma del individuo que recibi6 el producto

1.2. Inventarios:

El manejo de inventario es fundamental para garantizar la concordancia
entre los registros de existencias en las tarjetas de control de suministros
(Kardex) y las cantidades reales de productos fisicos almacenados. Para

ello, se llevan a cabo dos tipos de inventarios:
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1. Inventarios fisicos completos: En estos inventarios, se verifican,
registran y cuentan todos los productos de manera simultanea. Se
recomienda realizar al menos un inventario completo al afio, aunque es
beneficioso realizarlos con mayor frecuencia, como trimestral o
mensualmente. Esto permite una gestion mas precisa de las existencias y

una identificacion temprana de posibles discrepancias.

2. Inventarios fisicos rotativos o aleatorios: Estos inventarios implican
la verificacion fisica y comparacion de los resultados con las tarjetas de
control de suministros de manera rotativa o periddica a lo largo del afio.
Este enfoque ayuda a mantener un control continuo de las existencias y
permite identificar discrepancias o problemas de manera mas rapida.
Ademas, proporciona informacion util para diversas actividades de gestion,
como la identificacion de excedentes, pérdidas, productos obsoletos,

condiciones de almacenamiento y planificacion de adquisiciones futuras.

Capitulo 2: Negociacion y contratacion

2.1. Negociaciéon de términos

Es esencial realizar una evaluacion minuciosa de los términos ofrecidos por
cada proveedor durante las negociaciones, abordando aspectos como
precios, plazos de pago y politicas de devolucién, y ajustandolos segun las
necesidades especificas de la empresa. Considerar la posibilidad de
establecer relaciones a largo plazo con proveedores confiables para

garantizar un suministro estable y obtener condiciones comerciales mas
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favorables es una estrategia clave. La negociaciéon debe centrarse en
obtener términos flexibles que se adapten a las operaciones y finanzas de
la organizacion, ademas de valorar la calidad de los productos o servicios
ofrecidos. Establecer relaciones sélidas con proveedores de calidad puede
impulsar el crecimiento y la competitividad del negocio a largo plazo, por

€s0 es importante mantener una conversacion amigable, pero profesional.

2.2 Contratos y acuerdos

En caso no se tenga un modelo de contrato para realizar la importacion con
un nuevo producto y proveedor, es importante contar con la asesoria de un
abogado o un experto en contratos al redactar acuerdos comerciales, con
el fin de asegurar la claridad y la exhaustividad en la documentacion de
todos los términos acordados entre las partes involucradas. Este proceso
garantiza que se establezcan claramente los derechos y las
responsabilidades de ambas partes, proporcionando un marco sélido para

la ejecucion del contrato.

El acuerdo contractual debe detallar aspectos esenciales como la calidad
del producto o servicio proporcionado, los plazos de entrega convenidos,
las garantias ofrecidas y las politicas de devolucion en caso de
incumplimiento o insatisfaccion. Estas clausulas son esenciales para
garantizar la transparencia y proteger los intereses de ambas partes,
estableciendo un marco claro para resolver cualquier controversia que

pueda surgir durante la ejecucion del contrato.
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2.3 Documentacion legal y comercial

Es fundamental mantener una documentacién detallada y precisa de todos
los documentos comerciales y legales vinculados a las transacciones con
proveedores. Esto abarca el seguimiento meticuloso de los pedidos de
compra, facturas, contratos y certificados de origen, lo que asegura
transparencia y eficiencia en la gestion de la cadena de suministro. Se

recomienda utilizar archivadores para un mejor control.

Ademas, es fundamental cumplir con todas las normativas y obligaciones
legales relacionadas con la importacion y exportacién de productos. Esto
implica conocer y respetar las normativas locales e internacionales
pertinentes, asi como obtener y presentar la documentacion aduanera
necesaria para cada envio, como declaraciones de importacion o
exportacion, certificados de origen y licencias correspondientes. En caso tu
superior inmediato no esté disponible para brindarte la informacién que
necesitas para importar ciertos productos, puedes consultar en internet en
la web del gobierno o llamar directamente a aduanas para que te brinden

la informacion.

El mantenimiento de registros precisos y el cumplimiento de las
regulaciones legales garantizan el cumplimiento normativo y reducen los
riesgos asociados a posibles sanciones o demoras en las operaciones
comerciales. Ademas, esto fortalece las relaciones comerciales al
garantizar la integridad y legalidad de las transacciones. Toda informacion

o documentacion recibida y relacionada a productos que importa la tienda
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deben ser impresas y compartidas con todo el equipo, para que exista una

informacion centralizada y mayor rapidez laboral.

Capitulo 3. Logisticay despacho aduanero

3.1 Planificacion logistica

Es crucial identificar las rutas de envio mas eficientes considerando
aspectos como la distancia, duracion del trayecto, estado de las carreteras
y disponibilidad de puntos de entrega. Esto ayudara a reducir los tiempos
de entrega y los costos asociados al transporte. Al momento de contactar
al proveedor para la importacion debes consultar los medios de transporte
con los que trabaja y en cuanto tiempo llegaria la mercancia. La mercancia
debe llegar siempre como méaximo 1 semana previa al lanzamiento del
nuevo stock en las redes sociales. Asi podremos asegurar una venta rapida

con nuestros clientes.

Asimismo, es fundamental establecer horarios de transito realistas y
supervisar su cumplimiento para asegurar la puntualidad en la entrega de
los productos. Esto requiere una coordinacion efectiva con los proveedores
de transporte y una comunicacion constante para abordar cualquier

imprevisto durante el traslado de la carga.

3.2 Despacho aduanero
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Estar siempre al tanto y cumplir con todas las regulaciones aduaneras
locales e internacionales que afectan el intercambio de productos,
asegurandose de seguir todos los procedimientos documentales y de
inspeccion requeridos. Para lograr esto se debe estar en constante
actualizacion con la aduana cada 30 dias realizando consultas sobre los

nuevos cambios en sus normativas.

Para facilitar el proceso de despacho de envios y garantizar el cumplimiento
de las normativas aduaneras, es recomendable colaborar con agentes de
aduanas o empresas especializadas en este ambito garantizando la
correcta presentacion de documentos y el cumplimiento de los

procedimientos establecidos.

Al trabajar con agentes de aduanas o empresas de despacho de aduanas,
se agiliza el proceso de importacion y exportacidén, se minimizan los riesgos
de demoras y se asegura el cumplimiento de las regulaciones aduaneras

locales e internacionales.

Capitulo 4: Control de Calidad y Almacenamiento

4.1 Control de Calidad

Es esencial implementar rigurosas medidas de control de calidad para
garantizar que los productos importados cumplan con los estandares y

especificaciones requeridos. Esto implica llevar a cabo inspecciones
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exhaustivas de la mercancia importada para verificar su integridad y
calidad. Cada producto recibido debe ser abierto para verificar su calidad y
si cumple con lo que se le ha requerido al momento de la compra. En caso
de no ser el producto solicitado, contactar al proveedor para que indique la
forma de proceder con la devolucion y cambio de la mercancia. Asimismo,
se debe establecer un sistema de seguimiento, comunicacion constante y
registro de las discrepancias o defectos encontrados durante la inspeccion,
con el fin de que exista documentacion sobre el defecto encontrado, tomar

medidas correctivas apropiadas y asegurar la satisfaccion del cliente.

4.2 Almacenamiento

El adecuado almacenamiento de la mercancia importada es fundamental
para preservar su calidad y evitar dafios. Se deben seguir procedimientos
especificos para garantizar que los productos sean almacenados en
condiciones Optimas, incluyendo aspectos como temperatura, humedad y
manipulacion adecuada. Toda mercancia recibida debe ser ubicada en la
categoria que le corresponde, por ejemplo, polos, pantalones, zapatillas,

entre otros.

Ademas, es importante implementar un sistema de gestion de inventario
eficiente para llevar un registro preciso de las existencias y facilitar la
localizacion rapida y precisa de los productos. Al momento de llegar las
cajas de la mercancia al almacén, el encargado del registro de existencias
debe ingresar en el sistema cada producto que se esta retirando de las

cajas.
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Se recomienda realizar regularmente inventarios fisicos para verificar la
exactitud de los registros de inventario y detectar cualquier discrepancia
gue pueda surgir, con el fin de tomar medidas correctivas oportunas y
mantener la integridad del inventario. Se debe realizar un cuadre de

inventario al final de cada dia para llevar un control actualizado.

Capitulo 5: Gestién de Riesgo y Mejora Continua

5.1 Gestién de Riesgo

Es esencial identificar y evaluar los posibles riesgos asociados con el
proceso de importacion, desde la seleccion de proveedores hasta la
entrega de la mercancia. Esto incluye riesgos como retrasos en los envios,
cambios en las regulaciones aduaneras, fluctuaciones en los costos de
transporte, entre otros. Por ende, se debe hacer un seguimiento diario de
cada pedido a través de la plataforma o software correspondiente. Es
importante solicitar nueva mercancia con 1 mes de anticipacion para que,
en caso de haber retrasos, no afecte al flujo de ventas ni al servicio

brindado.

Una vez identificados los riesgos, se deben implementar medidas
preventivas para mitigar su impacto y minimizar la probabilidad de
ocurrencia. Esto puede implicar la diversificacion de proveedores al
momento de cotizar, el establecimiento de acuerdos de contingencia o el

seguro de carga, entre otras acciones.
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5.2 Mejora Continua

La mejora continua es un aspecto fundamental para optimizar el proceso
de importacion de manera constante. Se deben establecer mecanismos de
retroalimentacion enfocados en la observacién, andlisis de las métricas y
revision cada 30 dias del proceso para identificar areas de oportunidad y

posibles mejoras.

Esto puede implicar la realizacion de analisis de rendimiento, encuestas de
satisfaccion del cliente, revisiones de costos y eficiencia operativa, entre
otros. A partir de estos resultados, se pueden implementar acciones

correctivas y ajustes en el proceso para aumentar su eficacia y eficiencia.

La mejora continua debe ser un proceso iterativo y proactivo, donde se
fomente la participacion de todo el equipo y se promueva una cultura
organizacional orientada a la excelencia y la innovacion en el proceso de

importacion.
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