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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como obijetivo principal conocer las percepciones respecto
a la importancia del cuidado de la salud mental y el acompafiamiento y manejo del

estrés en los estudiantes de ISIL.

En nuestra investigacion, hemos optado por un enfoque metodoldgico mixto que
integra tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Este enfoque nos permite
obtener una comprension holistica y profunda del fenbmeno que estamos
estudiando. Para la parte cuantitativa, utilizaremos encuestas estructuradas que
nos permitiran recopilar datos numéricos y estadisticas que proporcionaran una

vision general y cuantificable de las percepciones y actitudes de nuestra muestra.

De tal modo, las principales herramientas utilizadas para el presente diagndstico
fueron encuesta virtual enviada a 202 estudiantes activos en ISIL; y una entrevista
a profundidad que se realiz6 de manera presencial a una psicéloga con el objetivo
de profundizar sobre los términos psicologicos que deben ser considerados para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

En conclusion, al trabajar un plan de comunicaciones que va direccionado para los
alumnos de ISIL, podriamos definir que nuestro alcance esperado es igual al 80%
de esta poblacion. Actualmente sabemos que ISIL tiene 12300 estudiantes.

Estamos priorizando actividades con los alumnos de primer ciclo para poder marcar
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un inicio que repotencie el uso de los recursos y herramientas brindadas para el

soporte emocional y manejo de estrés de los estudiantes.

En general los estudiantes de ISIL, experimentan un equilibrio en su entorno
personal y profesional, con la finalidad de tener el control de los factores externos

gue impactan en sus emociones, desencadenando en el estrés académico.

Palabras claves: Salud mental, estrés académica, estudiantes universitarios, plan

de comunicacion, estrés estudiantil, manejo estrés.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to understand perceptions regarding the

importance of mental health care and stress management among ISIL students.

In our research, we opted for a mixed methodological approach that integrates both
guantitative and qualitative methods. This approach allows us to gain a holistic and
in-depth understanding of the phenomenon under study. For the quantitative part,
we will use structured surveys to gather numerical data and statistics that will
provide an overall and quantifiable view of the perceptions and attitudes of our

sample.

Thus, the main tools used for this diagnosis were a virtual survey sent to 202 active
students at ISIL and an in-depth interview conducted in person with a psychologist
to delve into the psychological terms that should be considered for the development

of this research.

In conclusion, while working on a communication plan targeted at ISIL students, we
could define that our expected reach is 80% of this population. Currently, we know
that ISIL has 12,300 students. We are prioritizing activities with first-cycle students
to initiate a strengthening of the use of resources and tools provided for emotional

support and stress management for students.

Overall, the aim is for ISIL students to experience a balance in their personal and
professional environment, aiming to have control over external factors impacting

their emotions, thus reducing academic stress.

19
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Keywords: Mental health, academic stress, university students, communication

plan, student stress, stress management
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|. INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del proyecto
Propuesta de plan de comunicacion para el acompafiamiento y manejo del
estrés de los estudiantes de ISIL en el 2023.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Salud y Bienestar Social

1.3. Actividad econémica

Enseflanza

1.4. Alcance de la solucién

Estudiantes de las diversas carreras de en el formato virtual, remoto y/o

presencial.
e Poblacion total: 12300 estudiantes

e Censo UGEL: 2021
Fuente:

https://www.colegiosdelperu.com/san-ignacio-de-loyola-s-a-isil-instituto-
superior-tecnologico-la-molina
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ll. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Justificacioén

Nuestro estudio tiene como objetivo mejorar la comunicacion sobre las
herramientas que ISIL promueve para el manejo del estrés, con el propésito
de impactar positivamente en la calidad académica de los estudiantes. Esta
investigacion se fundamenta en estudios actuales que exploran la relacion
entre el bienestar mental y el desempefio académico, especialmente tras
cambios sociales y generacionales. Ademas, revelan la importancia de tener
acceso a un sistema de apoyo para los estudiantes, resaltando cémo la
medicion y el reconocimiento del bienestar mental son fundamentales en la
vida académica de los jovenes, asi como la influencia de la madurez

emocional en la forma en que enfrentan los desafios profesionales.

Ademas, nuestra propuesta tiene una justificacion practica al ofrecer a los
estudiantes de ISIL un mejor acceso a herramientas para manejar el estrés
académico, asi como informacién detallada sobre los recursos disponibles
para obtener apoyo cuando lo necesiten. Buscamos establecer una
comunicacion efectiva, segura y amigable que brinde confianza y respaldo a

los estudiantes mientras enfrentan los retos de su carrera.

En términos metodolégicos, este estudio se llevara a cabo mediante técnicas
cuantitativas y cualitativas. Realizaremos encuestas masivas con una muestra

minima de 370 jovenes de diversas carreras en ISIL. Ademas, llevaremos a
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cabo entrevistas no estructuradas y a profundidad con alrededor de 20
estudiantes para obtener informacion sobre sus comportamientos,

necesidades y motivaciones.
2.2 Marco referencial
2.2.1 Antecedentes de la innovacién aplicada a desarrollar

La investigacion hecha por Rubia C. Cobo-Renddn, Maria V. Pérez-Villalobos,
Alejandro E. Diaz-Mujica,Diego J. Garcia-Alvarez (2020). tuvo como objetivo
conocer los tipos de investigaciones que se han realizado para medir el
bienestar estudiantes y a la vez saber qué herramientas se utilizaron para
realizar esa medicion. La metodologia usada fue cualitativa para analizar y
clasificar la informacién recopilada de otros estudios. El resultado fue que no
existe un parametro que permita medir de forma general los factores que
intervienen en el bienestar de los estudiantes ya que estos se hicieron para

segmentos especificos de la poblacion.

Cobo-Rendén, Rubia C., Pérez-Villalobos, Maria V., Diaz-Mujica, Alejandro
E., & Garcia-Alvarez, Diego J.. (2020). Revision sistematica sobre modelos
multidimensionales del bienestar y su medicidén en estudiantes universitarios,

13(2), 103-118. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062020000200103

Damian Carmin, Lisset Marisol (2016). En el estudio titulado "Estrés
académico y conductas de salud en estudiantes universitarios de Lima", se

analizaron los niveles de estrés académico, las situaciones estresantes, los
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sintomas y las estrategias de afrontamiento en 130 alumnos de Lima. Los
resultados revelaron que el 100% de los participantes experimentaron
momentos de preocupacion 0 nerviosismo, con un promedio de estrés
académico de 3.25 en una escala del 1 al 5. Ademéas, se encontraron
correlaciones negativas entre el estrés académico y la actividad fisica, la
recreacion, la calidad del suefio y varios sintomas fisicos, psicologicos y

comportamentales.

Damian, L. M. (2016). Estrés académico y conductas de salud en estudiantes
universitarios de Lima. [Tesis de pregrado, Pontificia Universidad Catdlica del

Peru ].Repositorio PUCP. http://hdl.handle.net/20.500.12404/7708

La investigacion hecha por Donoso, S; Neira, T & Donoso, G. (2018).Cuyo
objetivo fue saber como los sistemas de deteccion temprana de alertas
pueden ayudar a detectar a posibles deserciones de estudios en jovenes
universitarios para asi poder accionar sobre ello y ofrecerle la ayuda que
necesitan. En cuanto a la metodologia utilizada se usaron métodos
cuantitativos mediante el analisis de data existente y cualitativos con algunas
entrevistas a profundidad en dos facultades de Chile cuyos resultados fueron
gue es posible detectar mediante un sistema de alerta temprana las posibles
deserciones para asi poder actuar a tiempo frente a ello y evitar que muchos

estudiantes abandonen sus estudios.

Donoso, S; Neira, T & Donoso, G. (2018). Sistemas de Alerta Temprana para

estudiantes en riesgo de abandono de la Educacién Superior. Ensayo: aval.
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pol. publico. Educ, 26(100), 944-967. ttps://doi.org/10.1590/S0104-

40362018002601494.

Edwin G. Estrada Araoz, Maribel Mamani Roque, Néstor A. Gallegos Ramos,
Helen J. Mamani Uchasara, & Mabeli C. Zuloaga Araoz. (2021). En su
investigacion de titulo Estrés académico en estudiantes universitarios
peruanos en tiempos de la pandemia del COVID-19 tuvo como objetivo
conocer el nivel de estrés de los estudiantes universitarios peruanos durante
la pandemia del 2020. La metodologia utilizada fue cuantitativa en donde se
realizo una encuesta a una muestra de 579 universitarios de todo el pais. Los
resultados de esta investigacion fueron que el 62% de los entrevistados
presentaron altos niveles de estrés debido a la sobrecarga de actividades
académicas que tuvieron y al proceso de adaptacion a la nueva modalidad.
Ademas para aquellos que tuvieron el apoyo de familiares y amigos tuvieron

un nivel mas bajo de estrés.

Edwin G. Estrada Araoz, Maribel Mamani Roque, Néstor A. Gallegos Ramos,
Helen J. Mamani Uchasara, & Mabeli C. Zuloaga Araoz. (2021). Estrés
académico en estudiantes universitarios peruanos en tiempos de la pandemia

del COVID-19. https://doi.orq/10.5281/zenod0.4675923

La investigacién llevada a cabo por Fernando Gil Villa, José David Urchaga y
, Adrian Sanchez Fernandez(2020) tuvo como objetivo conocer desde la
experiencia del estudiante como las clases presenciales se adaptaron a la

modalidad virtual. Para ello se utiliz6 una metodologia cuantitativa donde se
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realizaron dos encuestas en dos momentos claves diferentes a 1612
estudiantes de universidades espafiolas. El resultado fue que los estudiantes
no se encuentran satisfechos por la calidad educativa recibida en la modalidad

virtual, sintiéndose menos aptos para el ambito laboral.

Gil Villa, F., Urchaga Litago, J. D., Sanchez Fernandez, A. (2020).
Percepciones y expectativas en el alumnado universitario a partir de la
adaptacion a la ensefianza no presencial motivada por la pandemia de
COVID-19. Revista Latina de Comunicacion Social, 78, 65-85.

https://doi.org/10.4185/RLCS-2020-1470

Segun Winterbach L, la relacion entre el estrés académico y la autorregulacion
esta respaldada. Este estudio exploro las diferencias en la autorregulacion del
manejo del estrés entre estudiantes que experimentan niveles altos de estrés
y estudiantes que experimentan niveles bajos de estrés, entre estudiantes de
pregrado. Esta investigacion descubrioé que los estudiantes con menor estrés
son mejores autorreguladores. Ademas, los estudiantes con estrés cronico
con frecuencia luchan por autorregularse debido a su incapacidad para hacer

coincidir su estado de excitacidn con sus circunstancias actuales

Hj Ramli, N., Alavi, M., Mehrinezhad, S., & Ahmadi, A. (2018). Academic stress
and self-regulation among university students in Malaysia: Mediator role of
mindfulness. Behavioral Sciences, 8(2), 12.

https://doi.org/10.3390/bs8010012

26


https://doi.org/10.4185/RLCS-2020-1470
https://doi.org/10.3390/bs8010012

IsiL/

Veronica Guadalupe Jiménez Barraza (2022). En su investigacién sobre
Estrés académico y educacion hibrida en estudiantes universitarios en
tiempos de la nueva normalidad educativa cuyo objetivo fue descubrir los
factores causantes del estrés académico en estudiantes. Se empled la técnica
cualitativa donde se realiz6 entrevistas a 10 estudiantes de la carrera de
enfermeria. Los resultados fueron que el regreso a clases presenciales exige
un proceso de adaptacion y que junto con el acompafamiento de la institucion
puedan adquirir nuevas herramientas que les ayude a que la adaptacion sea

menos estresante para ellos.

Jiménez Barraza, Verdnica Guadalupe (2022). Estrés académico y educacion
hibrida en estudiantes universitarios en tiempos de la nueva normalidad
educativa. Revista dilemas contemporaneos. #2, 30.

https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i2.3071

La investigacion fue realizada por Yasmin Khalil , Macarena Veroénica del
Valle, Eliana Vanesa Zamora y Sebastian Urquijo(2020). De titulo: Dificultades
de regulacion emocional y bienestar psicologico en estudiantes universitarios,
cuyo objetivo fue conocer como la dificultad para regular las emociones, afecta
el bienestar psicologico de los estudiantes universitarios. El estudio se realizé
mediante preguntas cualitativas a 127 estudiantes y el resultado fue que
mientras mas herramientas tienen para afrontar situaciones estresantes,
mayor era su bienestar psicolégico y por ende, mayor su capacidad para

afrontar cualquier reto.
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Khalil, Y., del Valle, M., Zamora, E. V., & Urquijo, S. (2020). Dificultades de
regulacion emocional y bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios.
Subijetividad y Procesos Cognitivos, 24(1), 69-83.

https://ri.conicet.qov.ar/handle/11336/143141

Lovon Cueva, C. (2021). Condujo un estudio titulado "Efectos del uso de
pausas activas en la ensefianza virtual para mejorar el bienestar emocional
de estudiantes universitarios durante la pandemia”. Su objetivo principal fue
validar como las pausas activas influyen positivamente en el bienestar
emocional de los estudiantes universitarios. UtilizO un enfoque cuasi
experimental, seleccionando un grupo de estudiantes para participar en una
sesion de pausas activas. Posteriormente, evalud los resultados utilizando la
escala de Likert, concluyendo que estas pausas tienen un impacto positivo en

el bienestar de los estudiantes durante la pandemia.

Lovon Cueva, C. (2021). Uso de pausas activas en la modalidad de
ensefianza virtual para promover el bienestar emocional en jévenes
universitarios durante el periodo de pandemia. En Lineas Generales, (006),

21-33. https://doi.org/10.26439/en.lineas.generales2021.n6.5588

Eliza Mendoza Villanera. (2020). En su investigacion sobre Estrés académico
y procrastinacion en alumnos universitarios de Lima Metropolitana cuyo
objetivo fue encontrar la relacion entre el estrés académico y la
procrastinacién en estudiantes de Lima. Se emplearon encuestas a 200

estudiantes universitarios. Los resultados mostraron que no existe una
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aparente relacion entre el estrés académico y la procrastinacion, esta solo se

puede ver si se hace la comparacion entre estudiantes de diferentes edades.

Mendoza Villanera, E. (2020). Estrés académico y procrastinacién en alumnos
universitarios de Lima Metropolitana. [Tesis para optar el grado de licenciatura
en Psicologia, Universidad San Ignacio de Loyola, Facultad de Ciencias de la

Salud]. Repositorio USIL. https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/10941

El estudio realizado por Torres Escobar, G. A., Giraldo Roncancio, L.,
Restrepo Benavides, P. A., Giraldo Benavides, A. K., Giraldo Benavides, L.
D., Montenegro Cedefio, D. C., Chavarro Ramos, E., & Villegas Soto, B. I.
(2019). que tiene como titulo Reflexiones sobre el bienestar universitario
virtual en Colombia tuvo como objetivo hacer una reflexion sobre la
importancia del bienestar emocional en entornos de una educacion virtual. La
metodologia utilizada fue cualitativa en donde se realizaron entrevistas a 20
estudiantes universitarios de diferentes instituciones académicas. El resultado
fue que este tipo de educacién les ayuda mucho a tener una mayor
independencia y autonomia en sus estudios pero la desventaja es que no les

brinda una buena interaccién social.

Torres Escobar, G. A., Giraldo Roncancio, L., Restrepo Benavides, P. A,,
Giraldo Benavides, A. K., Giraldo Benavides, L. D., Montenegro Cedefio, D.

C., Chavarro Ramos, E., & Villegas Soto, B. I. (2019). Reflexiones sobre el
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bienestar universitario virtual en Colombia. IyD, 6(2), 23-33.

https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.6.2.2019.23-33

Zambrano-Vélez, W. A., & Tomala-Chavarria, M. D. (2022). cuya
investigacion tiene como titulo Diagndstico de Estrés Académico en
Estudiantes Universitarios. Tuvo como objetivo determinar cuales son los
factores que influyen en el estrés académico de estudiantes universitarios que
mediante el uso de metodologia cuantitativa se realizd6 una encuesta a 300
jovenes de la universidad estatal de Ecuador. El resultado de esta
investigacion concluye que los factores mas significativos en el estrés
académico son la presion por la carga académica, el poco tiempo para realizar
los trabajos universitarios y la falta de organizacion en sus estudios, ademas
los universitarios que sufren de estrés tienden a obtener un rendimiento

académico bajo afectando asi su estado emocional

Zambrano-Vélez, W. A., & Tomala-Chavarria, M. D. (2022). Diagndstico de
Estrés Académico en Estudiantes Universitarios. Revista Tecnoldgica-

Educativa Docentes 2.0, 14(2), 42—47. https://doi.org/10.37843/rted.v14i2.330

2.3. Objetivo general y especifico

2.3.1. Objetivo general

Disefiar un plan de comunicacion para el acompafiamiento y manejo del

estrés de los estudiantes de ISIL en el 2023.
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2.3.2. Objetivos especificos

Recopilar retroalimentacién y opiniones de los estudiantes para realizar

mejoras continuas en el plan de comunicacion.

Identificar las necesidades y preferencias de comunicacion de los
estudiantes de ISIL en relacién con el manejo del estrés y contrastarlo
con los canales de comunicacién mas usados por los estudiantes de

ISIL.

Colaborar con profesionales de la salud mental y expertos en manejo del
estrés para asegurar que el plan de comunicacion esté respaldado por

conocimientos y mejores practicas en el campo.

Crear contenido educativo y recursos informativos que ayuden a los

estudiantes a comprender y manejar el estrés de manera efectiva.

Disefiar estrategias de comunicacion efectivas, determinando el estilo de
comunicacion, tono y voz ayudard a hacerlo mas cercano y amigable
para los estudiantes; a la par de determinar los canales de difusién

adecuados para llegar a los estudiantes de ISIL de manera eficiente.

2.4. Viabilidad

Esta investigacion se realizara en la linea de investigacion de mejora de

procesos Yy operaciones, la cual se relaciona a la carrera de los 4

investigadores. Ademas, se puede realizar con éxito debido a que se centra

en un grupo de estudiantes cercano y a procesos que son de facil acceso.
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Llevando a cabo con una metodologia cuantitativa que utiliza encuestas y
focus group virtuales, lo que elimina la necesidad de incurrir en costos
econdmicos, dado que actualmente existen numerosas herramientas digitales

gratuitas que facilitan la recopilacion de datos y el analisis de manera eficiente.

Por otro lado, la participacion de cuatro investigadores en esta tesis permite
una distribucion efectiva de las tareas, lo que reduce el tiempo de dedicacion
de cada uno. De esta manera, se lograran cumplir los objetivos de
investigacion en el plazo estimado y redactar el informe final de manera

oportuna.

2.5 Limitaciones

Unas limitaciones importantes a tener cuenta es el poder alcanzar la cantidad
de la muestra planteada en el estudio, especificamente en las respuestas de
la encuesta ya que al no haber un incentivo por parte de los participantes la
cantidad de respuestas obtenidas puede no llegar al rango deseado viéndose
afectado el tiempo de recoleccién de datos y por consecuencia acortando asi
el tiempo para las demas tareas como el andlisis de desarrollo de la

investigacion.

En los factores psicoldgicos para medir la variable, son de tipo autoinforme, lo
que resta cierta objetividad a los resultados, pues es muy probable que en

algunos casos las respuestas no hayan sido reales.
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Por ultimo, para poder llegar al rango deseado de encuestas, contaremos con
incentivos para promover la participacién de los estudiantes y de esta manera

poder cumplir con el andlisis de desarrollo de la investigacion.

2.6 Marco tedérico

2.6.1. Primer eje tematico: Plan de comunicacién

Definicion sobre plan de comunicacion

Libaert (2005). Se refiere a herramientas de comunicacion como los medios
existentes de comunicacién en una organizacion; verlos como parametros
rectores en el trabajo de desarrollo plan de comunicacion en la empresa. Su
eleccion incluye la frecuencia de uso y se desarrollan diversas actividades

segun sus caracteristicas especificas.

Segun Montserrat (2014). Entendemos que un plan estratégico de
comunicacién es una herramienta para anticipar acciones en un momento
determinado, incluidas las actividades de comunicacion que una empresa
necesita desarrollar para alcanzar un objetivo definido. Es decir, que un
correcto plan estratégico de comunicacion permitira transmitir el mensaje a los
clientes generando un impacto positivo de forma oportuna el cual, permitira
generar un valor agregado versus la competencia. No obstante, un plan
estratégico mal enfocado y ejecutado generaria un efecto adverso tales como:

confusion, rechazo, problemas legales, quejas, reclamos, etc.
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El plan de comunicacién esta alineado a los objetivos, valores y cultura
organizacional de la empresa. Asimismo, efectuar un plan de comunicacion
implica un listado de procesos que utiliza la empresa para comunicarse tanto
con sus clientes internos y/o externos estos deben estar alineados al publico
objetivo y el uso de medios adecuados considerando variables de tiempo, dias

de semana, método de comunicacion, entre otras.

Estrategias de comunicacion

Para, Loria (2011): “La comunicacion entre los seres humanos se define como
un proceso sistémico que permite la interaccion entre dos o0 mas personas
mediante un mismo codigo. Este proceso se caracteriza por interrelacionar,
aparte de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, un referente, una

situacion; todos ubicados dentro de un mismo contexto” (p. 3).

Segun, Bratschi (2014), asegura que una estrategia de comunicacion
organizacional interna detalla los pasos que una empresa o institucion debe
seguir para crear, publicar y recopilar informacion externa e interna para

cualquier organizacion.

Barreira (2017), define como una empresa que difunde correctamente lo que
quiere transmitir, ya que se basa en crear noticias oportunas para los

consumidores. Los ejemplos incluyen redes sociales y publicidad.
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La importancia de la comunicacion es fundamental en la construccion y
percepcion de laimagen de una empresa, siendo crucial explicar su relevancia

dentro del @mbito que se esta analizando.

La comunicacion institucional describe como una organizacién se comunica
con su publico objetivo. El objetivo principal de dicha comunicacion es
comunicar su identidad, valores, objetivos y actividades. En este contexto, se
trata de una estrategia de comunicacion dirigida a crear, mantener y reforzar

una imagen positiva de la organizacion.

Comunicacion Interna

Baez y Pérez (2016) expresan que la comunicacion interna es para el entorno
interno de la empresa, es decir. su cliente interno (capital humano). En
definitiva, su objetivo principal es motivar, mantener y crear la identidad
institucional de los empleados mediante la creacion de la cultura
organizacional necesaria para su suficiente fortalecimiento y confianza en el

tiempo.

Segun, Balarezo (2014) menciona que los procedimientos de comunicacion
interna de una empresa se definen por la aplicacion de métodos especificos
dentro del entorno laboral para alcanzar los objetivos institucionales,

buscando establecer un ambiente laboral estable y armonioso.

En definitiva, se puede decir que tiene como objetivo principal motivar,

mantener y crear la identidad institucional de los empleados (directivos,
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gerentes y demas miembros del equipo) sea cual fuese su rango dentro de la
empresa, creando la cultura organizacional necesaria para su suficiente
fortalecimiento en el tiempo, de esta manera creando un ambiente laboral

estable.

Comunicacién externa

Balarezo (2014), muestra que constituye toda la informacioén que una empresa
comparte con su usuario potencial con el objetivo de ahondar y mejorar la
relacion entre ambas partes, creando una imagen institucional grata para
mejorar la productividad. Ademas, Camacho et al. (2017) sostienen que la
comunicacion externa es un aporte importante para cualquier organizacion
empresarial, principalmente para su imagen institucional y sus medios
publicitarios, porque se utiliza para fortalecer la presencia de la empresa en el

grupo objetivo.

En definitiva, se puede decir que tiene como objetivo principal la percepcion
gue tiene el consumidor sobre la calidad institucional de una empresa. Su
funcién implica el desarrollo, mejora y preservacion de la imagen y la conexion
de la empresa con su audiencia especifica. El objetivo es impulsar productos,
servicios o actividades de la institucion para proyectar una imagen favorable,

utilizando diversos medios de comunicacion.

Canales de comunicacion

e Marketing directo:
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En ISIL, cuentan con informacion detallada de cada carrera
técnica y/o carrera de bachiller, diplomados, programas de
especializacién, etc; con material impreso y/o mediante la web.
Ademas ISIL, participa en ferias de orientacion vocacional,
donde proporciona informacion detallada de cada carrera,

precios, beneficios y convenios.

e Marketing directo en internet

ISIL, emplea su pagina web y correo electrénico (servicio de
mailchimp), con la finalidad de brindar informacion actualizada
en temas de carrera, precios, bolsa de trabajo, programas de
especializacion y mas. También cuenta con presencia en
diversas redes sociales (Instagram, Facebook, LinkedIn) la

cual, le permite.

e Marketing telefénico o telemarketing

ISIL, cuenta con consejeria y plataforma académica mediante
la comunicacion de whatsapp y telemarketing. Con la cual
facilita y proporciona informacién para que el usuario acceda
de manera sencilla a comunicacién importante sobre los
procesos de admision, matriculas, inicio de clases, actividades,

etc.
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e Publicidad en punto de venta

En ISIL, cuenta con una plataforma de atencién con personal
capacitado que brinda la asesoria correspondiente a cada
tema, en sus diferentes puntos de venta (locales; San Isidro,
La Molina y Miraflores). Este canal de comunicacién permite al
usuario conocer de manera presencial los espacios donde ISIL

desarrolla sus actividades.

e Patrocinio

ISIL, mantiene convenios nacionales e internacionales. Por los
cuales muchos de los usuarios se animan a ser parte de la
institucion. También cuenta con una bolsa de trabajo — ISIL
Job, la cual permite al alumno ingresar de manera facil al
campo laboral en el sector que €l desee desarrollarse. Ademas
trabaja con diferentes empresas nacionales realizando charlas
laborales con la finalidad de captar colaboradores.(web y ferias

laborales)

2.6.2 Segundo eje tematico: Manejo del estrés

Estrés académico
Barraza (2006) ha sefialado que el estrés académico surge de la evaluacion
gue los estudiantes hacen de las situaciones que enfrentan en su entorno

educativo. Estas situaciones, denominadas "estresores", pueden incluir
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factores como la carga de trabajo, la competencia entre comparieros, la
presion por obtener buenas calificaciones y el temor al fracaso. Cuando los
estudiantes perciben que no tienen control sobre estos estresores y
experimentan una falta de equilibrio entre ellos mismos y su entorno, se

desencadena el estrés académico.

Martin Monzon (2007), A lo largo de la vida de cada individuo, factores
ambientales y valores sociales pueden actuar como generadores de estrés
0 como amortiguadores de los efectos negativos del estrés en el bienestar.
Entre los diversos factores estresantes, el sistema educativo puede tener un
impacto significativo en el bienestar y el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios, conocido como estrés académico.

El estrés académico es un fendmeno experimentado por los estudiantes y
constituye un area de investigacion relevante debido a su impacto en el
bienestar y rendimiento estudiantil. Se ha observado que los estudiantes
universitarios suelen enfrentarse a diversas situaciones estresantes en su
entorno educativo, como examenes, tareas, presentaciones y demandas
académicas en general. Estas situaciones generan una serie de respuestas
emocionales, cognitivas y fisiolégicas que pueden influir en el equilibrio

psicoldgico y el desempefio académico.

El estrés académico, surge de la evaluacion que los estudiantes hacen de
las situaciones estresantes en su entorno educativo. El modelo sistémico

cognoscitivista del estrés académico ofrece una perspectiva tedrica para
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comprender este proceso de valoracion y blusqueda de equilibrio. El estudio
de los niveles de estrés académico en los estudiantes de ISIL en la
modalidad presencial es de gran relevancia, ya que permitira identificar los
factores estresantes especificos y desarrollar estrategias de intervencion
adecuadas para promover el bienestar y el rendimiento académico de esta

poblacién estudiantil.

Factores que incrementa el estrés:

Estresores académicos

Segun Carney, Peterson y Moberg (1990, citados en Garcia Ros et al.,
2010), existen otras situaciones y condiciones mas personales que pueden
desencadenar estrés académico. Por ejemplo, los problemas en las
relaciones cercanas, ya sea con la familia o con sus compafieros de clase,
asi como la ausencia de tiempo disponible para descansar o relajarse.
Siguiendo estas circunstancias, identifican posibles factores estresantes,
como las anticipaciones de la familia, los medios financieros y las
oportunidades laborales que se esperan en el futuro, el cumplimiento de los
trabajos académicos, la gestion del tiempo y el cumplimiento de los plazos

para entregar los trabajos académicos.

Por otro lado, Polo, Hernandez y Pozo (1996, citados en Barraza Macias y
Silerio Quifidbnez, 2007) proponen un conjunto de factores estresantes que
podrian servir como un primer paso para reconocer las causas del estrés

académico.
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Tabla 1. Factores de estrés académico

Barraza (2003)

Polo, Hernandez y Pozo (1996)

Competitividad grupal

Presentacién de una evaluacion

Exceso de tareas

Exposicion frente a un publico

Exceso de responsabilidad

Participacion en aula y resolucion de
problemas.

Interrupciones del trabajo

Tener horas extras de tutorias

Ambiente fisico desagradable

Excesivas tareas académicas,
trabajos grupales, tareas en
vacaciones o feriados largos.

Falta de incentivos

Sobre aforo de alumnos en las aulas

Plazo restringido para completar una
tarea

Escaso tiempo para concluir con las
obligaciones

Problema o conflicto con los

profesores

Rivalidad entre estudiantes
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- : Realizacion de trabajos extras o
Dificultades o desavenencias con . - -
~ puntaje al limite para la aprobacion
tus companeros
de cursos.
Evaluaciones Tarea de estudios
Tipo de trabajo que se solicita Trabajo en grupo

Los estresores académicos son elementos o situaciones que pueden
generar estrés en los estudiantes y afectar su bienestar general. Estos
estresores pueden surgir tanto del entorno educativo como de las demandas
y expectativas asociadas con el proceso de aprendizaje. Es importante
identificar y comprender estos estresores para poder abordarlos de manera

adecuada y ayudar a los estudiantes a manejar el estrés académico.

Uno de los estresores académicos mas comunes es la competitividad grupal.
En entornos académicos altamente competitivos, los estudiantes pueden
experimentar presion para destacarse y superar a sus comparfieros. La
comparacién constante con otros estudiantes y la sensacién de tener que
competir por calificaciones y reconocimiento puede generar estrés y
ansiedad. La necesidad de mantenerse al dia con los demas y demostrar un

buen rendimiento puede ser una fuente significativa de estrés.
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Otro estresor académico frecuente es la presentacion de evaluaciones. Las
evaluaciones, ya sean examenes, trabajos escritos o presentaciones orales,
pueden generar una gran cantidad de estrés en los estudiantes. La
necesidad de demostrar conocimientos y habilidades frente a profesores y
compaferos puede generar ansiedad y nerviosismo. El temor a fracasar, a
cometer errores 0 a no cumplir con las expectativas puede aumentar la

presion y el estrés asociado con las evaluaciones.

2.7 Metodologia de la investigacion

2.7.1 Método de investigacion

El estudio se llevara a cabo siguiendo el método cientifico, que es una forma
organizada, sistematica y coherente de abordar un problema, probarlo y

presentar los hallazgos, (Arias 2020)

El método especifico que se va a utilizar es el inductivo-deductivo ya que se

partira de los hechos desde lo general a lo especifico y viceversa.

2.7.2 Disefio de investigacion

El disefio no experimental porqué no se modificaran las variables y es

transversal porque se investigara un suceso que ocurre en el presente.

2.7.3 Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado en esta investigacion es mixta ya que los resultados se

expresaran mediante datos numeéricos y cualitativos. En otras palabras, se
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dara prioridad al andlisis y medicion de los datos recolectados para llegar a
conclusiones precisas y poder pensar en soluciones que aporten a la creacion

de un nuevo plan de investigacion.

Para esta investigacion que emplearemos las siguientes herramientas que la

investigacion aplicada nos brinda:

e Encuestas a estudiantes de ISIL que nos ayuden a entender como
perciben la comunicacion que existe hoy en dia con respecto a los
recursos y herramientas que esta institucion brinda para ayudar a sus

estudiantes a afrontar el estrés habitual del ciclo académico.

e Entrevistas a profundidad no estructuradas con profesionales
expertos en temas de estrés que nos ayuden a entender el
comportamiento habitual que existen en situaciones de dificultad

académica.

e Recopilacion de datos demograficos sobre los estudiantes, como

edad, género, nivel educativo, etc.

2.7.4 Tipo de investigacion

En nuestra investigacion, nos enfocamos en un enfoque aplicativo que tiene
como meta proporcionar soluciones tangibles y practicas para situaciones
reales. Nuestro objetivo es mejorar, resolver problemas y respaldar decisiones
mediante el uso de evidencia cientifica concreta. Esta investigacion aplicada
se centra en generar resultados que sean utiles en la realidad,
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especificamente para construir un plan de comunicacion mas efectivo para los

alumnos de ISIL.

Al elegir la investigacion aplicada, aprovechamos su capacidad para aplicar
principios, teorias y leyes fundamentales en diversos campos del
conocimiento. Creemos que este enfoque es el mas adecuado para abordar
la problematica que nos ocupa y desarrollar un plan de comunicacion que
brinde apoyo a los estudiantes de ISIL, proporcionandoles informacion
relevante cuando mas la necesitan y haciéndolos sentir acompafados en su

jornada académica.

2.7.5 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion sera aplicada con un enfoque mixto porque
utilizaremos entrevistas y encuestas. Esto nos permite avanzar mas alla de la
mera identificacidon del problema; con él, podemos concebir y disefiar un plan
de comunicacioén efectivo que alcance sus objetivos. Esta etapa posibilita que
los resultados de la investigacion se traduzcan en acciones y soluciones
concretas. Esta no solo beneficia a nuestro proyecto de investigacion al
demostrar su eficacia, sino que también nos brinda la oportunidad de generar
un impacto significativo en nuestro publico objetivo y en la comunidad del
Instituto ISIL. La investigacion aplicada agrega un componente practico y
ejecutable a la investigacion académica, lo que la convierte en un recurso

valioso y altamente relevante.
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2.7.6 Desarrollo de herramientas

En nuestra investigacién, hemos optado por un enfoque metodolégico mixto
que integra tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Este enfoque nos
permite obtener una comprension holistica y profunda del fenbmeno que
estamos estudiando. Para la parte cuantitativa, utilizaremos encuestas
estructuradas que nos permitiran recopilar datos numeéricos y estadisticas que
proporcionaran una vision general y cuantificable de las percepciones y
actitudes de nuestra muestra. Por otro lado, para la parte cualitativa,
llevaremos a cabo entrevistas en profundidad que nos permitiran explorar las
experiencias, creencias y emociones de los participantes de manera
detallada. En cuanto a las herramientas que planeamos desarrollar, nos
enfocaremos en crear cuestionarios de encuestas efectivos que se basen en
escalas de medicion validadas para garantizar la precision de los datos
cuantitativos. Para las entrevistas en profundidad no estructuradas,
desarrollaremos guiones que nos ayudaran a guiar las conversaciones y a
profundizar en los temas relevantes. Ademas, utilizaremos técnicas de
analisis cualitativo para extraer patrones, temas y percepciones significativas
de las entrevistas. Con esta combinacion de métodos y herramientas,
buscamos obtener una comprension completa y enriguecedora del tema de

estudio.
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2.8 Resultados de la investigacion

2.8.1 Resultados de la Encuesta

Personas encuestadas: Alumnos de ISIL de todos los ciclos académicos.
Total de respuestas obtenidas: 202 respuestas

Pregunta 1

Figura 1

Esta encuesta te tomara aproximadamente 5 minutos. O Tu participacién es voluntaria y puedes

interrumpirla en cualquier momento. Tu identidad .....Estas de acuerdo en continuar con la encuesta?
202 respuestas

© Si, estoy de acuerdo
@ No, estoy en desacuerdo
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Figura 2

¢De qué ciclo eres?
201 respuestas

@ Entre 1ero y 3er ciclo
@ Entre 3ero y 6to ciclo
@ De 6to a mas

Pregunta 2

Figura 3

¢En qué modalidad sueles llevar tus cursos en ISIL? Puedes marcar mas de 1.
201 respuestas

Virtual

86 (42.8 %)

Remota

Presencial 90 (44.8 %)

0 20 40 60 80 100
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Pregunta 3

Figura 4

En una escala del 1 al 5, ; Cémo calificarias la efectividad de las comunicaciones actuales sobre

charlas, consejeria estudiantil, talleres y ferias, org...va, 3: Algo efectivas, 4: Efectiva, 5: Muy efectivas)
201 respuestas

80
%0 64 (31.8 %) 66 (32.8 %)

40

34 (16.9 %) 30 (14.9 %)

20

En la escala del 1 al 5, notamos que la percepcién de los estudiantes es que la
comunicacién actual de isil con respecto a charlas,consejeria estudiantil, talleres y
ferias es percibida por un 64,6% como “algo efectivas” y “efectivas”. Notamos
también que un 20,4% las considera de “poco efectivas” a “nada efectivas”; y el
14,9% restante las ve como “muy efectivas”.Con esto vemos una ventana de
posibilidad de mejorar la comunicacién de isil con respecto a los eventos ,asesorias
y charlas que promueven como parte del bienestar estudiantil. Esto basandonos en

gue el acumulado con 51.2% calificd su comunicacién de efectiva a nada efectiva.

49



“Propuesta de plan de comunicacion para el acompanamiento IS I V
y manejo del estrés de los estudiantes de ISIL en el 2023”

Pregunta 4

Figura 5

En una escala del 1 al 5, ;Qué tan accesible encuentras la informacién sobre las asesorias

psicoldgicas, las charlas de salud mental, bienestar...3: Algo accesible, 4: Accesible, 5: Muy Accesible)
201 respuestas

80
75 (37.3 %)

60

55 (27.4 %)

40

29 (14.4 %) 28 (13.9%)

20
14 (7 %)

Con respecto al nivel de accesibilidad con el que se encuentra la informacion de
asesoria psicolégica y charlas de bienestar estudiantil, notamos que el 37,3% de
los estudiantes considera que es accesible la informacién. Ademas, tenemos un
acumulado de 48,8% que nos indica que encuentra algo accesible, poco accesible
y nada accesible esta informacion en las plataformas de isil. Esto no abre la ventana
de oportunidad de potenciar este beneficio que se brinda a los estudiantes y que va
de la mano con la comunicacién que se tiene de estos eventos y como hacerlo mas

visible y accesible para todos.
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Pregunta 5

Figura 6

En una escala del 1 al 5, ;Cuan cémodo te sientes hablando con un profesional de salud mental

sobre lo que te preocupa o estresa? (1: Nada cdm...odo, 3: Algo cémodo, 4: Cémodo, 5: Muy cémodo)
201 respuestas

100

86 (42.8 %)

75

50
48 (23.9 %)
ITREECED)

25
21 (10.4 %)

Vemos que el perfil de los estudiantes de Isil, con un acumulado de 62,7%, se siente
‘comodo” o0 “muy comodo” abordando temas con un profesional de la salud mental.
Esto reafirma el supuesto que teniamos de el valor que ha ganado el cuidado de la
salud mental, la gestiébn de emociones y la importancia que le dan los estudiantes
a las herramientas que como institucién se pueden brindar con respecto al estrés

estudiantil y sus principales detonantes.
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Pregunta 6

Figura 7

En una escala del 1 al 5 ;/Sabes cudles son los canales de comunicacién a los que tienes que acudir

en caso tengas alguna situacién imprevista como una ... poco, 3: Sé algo, 4: Si lo sé, 5: Lo sé muy bien)
201 respuestas

60

44 (21.9 %) 44 (21.9 %) 46 (22.9 %)

33 (16.4 %) 34 (16.9 %)

En cuanto a dénde acudir para situaciones imprevistas con ISIL, notamos que el
43,8% de los estudiantes no sabe o sabe muy poco de cuales son los medios
oficiales para poder comunicar. Vemos también una relacién entre esta respuesta
y si han sentido o0 no estrés durante el ciclo académico y el ciclo en el que se
encuentra. Por ejemplo, notamos en el siguiente grafico que el 50,6% de los
alumnos que no saben o saben muy poco sobre los canales de comunicacién son
de ler a 3er ciclo. Por lo cual vemos una oportunidad de mejorar esta comunicacion
inicial con los recién matriculados para dar la cartera de beneficios que isil da a sus

estudiantes.
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Figura 8

Recuento de ¢ De qué ciclo eres?

Entre 3ero y 6to ciclo

18,4%
De 6to a mas
31,0%
Entre 1ero y 3er ciclo
50,6%

Por otro lado, también notamos que estos estudiantes que no conocen los medios
de comunicacién en situaciones imprevistas, en un 44,% acumulado marcaron que
“casi siempre” y “siempre” han sentido preocupacion o estrés por actividades

académicas.
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Figura 9

Recuento de En la escala del 1 al 5, En lo que va del ciclo ¢ Te
has sentido preocupado o estresado por las actividades aca...

1
11,1%

3
22.2%
4
27,8%
2
22,2%
5
16,7%
Pregunta 7
Figura 10

En una escala del 1 al 5, ; Cémo evaluarias la comunicacidn actual de ISIL en términos de cercania y

empatia con los estudiantes? (1: Nada cercanay e...rcana y empatica, 5: Muy cercana y muy empética)
201 respuestas

80

69 (34.3 %)
60 62 (30.8 %)

40

32 (15.9 %)
28(13.9 ¢
20 (13.9 %)

10 (5 %)

54



IsiL/

En cuanto a la forma de la comunicacion que tiene isil, tenemos un 46,7% que
afirman que es “cercana y empatica” y “muy cercana y muy empatica”;
reconocemos con esto que la comunicacion tiene un tono y forma adecuada para
el perfil de los estudiantes. Tendriamos aqui que trabajar con la accesibilidad de
esta comunicacion y hacerla de manera transversal a toda la experiencia o journey

gue viven los estudiantes desde su matricula.

Pregunta 8:

Figura 11

¢Qué temas te gustaria que se cubrieran en los espacios de comunicacion que fomentan el manejo

del estrés? Puedes marcar mas de una opcién
201 respuestas

Organizacion de tareas 66 (32.8 %)

Técnicas para manejar el estrés 116 (57.7 %)
Asesorias académicas 76 (37.8 %)

64 (31.8 %)

Talleres de habilidades blandas
2(1%)

1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)

Actividades y grupos culturales...
Trabajo

Salud mental

Charlas sobre trabajo en equipo

0 25 50 75 100 125

Vemos que los principales focos de interés para los estudiantes es el aprender por
parte de isil “técnicas para manejar el estrés” y “asesorias académicas”. El primero

con 57,7% y el segundo con 37,8%.
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Pregunta 9:

Figura 12

¢Através de qué canales de comunicacidn prefieres recibir informacién de ISIL sobre el manejo de

estrés académico? Puedes marcar mas de una
201 respuestas

Correo electronico 78 (38.8 %)

Aplicaciones mévil ISIL 45 (22.4 %)

Isilmas 40 (19.9 %)
Isilnet 15 (7.5 %)
69 (34.3 %)

71 (35.3 %)

Redes sociales
Whatsapp
TALLERES PRESENCIALES

1(0.5%)

Talleres presencial 1(0.5 %)

Notamos que los medios de comunicacion mas demandados y utilizados por los
estudiantes son correo electronico con 38,8%, whatsapp con 35,3% y redes
sociales con 34,4%.Este resultado brinda la oportunidad de poder trabajar con mas
fuerza la comunicacion por whatsapp y redes sociales. Ya que actualmente el uso
de estos medios es, en el caso de whatsapp para solicitud de estudiantes o
cobranzas; y en el caso de redes sociales, isil no cuenta con alguna en la que
promueva las actividades o agenda de beneficios para estudiantes como gancho

interno e incluso estrategia de atraccion a nuevas matriculas.
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Pregunta 10:

Figura 13

En la escala del 1 al 5, En lo que va del ciclo ; Te has sentido preocupado o estresado por las

actividades académicas? (1: Nunca, 2: Rara vez, 3 Algunas veces, 4 Casi siempre, 5 siempre)
201 respuestas

80

50 67 (33.3 %)

60 (29.9 %)

40
39(19.4 %)

20 26 (12.9 %)

9 (4.5 %)

Los estudiantes de isil en un 33,3% alguna vez ha sentido estrés por las actividades
académicas y un acumulado de 49,3% “casi siempre” y “siempre” sienten estrés
con las actividades académicas. Un dato resaltante es que de este 49,3%, como
mostramos en el grafico a continuacion, el 47,9% son estudiantes de 6to a mas
ciclo (incluyendo a estudiantes de ESCUELA). Por lo cual podemos notar que la
carga académica es mas pesada avanzando los ciclos y segun el perfil del

estudiante puede generar mas estrés académico.
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Figura 14

Recuento de ¢ De qué ciclo eres?

Entre 3ero y 6to ciclo
17,0%

De 6to a mas
47,9%

Entre 1ero y 3er ciclo
35,1%

Pregunta 11:

Figura 15

¢Cudles son las situaciones que te causan mayor preocupacion y estrés durante el ciclo

académico? Puedes marcar mas de una respuesta
201 respuestas

La sobrecarga de trabajos a...
Los tipos de trabajo que pid...
No entender los temas que s...
Las exposiciones y participa...

106 (52.7 %)
72 (35.8 %)

41 (20.4 %)
29 (14.4 %)

El tiempo de entrega de las... 61 (30.3 %)
Las evaluaciones permanent... —1 (0.5 %)
El tiempo de entrega de trab...|—1 (0.5 %)
Equipos de trabajo que no c... |1 (0.5 %)
Los trabajos en equipof—1 (0.5 %)
muy poco tiempo para realiz... —1 (0.5 %)
En investigacion creativa ten...—1 (0.5 %)
Tener que organizarme para...—1 (0.5 %)
tengo una profesora intransi...|—1 (0.5 %)
LA poca claridad en los trab... —1 (0.5 %)

0 25 50 75 100 125

Vemos también que la principal fuente de estrés académico es la sobrecarga de
trabajos académicos con un 52,7%. Seguida en un 35,8% por el tiempo que se da
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para la entrega de estas actividades. Con esto podemos reconocer que una buena
manera de gestionar el estrés académico iria direccionada con la capacidad de

organizacion y la comunicacion anticipada de los cronogramas académicos.

2.8.2 Resultados de la entrevista a profundidad

Matriz de andlisis de entrevista individual

e Nombre del especialista: Andrea Lértora Navarro

e Carrera: Psicologia

e Afios de experiencia: 15 afios

e Grado obtenido: Maestria en psicopedagogia. / Maestria en neuropsicologia

y educacion.

e Universidad: Ricardo Palma (Licenciatura) / Universidad de Barcelona
(maestria en psicopedagogia) / Centro Universitario Villanueva (maestria en

neuropsicologia y educacion).

e FEdad: 37 arios

e Link entrevista: https://youtu.be/pFak7cl5LdM
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TABLA 2.

Categoria

Citas textuales

Observaciones

Retos que surgen

desde la pandemia

“Se me viene a la mente
un antes y un después de
la pandemia, y de los
retos que han surgido a
raiz de la pandemia.
Retos respecto a las
herramientas
tecnoldgicas,retos
respecto a la presion, la
calidad educativa, rendir,
cumplir con los
estandares. El trabajar y
estudiar al mismo tiempo,
aspectos  economicos,
aspectos personales
también influyen muchoy
tienen un impacto vy
consecuencias en el
rendimiento de los

estudiantes”

En este punto de la

entrevista, desde el
comienzo, Andrea nos
mencioné la diferencia

gue ha podido vivir entre
los alumnos de educacion
superior. Esto nos
permiti6 entender la
diferencia en los retos
gue han enfrentado vy
como eso influye en
cambiar el foco formativo
y el perfil de los usuarios

que tiene ISIL.

Reconociendo que el
perfil de nuevos alumnos
estd influenciado por la
poca  capacidad de
trabajo en equipo y la
frustracion con temas que
no domina. La brecha de
la presencialidad afecta a
este grupo de

estudiantes.
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Por otro lado, Ilos
estudiantes de Ultimos
ciclos tienen mayores
desafios a la hora de
poder organizar la
presencialidad de su
trabajo y la virtualidad en
los estudios. la gestion de
tiempos y el compromiso

con el estudio es distinto.

Estrés académico

“Influye en la gestion de
emociones, esta presion
y este estrés, este ritmo
tan demandante, cada
vez mas, y a veces la
falta de tiempo para
poder identificar las
propias emociones,
poder nombrar para
poder reconocer las
emociones. y claro si no
identificas y no nombras
no puedes gestionar. no
puedes gestionar algo

que no has identificado.”

El ritmo de trabajo post
pandemia, sumado al
poco manejo de la
frustracion de los nuevos
estudiantes y la
sobrecarga laboral de los
antiguos; hacen que el
estrés académico este
cada dia mas presente.
Esto lo notamos también
en el resultado de las
encuestas, en el que el
tipo de actividades que se
dejan y la gestion de los
tiempos para  poder
desarrollarlas son los

principales motivos de
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estrés académico.

Este estrés o sobrecarga
influye finalmente en la
capacidad de gestionar
las emociones,
reconocerlas y ponerles
nombres para poder

buscar y la

ayuda
asesoria

correspondiente.

Perfil estudiante

‘El hecho de haber
podido generar estos
vinculos un poco mas
cercanos,... una cuestion
respecto a la confianza y
al acercamiento de la
interaccion.” ...’dejar de
ser, de percibir un poco
mas distante como su
mismo nombre lo dice.”
‘los alumnos de ultimos
ciclos han tenido este
contacto, esta

presencialidad”

La cercania recibida por
los estudiantes de ultimos
ciclos durante el inicio de
Su carrera es un punto
interesante de retomar.
Sea  cual sea la
modalidad elegida, estos
espacios presenciales
son cercados y generan
vinculos que permiten
trabajar el efecto que dejo
la pandemia en las
personas: la ansiedad, la
poca tolerancia a la
frustracion, el no saber
trabajar en equipo, entre

otros.

62




IsiL/

Por ello es importante
promover espacios donde
se pueda dar esta
cercania y mantener un
real equilibrio entre lo

virtual y lo presencial.

Gestion

emociones

de

‘Bl conocimiento lo
puedes adquirir, lo
puedes reforzar, lo
puedes trabajar, incluso
lo puedes formar,pero un
profesional , o0 un
estudiante o] un
profesional en general
gue tiene un buen
manejo una  buena
gestion de emociones.
Que tiene estas
habilidades blandas bien
desarrolladas, o en todo
caso una apertura para
poder abordarlas,
trabajarlas,

desarrollarlas. Creo que
eso es sumamente
importante, el saber

trabajar en equipo, el

Uno de los aspectos que
mas se ha mellado
durante los ultimos afos,
es la importancia de las
habilidades blandas en la
educacién basica y en la
educacidén superior. Se
asume que es un aspecto
de los profesionales que
cada persona debe
desarrollar

individualmente, pero es
un valor agregado que va
ganando fuerza en la
educacién superior para
poder tener una plana de
alumnos/egresados que
tenga un alto rendimiento
en el @mbito laboral, en la
gestion  personal de

emociones y para
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saber gestionar la
ansiedad, el trabajar bajo
presion y una serie de
aspectos que son
importantes para que un

profesional no colapse”

disminuir las tasas de

abandono de carreras.

Brindar herramientas,
recursos, charlas vy
habilitar espacios de
dialogo  sobre  estos
temas abre el poder
cerrar las brechas
emocionales que dej6 la
pandemia y cdmo estas
impactan, mediante los
profesionales, en Ila

sociedad.

Prevencioén

“absolutamente

importante, muchas
veces Yy desde la
psicologia, en la
sociedad la gente se
centra en el tratamiento y
el abordaje, pero la
prevencion es
fundamental en la
psicologia, la prevencion
es de las funciones mas
importantes. por ejemplo,
este espacio de

asesoramiento y

Como analizamos en el
aspecto anterior, el poder
brindar espacios de
trabajo para las
habilidades blandas de
los estudiantes se vuelve
una  herramienta de

prevencion.

Tal como andrea nos
menciona, si bien isil
tienen una  asesoria
psicolégica, el llegar a ella

es un camino de
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acompaniamiento  hace

ya una intervencion. Pero

la prevencion es
importante desde
charlas, webinar,

espacios grupales con
temas especificos,
conferencias. Creo que
es sumamente
importante  concientizar
en la importancia de la
prevencion. No dejar que
la dificultad y el problema
siga creciendo sino tomar
acciones de una manera

pertinente”

reconocimiento de las
emociones y de la
capacidad de  pedir
ayuda; lo cual es algo que
no se tiene gestionado
por las mismas carencias
gue vemos en los dos
tipos de wusuarios que
marcamos con su

sugerencia.

Por ello, con nuestro plan
de comunicaciones

vemos que podemos

nutrir aquello que isil
viene brindado como
parte de su valor

agregado; con un foco
mas orientado a la cultura
preventiva en el aspecto
del desarrollo de
habilidades blandas, de
autoconocimiento y de
gestion emocional. Este
altimo punto, y tal como
vemos en la cita, se debe
dar con espacios abiertos
al didlogo, a la interaccién
colectiva y al abordar

temas que como sector
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se han dejado siempre en

segundo plano.

2.9 Diagnéstico

Principales descubrimientos
Luego de procesar las herramientas aplicadas, como equipo concluimos los

siguientes puntos:

e La pandemia impact6 en la sensibilidad, el control y la conexién que los
estudiantes tienen con respecto a sus estudios superiores. Esto hace que
actualmente se tengan 2 perfiles de usuarios en ISIL con caracteristicas
distintas y con desafios distintos en cuanto a la prevencion del estrés

académico.

e [SIL es una institucion con una manera de comunicacion cercana, sin
embargo, al tener modalidades virtuales y remotas debe empezar a ampliar
sus medios oficiales de comunicacién a los mas utilizados por los perfiles de
los usuarios utilizan. En nuestra encuesta vemos que luego del correo
electrénico, lo mas utilizado es WhatsApp y redes sociales, dos canales que

no se tienen habilitados para estudiantes dentro de la institucion.Sobre este
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punto las redes ganan valor para el cliente actual y potencial.

El WhatsApp exclusivo de alumnos permitiria centralizar las
comunicaciones, pedido, sugerencias y/o dudas puntuales sin tener que ir
por el conducto actual que es mas largo y especifico segun la necesidad. La

agilidad de atencién es un factor determinante.

Como vimos en las encuestas, la comunicacion es considerada como
accesible o poco accesible en temas relacionados beneficios y las asesorias
psicoldgicas; esto nos abre la oportunidad de pensar cOmo potenciar con un
plan de comunicaciones que no solo permite, sino que motive a los
estudiantes a hacer uso de estos espacios y beneficios que como institucion

se brinda.

Por el perfil de los usuarios, y como vemos reflejado en las encuestas, no
todos los estudiantes se sienten comodos conversando con un especialista
de salud mental. Por ello es importante generar concientizacion con respecto
a la necesidad de reconocer y poner nombre a las emociones; con eso
presente instalar una cultura de prevencidn con espacios abiertos y de
didlogo es lo complementaria los servicios brindados que ISIL tiene para sus

estudiantes
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2.10 Plan de comunicacion

2.10.1 Andlisis de la situacion

Para conocer el problema, el primer paso del proyecto fue un diagnostico de
comunicacién basado en una metodologia cualitativa, que permitio
profundizar en las percepciones, conocimientos, actitudes, comunicaciones y

rutinas del grupo objetivo.

El diagndstico tuvo como objetivo principal conocer las percepciones respecto
a la importancia del cuidado de la salud mental y el acompafiamiento y manejo

del estrés en los estudiantes de ISIL.

De tal modo, las principales herramientas utilizadas para el presente
diagnéstico fueron una encuesta virtual enviada a 202 estudiantes activos en
ISIL; y una entrevista a profundidad que se realizé de manera presencial a
una psicologa con el objetivo de profundizar sobre los términos psicologicos
que deben ser considerados para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

En términos generales, y como observamos en el diagnéstico, la percepcion
de la comunicacion de isil es cerca y oportuna; sin embargo hay una ventana
de oportunidad en desarrollo de actividades que ayuden a gestionar el estrés

académico y como se usan los medios de comunicacion para difundirlo.

Sobre esa base, se plantearon los siguientes objetivos:
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TABLA 3. Plan Estratégico

Objetivo Estrategia Acciones / Medios Piezas graficas
Objetivo 1 Brindar charlas, Realizar una Mailing y
Proporcionar webinar y/o induccion a todos invitaciones por
recUrsos recursos sobre los nuevos whatsapp
efectivos gestion del estudiantes,

tiempo, presentando los

validados por el

area psicologica

organizacion

beneficios que ISIL

para manejar el académica y brinda. Ademas en
estrés equilibrio este evento se
académico de los académico/labor presentara al
estudiantes  de al; conlafinalidad equipo de
ISIL para de disminuir los consejeria
promover un indices de estrés estudiantii 'y se
ambiente de académico, brindara
aprendizaje mejorando la informacion sobre
salud mental y los canales de

positivo.

promoviendo un
ambiente de
aprendizaje

positivo.

69

comunicaciéon

existentes. También
se llevara un control
de asistencia,
asegurando el
100% de la

participacion.



Objetivo 2
Brindar a los
alumnos de ISIL
herramientas de
organizacion de
tiempo y manejo
de estrés, de
manera

preventiva, para
sobrellevar
momentos
claves como
evaluaciones vy

examenes.

Mejorar la
accesibilidad de
los estudiantes a
los servicios
brindados y a los
medios formales
de comunicacion,
para ello trabajar
en ampliar los
canales de
comunicacion,

con un whatsapp
para estudiantes

(casos y
consultas) y
redes  sociales

para difundir las
charlas y/o
recursos que se
plantean

promover.
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Implementar un
whatsapp de
estudiantes para
enviar informacion
sobre charlas,
asesorias

psicolégicas y tips
para el manejo del
estrés. Potenciar
las redes sociales
como canales para
difundir las charlas
gue se realizan de
forma periodica en
ISIL.

las instalaciones del

Ademas, en
instituto, colocar
gréficas  visuales
con informacién de
las distintas
herramientas que
brinda ISIL para el
manejo del estrés,
ademas de
informacion  sobre
charlas y asesorias

académicas.

Posts en
sociales,
colgantes,
parantes,
mensajes

whatsapp.

redes

por
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Objetivo 3
Elaborar un plan
anual de
actividades junto
con el area
psicolégica de

ISIL que busque

promover la
gestion del
tempo y el
manejo del
estrés
académico.

2.10.3 Objetivos

1. Objetivo 1

Proporcionar recursos efectivos validados por el area psicolégica para

Crear contenido
educativo y
recursos

informativos que
ayuden a los
estudiantes a
comprender y
manejar el estrés
de manera

efectiva.

Difundir las charlas,
los beneficios y los
recursos brindados

mediante nuestras

redes sociales
como estrategia
para llegar a los

estudiantes
actuales y poder
atraer a nuevos

estudiantes.

Mailing
invitaciones

whatsapp

manejar el estrés académico de los estudiantes de ISIL para promover un

ambiente de aprendizaje positivo.

a. Estrategia

Nuestra estrategia principal consiste en fomentar espacios que

implementen en ISIL no solo una cultura de soporte emocional,

sino también de prevencion frente a las carencias que se tienen
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en las habilidades blandas luego de una pandemia, la cual
segun especialistas marca un antes y un después en el perfil

de los alumnos.

De acuerdo con el plan anual que se desarrolle, se
implementaran espacios abiertos de dialogo e interaccion
presencial y virtual entre los estudiantes. Con el objetivo de
fomentar una cultura preventiva, donde nos anticipemos a las
necesidades de los estudiantes Con respecto a temas de
desarrollo de sus habilidades blandas y competencias
requeridas en el mercado laboral actual. Para ello se haran

las siguientes acciones.

b. Acciones / medios

Brindar charlas y webinar presenciales que sean grabados
para subirlos a una nube de recursos, con temas definidos
segln encuestas masivas proponiendo siempre que giren en
torno a temas sobre gestion del tiempo, organizacion

académica y equilibrio académico/laboral.

Abrir mesas de dialogo y espacios ludicos con especialistas en
psicologia, teatro y otras herramientas complementarias; que
en grupos pequefios impulsen el desarrollo de habilidades
como el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la

confianza, etc.
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iii.  Crear una biblioteca virtual de recursos, segun ejes teméticos,
donde podamos colgar las charlas brindadas y que queden
para revisar posteriormente. Ademas de nutrir con libros,
ensayos Y/o textos sobre temas de autogestion personal y de

organizaciéon de tiempo y recursos.

iv. Diseflar una induccion inicial obligatoria para todos los
alumnos de manera presencial y virtual (para aquellos que no
puedan ir de manera presencial). En la cual se puedan
presentar los beneficios que tiene ISIL, las asesorias
psicolégicas y a los consejeros; también se brindara
informacion sobre los canales de comunicacion existentes y
como utilizarlos, acercando de esta manera a la experiencia de
ser parte de ISIL. Hacer de esto un espacio interactivo, cercano
y ladico; donde también compartamos la agenda de espacios
propuestos para el ciclo y como dejar sugerencias en el buzén
ISIL. También se llevara un control de asistencia, asegurando

el 100% de la participacion.

c. Mensajes

Acercar los recursos que ISIL brinda a los estudiantes, compartiendo

la agenda y enviando mailing para que puedan tenerla siempre
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cerca. Promover con el mensaje que los estudiantes participen de
estos espacios, resaltando el valor agregado de cada uno y el

potencial formativo que tiene para su futuro profesional.
“APRENDE HACIENDO - Como gestionar tu tiempo”.

El formato de envio va a ser mediante mailing, invitaciones por

whatsapp y redes sociales.
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Piezas graficas

GRAFICO 1. Ejemplo de mailing de invitacién para la induccion

BIENVENIDO
AISIL

Teinvitamos a participar de
nuestra charla de induccion
para nuevos estudiantes.

ﬁ iVen por tu kit de bienvenida!

Estaremos compartiendo muchas nuevas noticias que hemos
preparado para ti en este nuevo ciclo de clases, tu asistencia es
muy importante. jTe esperamos!

© Lugar: Sede Miraflores - Sala de lectura

[£] Fechay hora: Lunes 30 Abril - 10:00 am

Confirmo asistencia
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GRAFICO 2. Ejemplo de invitacién por whatsapp

BIENVENIDO
AISIL

S
Si este es tu primer ciclo con \
nosotros, Participa de nuestra
charla de induccion.

Campus Miraflores
Av. Benavides 778
Hora: 9am

Te invitamos a participar de nuestra charla de bienvenida 59
donde compartiremos una mafana divertida, llena de nuevas
experiencias. Podras saber mas sobre que esperar en tu nuevo
ciclo académico @, recursos importantes para tus estudios,
ademés haremos un recorrido del campus. * #

Habran muchas sorpresas y premios \§/, ademas podras
conocer a tus companeros de ciclo. No faltes, tu asistencia es
muy importante, confirma aqui:
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2. Objetivo 2

Brindar a los alumnos de ISIL herramientas de organizacion de tiempo y

manejo de estrés, de manera preventiva, para sobrellevar momentos claves

como evaluaciones y examenes.

a. Estrategia

Para este objetivo pensamos en cOmo poder mejorar la accesibilidad

como estudiantes a los servicios brindados y a los medios formales

de comunicacion; es por ello que dentro de nuestra encuesta

consultamos los medios mas utilizados dentro de la muestra. Vimos

en este punto que hay medios de comunicacion que ISIL no tiene

actualmente implementados y que tienen un potencial, incluso

tomando como ejemplo a la competencia y su manera de atraer

nuevos estudiantes.

b. Acciones / medios

Por eso proponemos trabajar en ampliar los canales de
comunicacion, implementando con un whatsapp para
estudiantes, donde se centralizan las principales dudas de los
estudiantes de forma agil, con aun respuesta rapida y
ordenada. Siendo parte de ensefiar a utilizar el maximo

potencial de los beneficios brindados.

Potenciar las redes sociales, como un canal importante para
comunicarnos y acercarnos a los estudiantes. Tener una grilla
que permita comunicar y difundir las charlas y/o recursos que
se plantean promover; asegurando dar claridad con respecto a
la participacion de los espacios agendados y el uso de la

biblioteca virtual de recursos.
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iii. Habilitar ayudas visuales que contengan cédigos QR que
direccionen a las diferentes herramientas que se brindan para
mejorar el estrés académico: charlas grabadas, agendas de
actividades, afiches informativos y buzon de sugerencia. Estas
seran ubicadas en las principales areas de la institucion; siendo
en formato fisico parantes, afiches y colgantes, y en formato

virtual banners, mensajes push y anuncios en redes sociales.

c. Mensajes

En este caso el mensaje es de invitar a participar a los estudiantes en
el uso de los recursos preventivos y de soporte que isil brinda en el
desarrollo de sus habilidades blandas. Para ello proponemos
herramientas nuevas y la instalacion de recursos comunicativos que

sean interactivos: QR, whatsapp y redes sociales.
Promoveremos la cercania desde la interaccion.

El formato fisico sera parantes, afiches y colgantes, y en formato

virtual banners, mensajes push y anuncios en redes sociales.

d. Piezas gréficas

Posts en redes sociales, colgantes, parantes, mensajes por

whatsapp.
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e GRAFICO 3. Parante

JQUE HACERSITE
SIENTES ABRUMADO?

Sigue estos pasos para encontrar lacalmaen
momentos de estrés y ansiedad.

Organiza tu tiempo con antelacion y sigue tu agenda,
esto te ayudara a no dejar nada para después.

Realizar una actividad a la vez, te ayuda a estar enfocado

Conversar sobre lo que te preocupa con alguien de
confianza

Recuerda que nuestras asesorias
psicoldgicas se encuentran disponibles
para cuando las necesites.

Agenda tu cita aqui (&
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e GRAFICO 4. Colgante

¢Te sientas
abrumado?

nosotros te ayudamos
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e GRAFICO 5. Post en redes sociales

Charla Remota

JEXISTE ELESTRES
POSITIVO?

JUE  Alas 8pm viazoom
1 Para participar debes ser alumno
DIC de ISIL y registrarte en vidaisil.pe
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3. Objetivo 2

Elaborar un plan anual de actividades junto con el area psicoldgica de ISIL
gque busque promover la gestion del tiempo y el manejo del estrés

académico.

a. Estrategia:

Para ejecutar dicho objetivo, contaremos con la asesoria y
planeamiento del equipo del area de psicélogos, que nos permiten
recopilar la informacion de la institucion y llevarla a cabo,
haciendo uso de procesos que se estableceran para crear
contenido educativo y recursos informativos que ayuden a los

estudiantes a comprender y manejar el estrés de manera efectiva.

b. Acciones / medios:

e Contaremos con un cronograma anual, donde se estableceran
las charlas con temas relacionados sobre salud mental (

manejo de estrés, ansiedad y control de emociones)

e Contaremos con modulos de informacidon en temas
relacionados a los beneficios y los recursos que brinda ISIL (
consejeria estudiantil, bienestar social y mas ) en tu etapa

educativa

e La comunicacién se realizara mediante nuestras redes
sociales y whatsapp como estrategia para llegar a los

estudiantes actuales y poder atraer a nuevos estudiantes.
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c. Mensajes:

e El mensaje que buscamos es que la institucion esta
comprometida con la salud mental de los jovenes, el cual

complementa el desarrollo académico de su alumnado.

d. Piezas gréficas:
e Ejemplo de mensaje whatsapp

Gréfico 6.

iGANALE AL ESTRES!

Queremos verte bien por eso te damos algunos
tips que te ayudaran a mantenerte saludable.

& Ejercitate de formaregular

&Q @d Alimentate saludablemente
"\A‘ -

.
J\ Tomate espacio de descanso
&) Prioriza tu suefio

Busca ayuda cuando
la necesites

Querido alumno @2, recuerda estos tips que te
ayudaran a mantener una vida académica mas saludable
y llena de energia [ .

En caso el manejo del estrés este siendo dificil para ti,
nuestros asesorias psicoldgicas estan dispuestos a
ayudarte.

Agenda tu cita aqui
https://forms.gle/i8jtRttZpVrfCwir5 16:04 W/
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e. Publico objetivo
Para el diagndstico del publico objetivo, se utilizaron encuestas para
el recojo de informacion de las y los estudiantes de ISIL. Estos se
dieron de manera online debido al propio contexto que demandaba no
exponer a ninguno de los involucrados, gracias a estos resultados

podemos concluir que existen dos tipos de usuario extremos.

e Usuario 1: Estudiantes de primeros ciclos

GRAFICO 7.

Usuario 1 - Estudiante primeros ciclos

Rebeca Mendoza Metas Frustraciones

& Edad 23 « Terminar la carrera técnica antes del « No tener la certeza a quién acudir en

5 tiempo previsto, en 2 afios si es caso tenga un problema y tenga que
@@ Ocupacion Estu..ldna-nte e posible. notificar a ISIL.

audiovisual
A Estadocivil Soltera « Seguir la escuela para sacar mi titulo » Me gustaria sacarle mas el jugo a las
¢ . : de bachiller actividades extras en ISIL como los
9 Ubicacion Jesus Maria, Pert talleres etc. pero me suelo enterar
« Conseguir un trabajo en una después que suceden

productora de cine.
« El no tener ejemplos mas claros hace
que se me dificulte realizar bien mis

: tareas.
Personalidad
Introvertido Extrovertido Tecnologia

L
Sensacién Intuicion Uso de aplicativos financieros
L] °
Pensador Emocional Compras online
o L]
Juzgar Percibir Redes sociales
° °
Responsable Relajado Uso de |1A
°

Sobre mi

Soy Rebeca, soy estudiante de ISIL de la carrera de audiovisuales, me encuentro en el
2do ciclo de mi carrera, me gusta mucho mi carrera porque siempre me ha encantado el
mundo visual, del cine, del arte etc. Antes estuve estudiando comunicaciones pero me
cambié este afio de carrera. Quiero terminar mi carrera antes para poder ejercer por
eso este ciclo empecé a llevar mas cursos, aun hay cosas que no entiendo en ISIL pero
me las arreglo.

“Me gusta conversar con mis Apps que mas usa
compaineros, el poder conversar

sobre los cursos, las dificultades
compartir lo que aprendemos me g M /

ayuda a liberar mi estrés”
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e Usuario 2: Estudiantes de ultimos ciclos

GRAFICO 7.

Pedro Campos

gk Edad 28

M Ocupacion Asistente de MKT
# Estadocivil Soltero

Q Ubicacion Lince, Peru

“Me gusta la facilidad que me da
ISIL para llevar mis clases
remotas, me ayuda mucho a
poder seguir estudiando y
trabajando a la vez.”

Metas

« Terminar la escuela ISIL este afio
para poder sacar mi titulo de bachiller

+ Lograr un ascenso en la empresa
donde trabajo.

+ Poder llevar una maestria en el
extranjero en un futuro cercano.

Personalidad

Introvertido Extrovertido
®
Sensacién Intuicién
L]
Pensador Emocional
[ ]
Juzgar Percibir
L]

Responsable Relajado
Sobre mi

Usuario 2 - Estudiante ultimos ciclos

Frustraciones

No tengo mucho tiempo para realizar
mis trabajo, aunque trabaje como
practicante, la chamba absorbe el 70%
de mi tiempo.

.

Los trabajos son estresantes, ISIL tiene
evaluaciones muy seguidas a veces y
me satura tener tanto que hacer

El no poder manejar bien mis a
tiempos, me pasa que en mis grupos
dejan todo para el ultimo.

Tecnologia

Uso de aplicativos financieros

Compras online

Redes sociales

Uso de IA

Soy estudiante de la escuela ISIL de la carrera de Marketing e innovacion, empecé a
realizar mis practicas el afio pasado y luego de terminar la carrera técnica de marketing
decidi seguir en la escuela. Quiero poder seguir creciendo profesionalmente, me ha
costado seguir estudiando porque los trabajos a veces son muy largos y pesados y esto
no permitia descanso, siento que a veces descuido mi cuidado personal por estar
haciendo tantos trabajos, esto me frustra un poco, pero sé que es pasajero hasta que

acabe mi carrera.

Apps que mas usa

dOOHOmMG
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2.10.4. Cronograma de actividades

Tabla 4

2023 2024

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1]2|3|4|1|2|3|4|21|2(3[4|1|2|3|4|1)|2|3 |41 |2|3|4|1|2|3|4|1(2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(2[2|3|4(21[2|3)|4

INICIO DE CLASES

FORMACION DE EQUIPO DE ESPECIALISTAS

IMPLEMENTACION DE NUEVOS MEDIOS DE DIFUSION

DISERO DE CHARLA DE INDUCCION

CHARLA DE INDUCCION ESTUDIANTIL

DISENO DE AYUDAS VISUALES
APROBACION DE DISENOS
INSTALACION DE AYUDAS VISUALES
CAPTACION DE ESPECIALISTA PARA LA CHARLA | ] I

DISENO DE LA CHARLA

CHARLA PARA EL MANEJO DEL TIEMPO - . .
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lIl. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacién

Tabla 5.

Material Publicitario Cantidad Costo Unitario Total Sustento
Parantes 24 | 5/ 65| S/ 1,560 |8 parantes por sede por ciclo
Afiches 120 | &/ 27 |5/ 3,240 |20 afiches por sede por ciclo
Colgantes 240 | S/ 21|15/ 5,040 |40 afiches por sede por ciclo
Boletines 12,000 | &/ 03 |5 3600 |4eventos al afio, por sede 3 mil
Disefio de Mailing 415/ 3005 1,200 |4 eventos al afio
Merchandising (Pelotas anti estr 9,000 | &/ 0418 3600 |3milporsede

Pines de evento 9,000 | S/ 1S/ 10,800 |3 mil por sede

Tomatodo evento 9,000 | 5/ 13 | S/ 112 500 |3 mil por sede

Asesores psicalogos 415/ 2200 5S/ 8800 |4 eventos al afio

Polos para evento 192 | &/ 25| 8/ 4,800 |48 polos x 4 eventos
Catering Eventos 415/ 5,200 | S/ 24,800 |4 eventos al afio - Refrigerio
Total
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IV. SUSTENTO DE MERCADO

4.1. Alcance esperado del mercado

Al trabajar un plan de comunicaciones que va direccionado para los alumnos
de ISIL, podriamos definir que nuestro alcance esperado es igual al 80% de
esta poblacion. Actualmente sabemos que ISIL tiene 12300 estudiantes, los
cuales van en un rango de edad de 17 a 25 afios y pertenecen a las diversas

carreras en el formato virtual, remoto y/o presencial.

4.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio

o forma de comercializaciéon innovadora.

Las acciones que se plantean, si bien van dirigidas para toda la poblacién de
ISIL; estamos priorizando actividades con los alumnos de primer ciclo para
poder marcar un inicio que repotencie el uso de los recursos y herramientas
brindadas para el soporte emocional y manejo de estrés de los estudiantes.

Esto representa 3100 alumnos ingresantes de primer ciclo, aproximadamente.
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4.3. Descripcion del modelo de negocio con el cual lainnovacion o investigaciéon aplicada entraria al mercado.

TABLA 6

Socios claves

* areade

psicologia de
ISIL.

* Kalma peru.

Estructura de costes
La validacion de los planes de trabajo, charla y diseno de

espacios deben ser aprobadas por un equipo de psicologia;
por lo cual el costo es manera de consultoria y con el pago

Actividades
claves

* Impulsaruna
cultura preventiva
en temas de
manejo del estrés.

* Charlas y espacios
colaborativos.

Recursos claves

* Plan curricular de
contenido de
habilidades
blandas.

* Cronograma de
charlas y espacios
colaborativos,

* Areade
psicologia.

Propuesta de
valor

* Espacios
abiertos para
poder promover
la cultura
preventiva
frente al estrés.

* Herramientas de
gestion de
tiempos y
desarrollo de
habilidades
blandas.

* Comunicacién
masiva con
acceso QR por la
sede presencial
y virtual.

Relaciones con el
cliente
* Cercana, de
rapido accesoy
clara para todos
los estudiantes.

Canales

* Whatsapp
estudiantes.

* Redes sociales.

* Correo
electroénico.

Fuente de ingresos

de los especialistas que dicten las charlas y/o creen el

contenido,,

89

Segmentos de
clientes

Estudiantes de ISIL
de las diversas
carreras en
modalidad
presencial, virtual y
remota.

No es un servicio que brinde ingresos, pero si atrae a mas
estudiantes que reconocen la importancia de estos beneficios
a la hora de elegir su centro de estudios profesional.
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4.3.2 Propuesta de valor

Dentro de la propuesta de valor que proponemos para el proyecto, pensamos
priorizar mucho el promover una cultura preventiva con espacios que ayuden
a reconocer y verbalizar las emociones, reconociendo a tiempo la necesidad
de atenderlas. Esta cultura preventiva va de la mano de 3 actividades

principales que son las siguientes:

e Espacios abiertos para poder promover la cultura preventiva frente al
estres.

e Herramientas de gestion de tiempos y desarrollo de habilidades
blandas.

e Comunicacion masiva con acceso QR por la sede presencial y virtual.

4.3.3 Canales de distribucidon

Dentro de los canales de distribucion de estas mejoras que proponemos, esta
el habilitar el WhatsApp de alumnos y potenciar la presencia en redes
sociales. Por ello como principales canales tenemos el correo electronico que

ya esta habilitado, el WhatsApp de alumnos y las redes sociales de Isil.

4.3.4 Alianzas

Para poder implementar y re potenciar la cultura preventiva dentro de la
comunidad de estudiantes de Isil, proponemos el implementar alianzas con
empresas dedicadas al cuidado de la salud mental y el trabajo de
herramientas para el manejo del estrés académico. Una posible alianza
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potente para esto es Kalma Per(, que brinda servicios personalizados de

terapia a costos accesibles para el perfil de los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas tras
un exhaustivo analisis y estudio en profundidad sobre la retroalimentacién y
opiniones de los estudiantes de ISIL con el fin de realizar mejoras continuas en el
plan de comunicacion. Las conclusiones representan el resultado de la
investigacion, sintetizando los hallazgos clave y proporcionando una vision general
de los logros alcanzados en el contexto de este trabajo. Se abordan las
implicaciones mas relevantes, se plantean recomendaciones y se reflexiona sobre
la importancia de los resultados obtenidos en relacion con el campo de estudio,
buscando ofrecer una contribucion significativa a la comprension actual y futura del
plan de comunicaciones de herramientas para afrontar el estrés en estudiantes de

ISIL

5.1 Conclusiones

Se centra en la definicion de estrés académico propuesta por la comunidad
cientifica. Los expertos sefialan que lo que se puede considerar un estresor es un
proceso psicoldgico sistematico y adaptativo, una serie de cambios en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. De igual forma, esta problematica afecta a 4.4
estudiantes de educacion secundaria y superior. También es de gran preocupacion
porque las diferentes tareas asignadas en el entorno educativo también crean
desequilibrios sistémicos, alterando el desarrollo de los estudiantes a nivel
cognitivo, motor y fisiolégico (Barraza, 2006; Beltran, 2019; Polo,Hernandez y Poza,

1996).
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El estrés es una respuesta fisiolégica del cuerpo ante escenarios cambiantes, es
decir, nuestro cuerpo estd acostumbrado a reaccionar ante muchas cosas, Yy
algunas de estas cosas son diferentes en un momento determinado, es necesario
mencionar que cambia. Este es un proceso adaptativo llamado estrés. En este
contexto, cabe sefalar que este problema existe en todos los ambitos de los
movimientos personales y ni siquiera es irrelevante para el sector educativo (Silva,
Lopez y Meza, 2020; Pulido et al., 2011). Dr. Arturo Barraza Macias es uno de los
autores latinoamericanos que contribuyeron al estudio y concepcion del constructo,
concebido como un proceso sistematico de caracter adaptativo y esencialmente

psicolégico (Barraza, 2006).

Segun la encuesta realizada a 202 alumnos de ISIL, en cuanto al estrés académico:
La sobrecarga de trabajos académicos y los plazos ajustados son las principales

fuentes de estrés para los estudiantes.

Comunicacion efectiva: Aproximadamente la mitad de los encuestados percibe que
la comunicacién actual sobre charlas, consejeria estudiantil, talleres y ferias es
efectiva o muy efectiva. Sin embargo, se destaca que aun hay margen para mejorar

esta comunicacion.

Accesibilidad de la Informacion: Existe una oportunidad significativa para aumentar
la accesibilidad a la informacion de asesoria psicoldgica y charlas de bienestar
estudiantil, ya que casi la mitad de los estudiantes encuentra algo o nada accesible

esta informacion en las plataformas de la institucion.
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Conocimiento de Canales de Comunicaciéon: Un porcentaje significativo de
estudiantes, especialmente aquellos de los primeros ciclos, desconoce los medios
oficiales para comunicarse con la institucion en situaciones imprevistas. Esto
representa una oportunidad para mejorar la comunicacion inicial con los nuevos

estudiantes.

5.2 Recomendaciones

Mejorar la Comunicacién: Reforzar la comunicacion sobre eventos, asesorias y
charlas de bienestar estudiantil para hacerla mas efectiva y accesible a través de

plataformas digitales, con énfasis en los primeros ciclos académicos.

Mayor Accesibilidad: Trabajar en la accesibilidad de la informacion sobre asesoria
psicologica y bienestar estudiantil en plataformas digitales para garantizar que

todos los estudiantes puedan acceder facilmente a estos recursos.

Formacion Inicial: Brindar una orientacion mas completa y clara sobre las
herramientas y recursos disponibles en la institucion desde el inicio, especialmente
para los estudiantes de los primeros ciclos, ayudara a que estos vivan su primer

ciclo de la mejor manera posible sintiéndose apoyados por la institucion.

Gestion del Estrés Académico: Implementar estrategias que ayuden a manejar la
carga académica, como mejorar la organizacion de tareas y proporcionar

cronogramas anticipados para las actividades académicas.
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7.1 Instrumentos de recoleccion de datos

7.1.1 Encuesta virtual

La encuesta tiene un total de 11 preguntas, siendo 2 de perfilamiento y 9 sobre

los ejes y objetivos de la investigacion.

1. ¢De qué ciclo eres?

a. Entre leroy 3er ciclo

b. Entre 3ero y 6to ciclo

c. De 6to a mas

2. ¢En qué modalidad sueles llevar tus cursos en ISIL? Puedes marcar

mas de 1.
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a. Virtual
b. Remota
c. Presencial

3. En una escala del 1 al 5, ¢como calificarias la efectividad de las
comunicaciones actuales sobre charlas, consejeria estudiantil,
talleres y ferias, organizadas por ISIL? (1: Nada efectiva, 2: Poco

efectiva, 3: Algo efectivas , 4: Efectiva, 5. Muy efectivas)

(1) (2 (3) (4) 5)
Nada Poco Algo Efectiva Muy
efectiva efectiva efectiva efectiva

4. En una escala del 1 al 5, ¢Qué tan accesible encuentras la
informacion sobre las asesorias psicoldgicas, las charlas de salud
mental, bienestar social que brinda ISIL a sus estudiantes? (1. Nada

accesible, 2: Poco Accesible, 3: Algo accesible, 4: Accesible, 5: Muy

Accesible)
1) (2 (3) (4) ©))
Nada Poco Algo Accesible | Muy
accesible | accesible | accesible accesible

5. Enuna escala del 1 al 5, ¢ Cuan cémodo te sientes hablando con un

profesional de salud mental sobre lo que te preocupa o estresa?(1:
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Nada comodo, 2: Poco comodo, 3: Algo cémodo, 4: Comodo, 5: Muy

cémodo)
1) (2 3 (4) ©))
Nada Poco Algo Cdémodo Muy
coémodo comodo | comodo cémodo

6. En una escala del 1 al 5 ¢ Sabes cuales son las areas o canales de
comunicacién a los que tienes que acudir en caso tengas alguna
situacion imprevista(enfermedad, problemas econdémicos, ausencia

por trabajo, etc.) ?

(1) (2) (3) (4) (5)
Nolosé | Sépoco [Séalgo |Siloseée Lo sé muy
bien

7. Enunaescaladel 1 al5, ;como evaluarias la comunicacion actual de

ISIL en términos de cercania y empatia con los estudiantes?

(1) ) ®3) (4) (5)
Nada Poco Algo Cercana | Muy
cercanay | cercanay | cercana y |y cercana y

empatica | empatica | empética | empatica | empéatica
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8. ¢Qué temas te gustaria que se cubrieran en los espacios de

comunicacion que fomentan el manejo del estrés?

a. Organizacion de tareas
b. Técnicas para manejar el estrés
c. Asesorias académicas
d. Talleres de habilidades blandas

e. Otros

9. ¢(A través de qué canales de comunicacidn prefieres recibir
informacion de ISIL sobre el manejo de estrés académico? Puedes

marcar mas de una

a. Correo electronico
b. Redes sociales

c. Aplicaciones movil ISIL

d. Isilmas
e. lIsilnet
f. Whatsapp

10.En la escala del 1 al 5, En lo que va del ciclo ¢(Te has sentido
preocupado o estresado por las actividades académicas? (1: Nunca,

2: Rara vez, 3 Algunas veces, 4 Casi siempre, 5 siempre)
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1) 2) 3) 4) )
Nunca Rara Algunas | Casi Siempre
vez veces siempre

11.¢;Cudles son las situaciones que te causan mayor preocupacion y
estrés durante el ciclo académico? Puedes marcar mas de una

respuesta

a. La sobrecarga de trabajos académicos
b. Las evaluaciones permanentes y examenes

c. Lostipos de trabajo que piden como investigaciones, ensayos,

eventos etc.

d. No entender los temas que se abordan en la clase por mas que

asista de forma regular a ellas.
e. Las exposiciones y participacion en clase
f. Eltiempo de entrega de trabajos y examenes

g. Otra:
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7.1.1 Guia de Entrevista a profundidad no estructurada a un profesional de la

salud mental: psicélogo

Introduccién

Hola XXXX, mi nombre es XXXX y junto con mis compaferos venimos
desarrollando una investigacion que tiene como objetivo “Disefar un plan de
comunicacién para el acompafiamiento y manejo del estrés de los estudiantes
de ISIL en el 2023, por ello el motivo de esta reunion es para que en base a
tu experiencia me puedas ayudar respondiendo unas preguntas relacionadas
a este perfil de estudiantes que consta de alumnos gque se encuentra llevando

una carrera en ISIL.

Calentamiento:

Antes de empezar cuéntame un poco sobre ti

Preguntas

e En tu experiencia ¢ Cuales crees que son los desafios que enfrentan

los estudiantes universitarios hoy en dia?

e ;CoOmo estos desafios influyen en su estado emocional durante el

ciclo académico?

e ;Encuentras alguna diferencia en cuanto al comportamiento de los
alumnos que inician sus estudios superiores y los de los ultimos

ciclos? ¢ Cuales son? (¢,Qué diferencia encuentras en los estudiantes
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de primeros ciclos versus ultimos ciclos de carrera? ¢ A qué crees que

se deba esta diferencia?)

Dado que la mayoria de los estudiantes que se graduaron hasta el
afo pasado experimentaron una educacién hibrida o completamente
remota. ¢ COmMo crees que estos nuevos estudiantes enfrentaran los

desafios de la educacion superior presencial este afio?

¢,Como influye el que los estudiantes tengan una buena gestion de
sus emociones al manejar su estrés durante este proceso de

formacion?

Partiendo con la importancia del manejo de estrés ¢, Cuales crees que
son los pilares de una buena autogestion emocional para poder
manejar el estrés? Y partiendo de estos pilares ¢ COmo se ven estos

reflejado en la calidad de los profesionales que egresan?

Entiendo el valor de las herramientas para el manejo del estrés y del
perfil de los estudiantes actuales, como institucion y desde tu
experiencia ¢Qué herramientas se podrian brindar como institucion
para promover este buen nivel de manejo de estrés? Y
¢consideramos esto como un valor agregado en la propuesta

formativa de una institucion?
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Gracias por tu tiempo y por tus respuestas, es de gran valor para la
investigacion el contar con tu experiencia y con el foco desde tu campo

profesional.
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