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RESUMEN

El proyecto "Implementacion de estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de Cinco Minutos Cinco en José Galvez (VMT)" tiene como objetivo mejorar
la visibilidad y reputacion de esta organizacion cultural con mas de 15 afios de trayectoria en
Lima Sur. A pesar de su experiencia, enfrenta competencia de marcas mas recientes con mayor
presencia digital. Por ello, se propone un plan estratégico que incluye optimizacion web,
creacion de contenido audiovisual, técnicas de SEO, y campafas de publicidad online y email
marketing.

La investigacion se llevo a cabo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando
encuestas y entrevistas para identificar las principales problematicas relacionadas con el
marketing digital. Los resultados destacan una fuerte preferencia de la audiencia por el
contenido de video y talleres de teatro, asi como la importancia de ajustar las estrategias de
marketing para mejorar la visibilidad en plataformas digitales. Ademas, se identificaron
oportunidades clave para mejorar la conexion con la audiencia, como la mejora del sitio web y
la exploracion de eventos virtuales, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-
19.

Finalmente, la investigacion concluye que la implementacion de estas estrategias
digitales es crucial para fortalecer la presencia y el impacto de Cinco Minutos Cinco en la
comunidad de Lima Sur. Las recomendaciones incluyen la optimizacién continua de las
campanfias digitales, el uso efectivo de la retroalimentacion del publico, y la exploracion de
nuevas formas de interaccion en linea. Estos esfuerzos no solo ayudaran a mejorar el
posicionamiento de la organizacion, sino que también contribuiran a su sostenibilidad y al

desarrollo cultural de la region.
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ABSTRACT

The project “Implementation of digital marketing strategies for the positioning of Cinco
Minutos Cinco in José¢ Géalvez (VMT)” aims to improve the visibility and reputation of this
cultural organization with more than 15 years of experience in southern Lima. Despite its
experience, it faces competition from newer brands with greater digital presence. Therefore, a
strategic plan is proposed that includes web optimization, audiovisual content creation, SEO
techniques, and online advertising and email marketing campaigns.

The research was conducted with a qualitative and quantitative approach, using surveys
and interviews to identify the main issues related to digital marketing. The results highlight a
strong audience preference for video content and theater workshops, as well as the importance
of adjusting marketing strategies to improve visibility on digital platforms. In addition, key
opportunities to improve audience engagement were identified, such as website enhancement
and exploration of virtual events, especially in the context of the COVID-19 pandemic.

Finally, the research concludes that the implementation of these digital strategies is
crucial to strengthen Cinco Minutos Cinco's presence and impact in the South Lima
community. Recommendations include the continued optimization of digital campaigns, the
effective use of audience feedback, and the exploration of new forms of online interaction.
These efforts will not only help improve the organization's positioning but will also contribute

to its sustainability and the cultural development of the region.

KEYWORDS: Digital marketing; Cinco minutos cinco; Audiovisual content; Digital

strategies; Email marketing.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la presencia online es fundamental para el éxito de
organizaciones culturales, especialmente aquellas con una larga trayectoria que buscan
mantenerse relevantes frente a nuevos competidores. Cinco Minutos Cinco, una organizacién
cultural con mas de 15 afios de historia en Lima Sur enfrenta el reto de mejorar su visibilidad
y posicionamiento en un entorno digital donde otras marcas mas recientes han logrado captar
mayor atencién. Este proyecto de tesis, titulado "Implementacidn de estrategias de marketing
digital para el posicionamiento de la organizacion cultural Cinco Minutos Cinco en la zona de
José Gélvez (VMT)", se centra en desarrollar un plan estratégico que permita fortalecer su
presencia digital y, por ende, su impacto en la comunidad.

En el Capitulo 1: Informacién General, se introduce el proyecto, destacando su titulo,
el area estratégica de desarrollo prioritario, y la actividad econdémica en la que se aplicara la
investigacion. Se define la localizacion geogréfica del proyecto, con un enfoque principal en el
distrito de Villa Maria del Triunfo y una expansién planificada a otros distritos de Lima Sur.
Este capitulo establece el contexto en el que se desarrollara el proyecto y la relevancia de
abordar las problematicas de marketing digital que enfrenta Cinco Minutos Cinco.

El Capitulo 2: Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion, profundiza en la
justificacion del proyecto desde una perspectiva teorica, social y metodoldgica. Se exploran los
fundamentos que hacen necesaria la implementacion de estrategias de marketing digital para
mejorar su posicionamiento. Este capitulo también presenta los objetivos generales y
especificos de la investigacion, que buscan identificar y evaluar las estrategias mas efectivas
para la organizacion. Asimismo, se analiza la viabilidad del proyecto y se describen las
limitaciones que podrian afectar su ejecucion, incluyendo la falta de tiempo y conocimientos

técnicos en los autores.
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En el Capitulo 3: Marco tedrico, se desarrollan los conceptos clave que sustentan la
investigacién, como el marketing digital y el posicionamiento de marca. Este capitulo explora
la importancia del marketing digital en la actualidad, sus diversas estrategias y herramientas, y
coémo estas pueden ser aplicadas para fortalecer la presencia online de Cinco Minutos Cinco.
También se revisan las 5S del marketing digital, un marco tedrico relevante para estructurar la
estrategia propuesta.

El Capitulo 4: Metodologia, detalla las variables, dimensiones, y los indicadores
utilizados para medir el impacto de las estrategias de marketing digital en el posicionamiento
de la organizacion. Se describe el disefio de investigacion, que combina enfoques cualitativos
y cuantitativos, y se explica como se recolectaran y analizaran los datos para obtener resultados
precisos y aplicables.

En el Capitulo 5: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se presentan las
herramientas utilizadas en la investigacion, como encuestas y entrevistas. Este capitulo
describe como se desarrollaron las encuestas, incluyendo la estructura del cuestionario y la
seleccion de la muestra, asi como el enfoque cualitativo aplicado en las entrevistas a
profundidad con dirigentes de la organizacién. También se incluye un diagndéstico que
permitira evaluar el estado actual del posicionamiento digital de Cinco Minutos Cinco.

Finalmente, en el Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones, se resumen los
principales hallazgos de la investigacion, destacando la importancia de implementar estrategias
digitales para mejorar la visibilidad y reputacion de Cinco Minutos Cinco. Se proponen
recomendaciones especificas, como la optimizacion continua de las campafias digitales, el uso
efectivo de la retroalimentacion del publico, y la exploracion de nuevas formas de interaccion
en linea, con el fin de asegurar la sostenibilidad de la organizacién y contribuir al desarrollo

cultural de Lima Sur.
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. 1. Informacién General
1.1. Titulo del Proyecto

“Implementacion de estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la organizacion

cultural Cinco Minutos Cinco en la zona de José Galvez (VMT)”.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Las Areas estratégicas de desarrollo prioritario (AEDP), consideradas de importancia
provechosa, que en determinado momento conviene impulsar para lograr metas de desarrollo
econdémico y de adecuada reparticion de la abundancia publica, de empleo, de nivel de vida o
de competitividad en el exterior. Estas areas distinguen los movimientos, sectores, productos o
servicios de valor para el desarrollo de la organizacion en un momento dado; en este caso
durante el presente trabajo de investigacion para observar los resultados.

Estas areas se destacan por su potencial para promocionar el crecimiento econémico,
generar trabajo y reducir desigualdades distritales. Una vez designadas como AEDP, reciben
recursos adicionales y atencion gubernamental para proyectos de infraestructura, promocién
econdmica y desarrollo sostenible. Las razones para esta designacion varian, incluyendo
recursos naturales, ubicacion estratégica y necesidades distritales.

1.3.Actividad econdémica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion aplicada

La presente investigacion se ejecutaria dentro de la industria cinematografica
independiente enfocado en actividades culturales.

1.4. Localizacién o alcance de la solucion

La presente investigacion tiene como foco trabajar en el distrito de Villa Maria del
Triunfo, logrando tener un alcance en otros distritos de Lima Sur como Villa El Salvador,

Lurin, Lurin y San Juan de Miraflores.
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2. Descripcion de la investigacién aplicada o innovacion

2.1. Justificacion

2.1.1 Justificacion Tedrica:

La presente investigacion busca identificar las principales problematicas relacionadas
al Marketing Digital que enlentecen el posicionamiento de la organizacién cultural Cinco
Minutos Cinco como marca para luego exponerlas brevemente, ya que Cinco Minutos Cinco
cuenta con mas de 15 afos de presencia en Lima Sur y su visibilidad como marca no tiene un
gran alcance en comparacion de su competencia que son marcas mas recientes y tienen mayor
visibilidad en medios digitales.

En este sentido, pensar en lo digital se vuelve primordial para que organizaciones como esta

sean sostenibles y alcancen el reconocimiento que merecen.

2.1.2 Justificacion social:

Esta investigacion lograra proporcionar una importante oportunidad de tener un mayor
alcance al publico, donde se podria concientizar sobre las diversas problematicas que afectan
a la ciudad y la importancia de los instrumentos audiovisuales y el cine para difundir y
demandar aquello que es invisible.

La implementacion de estrategias en el marketing digital puede ayudar a la
organizacion a captar mayor reconocimiento y visibilidad de su trabajo, que se vuelve en una
oportunidad para que genere interés en posibles auspiciadores que podrian financiar el proyecto
de cine comunitario que realizan anualmente. Se busca que sea sostenible y una de ellas es que

se fortalezca como marca.
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. 2.1.3 Justificacion Metodoldgica:

El estudio se realiza mediante una investigacion cualitativa, mediante encuestas y

observacion de las entrevistas.

2.2 Marco referencial:

2.2.1 Antecedentes de la innovacion o investigacion aplicada a desarrollar

Antecedentes Nacionales:

El cine comunitario inicia en grupos originarios como una forma y necesidad de
documentar la realidad, de expresar una identidad cultural y de contar parte de su historia,
visibilizando problematicas de su entorno. En un estudio desarrollado por alumnos de la
Universidad San Martin de Porres llegaron a la conclusion de que la produccion de cine
comunitario influye en el desarrollo del compromiso social con valores sociales que los alienta
a participar y emprender nuevos proyectos.

En ese sentido, las herramientas audiovisuales que antes fueron limitadas a algunos
sectores de la poblacion, actualmente estas herramientas de las comunicaciones estan ganando
terreno y buscan democratizarse, ya que al limitarse para cierto sector de la poblacion es mas
complejo ver la realidad de la comunidad desde otra perspectiva mas objetiva y sin ser
romantizada.

Asimismo, cabe recurrir el siguiente pasaje perteneciente a la obra de Chuquiano (2021), quien
sefiala lo siguiente:

“El cine comunitario trasciende el proceso convencional de produccion
cinematografica priorizando sobre todo los vinculos que se construyen en su desarrollo
ya que estos se enmarcan en un didlogo colectivo en donde ademas de ideas, se
construyen relaciones y se genera apoyo mutuo. Ya no solo se trata de un proceso de

reivindicacion, enfoque heredado del Nuevo Cine Latinoamericano, sino que también
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se va tejiendo un sistema colectivo de organizacion, dialogo y aprendizaje mutuo que

abre espacio a reconocerse como miembros de una misma comunidad” (p. 28).

En Perd, un referente del cine comunitario como parte de los Puntos de Cultura y el
trabajo con nifias, nifios y adolescentes es Cinco Minutos Cinco, una organizacion cultural sin
fines de lucro que viene trabajando desde el 2008 en la zona de Lima Sur, Peru, en talleres y
proyecciones de cine independiente. Esta organizacion estd formada por un equipo de
comunicadores profesionales y un equipo interdisciplinario de voluntarios que forman parte en
cada edicion del festival de cine, organizado anualmente. Sin embargo, la visibilidad de la
organizacion en el mundo digital carece de una estrategia para que el proyecto tenga un mayor
alcance.

Antecedentes Internacionales

En esta linea, Hencker Merchan (2017) realiz6 un documental audiovisual que consistia
en describir e interpretar imagenes presentadas en los documentos audiovisuales de cinco
localidades colombianas con el objetivo de hacer un resumen de toda la informacién
recolectada mediante imagenes obtenidas, el tema que estaba empleando era sobre la situacion
en las comunidades rurales y qué acciones tomaban para obtener el recurso hidrico. En base a
la investigacion realizada durante dicho documental, seglin lo que muestran las imagenes, el
autor deduce que las personas de la comunidad se unen y comparten responsabilidades para
hacer frente a la problematica, cada uno propone ideas, de esta manera planifican un proyecto

para gestionar este recurso natural tan importante (p. 11).

Podemos concluir que mediante imagenes y un lenguaje apropiado para el tema, se
logra una comunicacion audiovisual correcta, lo cual genera una motivacion para las personas
de las comunidades, incentivando también el trabajo en equipo. Por otro lado, esto no solo

aplica Unicamente en este ambito, sino que teniendo un analisis mas amplio, podemos decir
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que la comunicacion audiovisual tiene un rol muy importante cuando se quieren transmitir

mensajes en cualquier pais.

Ademas, Alcala (2017), realizé una investigacion para el centro de las artes y la cultura
de la Universidad Auténoma de Aguas Calientes, que lleva el nombre El cine comunitario un
medio de expresion y creacion de memoria colectiva en aguas calientes, estudio de tres casos
(cinebruto, kpr y mais A.C), tiene como objetivo principal estudiar las variables que
comprenden el cine comunitario, las cuales son la memoria colectiva, historica y el estudio de
campo. Este proyecto tuvo sesenta personas como muestra, y se obtuvieron datos de esta
muestra mediante encuestas y materiales audiovisuales y se determiné que el cine comunitario
y la memoria individual, colectiva e histérica guardan relaciéon. En ese sentido, es posible
concluir que este proyecto explora el fendmeno del cine comunitario como medio de expresion

para grupos que comparten algln interés en comdn.

Villanueva (2015), segun su investigacion titulada Cine y cambio social, analisis y
caracterizacion del video participativo como objeto documental, tuvo como objetivo demostrar
si los productos audiovisuales elaborados de manera colectiva tienen una importancia
cinematogréafica en el género documental. La problematica se basaba en no otorgar una validez
cinematogréfica a peliculas que no estaban catalogadas como material de autor con un director
0 una mirada especifica, sino que estos son trabajos participativos, en donde hay muchos

autores.

Por consiguiente, es posible concluir que se puede considerar el video participativo
dentro del género documental, hecho que le otorga una cierta clasificacion dentro de los
términos de este género y mostrar una naturaleza filmica. Si bien este documental tendré varios
participantes, el narrador tendra la funcion de realizar varias voces. De esta manera, habra

varios personajes con la voz de una sola persona y el director podra interferir fisicamente
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dirigiendo a los actores. Vale decir que los grupos pasan de ser objetos simplemente grabados

a sujetos protagonistas dentro de la creacién de la obra audiovisual.

Por su parte, Adriana Kong Montoya (2016) sefiala lo siguiente: “el cine comunitario,
ademas de ser resultado de la desintegracion de los bordes que establece el cine de autor
tradicional, se enfoca en una necesidad de expresion que se vincula con el derecho a
comunicar” (p. 2), sin embargo este se ve afectado por una brecha digital, el aumento de uso
de las tecnologias ha permitido realizar producciones audiovisuales y también accesos
cinematogréaficos que lo cual es limitado porque es requiere una fuerte inversion econémica.
Ademas, se considera que, de cada cien hogares, cuarenta y cinco cuentan con un equipo de

coémputo, sesenta y seis con aparatos de radio y cuarentay siete con televisores digitales (2015).

Concluimos en que el consumo de audiovisuales en México es menor al 50% de la
poblacion y el acceso a la educacion es superior al 10%, por ello, producir cine es una fuerte
inversion econdmica, que no todos cuentan con ese alcance y se podria tomar como un

privilegio.

2.3. Objetivo general y especificos: proposito del proyecto

2.3.1 Objetivo general:

Proponer un plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la

organizacion Cinco Minutos Cinco en el 2024.

2.3.2 Objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de posicionamiento de la organizacién Cinco Minutos Cinco en el

2024.
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IsiL/

2. Determinar el nivel de influencia del marketing digital en la reputacién de la

organizacion Cinco Minutos Cinco en el 2024.

3. Determinar el nivel de influencia de la implementacion del marketing digital en el

aumento de seguidores en las plataformas digitales de la organizacién Cinco Minutos

Cinco en el 2024.

2.4 Viabilidad

La viabilidad de este proyecto es muy positiva porque la organizacion se enfoca en el

canal digital siendo este un punto a favor ya que, segun lo acontecido en los Gltimos afios, el

COVID -19 golpe6 a muchas organizaciones, empresas que trabajaban mediante el canal

tradicional, caso contrario con los medios digitales que incrementaron considerablemente su

afluencia. Por lo tanto, si hay algun posible rebrote, la organizacion se encontraria preparada

para ello e identificaria oportunidades.

2.5 Limitaciones

e Tiempo limitado para trabajar en la investigacion por parte de los autores, puesto que

todos los integrantes laboran toda la semana y el tiempo que se le pueda dedicar al
proyecto se realizan con sobreesfuerzos, ademas de tener en simultaneo otras
responsabilidades de entregas durante el ciclo.

La falta de conocimientos en mediciones de indicadores, ya que para esta investigacion
es el foco principal de esta recae en la medicion del posicionamiento y el impacto que
tendra la organizacion mediante el marketing digital. Por ello, se requiere un analisis a
profundidad y, con tal fin, se necesita del uso de herramientas de visualizacion de datos
mediante dashboards u otra herramienta, siendo esta una limitante ya que son temas que

no se ven a profundidad en las carreras de los autores.

e Parasuperar las limitaciones mencionadas, se tendran en cuenta las siguientes acciones:
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a) Cursos béasicos de programas de Data Analytics a los miembros de la
investigacion.
b) Establecer un cronograma de trabajo para cada investigador.

c) Establecer deadline de los avances por cada investigador.

3. Marco teorico

3.1 El marketing digital y su importancia

3.1.1 Concepto de marketing digital

La evolucion del marketing digital en los ultimos afios ha sido desenfrenada.
Actualmente, es posible observar como ha cambiado la manera de poder establecer la relacion
de empresa — clientes, y esto es gracias a las nuevas tecnologias que se han venido integrando

para generar una mejor comunicacion y comercializacion de los productos y servicios.

Los antecedentes que vienen acompafando el desarrollo del marketing digital estan

basados en sucesos.

Osorio, Restrepo y Mufioz, (2016) indican que con el tiempo todo esta vinculado con
el avance de la tecnologia, antes las empresas veian que el mercado y los sistemas de
informacion eran dos mundos distintos hasta 1976, afio en que se origind la telematica (la
doctrina cientifica y tecnoldgica que equipara los conocimientos de telecomunicaciones y la

informaética para transmitir datos).

El marketing digital es usado como estrategia para la potenciacion de comercializacion
y comunicacion. Esta modalidad del marketing se basa en poder aprovechar los medios
digitales para promocionar productos y servicios, la cual ha avanzado gracias a las nuevas

tecnologias.
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Segun Kaotler (2012), el marketing digital se dirige en el uso estratégico de los canales
digitales para promocionar los productos o servicios de una empresa, organizacion, y de esta

manera poder construir relaciones duraderas con sus clientes (p. 495 - 496).

Gracias a la era de la digitalizacion, somos invitados a sumergirnos en las nuevas

tecnologias y claramente las empresas no son ajenas a estos cambios.

De ahi nace el marketing digital, para adecuar las técnicas tradicionales sobre el

marketing a los nuevos conceptos.

Ya que el consumidor de ahora requiere una relacion mas directa, en la que este pueda

participar de manera eficaz y enérgica dentro de una sociedad.

El cliente moderno necesita ser parte de la oferta y que se puedan adaptar a sus
necesidades, exigiendo de esta manera a las organizaciones canales de comunicacién

interactivos, y plataformas digitales en donde este pueda hacer llegar sus requerimientos.
3.1.2 Importancia del marketing digital

El marketing evoluciona junto con la sociedad, los medios de comunicacion y las
nuevas tecnologias. Las personas comienzan a tener mas conciencia de los diferentes
problemas de su entorno, ya sea la falta de recursos o el cambio climético, temas que son

importantes y coyunturales, lo cual da paso al marketing de valor y social.

No solo se busca satisfacer necesidades, sino poder incentivar mayor valor social, para
esto se debe de utilizar la tecnologia a través del marketing digital, para lograr crear
comunidades, generando canales de comunicacién multidireccionales, para que todos puedan
compartir su parecer, experiencias, y que sea la manera de poder llegar a diferentes personas

en todas partes del mundo.

11
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La importancia que esto genera recae en la creacion de una mayor conciencia social y
formacion de vinculos con los clientes. Para poder ahondar en los sentimientos y emociones
gue se genera a las personas, para con ello crear mejores productos y servicios que ayuden a

satisfacer sus necesidades.

A modo de recapitulacion de las distintas etapas de la evolucion del marketing digital,
Selman (2017), en primer lugar, indica que el marketing digital es un grupo de estrategias de
mercadeo que se realiza en la web, con el fin de que el consumidor pueda acceder a contenido

interactivo y atractivo y que pueda garantizar la accién planteada anticipadamente (cap. 1).

En segundo lugar, Coto (2008) afirma que la influencia de lo digital cambia todo (p.
13). En base a esa postura definen las nuevas 4P’s del marketing, las cuales son las siguientes:
la personalizacién, que se basa en realizar los productos y servicios a disposicién del cliente,
para esto se debe tener presente los siguientes procesos: saber oir, brindar diferentes opciones
y alternativas diversas; La participacion, con la que el cliente es el personaje principal de este
mundo dominado por la tecnologia, ya que se ha convertido en pieza clave para poder empujar
el crecimiento de una empresa, a través de las experiencias con la organizacion y que este se
convierta en vocero de la marca; “par a par”, relacionada con el concepto de comunicacion
directa “Peer to peer”, mismo que parte de la idea del pensamiento que surge de la confianza
de las recomendaciones de otras personas que, gracias a los medios digitales, permite tener el
acceso a distintas opiniones y pensamientos de personas con diferentes intereses, tradiciones,
costumbres, etc. Las redes sociales permiten tener este tipo de comunicacion e interaccion, para
lograr conectar a distintas personas de diferentes partes del mundo. Finalmente, estan las
“predicciones modelizadas™, las cuales, gracias a las herramientas digitales, nos brindan la

posibilidad de analizar los comportamientos de manera online, no solo de sus propios clientes,
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sino también de posibles personas interesadas, lo que facilita una mayor vision de expansion y

de conocimiento de la empresa.
3.1.3 Estrategias de marketing digital

Segun Kotler y Armstrong (2012), estas pueden definirse como “esfuerzos por
comercializar productos y servicios, y por establecer relaciones con los clientes a través de
Internet” (p. 508).

En base al afio en el cual fue redactado el mensaje por Kotler y Armstrong, se puede
asegurar que para ese entonces se hacia un poco complejo poder comercializar y conectar con
los clientes por internet; por esa razon lo denominan esfuerzos. Sin embargo, el crecimiento de
los medios digitales y el comercio electronico, los cuales son algunos factores que comprenden
el marketing digital, ha sido considerable, ya que, actualmente, existen muchas empresas en el
mercado que cuentan con estos canales que permiten llegar a muchos mas clientes y de esta
manera aumentar sus ventas netas. En ese sentido, Armstrong y Kotler (2008) sefialan lo
siguiente: “Es el lado de venta electronica del comercio electronico, lo que hace una compaiiia
para dar a conocer, promover, y vender productos y servicios por internet” (p. 24).

Sobre ello, es posible deducir que, a través de la conexion por internet, se puede
comunicar con los clientes y, comercializando los productos y/o servicios en linea, se producen
las ventas y comercio electrénico. Cabe recalcar que este ya es un canal fundamental en la
actualidad. Es de importancia destacar que todas las empresas optaron por este comercio luego
de la pandemia que se tuvo en el afio 2020 que golped considerablemente a muchos negocios
que solo atendian mediante el canal tradicional.

Por su lado, Jeanneth Torres Vasquez apunta lo siguiente: “En el marketing digital se
ven relaciones que se entablan con los clientes por medio del Internet, donde se podra realizar

el comercio ya no presencial, sino de manera virtual” (p. 67).
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Considerando lo mencionado por la autora, se puede concluir que la comercializacion
y venta de productos por el canal tradicional, cada vez es menor, ya que mediante los canales
digitales se estan estableciendo comunicaciones y se estan concretando ventas con los clientes.
De esta manera, se demuestra que, empleando una correcta comunicacion y alcance a los
clientes, se estaria realizando un correcto marketing digital. Pecanha (2021), al respecto,
explica lo siguiente:

“Conjunto de estrategias para establecer conexion con el consumidor a través de

recursos tecnoldgicos. Se enfoca en el ambito digital del entorno de los clientes. Tiene

como beneficio el retorno de la inversion, posicionamiento de la marca, lograr un mejor

alcance en diversos mercados y el crecimiento en ventas” (p. 20).

Segun Pecanha, mediante el marketing digital podemos aumentar nuestra posicion de
marca y conectar con los consumidores, lo cual se considera valido, puesto que, mediante un
conjunto de estrategias bien establecidas, se pueden alcanzar muchas personas del publico
objetivo y, brindandoles una buena experiencia, se lograria una fidelizacién por parte de la
organizacion que se esta trabajando en la presente investigacion. Ademas, si se cuenta con un
buen alcance y una fidelizacion por parte de los clientes, se lograria un buen posicionamiento

en el mercado frente a otros competidores.

3.1.4 Las 5S del marketing digital

En este punto, resulta pertinente recurrir a lo mencionado por los autores Dave Chaffey
y Fiona Ellis — Chadwick (2014):

“El marketing digital es mas dindmico que el marketing tradicional, y muchas veces

esto ocasiona que ciertas empresas cometan el error de realizar todas sus acciones de

marketing digital de forma espontanea, sin tener trazado un plan con objetivos a corto,

mediano y largo plazo, lo cual es fundamental para que las empresas puedan perdurar

en el tiempo y alcanzar el éxito” (p. 65).
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Por esa razdn, ambos autores implementaron las 5S del Marketing digital, con la
finalidad de cumplir objetivos a nivel macro que involucra varios aspectos en la empresa y no
precisamente en las ventas como habitualmente sucede. Estas seran analizadas a continuacion.
En primer lugar, “Sell (Vender)”, en el sentido en que la venta es uno de los objetivos
principales de marketing, este comprende muchos tipos como el aumento de ventas, el analisis
de cuotas totales mediante indicadores. Ademas, es importante segmentar a los clientes
potenciales y tener visibilidad de los que corresponden al mayor porcentaje de ventas totales.

En segundo lugar, “Speak (Hablar)”, en el contexto del marketing digital es
fundamental tener una correcta comunicacion y conectar e interactuar con los clientes,
identificar sus necesidades y deseos para mantenerlos en la cartera.

En tercer lugar, Service (Servicio) se refiere a lo fundamental que resulta brindar una
excelente experiencia al cliente al realizar las compras, por esa razon se deben establecer
indicadores de satisfaccion al cliente y contar continuamente con feedbacks para identificar
oportunidades de mejora y, de este modo, siempre mantener un indice de satisfaccion alto por
parte de los consumidores.

En cuarto lugar, Save (ahorro) se relaciona con la comercializacion mediante medios
digitales, que es mucho mas rentable que comercializar productos por el canal tradicional, ya
que se ahorran muchos costes en los Puntos De Venta (PDV), que no requieren pagar gastos
fijos, como locales, servicios de agua o luz. Por otro lado, uno de los beneficios también es que
se logra tener un alcance mayor de personas mediante el marketing digital, obteniendo asi
mayores oportunidades de venta, por esa razon se requiere contar con un presupuesto destinado
Unicamente para marketing digital.

Finalmente, “Sizzle (Crepitar)” se basa en crear una reputacion online y promocionar
la marca en las fuentes digitales. Para ello, es importante tener en cuenta los objetivos bien

definidos, tales como medir la satisfaccion del cliente, evaluar si los usuarios interactian y les
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parece atractiva la marca, y sobre todo considerar los comentarios hacia la organizacion para
generar una retroalimentacion en base a ellos.
Redes sociales:
Al respecto, Boyd y Ellison (2015) explica lo siguiente:
“Constituyen servicios que permiten a los internautas construir un perfil publico o
semipublico dentro de un sistema delimitado, asi como articular una lista de otros
usuarios con los que comparten una conexién y ademas, ver y recorrer su lista de
conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema” (p. 16).
Es posible deducir que son servicios que se les otorga a los internautas con la finalidad
de que puedan interactuar, socializar y conectar mediante un sistema o plataforma digital y
estos cuenten con un perfil individual. Estos suelen ser bastante atractivos y dindmicos para
que el usuario pueda llevarse una buena experiencia. Ademas, cabe recalcar que las redes
sociales aportan un valor significativo a las promociones de venta que se puedan establecer por
las redes sociales, siendo éstas en la mayoria de los casos, muy rentables.
Por otro lado, el uso de las redes sociales ha tenido un incremento considerable en los
ultimos afios y mas aun tomando en cuenta que el mundo salié de una pandemia mundial en el
2020, por lo que tener presencia en estas plataformas es fundamental para que la organizacion

pueda tener presencia de marca y mantenerse vigente en el mercado.

3.2. Posicionamiento de marca y su importancia

3.2.1 Concepto de posicionamiento de marca

Sterman (2013) senala lo siguiente: “El posicionamiento es un proceso importante de
la identidad de marca. Es el concepto central y general, desde el cual partiran los mensajes y la

comunicacion activa hacia los consumidores. Expresa la ventaja competitiva sobre las marcas
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. de la competencia. Incluye un objetivo de comunicacién muy claro y un publico objetivo
determinado” (p. 30).

Segun Ries y Trout (2014) “el posicionamiento comienza en un producto o servicio,
una compafiia, una institucién o incluso una persona. El posicionamiento se refiere a lo que se
hace con la mente de los probables clientes o personas a las que se quiere influir (como se ubica
el producto en la mente de estos). El posicionamiento es también lo primero que viene a la
mente cuando se trata de resolver el problema de cémo lograr ser escuchado en una sociedad
sobre comunicada” (p. 54).

Los productos se hacen en la fabrica, pero las marcas en la mente. El posicionamiento
es una técnica que parte de entender como funciona la mente. Para conseguir un buen
posicionamiento y una imagen positiva, es basico que todos los mensajes emitidos por la
empresa y sus productos sean revisados, estén relacionados entre si y comuniquen una idea de
empresa elaborada previamente a favor de sus objetivos estratégicos. El posicionamiento se
centra en lo que las marcas pueden hacer por los consumidores.

Los profesionales de marketing y comunicacion emplean la palabra posicionamiento
con diferentes significados. Uno de ellos es el que utiliza el término posicionamiento
equiparandolo a un segmento concreto de mercado, es decir, a una parte del mercado que hemos
separado del resto aplicando uno o varios criterios de segmentacion. Otro significado es el que
se refiere al posicionamiento como nivel de aceptacion de un producto o servicio por parte del
consumidor. (Rivero, 2008, p. 61).

El posicionamiento, en algunos casos es, mal entendido. Algunos lo malinterpretan
como participacion en el mercado, mientras que otros con el nivel de recordacion de la marca
y otros lo confunden con una imagen buena. El posicionamiento, como fue desarrollado
inicialmente, fue un concepto de comunicacién eminente. En la actualidad, puede notarse como

un concepto estratégico que ayuda a impulsar una marca frente a la competencia, no solo en la
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mente del consumidor, como lo decian Ries y Trout (1981) en su libro “Posicionamiento”, sino,
como sefiala Hoyos (2016), en un concepto que se da desde el marketing y se integra a la
comunicacion del marketing, incluida la publicidad, para obtener posiciones solidas, y Unicas
dentro de un mercado (p. 30).

Aungue una marca puede tener un posicionamiento muy bueno, se puede encontrar en
una situacién inoportuna. Esto le paso6 a Victoria's Secret en 2008, cuando su presidente Sharn
Jester Turner, mediante una serie de andlisis e investigaciones de mercado, descubri6é que la
marca era “demasiado sexy” y habia alcanzado una sensualidad equivocada, no deseada.
Situacion que llevo a la marca a tener un mal desempefio en las ventas del 2007”. La estrategia,
en ese momento, se orientd a reposicionar la marca como una marca ultrafemenina en contraste
con la orientacién tan sexual que se le estaba dando hasta el momento (Merryck, 2008 citado

por Hoyos, 2016).

3.2.2 Importancia del posicionamiento de marca

Segun Kotler y Lane (2012), un buen posicionamiento de marca guia la estrategia de
marketing puesto que transmite la esencia de la marca, aclara qué beneficios obtienen los
consumidores con el producto o servicio, y expresa el modo exclusivo en que éstos son
generados. Los integrantes de la empresa en su totalidad deben comprender el posicionamiento
de la marca y usarlo como marco para la toma de decisiones (p. 44).

Con respecto a lo antes mencionado, es posible afirmar que, en un entorno competitivo,
cada vez el consumidor se vuelve mas exigente y el posicionamiento se vuelve clave y se
construye a partir de lo que el consumidor piensa de la marca respecto a la competencia.

Al respecto, Ries & Trout (2002) sefialan que la historia demuestra que la primera
marca en la mente adquiere, en promedio, el doble de participacion de mercado en el largo
plazo que la marca numero dos, y dos veces mas que el numero tres, y estas relaciones no

varian con facilidad (p. 51). Dicho autor, a modo de ejemplo, menciona un caso que ayuda a
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. ejemplificar lo que es el concepto de posicionamiento de marca, que es el caso de Pepsi y Coca-
Cola. Pasan los afios y la marca Pepsi realiza grandes acciones de marketing y publicidad; sin
embargo, Coca-Cola sigue liderando en la mente del consumidor como la favorita entre ambas
marcas (2002, p. 51).

Al posicionar una marca, esta se diferencia en la mente de posibles compradores y
futuros clientes potenciales. Esta accion busca analizar a su consumidor y tomar las mejores
decisiones para que decida automaticamente que marca es la mejor en su dia a dia.

Asimismo, Ries y Trout (2002) mencionan lo siguiente: “El establecimiento del
posicionamiento de marca en el mercado requiere que los consumidores entiendan lo que la
marca ofrece y lo que hace que sea una opcion competitiva superior. Para ello, es
imprescindible que el publico/clientes sepan en qué categoria o segmento compite, cuéles son
sus puntos de paridad y de diferencia en relacion con los de la competencia”.

En conclusion, el posicionamiento de marca es vital para que el consumidor pueda
simplificar su decision de compra cuando ve muchas marcas en el mercado. El posicionamiento
de marca ayuda al momento de decidir por algun producto o servicio, quiere decir que gana el

que esta presente en la mente de los clientes con respecto a la competencia.

4. Metodologia

4.1 Variables

Las variables son definidas de la siguiente manera. En primer lugar, “la variable es una
caracteristica, magnitud o cantidad que sufre cambios y que es objeto de analisis para la
investigacion” (Arias, 2012 p. 50 citado en Arias et al., 2022). En segundo lugar, para Bernal
(2010, p. 47) y Cabezas, Andrade y Torres (2018, p. 47), existen estos tipos de variables que
son, segun su finalidad: Independiente, dependiente e interviniente (Arias y Covinos, 2021, p.

53).

19



Implementacion de estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la I 5 I V
organizacién de Cinco Minutos Cinco en la zona de Jose Géalvez (VMT)

. Variable Independiente: Marketing digital

Se considera una variable independiente ya que es una estrategia comercial asignada
por los investigadores de este proyecto con la finalidad de captar clientes en linea y fuentes

digitales.
Variable Dependiente: Posicionamiento

Se considera una variable dependiente, ya que se obtendria un posicionamiento
significativo en el mercado si se realiza un correcto y adecuado marketing digital, mediante

distintos canales.
4.2 Dimensiones

Las dimensiones se deben plantear teniendo en cuenta el contexto de la investigacion,
asi como en la definicion conceptual de la variable. “Cada variable debe tener al menos dos
dimensiones, estas dimensiones normalmente se componen por una palabra o una frase, no
recomiendo frases de mas de tres palabras para las dimensiones” (Arias y Covinos,2021). Para

medir estas dimensiones, son los indicadores que nos permiten medirlas.
4.3 Indicadores

En la investigacion descrita, se utilizar4& como técnica de recoleccion de datos, las
encuestas, ya que el enfoque de investigacion es cuantitativo.
En cuanto a las encuestas, Arias y Covinos (2021, p. 81) mencionan que esta se realiza a
personas para recolectar informacion como sus opiniones, comportamientos 0 percepciones.
La encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos.
Pero segun el enfoque de la investigacion, esta debe de realizarse en base a preguntas cerradas

para lograr la medicion numérica y el andlisis estadistico.
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. 4.3.1 Propuesta de Valor:

El estudio realizado nos permitird que Cinco Minutos Cinco, tenga un impacto
importante en cuanto a estrategia de marketing. Hemos observado a lo largo de estos afios,
organizaciones abocadas a ensefiar talleres culturales a los nifios; pareciera que todas siguen
un perfil bastante parecido. Mediante este estudio queremos proponer que dicha organizacion
se sienta mas cercana y accesible a las personas de Villa Maria del Triunfo, trabajando con
talleres que les gusten a todos. A diferencia de la mayoria de las organizaciones que se dedican
a ensefiar talleres culturales, queremos que nuestro publico objetivo se sienta mas cercano,
mejor atendido y poder acompafarlos en su crecimiento como en experiencias anteriores, tenga

ganas de experimentar y aprender nuevas cosas
4.3.2 Reactivacion de actividades

Cinco Minutos Cinco no esté dictando talleres en la actualidad, ya que estuvo en stand-
by durante los dos ultimos afios es por ello que este plan de marketing servira para comenzar a
activarse, recibir apoyo de profesores y organizaciones privadas o del estado para seguir activos
en Villa Maria del Triunfo. Cabe resaltar que el recibir capital monetaria no es el objetivo como
organizacion, pero debe ser aceptado para obtener e invertir en materiales basicos que se
necesitan para los talleres de los nifios. Es importante resaltar que nuestras primeras difusiones
en caso organizaciones grandes no se sumen a la causa debera ser por nuestra parte, por redes

sociales como Instagram, WhatsApp o Facebook.
4.3.3 Canales de distribucion

Nuestro canal de difusion siempre ha sido en fisico, yendo a los barrios y un segundo
canal han sido las redes sociales y la pagina web de la organizacion. También cabe resaltar que,

los festivales son un gran atractivo que hace que mas personas se quieran sumar para ensefiar

21



Implementacion de estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la I S I V
organizacién de Cinco Minutos Cinco en la zona de Jose Géalvez (VMT)

los mismos talleres, como a nifios para que reciban los talleres. Se piensa establecer en diversos
lugares de Lima y no solo Villa Maria del Triunfo canales de difusion con talleres cortos para

que la organizacién obtenga mas reconocimiento.
4.4 Tipo de Investigacion

La investigacion descrita, sera aplicada, ya que se plantea un problema en concreto que
requiere de soluciones inmediatas y acciones especificas para el posicionamiento digital de la

organizacion Cinco Minutos Cinco.
4.5 Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), hay dos aproximaciones
principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Ambos
enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar
conocimiento.

En la presente investigacion, se aplicara el enfoque cuantitativo, para conocer si los
vecinos del barrio de José Gaélvez, del distrito de Villa Maria del Triunfo, conocen las
iniciativas de la organizacion Cinco Minutos Cinco.

¢Por qué en esta investigacion se aplicaria el enfoque descrito?, segun Hernandez
(2010) porque se utilizara la recoleccion de datos para probar la hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, la situacion actual sobre el posicionamiento de la
organizacion Cinco Minutos Cinco (p. 192).

Por otro lado, la meta principal de los estudios cuantitativos es la formulacion y la
demostracion de teorias, donde se utiliza la l6gica o razonamiento deductivo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 13). Con este enfoque se busca confirmar los fendmenos
investigados y demostrar la necesidad del posicionamiento en el mundo digital de la

organizacion Cinco Minutos Cinco.
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5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.1. Técnicas de recoleccion de datos

El presente estudio adopta un enfoque de investigacion aplicada, orientado a la
resolucion préactica de problemas y la generacion de conocimiento que pueda ser directamente
aplicado en el &mbito especifico de las comunicaciones. Este método permite una integracion
efectiva entre la teoriay la practica, contribuyendo a abordar y solucionar desafios reales dentro
de las comunicaciones.

En la investigacion descrita, se utilizar4& como técnica de recoleccion de datos, las
encuestas, ya que el enfoque de investigacion es mixto.

Para esta investigacion se esté utilizando una muestra de 390 padres de 25 a 45 afios
con nivel socioecondémico medio, medio-bajo y bajo; que vivan en los distritos de Lima Sur -
Villa Maria del Triunfo y que deciden enviar a sus hijos para aprender sobre el arte audiovisual.

En cuanto a las encuestas, Arias, Holgado, Tafur y Vasquez (2022) mencionan, que esta
se realiza a personas para recolectar informacion como sus opiniones, comportamientos o
percepciones (p. 73). La encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos.

Segun el enfoque de la investigacion, esta debe de realizarse con preguntas abiertas y
cerradas, luego segmentarse o agruparse con fundamentos teéricos, y finalmente ser
representadas en tablas de frecuencia y/o figuras; asimismo, se debe utilizar estadistica

descriptiva e inferencial para exponer los resultados.

5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun los autores Arias y Covinos (2021), presentan una teoria sobre las diferentes
técnicas para la recoleccion de datos para el enfogque cuantitativo (p. 81).
Conforme a su teoria indican que hay diferentes maneras de poder recolectar y utilizar

los datos para este tipo de enfoque.
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En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, se utilizara el cuestionario.
En cuanto a este, Arias y Covinos (2021) mencionan que este procedimiento se utiliza

mayormente en trabajos de investigacion cientifica (p. 82).

También se utilizara la entrevista a profundidad, segun el método (Arias, 2022) indica
que sirve para recolectar informacion de manera cualitativa, la informacion a tratar sera
brindada mediante opiniones, ideas del entrevistado (p. 82). Esta técnica sirve para que el
entrevistado pueda exponer sus sentimientos, deseos, molestia, etc de acuerdo a las preguntas

planteadas.

De acuerdo con (Hurtado 2000), el investigador es una persona mas del entorno en
donde se le tiene que observar dentro de la comunidad que pertenece y esta técnica es usada

para una investigacion tanto antropolégica como social (p. 118).

Consiste en un conjunto de interrogantes que se encuentran enumeradas en una tabla
junto a una serie de posibles respuestas que el entrevistado debe de responder.

Dentro de la informacion obtenida no hay contestaciones correctas o incorrectas, toda
la informacion recabada lleva a un resultado diferente y esta se aplica a una poblacién
conformada por personas (Arias, 2020).

Por medio del siguiente cuadro con preguntas hacia el director y la beneficiaria de Cinco
Minutos Cinco se obtendra un plano mas claro de hacia dénde quiere llegar la organizacion,
sus valores, principios y pilares. Los mismos valores y principios recabados serviran al

momento de aplicar el marketing digital.

Entrevista a Director de Cinco Minutos Cinco - Efrain Sanchez (45)

1. ¢Con qué fin nace Cinco Minutos Cinco?

2. ¢Cudl es el propdsito de Cinco Minutos Cinco?

3. ¢Como ha evolucionado el cine comunitario en Lima Sur? ¢{Cual ha sido el aporte de
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Cinco Minutos Cinco?

4. ;Como es la imagen que se proyecta para Cinco Minutos Cinco dentro de 5 afios? A
casi 20 afos de llevar cine independiente a los barrios.

5. ¢Cudles son los desafios y retos de Cinco Minutos Cinco?

6. ¢Qué proyectos tienen a futuro como organizacion cultural?

7. ¢La organizacion posee presupuestos para el marketing digital?

8. ¢Cuéles son los medios sociales con mayor interaccion de la organizacion?

Entrevista a beneficiaria (dirigente actual) - Maria Fernanda Santillan (20)

1. ¢Como recuerdas o qué recuerdas cuando escuchas a Cinco Minutos Cinco?

2. ¢Has llevado talleres o alguna actividad con Cinco Minutos Cinco? ;Como fue la
experiencia?

3. ¢Consideras que la presencia de Cinco Minutos Cincos en tu barrio te ha ayudado en tu
vida personal y profesional?

4. ;Qué es lo mas valioso que rescatarias del Festival de cine comunitario de Lima Sur
organizado por Cinco Minutos Cinco?

5. ¢Como describirias a Cinco Minutos Cinco?

6. ¢Como crees que puede mejorar cada afio la edicion del Festival de cine comunitario?
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5.3 Desarrollo de las herramientas

5.3.1 Encuestas

Figura 1
Edad de los encuestados

@ 21 a 30 afios
@ 31240 afios
41 a 50 afos

Nota. La figura 1 muestra el porcentaje de las edades de los 153 encuestados.

Este grafico nos muestra que el 37.3% de los padres encuestados tienen entre 31 a 40
afos. El 34.6% de los padres encuestados tiene entre 21 a 30 afios y el 28.1% entre 41 a 50
afios. En resumen, el analisis de las edades de los 153 encuestados revela que la mayoria de los
padres tienen entre 31 y 40 arfios, representando un 37.3% del total. A su vez, el 34.6% se
encuentra en el rango de 21 a 30 afios, mientras que el 28.1% tiene edades comprendidas entre
41 y 50 afios. Estos datos proporcionan una comprension clara de la distribucion de edades en
nuestra muestra, lo que puede ser crucial para disefiar estrategias y servicios que se alineen con

las necesidades y preferencias de diferentes grupos de edad en nuestra poblacion objetivo.
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Figura 2
Porcentaje de consumidores que estan de acuerdo que la publicidad de talleres culturales los

impulsa a querer inscribirse en ellos

@ 4) Totalmente de acuerdo
@® (3) De acuerdo
@ (2) En desacuerdo

S . ® (1) Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura 2 responde a la pregunta si estan de acuerdo que la publicidad de talleres culturales
impulsa en querer inscribirse en este tipo de actividades.

El anélisis detallado del segundo grafico revela que una gran mayoria de los
encuestados, representando un 87.9% del total, estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con
que la publicidad de talleres culturales los impulsa a querer inscribirse en ellos. Este dato
sugiere un alto nivel de efectividad en las estrategias publicitarias actuales. Sin embargo, es
importante notar que un pequefio porcentaje, el 13%, muestra cierto grado de desacuerdo,
indicando que hay un espacio para mejorar y personalizar las estrategias publicitarias para este
grupo. Estos resultados subrayan la importancia de mantener campafas publicitarias que
resaltan los aspectos mas atractivos de los talleres culturales, al tiempo que se exploran formas

de abordar las preocupaciones de aquellos que no estan tan inclinados a inscribirse.
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Figura 3
Porcentaje de consumidores que estan de acuerdo que la publicidad de talleres culturales los

impulsa a querer informacion sobre la organizacién Cinco Minutos Cinco

@ 4) Totaimente de acuerdo
@ (3) De acuerdo
(2) En desacuerdo
@ (1) Totalmente en desacuerdo

Nota. La figura 3 responde a la pregunta si los encuestados estan de acuerdo con la publicidad de talleres culturales

que impulsen en querer informacion sobre la organizacién Cinco Minutos Cinco.

El tercer grafico circular revela que una parte significativa de los consumidores,
constituyendo un 70.6% en total, estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la publicidad
de talleres culturales los motiva a buscar informacidn sobre la organizacion Cinco Minutos
Cinco. Este dato indica una respuesta positiva hacia las estrategias publicitarias actuales,
sugiriendo que estas tienen un impacto notable en la percepcion de la organizacién. A pesar de
esto, el 29.4% de los consumidores, aunque una minoria, muestra algin grado de desacuerdo,
lo que sefala areas de mejora potencial en las campafias publicitarias. Este analisis destaca la
importancia de mantener y ajustar las estrategias publicitarias para fortalecer ain més el interés
del puablico en obtener informacion sobre Cinco Minutos Cinco, maximizando asi el alcance y

la efectividad de las campafias futuras.
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. Figura 4

Distribucion de frecuencia de uso de Facebook para inscribirse en talleres culturales

® Siempre

@ Casi Siempre
Casi Nunca

@ Nunca

Nota. La figura 4 responde a la consulta sobre la frecuenta en la que se hace uso de la red social Facebook cuando
se desea inscribirse en talleres culturales.

El andlisis detallado del cuarto grafico circular, basado en las respuestas de 153
encuestados, revela patrones interesantes en cuanto al uso de Facebook para inscripciones en
talleres culturales. La mayoria significativa, un 53.6% en total, utiliza esta plataforma "casi
siempre” o "siempre™ para inscribirse, indicando una alta dependencia de Facebook para
acceder a estos talleres. Por otro lado, el 24.8% responde que "casi nunca" utiliza Facebook, y
un 21.6% declara que "nunca" lo usa para inscripciones, mostrando una proporcion

considerable de personas que prefieren otros métodos.

Los resultados subrayan la importancia de mantener una presencia activa en Facebook
para llegar a la mayoria de los encuestados, ya que mas de la mitad confia en esta plataforma
para inscribirse en talleres culturales. Sin embargo, la presencia de un cuarto significativo de
encuestados que rara vez o nunca utiliza Facebook indica la necesidad de diversificar las
estrategias de inscripcion. Se sugiere considerar metodos alternativos para llegar a este grupo,
como plataformas diferentes de redes sociales 0 métodos presenciales, para asegurar que la

informacion sobre los talleres culturales llegue a una audiencia méas amplia y diversa.
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. Figura5

Distribuciéon de frecuencia de uso de Instagram para inscribirse en talleres culturales

@® Siempre

@ Casi Siempre
Casi Nunca

@ Nunca

Nota. La figura 5 responde a la pregunta sobre con qué frecuencia se hace uso de la red social Instagram cuando

se desea inscribir en talleres culturales

En base en las respuestas de 153 encuestados sobre el uso de Instagram para inscribirse
en talleres culturales, ofrece insights valiosos. ElI 29.4% de los encuestados nunca utiliza
Instagram para este propdsito, mientras que un 27.5% lo usa "casi siempre". Por otro lado, el
24.8% lo utiliza "casi nunca" y el 18.3% lo utiliza "siempre", lo que indica una distribucion
diversa en cuanto a la dependencia de Instagram para inscripciones en talleres culturales de

Cinco Minutos Cinco.

El analisis revela que Instagram es una herramienta de inscripcion menos utilizada en
comparacion con Facebook, con un mayor porcentaje de encuestados optando por no utilizarla
para este propdésito. Sin embargo, el 27.5% que la utiliza "casi siempre"” sugiere que sigue
siendo una plataforma relevante para una parte significativa de la audiencia. Este dato resalta
la importancia de mantener una presencia activa y atractiva en Instagram para captar a este
segmento especifico del publico. Ademas, la presencia de un cuarto de los encuestados que
utiliza Instagram "casi nunca" indica una oportunidad para mejorar la eficacia de las estrategias
de marketing en esta plataforma y explorar maneras de aumentar la participacion de este grupo

en las actividades de Cinco Minutos Cinco.
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. Figura 6

Frecuencia de Visualizacién de Publicaciones de Cinco Minutos Cinco en Redes Sociales

@® Siempre

@ Casi siempre
@ Casi nunca
@ Nunca

Nota. La Figura 6 muestra la frecuencia con la que la organizacion Cinco Minutos Cinco ha realizado
publicaciones en redes sociales.

Los datos revelan patrones interesantes sobre la visibilidad de la organizacion. Un
notable 37.9% de los encuestados nunca ve las publicaciones de la organizacion en sus redes
sociales, mientras que un 37.3% las ve "casi siempre". El 22.9% las ve “casi nunca" y solo un
pequefio 2% las ve "siempre". Estos resultados indican que, aunque hay una proporcion
significativa de personas que ven las publicaciones de Cinco Minutos Cinco de manera
frecuente, hay un grupo igualmente importante que rara vez o nunca las ve. Esto sugiere una
brecha en la visibilidad en linea de la organizacidn. Es crucial abordar este grupo que no ve las
publicaciones de manera regular para aumentar la visibilidad y el alcance en las redes sociales.
Estrategias que impliquen una mayor interaccion, contenido mas relevante y una planificacion
cuidadosa de la publicacién podrian ayudar a involucrar a este grupo y mejorar la presencia en

linea de Cinco Minutos Cinco.
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. Figura7

Frecuencia de Visitas a Redes Sociales de Cinco Minutos Cinco para Solicitar Informacién

@ Siempre

@ Casi Siempre
® Casi Nunca
@ Nunca

Nota. La Figura 7 muestra las visitas que se realizan a las redes sociales de la organizacién Cinco Minutos Cinco

para solicitar informacion.

El resultado de la encuesta que involucra la visita a las redes sociales de una
organizacion arroja informacién interesante sobre el comportamiento de las personas en

relacion con la interaccion en linea.

Porcentaje de Visitas a Redes Sociales:

El 53.6% de las personas encuestadas afirmaron que nunca visitan las redes sociales de
la organizacion. Esto sugiere que una parte significativa de la poblacién encuestada no esta
interesada en seguir la actividad de la organizacién en las redes sociales o simplemente no lo

hace de manera regular.

El 27.5% de las personas indicaron que casi siempre visitan las redes sociales de la
organizacion. Este grupo representa a aquellos que son activos en el seguimiento de las
actualizaciones y contenido de la organizacion en las redes sociales, lo que podria ser un
indicativo de un alto nivel de interés o participacion en la comunidad en linea de la

organizacion.
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El 15.7% afirmaron que casi nunca visitan las redes sociales de la organizacion. Esto
sugiere que un grupo relativamente pequefio de personas ocasionalmente interactlia con las

redes sociales de la organizacidn, lo que podria deberse a un interés ocasional o falta de tiempo.

Figura 8

Preferencia de Redes Sociales para Seguir a Cinco Minutos Cinco

@ Instagram

@ Facebook
WhatsApp

@ Ninguna

Nota. La Figura 8 muestra las redes sociales preferibles para seguir a Cinco Minutos Cinco

La pregunta sobre la preferencia de redes sociales revela informacion valiosa sobre los
canales de comunicacion preferidos por los encuestados para seguir a Cinco Minutos Cinco.
Los resultados indican que un significativo 41.8% de los encuestados opta por "ninguna” red
social de la organizacion. Sin embargo, un notable 37.9% prefiere Facebook, mientras que un

16.3% utiliza Instagram y un 3.9% elige WhatsApp.

Estos datos sugieren que existe una proporcion considerable de la audiencia que no se
involucra activamente con Cinco Minutos Cinco a través de las redes sociales, lo que destaca
la necesidad de explorar estrategias adicionales para llegar a este grupo. A pesar de ello,
Facebook emerge como la plataforma mas popular, seguida por Instagram y WhatsApp,
indicando que estas redes son canales efectivos para alcanzar a una parte significativa de la
audiencia. La organizacion podria enfocar sus esfuerzos en optimizar y diversificar su
presencia en estas plataformas para mejorar la participacion y el alcance. Ademas, es esencial

entender las preferencias y necesidades de aquellos que no utilizan ninguna red social para
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adaptar las estrategias de comunicacion y brindar informacion de manera alternativa para

mantenerlos informados y comprometidos con las actividades de Cinco Minutos Cinco.

Figura 9
Preferencias sobre Contenido en las Publicaciones de Cinco Minutos Cinco en Redes

Sociales

@ Foto
@ Video

Nota. La Figura 9 muestra las preferencias sobre las publicaciones en las redes de Cinco Minutos Cinco.
El resultado de la encuesta que pregunta sobre las preferencias de contenido en las redes
sociales para "Cinco Minutos Cinco" proporciona informacion valiosa sobre las preferencias

de la audiencia en relacion con el tipo de publicaciones.

Preferencia por el Contenido de Video:

El 75.2% de las personas encuestadas indicaron que prefieren el contenido de video en
las publicaciones de las redes sociales de "Cinco Minutos Cinco". Esto sugiere que la mayoria
de la audiencia prefiere el contenido en formato de video, lo que puede incluir videos

informativos, tutoriales, entrevistas, historias cortas, y otros tipos de contenido visual.

Preferencia por el Contenido de Foto:

El 24.8% de las personas prefirieron el contenido de foto. Aunque es un porcentaje
menor en comparacién con el contenido de video, aun representa una parte significativa de la

audiencia que prefiere las imagenes estaticas en lugar de videos.
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. Figura 10

Interés en Detalles y Especificaciones de Talleres de Cinco Minutos Cinco

@ s
& No

Nota. La Figura 10 muestra las preferencias que les gustaria ver a los encuestados en cuanto a detalles y

especificaciones de los talleres en el que desean participar.

Segun la data recolectada, el 98.7% de los encuestados tienen preferencia por ver el
detalle y especificaciones de los talleres a los cuales se les invita a participar, como horarios,
maodulos de lo que se ofrece en Cinco Minutos Cinco, siendo este punto bastante relevante, ya
que confirman que estdn cémodos con la informacion proporcionada. Adicionalmente a ello,
la organizacién siempre busca optimizar las presentaciones de lo que ofrece en sus talleres, de

tal manera que tenga una visualizacion mas atractiva y sencilla para los usuarios.

Figura 11

Preferencias de horarios para Talleres Culturales de Cinco Minutos Cinco para Nifios

@ 5-11am
@ 12-3pm
4-Tpm

Nota. La Figura 11 muestra el horario en el que preferirian los encuestados que sus hijos reciban talleres culturales

por la organizacion Cinco Minutos Cinco.
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Segun la informacidn recolectada en esta pregunta, nos dice que el 69.3% de los padres
tiene preferencia por el horario de 4 a 7pm, y que consideran seria el ideal para que sus hijos
puedan tomar talleres, el 28.8% prefiere el horario de 8 a 11am y el 1.9% prefiere el horario de
12 a 3pm, esto le permite a la organizacion obtener visibilidad de qué horario tomarian en
cuenta para aperturar los horarios de los talleres, y estos se enfocaron, en el horario de la tarde
noche y se gestionaria las acciones necesarias para cubrir la demanda de las personas que
asistiran al taller en este blogue. Adicional a ello, también es importante tomar en cuenta el
28.8% que prefirio un horario de la mafiana, puesto que, si se inclinaron por este,
probablemente sea porque gran parte de sus hijos estudien por la tarde y tengan disponibilidad
por la mafana, esto es un factor importante para Cinco Minutos Cinco ya que concluiria que

cuenta con dos horarios con mayor afluencia de personas en el dia.

Figura 12

Preferencias de Talleres para Nifios de Cinco Minutos Cinco

Taller de pintura 41 (26.8 %)

Taller de teatro 68 (44.4 %)

Taller de fotografia 44 (28.8 %)
0 20 40 60 20
Nota. La Figura 12 muestra los talleres preferidos que les gustaria a los encuestados que reciban sus hijos.
Segun los resultados que se obtuvo a esta pregunta, podemos concluir que el 44.4 % de
las personas encuestadas prefiere que su hijo reciba un taller de teatro, el 28.8% prefiere taller

de fotografia y el 26.8% prefiere taller de pintura, esto nos dice que los padres se inclinan mas

por el teatro, lo que es una gran oportunidad para Cinco Minutos Cinco puesto que contaria
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. con mas integrantes y estos también podrian realizar alguna recomendacion o harian una
publicidad boca a boca con su propio entorno, generando asi que la organizacion sea mas
reconocida por el publico objetivo al cual se apunta. Adicional a ello, este analisis permite a la
organizacion tomar en cuenta la preferencia por el taller de teatro y realizar mas acciones en

base a esta preferencia a fin de fomentar mas la inscripcién a este tipo de arte.

5.3.2 Entrevistas

Entrevista N°1

Informacion: Maria Fernanda Santillan, 20 afios, auxiliar de Educacion. Actualmente
dirigente de la AA.HH El Manantial, Villa Maria del Triunfo. Beneficiaria de los talleres de
Cinco Minutos Cinco durante los ultimos 10 afios.

1. ¢Cbémo recuerdas o qué recuerdas cuando escuchas a Cinco Minutos Cinco?

En mi mente si me dicen Cinco Minutos Cinco, es cortometrajes, proyeccién, union y también
nifos.

2. ¢ Desde cuando conoces a Cinco Minutos Cinco?

Yo he estado en 5M5 desde que tengo 7 afios y actualmente tengo 20 afios.

3. ¢Has llevado talleres o alguna actividad con Cinco Minutos Cinco como proyecciones
de cine? ( Cémo fue la experiencia?

Lo que recuerdo fue 5mb5, did talleres de pintura, danzas, arte; todo para expresar y afrontar al
publico sin tener miedo.

3. ¢Consideras que la presencia de Cinco Minutos Cincos en tu barrio te ha ayudado en
tu vida personal y profesional?

Si, mucho. Era una nifia muy cerrada en mi mundo. Fui a ver por curiosidad y aprendi mucho

a socializar y como poderme expresar hacia los demas, porque era una nifia muy timida.

37



Implementacion de estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la I S I V
organizacién de Cinco Minutos Cinco en la zona de Jose Géalvez (VMT)

. 4. ¢Qué es lo mas valioso que rescatarias del Festival de cine comunitario de Lima Sur
organizado por Cinco Minutos Cinco?

Rescataria bastante, que ellos se basan en el trabajo con adolescentes y nifios en lugar de estar
en el alcohol y cosas que vemos actualmente (que disfruten su edad y salud). Para que ellos
despejen la mente existen estos talleres, que despierten su mente. Hay nifios que les gusta tomar
fotos y hacer cortometrajes, para eso esta 5SM5 para apoyar su inspiracion de ellos y que se den
cuenta que es lo que les gusta (que encuentren su camino).

5. ¢Cémo describirias a Cinco Minutos Cinco?

Siempre voy a expresarme con respecto a 5M5 de la mejor manera, desde los 7 afiosami y a
mis amigos nos ayudé mucho, han sido una fuente de inspiracion para desenvolverse mas en
los estudios, con las personas y méas. Soy secretaria del asentamiento de nifios y adolescentes
entonces ellos me dicen cuando va a venir 5M5, eso a mi me da nostalgia, que ellos recuerden
a 5m5 de la mejor manera. En ese momento yo solo quiero prepararles canchita porque he
pasado por ese momento hace afios.

6. ¢ Coémo crees que puede mejorar cada afio la edicion del Festival de cine comunitario?
Bueno, me gustaria que hubiera cortometrajes con temas relacionados a la actualidad, para
tomar consciencia y llegar a los nifios (temas de delincuencia, violencia). Lo bueno y lo malo
de las redes sociales, el buen uso que se les puede dar a las RR SS para la comunicacion, usarlas
responsablemente.

7. ¢Sigues en redes sociales a Cinco Minutos Cinco? Si tu respuesta es afirmativa qué
redes sociales sigues.

Si, por Facebook.

8. ¢ En qué crees que deberia mejorar Cinco Minutos Cinco para ser mas visible en redes

sociales?
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. Que estén presentes en Tiktok, puesto que el contenido se viraliza rapidamente y es
internacional. También los nifios paran en tiktok, suban ahi contenido didactico.

9. ¢ Qué te gustaria ver en las redes sociales de Cinco Minutos Cinco?

He visto que ellos publican algunos cortos y las actividades que realizan en diversos
asentamientos. Me gustaria ver cortometrajes completos no solo los trailers que aparecen como
publicidad (verlo completo no solo la mitad que aparece en redes).

10. ¢ Qué esperas de los proximos festivales de Cinco Minutos Cinco, cuales crees que sean
tus expectativas como espectadora de las proyecciones de cine, ¢cuales son tus
expectativas?

Actualizar los temas, temas actuales. Antes de la proyeccién motivar a los nifios con caritas
pintadas. Para los adolescentes que tengan mas manejo de la cAmara, que armen un collage y
vean las fotos que tomaron a modo de exposicion en el festival o la proyeccion.

Andlisis de entrevista N° 1:

Segln la primera entrevista, para Maria Fernanda, Cinco Minutos Cinco ha sido una
oportunidad para su desarrollo personal y profesional. Y sabe el valor del propdésito que tiene
la organizacion, por ello luego de varios afios sigue confiando y apoyando las iniciativas
comunitarias que realiza la organizacion en su comunidad, el AA.HH Manantial. Detalla de
que las redes sociales es un espacio para que Cinco Minutos Cinco llegue a mas lugares y mas
personas puedan participar de los festivales y ser beneficiarios, esto deja ver que Maria
Fernanda considera que estas actividades y acciones puede cambiar la forma de pensar en como
vemos el mundo, donde la nifiez, la adolescencia y juventud puedan aprovechar en sus tiempos

libres y descubrir habilidades que les puedan abrir otras puertas.
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. Entrevista N° 2

Informacion: Efrain Sanchez, 45 afios de edad. Comunicador, director de cine y fundador de
Cinco Minutos Cinco, comunicacién y cultura.

1. ¢Con qué fin nace Cinco Minutos Cinco?

Nace con el fin inicial de democratizar lo audiovisual. Acercar mas que la television o cine
comercial, los cortos independientes o cine independientes a las comunidades que dificilmente
tienen acceso a estos contenidos. Los objetivos tienen que ver con el empoderamiento de la
ciudadania, que sea més ciudadana desde el contenido audiovisual; que puedan contar su
historia desde lo audiovisual, construir ciudadania.

2. ¢Como ha evolucionado el cine comunitario en Lima Sur? ¢ Cudl ha sido el aporte de
Cinco Minutos Cinco?

Es una lectura dificil de hacer, CincoMinutosCinco ha ido mejorando sus estrategias. Desde el
2009 hasta la actualidad ha habido mucho recorrido, cientos de proyecciones, miles de cortos
exhibidos, decenas de talleres y decenas de cortometrajes producidos. Si medimos todo eso a
nivel de impacto en la comunidad habria algo, porque son muchos afios de constante trabajo y
sin duda los barrios han aprendido herramientas creativas y diversificado su consumo
audiovisual.

Mas seguro es hablar sobre nuestro propio desarrollo y nuestra propia evolucion, en ese sentido
el festival de cine cada vez se hace mas complejo en cuanto a su realizacion. Hay cantidad de
actividades que lo nutren (laboratorio de proyectos, taller de creacion, proyeccion de corto en
los barrios, proyeccion de largos en la casa cultural, conversatorios y voluntariados). El aporte
ha sido la presencia permanente y el trabajo

por afios en los barrios, muchos jovenes pueden encontrar interes en el cine, en las

comunicaciones.
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. 3. ¢Cbémo es la imagen que se proyecta para Cinco Minutos Cinco dentro de 5 afios? A
casi 20 afnos de llevar cine independiente a los barrios. Relaciona al posicionamiento de la
organizacién.

Imagen de una organizacion comunitaria. Busca proyectos comunitarios en zonas periféricas
de Lima, con compromiso social. Se busca reflejar una conjuncién entre lo audiovisual, el
compromiso y convertir los barrios pueden aprender sobre cine. El posicionamiento va hacia
el sector cultural y lo comunitario.

4. ¢ Cudles son los desafios y retos de Cinco Minutos Cinco?

Uno de los principales desafios, que a mediano plazo las personas participen méas, que tengamos
mas actividades y ser mas referenciales como organizacién en los barrios. Un segundo desafio
es que nuestras alianzas sean mas fuertes y diversas, que se unan mas entidades privadas, que
puedan beneficiarse al participar en nuestro festival de cine, a modo de patrocinio cultural. Un
tercer reto, hacer que los colaboradores de 5M5 puedan encontrar en la organizacion un espacio
para el desarrollo profesional, que sea para ellos como un espacio de trabajo.

5. ¢ Cinco Minutos Cinco tiene planeado potenciar la marca en plataformas digitales para
tener presencia en medios digitales?

Cinco Minutos Cinco tiene planeado potenciarse a nivel digital, sin embargo para esto se debe
antes definir objetivos especificos para el posicionamiento digital. Como el fortalecimiento de
publicos externos mas que internos; o sea, se pueden desarrollar estratégias digitales (paginas
web, redes sociales, etc) pensando mas en publicos externos como aliados, pablicos internos
no se beneficiarian de estas estrategias territoriales.

Andlisis de entrevista N° 2:

Segun la segunda entrevista; para Efrain Sanchez, Cinco Minutos Cinco nace con la intencion
de democratizar lo audiovisual y que sea una herramienta accesible para lugares periféricos

donde no llega un festival de cine. Detalla de que en cada edicion el reto es mucho mas grande
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debido a que cada afio se buscan implementar nuevas actividades que acomparien todo el
festival como laboratorios de creacién de contenido audiovisual, talleres como fotografia,
cortometrajes, concursos de telenovelas, entre otras actividades que van de la mano con las
proyecciones de cine independiente. Asi mismo recalca que es necesario la imagen de Cinco
Minutos Cinco como su comunicacion en redes sociales, sobre todo para que personas externas
no solo sigan a la organizacion, sino también sean aliados de esta iniciativa que ha sido
sostenible por el valor que conlleva, espero asi a su proximo festival, cumpliendo 16 afios

llevando cine a Lima Sur.

5.3.3 Diagnostico

Diagnostico de la herramienta

Para la presente investigacion Cinco Minutos Cinco opt6é por aplicar la herramienta de
Encuesta y se logré encuestar a 163 personas, de los cuales se obtuvo mucha informacion
relevante que sera de gran apoyo para la organizacién, dentro de lo que se obtuvo se pudieron
recolectar datos como la edad, si tenian conocimiento acerca de la organizacion, si estos los
siguen en las redes y por qué red tienen preferencia, también preferencias por los talleres,
horarios que se ofrecen, y si estarian de acuerdo con impulsar la participacion en talleres

culturales. Aqui se presenta un resumen del diagnéstico:
e Demografia:

Un 37.3% de las personas encuestadas tiene un promedio de edad de 31 a 40 afios, lo
que indica que una parte significativa de la audiencia potencial se encuentra en ese rango de

edad.

e Publicidad de Talleres:
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El 54.9% de los encuestados esta de acuerdo en que la publicidad de talleres impulsa a
querer inscribirse en estas actividades, lo que sugiere que la estrategia de promocién de talleres

es efectiva para una mayoria de la audiencia.
e Mas publicidad digital en RR.SS:

El 25.5% utiliza siempre Facebook para la inscripcion en talleres, mientras que el 18.3%
utiliza Instagram. Esto indica que Facebook es una plataforma mas popular para la inscripcion,
pero Instagram también juega un papel importante. Este dato es relevante para la organizacion,
de esta manera se busca mantener activa la red social de Facebook y afiadir dentro de sus

plataformas la red de Tik tok, puesto que actualmente es la red social con mayor demanda.
e Visibilidad en Redes Sociales:

El 1.9% de visualizacidn en publicaciones en las redes sociales de la organizacién "5
Minutos 5" es bajisimo. Esto sugiere que la organizacion puede necesitar mejorar su estrategia

de visibilidad en redes sociales para llegar a mas audiencia.
e Ingreso a Redes Sociales para Informacion:

Se menciona que el % de ingreso a las redes sociales para solicitar informacion de la
organizacion es bajisimo, lo que indica una oportunidad para mejorar la comunicacion y la

interaccion en linea.
e Eleccion de Red Social para Encontrar la Organizacion:

El 37.9% indica que usa con mayor frecuencia Facebook para encontrar a la organizacion, lo

que destaca la importancia de mantener una presencia solida en esta plataforma.

e Preferencia de Contenido:
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El 75.2% de los encuestados indica que le gustaria ver mas publicaciones de videos en
las redes sociales de la organizacion. Esto sugiere que el contenido de video es apreciado y

puede ser una estrategia eficaz.
e Detalles Especificos de Talleres:

El 98.7% de los encuestados indica que le gustaria ver detalles especificos de talleres
para poder participar, lo que subraya la importancia de proporcionar informacién detallada y

accesible sobre los talleres.
e Horario Preferido para Talleres:

El horario de preferencia para que los nifios reciban talleres culturales es de 4 a 7 PM.
Esta informacion es valiosa para programar talleres en horarios que se adapten a las necesidades

de la audiencia.
e Taller de Teatro:

El taller de teatro representa el 44.4% de aprobacién para que los nifios participen en

estos, lo que sugiere un interés particular en esta actividad.
e Mejora de las presentaciones de los talleres que se ofrecen:

Se pudo concluir que los encuestados tienen preferencia por el mayor detalle posible de
lo que Cinco Minutos Cinco ofrece, por lo que se trabajara en mejorar las propuestas, de tal

manera que sea atractiva y sobre todo sea sencillo para los usuarios.
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e Establecer horarios con mayor afluencia de personas:

Segun las respuestas que se obtuvieron, se cuenta con un alto interés por la participacion
de talleres en el horario de la tarde y de la mafiana, por lo que la organizacién busca establecer

mayor apoyo de personal, de esta manera se lograria cubrir la visita de los clientes.
e Optar por méas contenido audiovisual:

El 75% de los encuestados prefiere mas los videos que presenta la organizacién por
encima de las fotos, por ello, Cinco Minutos Cinco trabajaria mas este tipo de contenido, de

esta manera se busca tener mayor alcance con el publico objetivo.

En resumen, la organizacion "5 Minutos 5" tiene una audiencia potencial diversa, con
una preferencia marcada por el contenido de video y la importancia de proporcionar
informacion detallada sobre los talleres. Ademas, la organizacion busca mejorar su visibilidad
en redes sociales y su capacidad para responder a consultas de los interesados, capacidad para
cubrir los horarios con mayor visita de los clientes. Por ultimo, los resultados obtenidos le
permitirdn a la organizacién implementar una correcta estrategia de promocion y

comunicacion.

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

La investigacion desarrollada tiene como tema principal mejorar el posicionamiento de
la organizacion cultural Cinco Minutos Cinco mediante la implementacion de estrategias de
marketing digital en la zona de José Galvez (Villa Maria del Triunfo). Pese a que los objetivos
estratégicos y la imagen de la organizacion Cinco Minutos Cinco estan alineados con su

alcance, hay la necesidad de evaluar la efectividad de las estrategias de marketing digital
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ejecutadas. La organizacion busca asegurar que sus publicaciones y campafias en redes sociales

maximicen su impacto y contribuyan concretamente en sus objetivos estratégicos. La solucion

descrita supone una evaluacion detallada de las estrategias de marketing digital implementadas.

Esta evaluacion incluiria un analisis exhaustivo de la efectividad de las campafias, la alineacion

del contenido con la identidad de la organizacién y la identificacion de oportunidades para

mejorar la conexion con la audiencia digital. No se puede descuidar la retroalimentacion al leer

los comentarios de la comunidad en redes sociales, podria ser un indicador clave para afinar

aun mas las estrategias de marketing digital aplicadas.

e Con respecto a la presencia de Cinco Minutos Cinco en redes sociales, se propone una

mejora visual del sitio web, con énfasis en la accesibilidad y contenido atractivo,

incluyendo un blog y detalles de eventos. Se aplicaran estrategias de SEO para mejorar

las busquedas con palabras claves relacionadas al cine, talleres, organizaciones

peruanas y la ubicacion geografica. Ademas, se enfocara en la creacion de contenido

audiovisual, una estrategia robusta en redes sociales, publicidad online focalizada en

eventos fisicos, implementacion de email marketing para mantener a la audiencia

informada, y la exploracion de eventos virtuales para adaptarse a las dindmicas actuales

con plataformas de video llamadas y llegar a un publico mas amplio. Estas ideas y

conceptos forman un plan estratégico para impulsar la marcay las actividades culturales

de Cinco Minutos Cinco en las redes digitales.

e Parte de la investigacion se centra en las Areas Estratégicas de Desarrollo Prioritario

(AEDP) se basa en reducir desigualdades distritales con el pasar de los afios gracias a

la forma de expresion que aprenderan los nifios. Ademas, en la importancia de

promover actividades culturales en Lima Sur, con el fin de impulsar la organizacion,

que los nifios se inscriban en talleres y mejorar la calidad de vida de la comunidad. Con
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un enfoque principal en el distrito de Villa Maria del Triunfo y una expansion
planificada a otros distritos de Lima Sur como Villa El Salvador, Lurin y San Juan de
Miraflores, la investigacién busca identificar problematicas clave en el marketing
digital que afectan el posicionamiento de Cinco Minutos Cinco, una organizacion
cultural con més de 15 afios en Lima Sur. A pesar de su solida presencia en el cine
comunitario, la visibilidad digital de Cinco Minutos Cinco no alcanza a competidores
mas recientes. Reconocida como referente en el trabajo con nifios y adolescentes, la
organizacion aspira a fortalecer su impacto, recibiendo respaldo municipal y recursos
adicionales para proyectos de promocion cultural y desarrollo sostenible en la region

de Lima Sur, Per.

Hemos empleado dos técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion; las
encuestas y entrevistas. Se opta por encuestas cuantitativas, utilizando un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas. Este enfoque, se centra en la medicién numérica
y el andlisis estadistico para obtener informacion sobre opiniones, comportamientos y
percepciones del publico objetivo y comunidad. Por otro lado, se incorpora la entrevista
a profundidad a dirigentes de la organizacion como método cualitativo, buscando
capturar opiniones y sentimientos mas detallados del crecimiento en estos 15 afios. Este
enfoque se aplica a personas de 25 a 45 afios en los distritos de Lima Sur que deciden
enviar a sus hijos para aprender sobre arte audiovisual. La investigacion, tanto
cuantitativa como mixta, se sustenta en una muestra de 390 padres. Ademas, se
menciona el uso de un cuadro de preguntas dirigidas al director y la beneficiaria de
Cinco Minutos Cinco para obtener informacion detallada sobre la direccion y los

valores de la organizacion, Utiles para la aplicacion del marketing digital.
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e En relacion con los resultados de las encuestas ofrecen una vision detallada de la

demografia y preferencias de los padres encuestados, siendo destacable que la mayoria
se encuentra en el rango de 31 a 40 afios. La efectividad de la publicidad es destacada,
con un fuerte respaldo (87.9%) hacia los talleres culturales como motivadores para la
inscripcion. No obstante, hay un pequefio porcentaje (13%) que muestra desacuerdo,
resaltando la necesidad de ajustar estrategias personalizadas. La visibilidad en linea
presenta una brecha, ya que un considerable 37.9% nunca ve las publicaciones.
Facebook lidera como la plataforma principal para inscripciones en talleres (53.6%),
seguido por Instagram, que, aunque menos utilizado, sigue siendo relevante para el
27.5% de publico objetivo. La preferencia general es hacia el contenido de video
(75.2%). La inclinacion hacia talleres de teatro (44.4%) sugiere una oportunidad para
concentrar esfuerzos en este arte por parte de la organizacion. La preferencia de horarios
(69.3% en la tarde) y la necesidad de informacion detallada sobre talleres (98.7%) son
aspectos cruciales para la planificacion de la oferta de Cinco Minutos Cinco. En
resumen, estos resultados ofrecen una lista valiosa para tener estrategias de marketing

y adaptar la oferta de talleres segun las preferencias y necesidades del publico objetivo.

IsiL/

6.2 Recomendaciones:

A partir de los resultados y conclusiones obtenidos en la presente investigacion, se

sugiere llevar cursos de formacion en herramientas de visualizacion de datos y analisis de

indicadores para superar las limitaciones de posicionamiento identificadas en el equipo de

investigacion. Es fundamental establecer un cronograma de trabajo detallado y establecer

deadlines para cada fase del proyecto, teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo de los

investigadores.
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Del mismo modo, se recomienda realizar un analisis en profundidad de la presencia
digital actual de Cinco Minutos Cinco, identificando areas de mejora y oportunidades para la
implementacion de estrategias de marketing digital. Dada la importancia del posicionamiento
de marca, se sugiere explorar estrategias de diferenciacién que destaquen los valores y la

identidad Unica de Cinco Minutos Cinco en el mercado.

Finalmente, para disminuir la percepcion de riesgo del cliente en las redes sociales y
generar mas confianza se aconseja afiadir la mayor cantidad posible de informacion de la
organizacion en las redes, tales como Facebook, Instagram, WhatsApp y en la pagina web:

https://bit.ly/3Qqoh2l a través de calidad o videos; resultado que aparecio en las encuestas

realizadas.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

REPORTE FINAL TURNITIN

Similarity Report

PAPER MAME AUTHOR

Proyecto de Investigacio%CC%81n %28V CELES ALONSO ESPINOZA RUA
ersio%CC%81n final%29.docx

WORD COUNT CHARACTER COUNT
14661 Words 80139 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

81 Pages 21.2MB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Apr 8, 2024 3:33 PM GMT-5 Apr 8, 2024 3.34 PM GMT-5

® 14% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

+ 10% Internet database + 5% Publications database
+ Crossref database + Crossref Posted Content database
+ 10% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

+ Bibliographic material + Quoted material

Autores:

~

L o L

Andrea Sanchez Bryan Alvarado Gabriel Pérez Sebastian Bernal

s '
e )
e

Celes Alonso Espinoza Rua (Asesor)

54



Implementacion de estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la I S I V
organizacién de Cinco Minutos Cinco en la zona de Jose Géalvez (VMT)

ANEXO N° 2
PLAN DE TRABAJO

e Sitio web: Mejorar la pagina web de la organizacion, en donde se encuentren los
eventos cinematograficos, peliculas en proyeccion, horarios de los eventos y mas
detalles sobre la organizacion cultural como, premios, reconocimientos, entre otros.

Realizar una web que sea atractiva, amigable y facil de navegar y que pueda ser
utilizada en dispositivos moviles.

En la siguiente imagen podemos observar cdmo inicio la pagina web de la organizacion
Cinco Minutos Cinco.

e 2000 fem 03 Pewt X013 fre 000 Pev NN Pext 2000 Pt 2007 v s Moot Nrphhence | et Comrmetogpey Mawe

Irtar onie eyt et

Se propone una pagina web con una nueva linea grafica y mas interactiva y amigable para el
usuario. A continuacion, la propuesta visual de la pagina web.

55



Implementacion de estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la I S I V
organizacién de Cinco Minutos Cinco en la zona de José Géalvez (VMT)

INICIAR SESION RECISTRO

LLevando cine independiente

A TODO LIMA SUR

0 M Miraflores,

G

<
2 “ Donde las pantallas se

“ convierten en ventanas hacia
g \ nuestra identidad en Lima Sur ”

f—)

15 anos 15 anos 15 anos

esde bajanod B | ¥
por
colebra {
r 3 traves del cine
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Objetivos
de SMINS5

Damos voz a las historias no contadas
de Lima Sur a través del cine.

En SMINS impulsamos una propuesta que articule el tejido social en
favor de 1a cultura y el des o humano integral. El audiovisu:
vuelve asi, en un detonante ¢ s permite fortalecer la identidad local

Yy una ciudadania activa
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Cada prem to ala diversidad Y nquezs e las voces que se unen en
nuestras produc

ra comunidad de Lima Sur

Plataforma de peliculas

a8 ventana a nuest s | S Y nuestros triunfos

SIN NOMBRE &
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Contacto

nocer mas sobre Cinco Minutos Cin

Utiliza las siguientes vias de contacto,
o rellena el formulario.

Yia E-mal Escrils L @-rrail

Escriber tu teléfono (Opcional)

Escribsz tu mensajo

Website —

tra identidad -\_'V.ul‘;’-:]: ” )
15 arfnos 15 anos 15 anos

SminS.com
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Dentro de la pagina web, se propone publicar un blog sobre temas relaciones al cine, o sobre
las diferentes propuestas ya realizadas por parte de la organizacion, entrevistas de los diferentes
organizadores manifestando e incentivando para que el pablico llegue a ser voluntario. Seo:
Optimizar el contenido para busquedas, utilizar palabras claves relacionadas al cine, a la
ubicacién geogréfica (lima sur), para mejorar la visibilidad del sitio web como resultado en la

busqueda.

jCELEBRAMOS

NUESTRO XVI iPOR MAS CINE
ANIVERSARIO COMUNITARIO!
EN LIMA SUR!

L e e el ]
e fasts e cie donte W Dusde
B et e P
L S R el
Patvaren y anpeiations & Wavls W
e

TODO SOBRE EL FESTIVAL

ESTUDIANTES COMO
PROTAGONISTAS

Contenido audiovisual: Crear contenido multimedia como testimonios de beneficiarios,
miembros de la organizacion, asi como entrevista a los cineastas locales, resefias de peliculas
hechas por la organizacion y cobertura de las actividades planteadas en el plan de
comunicaciones que se debe cumplir.

Cinco Minutos Cinco Promocional: https://youtu.be/JdRACzzZ67|

Cinco Minstos Ginco Promocional
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e Redes sociales: Se trabajara en una estrategia comunicacional en sus redes principales
como: Instagram, Facebook, y proponer la creacion de la plataforma tik tok. Con esta
estrategia se buscaria comunicar 3 pilares fundamentales sobre la marca y cultura de la
organizacion, actividades y/o eventos como ultimo pilar educativo hablar sobre cine
comunitario. Publicidad en linea: Utilizar anuncios pagados ya sea por Google ads y
Facebook ads para lograr el alcance a mas personas, sé generara pautas en fechas
especificas como la programacion del festival del cine en el mes de abril.

VOL
UN

TARI
ADO
S 2024

MINUTOS H
S L._/

CONVOCATORIA
PARA T
VOLUNTARIADO DGl
FESTIVAL DE CINE
VMT

CINCO MINUTOS
CINCO

e

Villa Maria del triunfo
y lima sur

AMPLIACION SANTA ROSA

JOSE GALVEZ (VM T

29 | 20:00H
Nov 'DALOMI:AS GRATIS

HORARIO
6:00 pm a 8:00 pm

VIERNES 3 DE
NOVIEMBRE

&2

@5minutos5

DOBLE SESION
o pELio PARA
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

€D ‘vt

< .c-uu-u-o.un:u-. Q

" Waveces Vv

e venscs (000 - Carvens acon
.

e Realizar un seguimiento sobre las estrategias propuestas con el contenido digital,
analizando las métricas en la pagina web, interaccidn de las redes sociales y conversion
de suscriptores.

Resumen de métricas [ ]

Nombre

<7, 2 o
E“}L? C|nco M\?utou Cinco 1.3k 0% 0
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Perfiles con més seguldores Creclmi: de seguld yl i

Cuanto mas a la derecha esté un perfil, mayor es su interaccion de las
publicaciones. Cuanto mas arriba, mas rapido crece el perfil. Los perfiles mas
exil0s0s e pueden encontrar en |a parte superior derecha

Cinco Minutos Cinco
0,00000%

Cuota de me.dn de las Interacclones .

£Qué perfil obtuvo la mayor cantidad de interacciones en sus publicaciones?

9.2233720368547763E17M%

---- Tasa de interaccion de las publicaciones

Crecimiento de seguidores (en %)

Creclmlento de seguidor... Tasa de Interaccion de la...

- 0%

Crecimlento de seguldores (en %) Tasa de 6n de las publ Nimero de publicaclones
1 1 1
0,75 0.5 0.5
05 0 0
025 -0.5 -0.5
e y ] p ]
Perfiles propios Otros Perfiles Perfiles propios Otros Perfiles Perfiles propios Otros Perfiles
_
N e e Nararo o >
Pt e
i e L8 slegrma O8 MCOTIN 04 JTOS
Top 25 Resumen de métricas @ T - 15 s sacares cne commwe B 2
0l Dt O, LOM AURIOs veLTuY
de publicaciones
1 CocoMmmmn T s nl ESTos e pland tases achann, >
No o . S D2 1O SOCETION AN DO D Un 0 ’
s ded O 10 enpetal Felr o nfosy
(3 Cony Mt Ot U S ety Cortm oducaas
SUN 088 TN MUCHE C A DFWER o UG 1
WA, A 53 SAMCCIONASS DMh.
« .
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Top 50 Palabras: Tasa de
interaccién de las publicaciones

Cusnto més

tamaiio = frecuencia
verde = muchas reacciones
rojo = pocas reacciones

e Email: Crear una lista de suscriptores a través de la pagina web y redes sociales para
hacerles llegar boletines informativos sobre eventos proximos a realizarse, asi como
también convocatorias de voluntariado e informacidon de los talleres de verano (precios

y horarios).
EMAIL - MARKETING
B e iTG también puedes ser parte de
esta gran comunidad!

o+ o J

£ voy

£ erponanien M
63 Crersen AANSS
% Bossdres L2
o Srwean »
T Modamaze 18
& Sanres

2 Aschimets 40884

Siguenos en: . . <
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e Eventos virtuales: Se podria generar eventos de proyeccion de peliculas en linea a
través de plataformas como Meet o zoom. Completar informacion sobre el
conversatorio con invitados expertos en cine. Conversatorio sobre cine:
https://youtu.be/buie52K2z7M

CINE COMUNITARIO

S
MINUTOS

S L_/

P Pl O s

Conversatorio entre expertos en cine | Cinco Minutos Cinco

Presupuesto:
PRESUPUESTO CINCO MINUTOS CINCO 2024

Item u Acciones u Costo mensual. Total Anual.

=/C01 Sitio web S/.19.80 S/.237.60
-1C02 Redes Sociales S/.448.00 S/.5,376.00

=/C03 Email Marketing S/.54.54 S/.654.50

-1C04 Eventos Virtuales S/.46.00 S/.552.00
-/ C05 Community Manager S/.512.00 S/.6,144.00
-1C06 Contenido audiovisual S/.512.00 S/.6,144.00
Total general S$/.1,592.34 S/.19,108.10
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Anexo 3: Matriz de Consistencia
Implementacion de estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la organizacion Cinco Minutos Cinco en el 2023

Isi/

Problema General y

Objetivos General

Marco Tebrico

Hipotesis general y

Metodologia

Antecedentes

Plan de trabajo

Especificos y Especificos especificas / Variable
Problema Objetivo general: |Antecedentes a Hipdtesis general: Tipo de investigacion: Antecedentes Nacionales: [Sitio web: Mejorar
Principal: Determinar el nivel |nivel internacional: |La implementacion de Aplicada (Hernandez la pagina web de la

¢ En qué medida la
implementacién del
marketing digital
influye en el
posicionamiento de
la organizacion
Cinco Minutos
Cinco en el 2023?

Problemas
especificos

1. ;Cual es el nivel
de posicionamiento
de la organizacién
Cinco Minutos Cinco
en el 2023?

2.¢En qué medida la

implementacion del

de influencia de la
implementacion del
plan de marketing
digital en el
posicionamiento de
la organizacién
Cinco Minutos
Cinco en el 2023.

Objetivos
especificos:

1.1dentificar el nivel
de posicionamiento
de la organizacién
Cinco Minutos
Cinco en el 2023.

2.Determinar el
nivel de influencia
del marketing
digital en la
reputacion de la
organizacién Cinco
Minutos Cinco en el
2023.

Hernandez,N.
(2021), en su tesis
titulada: “Disefio de
estrategias de
marketing digital
para el crecimiento y
posicionamiento de
la asociacion Young
Men’s Christian
association en el
departamento de
santander”,
investigacion
presentada para
obtener el grado
académico de
bachiller en la
Facultad de ciencias
economicas,
administrativas y
contable de la
Universidad
Autonoma de
Bucaramanga.

A nivel nacional:

estrategias de marketing
digital influye de manera
positiva en el
posicionamiento de la
Organizacion de Cinco
Minutos Cinco en el 2023.

Hipotesis especificas:

1.El nivel de
posicionamiento de la
organizacién Cinco
Minutos Cinco en el 2023
es buena.

2. EI marketing digital
influye de manera positiva
en la reputacion de la
organizacién Cinco
Minutos Cinco en el 2023.

3. EI marketing digital
influye de manera positiva
en el aumento de
seguidores en las

Fernandez y Baptista 2018)

Enfoque de la
investigacion:

Cuantitativa (Hernandez
Fernandez y Baptista 2018)

Poblacién:

Todos los padres de 25 a 45
afios con nivel
socioecondmico medio,
medio bajo y bajo; que
viven en José Galvez, Villa
Maria del Triunfo y que
deciden enviar a sus hijos
para aprender sobre
herramientas audiovisuales.

Muestra:

390 padres de 25 a 45 afios
con nivel socioeconémico
medio, medio bajo y bajo;
que vivan en José Galvez,
Villa Maria del Triunfo y
gue deciden enviar a sus
hijos para aprender sobre el

"El cine  comunitario
trasciende el  proceso
convencional de produccion
cinematografica priorizando
sobre todo los vinculos que
se  construyen en  su
desarrollo ya que estos se
enmarcan en un dialogo
colectivo en donde ademas
de ideas, se construyen
relaciones y se genera apoyo
mutuo. Ya no solo se trata de
un proceso de|
reivindicacion, enfoque
heredado del Nuevo Cine
Latinoamericano, sino que
también se va tejiendo un
sistema colectivo de|
organizacion, didlogo V|
aprendizaje mutuo que abre
espacio a reconocerse como
miembros de una misma
comunidad.”
(Chuquiano,2021,pég. 28)

Antecedentes

Internacionales:

organizacion.

Contenido
audiovisual: Crear
contenido
multimedia como
testimonios de
beneficiarios,
miembros de la
organizacion, asi
como entrevista a
los cineastas locales,
resefias de peliculas
hechas por la
organizacion y
cobertura de las
actividades
planteadas en el plan
de comunicaciones
gue se debe cumplir.

Redes sociales: Se
trabajard en una
estrategia
comunicacional en
sus redes principales
como: Instagram,
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Isi/

marketing digital
influye en la
reputacion de la
organizacion Cinco
Minutos Cinco en el
20237

3.¢En qué medida la
implementacion del
marketing digital
influye en el
aumento de
sequidores en las
plataformas digitales
de la organizacion de
Cinco Minutos Cinco
en el 2023?

3.Determinar el
nivel de influencia
de la
implementacion del
marketing digital en
el aumento de
seguidores en las
plataformas
digitales de la
organizacién Cinco
Minutos Cinco en el
2023.

Escobedo,P. (2022),
en su tesis titulada: “
Implementacion de
estrategias de
marketing digital y
comportamiento del
consumidor en la
empresa Puntografic,
Lurin-2021>,
investigacion
presentada para
obtener el grado
académico de
Licenciada en
administracion de
empresas en la
Facultad de Ciencias
de gestion de la
Universidad
Auténoma del Perd.

A nivel regional:
Arellano,D.
Cérdova, J. (2021),
en su tesis titulada: “
Estrategias de
marketing digital
para mejorar el
posicionamiento de
la institucion
educativa
Independencia en el
distrito de San
Agustin 20207,

investigacion

plataformas digitales de la
organizacién Cinco
Minutos Cinco en el 2023.

\Variables: Marketing
Digital

arte audiovisual.

linea, Hencker
Merchan (2017), en su
investigacion realiz6 un
documental audiovisual que

En esta

consistia en describir e
interpretar imagenes
presentadas en log|
documentos  audiovisuales
de 5 localidades|

colombianas, con el objetivo
de hacer un resumen de todal
la informacion recolectada
mediante imagenes|
obtenidas, el tema que estabal
empleando era sobre la
situacion en las
comunidades rurales y qué
acciones tomaban  paral
obtener el recurso hidrico. El
resumen de dicho
documental y segun lo que
muestran las iméagenes, el
autor deduce que lag
personas de la comunidad se
unen y comparten
responsabilidades para hacer,
frente a la problematica,
cada uno propone ideas, de
esta manera planifican un
proyecto para gestionar este
recurso natural tan
importante.

Facebook, y
proponer la creacion
de la plataforma tik
tok.

Email: Crear una
lista de suscriptores
a traves de la paging
web y redes sociales
para hacerles llegar
boletines

informativos sobre
eventos préximos g
realizarse, asi como
también

convocatorias de
voluntariado g
informacion de los

talleres de verang
(precios y horarios).

Eventos virtuales:
Se podria generar
eventos de
proyeccion de
peliculas en linea a
través de
plataformas como
Meet 0 Zoom.
Completar
informacion sobre el
conversatorio con
invitados expertos
en cine
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Isi/

presentada para
obtener el grado
académico de
Licenciado en
administracién en la
Facultad de
economia de la
empresa y finanzas
de la Universidad
Nacional del centro
del Perd.

Ademas, Amador Alcalj,
Abel (2017), segin su
investigacion para el centro
de las artes y la cultura de lal
Universidad Autonoma de
Aguas Calientes, que lleva el
nombre “El cine comunitario
un medio de expresion Y
creacion de memoria
colectiva en aguas calientes”
estudio de tres casos
(cinebruto, kpr y mais A.C).
Estd investigacion tiene
como objetivo principal
estudiar las variables que
comprenden el cine
comunitario, las cuales son
la memoria colectiva,
historica y el estudio de
campo. Este proyecto tuvo
60 personas como muestra, V|
se obtuvieron datos de esta
muestra mediante encuestas
y materiales audiovisuales |
se determind que el cine
comunitario y la memorial
individual, colectiva e
historica guardan relacion.

Podemos concluir en que
este proyecto explora el
fendmeno del cine
comunitario como medio de

expresion para grupos 0
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Isi/

colectivos que comparten
algun interés en comun.
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Anexo 4: Formato validez de la matriz del instrumento

Tema: Implementacion del marketing digital para el posicionamiento de la organizacion Cinco Minutos Cinco

VARIABLE1 | DIMENSIONE PREGUNTAS/ ITEM ITEM | ESCALAS NIVELES
S S
¢Esta usted de acuerdo que la publicidad de talleres culturales (4) Totalmente de
XXXXXXXXX [lo impulsa en querer informacion sobre la organizacion Cinco X-X acuerdo

Marketing Digital

Posicionamiento

Minutos Cinco?

¢ Esta usted de acuerdo que la publicidad de talleres culturales
lo impulsa en querer informacion sobre la organizaciéon Cinco

(3) De acuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en

Minutos Cinco? desacuerdo
;Con qué frecuencia usa la red social Facebook cuando quiere

inscribirse en talleres culturales?

¢ Con qué frecuencia usa la red social Instagram cuando quiere (4) Siempre

inscribirse en talleres culturales?

;. Con qué frecuencia haz visto publicaciones de la organizacion

(3) Casi Siempre
(2) Casi Nunca

Cinco Minutos Cinco en sus redes sociales? (1) Nunca
¢ Usted visita las redes sociales de la organizacién Cinco
Minutos Cinco para solicitar informacion?
Instagram
Facebook
) _ _ _ _ _ Whatsapp
¢ Cual de las redes sociales que sigues a Cinco Minutos Cinco Ninguna

usas con mayor frecuencia?
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¢, Como te gustaria que sean las publicaciones en las redes de

Cinco Minutos Cinco? Foto
Video
¢ Te gustaria ver los detalles y especificaciones de algun taller Si
en el que desees participar? No
¢En cuél horario preferirias que tus hijos reciban talleres 8-11 a.m.
culturales por la organizacion Cinco Minutos Cinco? 12-3 p.m.
4-7 p.m.

De ser asi ;Qué taller te gustaria que reciba tu hijo(a)? Puedes

marcar mas de una opcion. Taller de pintura

Taller de teatro
Taller de fotografia
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