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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar de qué manera se relaciona el
marketing mix con el posicionamiento de la empresa Ambito Lima, 2023. La metodologia
gue se utilizé para este proyecto ha sido de tipo aplicada y con un enfoque cuantitativo,
con un disefio descriptivo y de nivel correlacional. La poblacién de estudio considerada
fueron los clientes mas recurrentes que han comprado los productos o servicios de la
empresa Ambito durante el afio 2022, los cuales son180 clientes. En lo que se respecta a
la muestra se ha considerado a 124 personas en un rango de edad de 35 a 50 afios
aproximadamente a quienes se les aplicd un cuestionario validado construido por dos
variables que permitieron definir el impacto del marketing mix en el posicionamiento de la
marca. Los principales resultados mostraron que un 41% de los encuestados presentan
dificultades para asociar la marca en el rubro de decoracion y recordar su nombre
comercial, 48% sefiala que los atributos de los productos de Ambito son diferenciadores,
destacando frente la competencia y el 72% de los clientes considera que existen beneficios

en cuanto a los productos, pero que no estan superando sus expectativas.

Con los resultados se concluyé que existe una relacibn entre ambas variables y se
comprueba la hipétesis principal, el marketing mix influye de manera significativa en el

posicionamiento de marca de la empresa Ambito Lima, 2023.

Palabras claves: Marketing mix, posicionamiento de marca, estrategia de marketing en

redes sociales, portafolio de productos, plan de comunicacion.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine how the marketing mix is related to
the positioning of the company Ambito Lima, 2023. The methodology used for this project
has been applied and with a quantitative approach, with a descriptive design and
correlational level. The study population considered were the most recurrent customers who
have purchased Ambito's products or services during the year 2022, which are 180
customers. Regarding the sample, 124 people in an age range of approximately 35 to 50
years were considered, to whom a validated questionnaire was applied, constructed by two
variables that allowed defining the impact of the marketing mix on the positioning of the
brand. The main results showed that 41% of those surveyed had difficulties in associating
the brand with the decoration category and remembering its commercial name, 48%
indicated that the attributes of Ambito's products are differentiating, standing out from the
competition, and 72% of the clients consider that there are benefits in terms of the products,

but that they are not exceeding their expectations.

With the results it was concluded that there is a relationship between both variables and the
main hypothesis is proven, the marketing mix significantly influences the brand positioning

of the company Ambito Lima, 2023.

Keywords: Marketing mix, brand positioning, social media marketing strategy, product

portfolio, communication plan.
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INTRODUCCION

En el competitivo mundo empresarial actual, las estrategias de marketing juegan un papel
crucial en el éxito de las organizaciones. En particular, el marketing mix se ha consolidado
como una herramienta esencial para mejorar el posicionamiento de marca. La empresa
Ambito, dedicada a la comercializacion de productos para la ambientacién de espacios
tanto en interiores como exteriores, enfrenta el desafio de destacar en un mercado
saturado y competitivo. Este estudio se centra en la implementacion de un plan de
marketing mix para potenciar el reconocimiento y la diferenciacion de la marca Ambito en

Lima, Perd.

Esta investigacion esta conformada por seis capitulos. El primer capitulo esta compuesto
por la informacion general de la empresa en el cual se detalla el area estratégica de
desarrollo prioritario, la actividad econémica en la que se aplicara la investigacion y el

alcance de la solucién propuesta.

En el segundo capitulo, se describe la realidad problematica que enfrenta la empresa,
formulando el problema general y los problemas especificos. Ademas, se establecen los
objetivos de la investigacion, tanto generales como especificos, y se discuten las

limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta los antecedentes de la investigacion, incluyendo estudios
nacionales e internacionales relevantes. Se desarrolla un marco teérico que define ambas

variables y se realizar una definicién de términos basicos.

En el cuarto capitulo, se formula la hipétesis principal del estudio y las derivadas, ademas

se realiza la operacionalizan de las variables: Marketing mix y Posicionamiento de marca.

En el quinto capitulo, se describe el disefio metodolégico de la investigacion, al igual el
disefio muestral, la técnica de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento de la

informacion. Ademas, se presentan los resultados del andlisis descriptivo y de las hipétesis.

12



Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de marca I s I L
de la empresa Ambito $.R.L, Lima - 2023

Finalmente, en el sexto capitulo se centra en el desarrollo de la propuesta de innovacion
de un plan de marketing mix en el cual se especifica el alcance esperado, el diagnéstico

situacional y el procedimiento para la mejora. De la misma manera, se presenta el

presupuesto necesario para llevar a cabo la propuesta.

13



Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de marca I S I I.
de la empresa Ambito $.R.L, Lima - 2023

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de marca de la empresa

Ambito S.R.L, Lima — 2023

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

En el contexto de este estudio y de acuerdo con las directrices de ISIL se ha adoptado
la linea de investigacion “Mejora de Procesos y Operaciones”, ya que se centra en la
creacion de estrategias para optimizar tanto los procesos como los productos y
servicios de manera eficiente, con el propdsito de potenciar el posicionamiento de la

empresa Ambito.

Este estudio ofrece un aporte significativo, ya que tiene un enfoque estratégico que
permite identificar y aprovechar las variables del marketing mix de manera integrada
y coherente, lo que puede conducir a una mejora tangible en aumentar la visibilidad
de la empresa en el entorno comercial y que también puede ser aplicado en otros

contextos empresariales similares.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacién

La actividad en la cual se desarrollara la investigacion es en base al area comercial,
debido a que a través de la implementacion de las estrategias del marketing mix se
puede aumentar la demanda de los productos y servicios de Ambito S.R.L, lo que se

traduce en un incremento en las ventas y, por ende, en mayores ingresos.

Segun lo indicado en INEI (2023), citado en la Memoria Anual — Comex Per( (2023),

se presenta una disminucion interanual del 0,6% de la produccién anual y uno de los
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factores que esta influyendo en esta cifra es la reduccion de la demanda en productos

pocos comunes, haciendo énfasis en el sector textil.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se evidencia un desafio significativo para
las empresas del sector textil que operan bajo un modelo de negocio similar. La
disminucion en las ventas de productos en este contexto destaca la necesidad de
emplear estrategias efectivas para mantener la competitividad en un mercado

desafiante.

1.4 Alcance de la solucién

Se plantea implementar un plan de marketing mix con el fin de aumentar el
posicionamiento de la empresa Ambito en Lima, Per(. Mediante esta propuesta se
busca obtener un mayor reconocimiento de los productos que ofrece la marca y de

la misma manera, conseguir una mayor visibilidad dentro del sector.

El principal objetivo es conseguir que Ambito, se conocida como la mejor solucién
para ambientar tus espacios personales. En este contexto, se implementaran
estrategias especificas orientadas a resaltar las caracteristicas Unicas de los
productos de objeto de estudio destacando la calidad, la innovacién y el disefio

distintivo que ofrecen.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
2.1 Descripcion de la realidad problemética

En el afio 2020, la industria textil en los paises asiaticos, experimenté cambios
significativos debido a la pandemia del COVID-19. Esta situacion gener6
consecuencias importantes en los afios siguientes, ya que la demanda
internacional de sus productos sufrid una caida abrupta como resultado de las
dificultades financieras provocadas por la enfermedad a nivel mundial. Sin
embargo, se ha observado un crecimiento gradual en la demanda conforme la

economia ha ido experimentando una mejora.

Para el afio 2024, se estima que el mercado textil alcanzara un valor de 748 mil
millones de délares, y se anticipa que en el 2029 este valor aumente a alrededor
de 889,24 mil millones de dolares. Es probable que este mercado experimente un
crecimiento constante a un indice anual del 3,52% a lo largo del intervalo
comprendido entre 2024 y 2029 (Mordor Intelligence, 2024). El marketing mix
representa un plan de desarrollo estratégico que muchas empresas estan
incluyendo dentro de su enfoque empresarial para consolidar su presencia en la
industria y alcanzar sus metas comerciales. De esta manera, se puede decir que
un papel esencial en la interaccion entre clientes y empresas para satisfacer sus

necesidades y establecer un vinculo emocional con ellos.
Segun el Trend Report: Marketing Strategy (2022), un 54% de las organizaciones

han afirmado que su plan de mercadeo ha tenido éxito gracias a la

implementacion de las 4ps como guia para establecer y alcanzar sus objetivos.
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Esta investigacion respalda la idea de que el éxito sigue dependiendo de los
principios basicos, aunque cambien las tacticas y los recursos de marketing. En
el mercado actual, mantener una ventaja competitiva significativa puede depender
de conseguir un balance entre las nuevas estrategias y seguir usando lo que

sabemos que funciona.

En relacion con el contexto internacional, se realiz6 una investigacion en la
provincia de Duhok, en Irak, con el objetivo de analizar la tasa de ventas en
pequefias empresas y examinar como el marketing mix puede tener un impacto
directo en este aspecto. Los resultados principales de la investigacion muestran
gue las estrategias centradas en las personas fueron identificadas como la
variable mas importante por los encuestados, con un alto nivel de validez del

80.9%.

Esto se debe a que los participantes consideran que los clientes son el activo mas
valioso para la continuidad en la comercializacion de sus productos. Ademas, el
58% de los encuestados destacé que las estrategias de marketing tienen un
impacto relevante en el aumento de las ganancias empresariales (Abdullah et al.,
2024). Por lo tanto, se concluye que es crucial implementar acciones de marketing
sélidas para asegurar la retencion del publico objetivo y asegurar el éxito continuo

de las empresas en este mercado.

Por otro lado, en cuanto al posicionamiento consiste en explicar por qué los
clientes deberian elegir y usar los productos de una marca en particular. Esto
ayuda a tener clientes activos y fieles, lo que permite a las empresas tener

estandares de precios mas altos y crear estrategias de marketing mas exitosas.

17
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Entonces podemos decir que para que una marca sea reconocida y valorada por
los consumidores, es necesario utilizar una comunicacion directa y sencilla. Esto
ayuda a fortalecer la imagen positiva y crear una impresionar duradera en la

mente de los clientes.

En el pais de Ecuador, Chedraui (2017), realizé una investigacion de la empresa
Nirsa de Guayaquil con el propdésito de destacar la relevancia que tiene el
posicionamiento de marca. INECAPA era la empresa que lideraba el mercado en
el negocio de la comercializacion de atun por bastantes afios, pero NIRSA
encontrd ventajas competitivas para poder desplazar a la competencia y escalar

hasta ser uno de los principales proveedores de conservas de atun.

En términos de estrategias, la empresa implementd un innovador sistema para
abrir facilmente las latas de atin, marcando asi un hito en el mercado y reforzando
la reputacion de la marca. Ademas, realizaron importantes inversiones en la
distribucién de sus productos en una variedad de establecimientos. En cuanto a
su cartera de productos, ampliaron su gama al introducir nuevas lineas como
jugos, arroz, cocteles de frutas, alimentos congelados, entre otros, expandiendo

asi su presencia en diferentes segmentos del mercado.

Este estudio muestra que cuando resaltamos lo bueno y Unico de un producto, lo
hacemos destacar en el mercado. Esto hace que la marca sea so6lida en términos
de ventaja competitiva, lo que a su vez aumenta las ventas, genera una mayor

visibilidad y es mas féacil lanzar nuevos productos.

A nivel nacional, segun el Ministerio de la Produccién (2023), se sefiala que en el
mes de agosto hubo una caida del -4,1% respecto al afio pasado., lo cual indica
signos de recuperacion. Ademas, el subsector no primario present6 una caida de
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las cifras en un -9,4%, indicando que una de las razones principales fue una baja

en el sector de muebles de -16,2%.

De acuerdo con los datos presentados, la economia nacional muestra signos de
recuperacion en agosto. Sin embargo, la caida en el subsector no primario,
especialmente en muebles, es motivo de preocupacién. Esto indica la necesidad
de abordar desafios especificos en diferentes sectores para garantizar una

recuperacién econémica mas sélida y equitativa.

En el Perq, se tiene registrado que, en la época de pandemia, segin un informe
de El Comercio (2021), se crearon 235,447 empresas en el afio 2020, lo cual

representa un aumento considerable del 1,6% en comparacion con el 2019.

Los resultados de este informe demuestran que, a pesar de los desafios
econdmicos y sociales, hubo un impulso emprendedor notable en el pais durante
ese afio. Esto podria mostrar tanto la habilidad para adaptarse a circunstancias

cambiantes como la busqueda de nuevas oportunidades en momentos dificiles.

De esta manera, se interpreta que, aunque la economia del pais estaba en crisis,
los empresarios lograron identificar oportunidades de negocio. Por ejemplo,
algunas empresas tuvieron que cambiar su actividad econdémica y migrar hacia
otros modelos para mantener su viabilidad durante la pandemia. Un ejemplo
notable es el caso de la discoteca Down Town, que se transformdé en un

minimarket para adaptarse a las nuevas circunstancias.

Enlazando el tema de la pandemia, segun Rindfleisch & Malter (2019), sefalan
gue las empresas que estan en peligro de desaparecer son aquellas que se
mantengan inactivas, esperando un retorno a la normalidad anterior. Esto hace
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referencia a que en ese tiempo de crisis sanitaria no se podia seguir aplicando el
marketing mix de manera tradicional, sino que tenia que migrar a los digital y
seguir vigentes en el mercado. Las recomendaciones que se plantearon se
centraron en volver a conocer a tu target, la creacion de nuevos productos, pero
esta vez junto con las recomendaciones y sugerencias de los clientes para que
se sientan parte de la marca y, por ultimo, la difusion de contenidos creativos para

atraer el interés del publico.

Ademas, se realizd una investigacion de la imagen que proyecta la Marca Peru
en el sector italiano y como esta tiene una influencia significativa en el aumento
de las exportaciones. De acuerdo con Barnett (2021), sefiala que el Peru se
encuentra entre los paises que sobresale en la venta de materia prima e insumos

a Asia, Estados Unidos y la Unién Europea con un 13,4%.

Esta investigacion, destaca la importancia de la reputacién y percepcion de un
pais en el extranjero para impulsar su comercio internacional. Esto implica que
las percepciones favorables de la marca Perl pueden conducir a nuevas

perspectivas comerciales en los mercados internacionales.

Segun los resultados estadisticos indican que el Perd en el afio 2015 su

porcentaje de exportaciones al pais de Italia fue 22%.

El porcentaje mencionado resalta la relevancia de la percepcién externa y la
reputacion de un pais para fomentar el comercio internacional. Esto implica que
una percepcion favorable de la Marca Peru podria generar nuevas posibilidades

comerciales en el extranjero.
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Es relevante destacar que, segin PROMPERU (2018), las importaciones
provenientes de ltalia superaron en cantidad a las exportaciones durante el

periodo comprendido entre 2013 y 2017.

Se evidencia un desequilibrio desfavorable en la balanza comercial entre Pera e
Italia durante ese lapso. Es esencial disefar estrategias para potenciar las

exportaciones, con el objetivo de mejorar el equilibrio comercial en el futuro.

Finalmente, se determina que la estrategia de promocion de la Marca Pera en
Italia esta directamente relacionada con el aumento de las exportaciones de
productos peruanos de mayor valor agregado. Esto se logra a través de
campafias que resaltan la calidad de los insumos, lo que los hace mas atractivos

para los consumidores en el mercado italiano y en otros lugares.

Al implementar estrategias de posicionamiento centradas en la Marca Peru, se
destacaron las ventajas Unicas de sus productos sobre los de la competencia, lo
gue los convirtié en la opcién preferida por los clientes y generé mas empleos.
Esto condujo a un aumento en la Poblacibn Economicamente Activa (PEA),

ayudando asi al crecimiento econémico y social.

Frente a la problemética expuesta, este estudio trata sobre la empresa Ambito,
una importada y distribuidora oficial de telas de alta calidad destinadas a la
confeccion de una variedad de productos, tales como toldos, cojines, muebles y
alfombras, entre otros. Sin embargo, no presenta un posicionamiento consolidado
en el mercado en el sector comercial y residencial debido a que carecen de un
proyecto de comercializaciébn que les permita llevar a cabo las estrategias

necesarias para ello.
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En eldiagndstico de la empresa Ambito se determina que actualmente no cuenta
con un posicionamiento fuerte en el mercado, lo cual afecta su rentabilidad y
exposicion de la marca en comparacién con los competidores. En relacién al
marketing, no cuentan con un area especializada en disefiar un plan estratégico
para la creacién de publicidad tanto de manera digital como otras alternativas.
Dentro de la empresa se encuentra una persona encargada de manejar las
plataformas sociales de Facebook e Instagram y realizar las piezas gréaficas que
sean necesarias de manera regular; sin embargo, no se esta generando una
interaccion cercana con los usuarios para que puedan conectar con la marca y
sus necesidades.

Ademas, carece de una amplia red de puntos de distribucién que permita a los
clientes familiarizarse con la marca de forma presencial. Asimismo, no dispone
de una estrategia adecuada para clasificar los precios segun la calidad de sus

productos.

El prondstico para Ambito es que, de no implementarse acciones para abordar
el problema mencionado, las cifras de rentabilidad se veran afectadas y

repercutiran en la produccion.

El control del problema de Ambito, que se presenté como una solucion eficaz y
para mejorar el posicionamiento de marca, es que se lleve adelante un plan de
marketing mix con el fin de poder fortalecer sus 4 pilares fundamentales y de esa

manera alinearlos a los objetivos de la organizacion.

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general
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¢,De qué manera el Maketing Mix se relaciona con el posicionamiento de marca

de la empresa Ambito Lima, 20237

2.1.2.2 Problemas especificos
P1: ;De qué manera el marketing mix se relaciona con el posicionamiento por

atributo de la empresa Ambito Lima, 20237

P2: ¢De qué manera el marketing mix se relaciona con el posicionamiento por

beneficio de la empresa Ambito Lima, 20237

P3: ¢(De qué manera el marketing mix se relaciona con la segmentacion

psicografica de la empresa Ambito Lima, 20237

P4: ¢ De qué manera el marketing mix se relaciona con la recordacion de marca

de la empresa Ambito Lima, 20237

2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona el Marketing Mix con el posicionamiento

de marca de la empresa Ambito Lima, 2023

2.1.3.2 Objetivos especificos

O1: Determinar de qué manera el marketing mix se relaciona con el

posicionamiento por atributo de la empresa Ambito Lima, 2023
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0O2: Determinar de qué manera el marketing mix se relaciona con el

posicionamiento por beneficio de la empresa Ambito Lima, 2023

03: Determinar de qué manera el marketing mix se relaciona con la

segmentacion psicografica de la empresa Ambito Lima, 2023

O4: Determinar de qué manera el marketing mix se relaciona con recordacion de

marca de la empresa Ambito Lima, 2023

2.1.4 Justificacion de lainvestigacion
2.1.4.1 Justificacion tedrica

Este estudio posee una justificacion tedrica respaldada por una amplia

recopilacion de literatura que abarca las variables del marketing mix y el
posicionamiento de marca. La informacion obtenida no solo resulta relevante
para la investigacion, sino que también proporciona un sélido nivel teérico para

su desarrollo.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

Se cuenta con una justificacion metodolégica que implica la aplicacion del
instrumento cuantitativo para garantizar el adecuado desarrollo del estudio, tal
como el cuestionario cuyos resultados proporcionaran informacién valiosa sobre
la percepcion de los clientes. Estos datos seran fundamentales para el andlisis

de las variables planteadas en la investigacion.

2.1.4.3 Justificacion practica
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La justificacion practica de esta investigacion se basa en aumentar el
posicionamiento de Ambito mediante la ejecucién de un plan de marketing mix,
en el cual se propone la aplicacion de diversas estrategias para fortalecer su
presencia en el mercado. Con este fin, se implementaran tacticas que destaquen
las caracteristicas distintivas de los productos, ajustar estratégicamente los
precios para reflejar su valor percibido, establecer canales de distribucion

eficientes y ejecutar campafias promocionales impactantes.

2.1.5 Limitaciones de la investigacién

Dentro de la investigacion, una de las limitaciones metodoldgicas identificadas
es la falta de estudios previos acerca de la actividad econdmica que se dedica
la empresa, ya que no se han podido encontrar estudios que abarquen el rubro
residencial y comercial a la vez, porque es un modelo de negocio poco frecuente,
pero con un alto impacto en el mercado. Otro aspecto para mencionar es sobre
el tamafio de la muestra gue es considerablemente amplia y, por lo tanto, menos
accesible de completar por la cantidad de encuestados que la deben de llenar,
gue en este caso va a ser contestada por los clientes de Ambito. Por otra parte,
dentro de las limitaciones del investigador se considera el acceso a la
informacidn sobre los proveedores y caracteristicas de la calidad de las telas que
utilizan para los diferentes productos que manejan en su portafolio; sin embargo,
las limitaciones mencionadas seran superadas al tener un contacto directo con
el personal altamente calificado de la empresa que podra brindar informacién
tanto del rubro del negocio como los atributos que componen sus productos, de
esa manera se obtendra los datos relevantes de primera mano y se estara en
condiciones de avanzar con el desarrollo del proyecto. Finalmente, sobre la
cantidad de encuestados se me estara proporcionando tres vias de solucion que

es que me compartan su nimero de teléfono y correo para poder enviar la
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encuesta online y por otro, en las tiendas fisicas a la hora de que el cliente realice
su compra les enviaran esa encuesta via email para que la puedan responder en

base a su experiencia con la empresa.

2.1.6 Viabilidad de la investigacién

La realizacién de este estudio es viable debido a que se dispone de fuentes
internas dentro de la empresa que pueden proporcionar informacién detallada
sobre los diversos aspectos relacionados con Ambito. Por otro lado, se cuenta
con el tiempo disponible para implementar el plan de marketing mix y ademas de
ello, con el conocimiento para aplicar estrategias de marketing que maximicen la
efectividad en cada una de las dimensiones. Asimismo, se tiene acceso a
recursos internos que facilitardn la ejecucion de las estrategias planificadas,
garantizando asi una implementacion eficiente y coherente con los objetivos

establecidos.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales
Yataco (2021) presento una investigacion denominada “Marketing mix y ventas de
la Botica Universal 2021”. Tiene por objetivo: Determinar la relacién entre el
Marketing Mix y las Ventas en la Botica Universal, 2021. En cuanto a la metodologia
utilizada, este estudio es de tipo aplicada y con un enfoque cuantitativo mediante el
uso del cuestionario, en escala de Likert. A una poblacibn compuesta por:
Trabajadores de la Botica Universal. Una muestra de 20 trabajadores. Los
resultados obtenidos han revelado que el 80% de los trabajadores han indicado que
la dimensién donde se tiene un mejor nivel en cuanto a la implementacién de
estrategias es el producto y, ademas, el 75% indica que el nivel de marketing mix
en la empresa es eficiente. Por Gltimo, el mayor porcentaje de encuestados sefalan
que las ventas tienen un nivel eficiente en la organizacion y se determinar que tanto
la relacion de la variable marketing mix como la variable ventas tienen una relacién

directa y positiva, lo cual comprueba su objetivo general antes planteado.

Nufiez (2021), en su tesis “Plan de marketing mix para mejorar el posicionamiento
de las microempresas productoras de derivados lacteos en la ciudad de
Bambamarca — Cajamarca”. Tiene por objetivo: Disefiar un plan de marketing mix,
para mejorar el posicionamiento de las microempresas productoras de derivados
lacteos en la ciudad de Bambamarca. A una poblacién compuesta por: Familias
consumidoras de productos lacteos en la ciudad de Bambamarca. Una muestra de
94 familias. En cuanto a la metodologia, este estudio es de tipo descriptivo, no
experimental y de enfoque mixto en el que se utilizé tanto la herramienta del
cuestionario como la entrevista. Los resultados determinaron que las
microempresas productoras de derivados lacteos no ejecutan un plan de marketing

mix dentro su estrategia de posicionamiento, por lo cual se concluye que va a ser
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3.1.2.

un camino dificil para que puedan obtener una mayor visibilidad en el mercado local.
Asimismo, el 42,6% de los encuestados indican que no reciben ningun tipo de
descuento u oferta a la hora de efectuar su compra y el 62,8% sefala que no les
brindan facilidades de pago, con lo cual se observa que no realizan acciones para

fidelizar a sus clientes.

Carrasco (2023) desarroll6 una investigacion de titulo: “Branding estratégico y
posicionamiento de marca de una licoreria en Lambayeque”. Cuyo objetivo principal
fue determinar la relacion entre el branding estratégico y posicionamiento de marca
de una licoreria en Lambayeque. En cuanto a la metodologia utilizada, el estudio
es de tipo descriptivo, no experimental de corte no transversal y con un enfoque
cuantitativo mediante el uso del cuestionario. A una poblacibn compuesta por:
Hombres y mujeres de la ciudad de Lambayeque. Una muestra de 83 participantes.
Los resultados obtenidos han determinado que un 57,8% tiene un comportamiento
cercano con el negocio; sin embargo, se obtuvo un nivel bajo del 100% en que tanto
su recordacién como presencia de marca es practicamente nula en el mercado,
concluyendo asi que deben realizar activaciones de marca y promociones para que

se dé a conocer el negocio.

Antecedentes internacionales

Brkanli¢ (2019) desarroll6 una investigacion de titulo: “Herramientas de marketing
mix como factores de mejora de la imagen de las instituciones educativas y la
satisfaccion de los estudiantes universitarios”. Cuyo objetivo fue determinar qué tan
significativo es el efecto de cada instrumento del marketing mix y sus
combinaciones en relacion con la imagen de las instituciones de educacion superior
y la satisfaccion de los estudiantes de las instituciones de educacion superior. En
cuanto a la metodologia utilizada, el estudio es de tipo descriptivo y con un enfoque

cuantitativo mediante el uso del cuestionario. A una poblacion compuesta por:
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Estudiantes de dos instituciones de educacion superior ubicadas en Serbia y
Espafia. Una muestra de 896 estudiantes. Los resultados obtenidos han
demostrado que la dimensién distribucion es la que ha obtenido la mejor puntuacién
segun los alumnos de las instituciones de educacién superior y en cuanto a la
dimensién promocién obtuvo la valoracién mas baja en comparacion con la imagen
y satisfaccion de los estudiantes. Ademas, se concluye que la correlacién entre los
instrumentos del marketing mix y la imagen de las escuelas de educacién superior

tiene un mayor impacto en el proceso del servicio y el factor humano.

Wade (2019), en su tesis “Plan de marketing para el posicionamiento de la marca
Lipifresh”. Tiene por objetivo: Conocer el nivel de aceptacién del producto en el
target group y la propensién a la compra y recompra del mismo. Con respecto a la
metodologia utilizada, el estudio es de tipo descriptivo con un enfoque mixto
mediante el uso de encuestas tanto online como de satisfaccion y la técnica de
social listening, A una poblacién compuesta por: Hombres y mujeres residentes de
Argentina. Una muestra de 82 personas. Los resultados mas relevantes han
determinado el 50% de su presupuesto de marketing es invertido de manera online.
Asimismo, se ha evidenciado que una de las principales amenazas que podria
afectar el posicionamiento de la marca es la poca importancia que le dan las
personas en adquirir productos para el cuidado de los ojos vy, por ultimo, se indica
gue van a trabajar con mayor énfasis en los puntos de contacto como farmacias y

consultorios para generar una confianza en la marca.

Quispe (2019) realiz6 una investigacion titulada “Plan de marketing mix para
empresas productoras de Quinua en grano blanco (IRUPANA ANDEAN ORGANIC
FOOD S.A.)". Tiene por objetivo: Disefiar un plan de marketing mix para lograr
incrementar las ventas de la Quinua en grano blanco en el departamento de La Paz,

en las posteriores gestiones. Con respecto a la metodologia utilizada, el estudio es
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de tipo descriptivo y de un enfoque mixto que abarca el instrumento tanto del
cuestionario como la entrevista. A una poblacibn compuesta por: Clientes
intermediarios y consumidores finales de la empresa Irupana. Una muestra de 96
personas. Los resultados obtenidos detallan que la empresa no cuenta con un plan
de marketing y la forma en que promocionan los productos es a través de la
participacion de ferias dominicales. Por otro lado, el 81% de los encuestados indica
que la empresa si ofrece una buena calidad en la gama de sus productos, sin
embargo, sefalan que la empresa Irupana no es reconocida como la marca de los

productos, ya que piensan que solo es el pueblo que produce el grano.

3.2. Marco tedrico
3.2.1. Marketing Mix

Marketing mix

Se trata de un conjunto integrado y manejable de recursos a disposicion de los
encargados de marketing, disefiado para atender las demandas del mercado. Este
conjunto abarca los cuatro elementos esenciales, como producto, precio, distribucion y
promocion, y se utiliza como medio para alcanzar los objetivos organizacionales (Kotter

y Armstrong, 2008).

Se enfatiza que este plan se ha estructurado para satisfacer las necesidades del mercado
y cumplir con los objetivos establecidos al incorporar los elementos fundamentales del
marketing mix. Esto es crucial para asegurar la competitividad de una organizacion en el

mercado actual.

Por otro lado, segun la Asociacidbn Americana de Marketing (AMA, 2013), es un método
que facilita la planificacion y la implementacién de los principios del marketing mix
(producto, precio, distribucion y promocién), fomentando la generacion de ideas que

cumplan con los objetivos tanto del cliente como de la empresa.
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Estos conceptos descritos representan la base fundamental del enfoque estratégico de
marketing en una empresa. Destaca la importancia de integrar de manera coordinada y

efectiva las herramientas y variables clave del marketing mix.

Lamb et al. (2014), sefiala que la combinacién del marketing se puede concebir como
una mezcla integral que incorpora tacticas en las areas de producto, precio, distribucién
y promocion, conocidas comunmente como las cuatro "P" en el ambito empresarial. Estas
estrategias estan destinadas a facilitar transacciones en los mercados y garantizar la

plena satisfaccion de ambas partes, tanto del cliente como del vendedor.

De acuerdo con lo anterior, la combinacion de marketing implica la sincronizacién de
diversos elementos clave en el proceso de comercializacion, con el objetivo de satisfacer
de manera coherente y ordenada las demandas de los clientes. La idea central al disefiar
una combinacion de marketing efectiva es buscar una relacion equilibrada entre todos
estos componentes, asegurando no solo la ausencia de conflictos, sino también el

respaldo mutuo para optimizar su rendimiento en conjunto (Arellano, 2002).

A partir de estos conceptos, se puede inferir que al integrar de manera coherente tacticas
en areas cruciales como el producto, el precio, la distribucion y la promocion, las
empresas pueden fomentar transacciones exitosas en el mercado y garantizar la

satisfaccion de las dos partes interesadas, como lo son el cliente y el negocio.

Asimismo, debemos tomar en cuenta a Torres (2002), citado en Yataco (2021), quien
sefala que una manera de abordar la perspectiva de las 4 P en la mezcla de marketing
se refleja en lo siguiente: la prestacion de servicios asume el lugar del producto, la
transaccién del contrato reemplaza al precio. La idea de distribucién se basa en la
cercania al usuario, y las estrategias habituales de comunicacion incluyen la difusion, la

promocion y las relaciones publicas.

Este enfoque de redefinir las 4 P del marketing mix para el contexto de servicios presenta

una adaptacién ingeniosa y orientada al cliente.
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De la misma manera, Marketing Publishing (2007), plantea que el propdsito principal del
marketing mix a nivel tactico es generar una respuesta en el mercado que facilite la
obtencion, retencién o reduccion de la cuota de mercado de los productos o servicios de

la empresa.

Basado en las diversas perspectivas presentadas, el marketing mix puede definirse como
un enfoque estratégico integral que involucra la coordinacién armoniosa y equilibrada de
elementos clave, como el producto o servicio, el precio, la distribucidén y las estrategias
de comunicacion, con el fin de satisfacer las necesidades y demandas del mercado, al
mismo tiempo que se logran los objetivos empresariales. Esta combinacion estratégica
permite a las empresas adaptarse y responder de manera efectiva a las dinamicas del
mercado, garantizando la méxima satisfaccion del cliente y el éxito comercial a largo

plazo.
La teoria de las 4 p del Marketing Mix

Se puede definir al marketing como el resultado de las operaciones de las empresas que
gestionan el flujo de bienes y servicios desde su origen hasta los consumidores, con la
intencion de satisfacer las necesidades y cumplir con los objetivos empresariales
(McCarthy, 1964). La relevancia de esta definicion radica en su consideracion del
marketing como el ambito que determina qué productos fabricar, qué precios establecer
y cémo y donde comercializarlos. Estos aspectos conforman lo que se conoce como las

célebres 4P del marketing. Dentro de sus dimensiones tenemos:
- Producto

De acuerdo con Armstrong y Kotler (2013), un producto va mas alla de ser simplemente
un conjunto de atributos tangibles. Los consumidores tienden a percibir los productos
como complejas combinaciones de beneficios que satisfacen sus necesidades. En el
proceso de desarrollo de un producto, la empresa debe identificar las necesidades

fundamentales de los consumidores y garantizar que el producto las satisfaga. Luego,
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se concentra en elaborar el producto real y en buscar maneras de mejorar sus
caracteristicas, con el objetivo de ofrecer un conjunto mas amplio de beneficios y asi
aumentar la satisfaccion de los consumidores. A la par, Mesa (2012), lo define como el
disefio, empaquetado, etiquetado, marca y otros atributos asociados o no al producto,
gue contribuyen de manera complementaria y coherente con la experiencia general del

consumidor.

Al desarrollar un producto, las empresas deben priorizar la identificacion y el
cumplimiento de las demandas esenciales de los clientes, mejorando continuamente

sus atributos para brindar una experiencia enriquecida y satisfactoria.
- Precio

En cuanto a Sainz (2003), afirma que en el contexto del marketing mix, esta variable se
destaca como la Unica que determina los ingresos y, en consecuencia, la continuidad
operativa de la empresa. Ademas, engloba aspectos psicolégicos y sociolégicos, ya
gue los consumidores suelen asignar caracteristicas personales a los productos. Por lo
tanto, la administracion del producto también implica tomar decisiones sobre su imagen
y posicién en el mercado. Esto incluye establecer su precio de acuerdo con el objetivo
de volumen y crecimiento preestablecido, basado ya sea en un margen de rentabilidad

mas amplio, incluso si esto implica sacrificar el volumen de unidades vendidas.

En lo que respecta a las estrategias de fijacion de precios, para Lovelock y Wirtz (2015)
indican que toda estrategia de determinacion de precios debe fundamentarse en una
comprension precisa de los objetivos especificos de una empresa en este ambito. Estos
objetivos a menudo estan vinculados a metas relacionadas con los ingresos y las

ganancias, el estimulo de la demanda y el cultivo de una base de clientes leales.
- Plaza

Kotler y Armstrong (2007) lo definen como el esfuerzo de las empresas para acercar

sus productos a los clientes. En la basqueda de lograr la disponibilidad de productos
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para los consumidores, surge la nocién relacionada con la distribucién, que abarca el
canal o camino a través del cual las organizaciones facilitan este proceso. Asimismo,
citaré a otro autor que también nos brinda una definicion acerca de la dimension plaza,
pero empleando el nombre de distribucion, segun Torre (2016), menciona que esta
parte se centra en la variable de distribucion del producto o servicio. En otras palabras,
implica la planificacién de los canales necesarios para asegurar la presencia de los
bienes en el mercado, donde los intermediarios desempefian un papel crucial en la

construccion de una red de distribucion.

Por otro lado, Martinez et al. (2014), como se cita en Villanueva y Roldan (2022),
destacan la importancia de situar el producto en un lugar accesible para el usuario, lo
gue implica todas las decisiones relacionadas con la distribucién del producto desde su

origen hasta el punto de consumo final.

Al considerar las perspectivas de diversos autores, se destaca la importancia de la
distribucién como un elemento esencial para facilitar la accesibilidad y disponibilidad
de los productos para los consumidores, lo que a su vez puede influir significativamente

en el éxito general de una empresa en el mercado.

- Promocion

Kotler y Armstrong (2007), argumentan que la promocion abarca una serie de acciones
coordinadas que buscan comunicar las caracteristicas especificas de un producto o
servicio con el fin de estimular su compra. Por otro lado, Torre (2016) sefiala que,
aunque un producto pueda resultar atractivo para su publico objetivo y contar con un
precio competitivo, ademas de estar disponible en los puntos de venta adecuados, su
existencia puede pasar desapercibida para la mayoria, o incluso para un namero
limitado de personas. En consecuencia, se necesita recurrir a estrategias de
comunicacion que contribuyan a aumentar su visibilidad en el mercado.

Existen diversos canales para promocionar un producto o servicio dirigido a los clientes

potenciales, que abarcan tanto medios convencionales como la comunicacion directa,
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el boca a boca, la publicidad televisiva y radiofénica, asi como la difusion a través de
internet (Iniesta y Aleman, 2010).

Las ideas presentadas destacan la importancia crucial de la promocién como una
herramienta vital para comunicar y resaltar las caracteristicas distintivas de un producto
o servicio. Ademas, enfatizan la necesidad de estrategias de comunicacion eficaces
para aumentar la visibilidad del producto en el mercado y captar la atencién de los

consumidores potenciales.

Objetivos del marketing mix
Segun Kubicki (2016) expone que el marketing mix comprende de manera conjunta una
serie de estrategias y tacticas que se emplean para garantizar el éxito de un producto,

servicio, marca o empresa en su respectivo mercado.

De igual modo, Espinoza (2016), como se cita en Cuadros (2018), indica que el conjunto
de estrategias y tacticas del marketing mix se emplea para garantizar el triunfo de un

producto, un servicio, una marca o un emblema en su respectivo mercado.

Asimismo, Soria (2017), indica que el marketing mix engloba las herramientas que una
empresa utiliza a través de su departamento especializado para lograr los objetivos de la
compainiia, y también para fidelizar o mantener a los clientes a través del producto o

servicio que se ofrece.

Continuando con lo sefialado en Kubicki (2016), se considera que el primer paso
fundamental en este proceso es realizar un analisis detallado del mercado. Una vez que
se completa esta etapa, el modelo de las 4P se convierte en una herramienta esencial
gue ayuda a los especialistas en marketing a tomar decisiones informadas y eficaces.
Ademas de abarcar todos los aspectos en los que los especialistas en marketing pueden
intervenir, este modelo se destaca por su simplicidad de uso. Este sistema de

clasificacion se encuentra entre los mas populares en el ambito del marketing mix, siendo
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ampliamente aplicado tanto en los textos de referencia como en la practica diaria de la

profesion.

De esta manera, se puede concluir que el enfoque del marketing mix puede resultar Gtil
tanto en el lanzamiento de nuevos productos como en la evaluacién continua de
estrategias de marketing ya existentes. Ademas, cabe sefialar que las tacticas
empleadas en el marketing mix ejercen una gran influencia en las decisiones de compra
de los consumidores, lo que atrae a muchos clientes actuales y potenciales a través de
una variedad de productos, promociones y precios en las tiendas, asi como anuncios

atractivos disefiados para captar la atencion del publico.
Comunicacion

De acuerdo con la RAE (2019), en su primera definicion, la comunicacion se describe
como el acto o resultado de comunicar o establecer comunicacién. En su segunda
definicién, se refiere al trato o la correspondencia que se establece entre dos 0 mas
individuos. Por otro lado, en su tercera definicion, se hace referencia a la transmision de

sefales utilizando un cédigo compartido por el emisor y el receptor.

A decir de Chiavenato (2006), define la comunicaciéon como el intercambio de informacién
entre personas, lo que conlleva a compartir una informacién o un mensaje de forma
habitual. Este proceso es uno de los elementos esenciales tanto en la estructura social

como en la vivencia humana.

Lo que nos deja claro es que la comunicacién es un proceso vital en la interaccion
humana, que involucra la transferencia de informacién y la creacion de comprension

mutua entre las personas.

Asimismo, Martinez (2012), como se cita en Meza (2020), indica que llegar a definir el
concepto de comunicacion nunca ha sido tarea sencilla debido a su complejidad y a las

multiples interpretaciones que ha suscitado. Esta diversidad de enfoques evidencia la
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dificultad de separar la comunicacion de la propia existencia y de la interaccion con otros

seres a través de diversos cddigos, inherentes a nuestra condicion como especie.

De esta manera, expresa que definir el concepto de comunicacion es dificil porque todos
lo ven de diferente manera. Esto muestra lo importante que es entender bien cémo nos

comunicamos en nuestra vida diaria.

Segun Van Riel (1997), citado por Pefia (2019), la comunicacién juega un papel
fundamental en el éxito de una organizacion, por lo que no deberia dejarse
exclusivamente en manos de personas sin experiencia en el tema. Se requieren expertos
en comunicacion de marketing para respaldar a la direccion en la mejora de sus
responsabilidades, creando y ejecutando programas para fomentar la participacion activa

de los colaboradores y obtener el apoyo de los inversores.

Por tanto, se puede concluir la comunicacion es fundamental tanto en nuestras
interacciones diarias como en el éxito de las empresas. Aunque definir exactamente qué
es puede ser complicado, su importancia para comprendernos mejor entre nosotros es
innegable. En el mundo empresarial, es esencial que la gestién de la comunicacién en
las organizaciones recaiga en manos de profesionales capacitados, dada su relevancia

y su evolucién hacia un enfoque mas especializado.
Instrumentos de la comunicacién en marketing

El propdsito principal de la comunicacion no se limita a informar, sino que también busca
generar un estimulo que incite a la accién por parte del receptor del mensaje. En ultima
instancia, este proceso deberia culminar en una respuesta positiva, que puede traducirse
en la decision de compra o no adquirir el producto (Monferrer, 2013). En ese sentido,
hace referencia a los siguientes medios de comunicacion que se deben emplear en las

empresas:
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Tabla 1

Instrumentos de la comunicacion en marketing

Publicidad Se refiere a la difusion de informacion objetiva (dirigida al
publico en general) y retribuida con el propdésito de presentar y
promocionar ideas, productos o servicios. Este proceso se lleva
a cabo mediante los medios de comunicacion de amplia
difusion, a través de anuncios o inserciones pagados por el
vendedor, cuyo contenido es controlado por el anunciante.

Promocién de ventas Hace referencia a actividades que, mediante el uso de
incentivos tangibles o econémicos, buscan alterar la demanda
de un producto a corto plazo.

Relaciones publicas Estas acciones representan programas disefiados por las
organizaciones con el propésito de fomentar y cultivar
relaciones positivas y beneficiosas con los diversos actores de
la empresa, con el objetivo de mejorar, preservar o resguardar
la imagen de un producto o institucion ante los consumidores y
la comunidad en general.

Venta personal Se trata de un método de comunicacion verbal e interactiva que
implica la transmisidn directa y personalizada de informacion a
un usuario potencial especifico, con el proposito de persuadirlo
sobre los beneficios que obtendra al adquirir el producto.

Marketing directo Conjunto de herramientas de comunicacién directa que
comprende canales como el correo, teléfono, television,
Internet, entre otros, con el propésito de promover la venta a
segmentos especificos del mercado, que en la mayoria de
veces han sido seleccionados a través de una base de datos.

Nota: La tabla muestra los instrumentos de la comunicacién en marketing de forma resumida.

Elaboracion propia basada en Monferrer (2013).

En cuanto a la publicidad, Kotler (2012), lo define como la clave para promover ideas y
llegar a los consumidores, haciéndose presentes en sus mentes, lo que construye
confianza e impulsa la venta de los productos y servicios. Por otro lado, segun Chedraui
(2017), destaca que una publicidad efectiva, que genere emocion y sea memorable, es
crucial para el éxito empresarial. Esto permite que la marca se destaque en la mente de
los consumidores, utilizando estrategias publicitarias para comunicar los principales
aspectos del producto o servicio, los cuales deben ser desarrollados mediante una

innovacion continua.

Se determina que es importante reconocer que la efectividad de la publicidad va mas alla
de simplemente generar ventas; también puede influir en la percepcion de la marca, la

lealtad del cliente y la reputacién empresarial. Por lo tanto, una estrategia publicitaria bien
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disefiada no solo impulsa el crecimiento comercial, sino que también contribuye a

construir relaciones soélidas con los consumidores a largo plazo.

Segun Chong (2007), la promocion de ventas son estrategias comerciales que estan
disefiadas para estimular de manera inmediata la demanda de un producto o servicio en
un corto periodo de tiempo. Se logra mediante recompensas, contacto directo o medios
de difusion masiva. De igual manera, Stanton et al. (2007), la definen como métodos que
buscan impulsar la demanda, ayudando a la publicidad y haciendo que las ventas

personales sean mas faciles de ejecutar

En base a este concepto se puede determinar que la promocién de ventas es una técnica
efectiva para generar interés inmediato y motivar la compra, especialmente en periodos

de tiempo limitados.

La promocién de ventas implica la presentacién personalizada de productos, ofreciendo
compensaciones adicionales a los vendedores y compradores. Aungue menos constante
gue la publicidad, los especialistas en marketing la emplean para reforzar otros aspectos

de su estrategia comercial (Fischer et al., 2011).

A partir de esto, se puede inferir que la publicidad cumple la funcién de por qué comprar

algo, mientras que la promaocién de ventas incentiva a hacerlo de mamera inmediata.

Por otro lado, Solano (2019), sefiala que las relaciones publicas se encargan de crear y
mantener una buena imagen de empresas u organizaciones, asi como de las personas.
Esto se logra mediante estrategias que fortalecen la comunicacién con el publico. Es una
disciplina que busca generar valor y promover la solidaridad social, utilizando técnicas de

areas como la publicidad y el marketing.

Lamb et al. (2014), indican que las relaciones publicas representan una parte integral de
la estrategia promocional que establece vinculos con diversas entidades a través de la

generacion de una difusion positiva.
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A través de estas definiciones, se puede concluir que las relaciones publicas
desempefian un papel esencial en la gestion de laimagen y la comunicacion de empresas
y personas. Su enfoque en la creacion de valor mediante la solidaridad social las
convierte en una herramienta clave en la estrategia de promocion, facilitando conexiones

positivas con diferentes organizaciones.

En relacién con la venta personal, segun Rodriguez (2011), consiste en una forma de
comunicacion individualizada y directa en la que el vendedor establece una interaccion

cercana con el cliente, basada en un profundo conocimiento del producto.

Ademas de eso, Kotler y Armstrong (2012), consideran que la venta personal es
altamente efectiva en ciertas etapas del proceso de compra, sobre todo al guiar al
consumidor hacia las fases de preferencia, conviccién y adquisicién. De igual manera,
destacan su importancia y eficacia en situaciones de venta mas complejas, segun estos

expertos.

Esto sugiere que, en situaciones donde se requiere una mayor persuasion o
asesoramiento, la venta personal puede ser una herramienta invaluable para cerrar

negocios y construir relaciones sdlidas con los clientes.

Por otra parte, Mestre (2012), afirma que el marketing directo implica una relacion directa
entre el que hace el producto y quien lo compra, sin necesidad de intermediarios como
tiendas o mayoristas. Involucra diferentes formas de vender y promocionar dirigidas a
grupos especificos de clientes, que suelen seleccionarse usando sistemas de bases de
datos. De igual modo, Casado et al. (2006), menciona que el marketing directo es la mejor
manera de comunicarse cuando una empresa quiere tener relaciones personales con sus
clientes. Esto ayuda a la empresa a crear conexiones sélidas y duraderas con cada uno

de ellos.

En relacién con esto, Gorka (2015), indica que antes se asociaba el marketing directo

con molestas llamadas durante la cena para vender servicios innecesarios, y muchos
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pensaban que desapareceria. Sin embargo, con la llegada de internet, el marketing
directo ha evolucionado, especialmente con técnicas como el retargeting, que se esta

convirtiendo en la proxima gran revolucion en publicidad en linea.

Se concluye que el marketing directo se centra en establecer una conexion directa y
personalizada con los consumidores, lo que puede ayudar a mejorar la eficacia de las

estrategias de venta y promocion.

Se concluye que el marketing directo se centra en establecer una conexion directa y
personalizada con los consumidores, las empresas pueden adaptar sus mensajes y
ofertas segun sus necesidades y preferencias individuales. lo que puede conducir a una

mayor satisfaccion del cliente.

3.3.1 Posicionamiento de marca

Posicionamiento

Arana (2015), define el posicionamiento como un enfoque sistemético que busca
identificar espacios en la mente del consumidor, partiendo del principio de que la
comunicacion solo es efectiva en momentos y situaciones oportunos. Su objetivo es
ganar un lugar especial y una preferencia en la mente del consumidor.

De igual manera Mendoza (2016), sefiala que lograr que un producto se posicione en la
mente del consumidor implica considerar diversas variables y utilizar herramientas de
marketing efectivas. Las pequefias y medianas empresas (PYME) cuentan con un
abanico de opciones mercadolégicas actuales para lograr un posicionamiento exitoso. Al
desarrollar una estrategia de posicionamiento, es crucial tener en cuenta factores como
el precio, la calidad, la competencia y el cliente final. Estos elementos no se excluyen
necesariamente, sino que su relacién puede variar segun la situacion especifica de las
empresas.

Se determina que el posicionamiento se refiere a la percepcién del producto en

comparacion con la competencia, y esta directamente influenciado por la opiniéon del

41



Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de marca I S I I-
de la empresa Ambito $.R.L, Lima - 2023

cliente, que se forma al analizar el producto junto con otros en el mercado. Ademas, las
estrategias que van a ser utilizadas deben adaptarse segun las circunstancias y las
caracteristicas especificas de cada negocio.

Torre (2016), sostiene que el posicionamiento se refiere al lugar que una marca, atributos
o producto tiene en la mente de los consumidores, segin sus percepciones, lo que
genera diferenciacion entre ellos.

Este proceso implica la creacion de una imagen Unica y distintiva en la mente de los
consumidores, lo que puede influir en su decision de compra.

En cuanto a Lovelock y Wirtz (2015), indican que esto implica tomar decisiones
estratégicas acerca de los elementos que resultan significativos para los consumidores.
En ocasiones, para mejorar la atraccién de un producto ante un segmento de mercado
especifico, puede ser necesario ajustar ciertos atributos del producto, asi como modificar
su disponibilidad en términos de tiempo y lugar, o incluso cambiar los métodos de
entrega. Asimismo, Arbaiza (2015), nos detalla que para lograr que un producto se
posicione en la mente del publico, es fundamental que los usuarios tengan un cierto grado
de conocimiento sobre el mismo. Un posicionamiento negativo de la marca puede causar
un dafio significativo a la organizacion, mientras que uno positivo puede contribuir en
gran medida a su aceptacion generalizada entre los clientes.

A raiz de la definicién de estos autores se concluye que el concepto de posicionamiento
se refiere al lugar que ocupa un producto en el mercado o en la percepcion del
comprador. Para lograr un posicionamiento exitoso, la empresa debe identificar sus
ventajas competitivas, que son las caracteristicas que la diferencian de la competencia 'y
son fundamentales para su éxito. Una vez que se han identificado estas ventajas, la
empresa debe seleccionar la mas adecuada para construir su propuesta de valor.
Teoria del posicionamiento

De acuerdo con Porter (1985), la teoria de la ventaja competitiva se basa en la evaluaciéon
de la competitividad de las industrias a nivel global, teniendo en cuenta sus factores
distintivos. Segun esta teoria, las empresas deben examinar las fuerzas potenciales que
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tienen en los paises donde tienen sus operaciones y de esta manera, tener en cuenta
sus variables para desarrollar una estrategia competitiva efectiva.

Al considerar los factores especificos que influyen en la competitividad de las industrias,
las organizaciones pueden desarrollar estrategias sélidas que les permitan diferenciarse
y destacarse en el mercado.

Smith (1776), elaboré la teoria del valor del trabajo, sefiala que la especializacion laboral
es crucial para el desarrollo de una nacion, ya que permite a los trabajadores adquirir
mayor destreza al enfocarse en tareas especificas. Ademas, destaca que esta division
permite ahorrar tiempo al realizar distintas actividades en el proceso de produccion, lo
gue a su vez fomenta la innovacion de nuevas herramientas que aceleran y mejoran el
trabajo.

En conjunto, estas teorias resaltan la importancia de la planificacion estratégica y la
optimizacion de los recursos humanos para lograr un crecimiento sostenible y una ventaja

competitiva en el mercado.

Dimensiones del posicionamiento

- Posicionamiento por atributo

Segun Zamarrefio (2020), este aspecto abarca todos los elementos que destacan
las caracteristicas distintivas de un producto o servicio. Se enfatiza la importancia
de una presentacién atractiva y llamativa que despierte el interés de los clientes.
Ademds, se subraya la necesidad de emplear tecnologia de vanguardia para
marcar una clara diferenciacion en el mercado. Asimismo, Do Nascimento (2019),
afirma que se manifiesta cuando la empresa define su posicion en funcién del
rendimiento del producto en ciertos atributos especificos, ya sean tangibles o
intangibles.

Por otro lado, Schiffman y Wisenblit (2015), indican que el posicionamiento basado

en atributos generalmente implica destacar la excelencia de la marca.
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Se determina que los autores destacan la importancia del posicionamiento en el
mercado, resaltando la necesidad de destacar las caracteristicas Unicas del
producto o servicio y de emplear estrategias innovadoras para diferenciarse de la
competencia.

- Posicionamiento por beneficio
La compafiia enfoca su posicionamiento en un beneficio particular proporcionado
por el producto o servicio que otros no ofrecen (Alcaide, 2013). De la misma
manera, Zamarrefio (2020), hace referencia a las ventajas proporcionadas por un
negocio para generar resultados favorables en los clientes. Estos beneficios
incluyen promociones, ofertas, descuentos y servicios adicionales relacionados con
las compras. Si estos beneficios resultan atractivos para los clientes, es mas
probable que realicen compras de manera regular.
En base al enfoque de estos dos autores se destaca la importancia de comprender
las necesidades y preferencias de los clientes para desarrollar estrategias efectivas
de posicionamiento y retencion de clientes.

- Segmentacién psicografica
La psicogréfica se refiere a un enfoque subjetivo para segmentar mercados, basado
en la personalidad y comportamiento de los individuos. Aunque las variables
psicograficas han demostrado ser eficaces en la segmentacion de mercados,
plantean desafios en términos de medicion y acceso debido a su naturaleza interna
y subjetiva, que no es directamente observable. Este método de segmentaciéon se
enfoca en varios aspectos de la personalidad de los consumidores (Alonso y
Grande, 2016). Por otra parte, Kotler & Armstrong (2012), mencionan que la
segmentacion psicografica consiste en la subdivision del publico en diferentes
grupos en funcién de la categoria social, el estilo de vida o las caracteristicas
relacionadas con la personalidad de las personas.

- Recordacién de marca
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De acuerdo con Schiffman (2005), como se cita en Aquino (2019), sustenta que la
concordancia de nombre representa el nivel de familiaridad que el comprador posee
respecto a una marca. Se distinguen dos categorias: la recordacién espontanea,
gue se da al preguntar a un encuestado qué marcas puede recordar asociadas a
un producto especifico; las marcas mencionadas en este contexto son
consideradas como recordacion espontdnea. Ademas, un nombre breve es més
propenso a ser recordado, como lo demuestran muchas marcas exitosas que, en
su mayoria, tienen dos silabas. Por otro lado, un nombre extenso corre el riesgo de
no ser facilmente recordado por las personas, como sucede en el caso de Coca-
Cola.

En la actualidad, es crucial que las compaiiias elijan nombres que sean tanto faciles
de pronunciar como de recordar. La facilidad de pronunciacién contribuye
directamente a la recordacion del nombre, permitiendo asi que la empresa se

posicione de manera mas efectiva en la mente de sus compradores y clientes.

Estrategias de posicionamiento

Una empresa o marca puede elegir como diferenciarse en su estrategia comercial, segun
las decisiones que tome y las condiciones econémicas y sociales que enfrenta.

Segun Trout y Rivkin (1996), hay tres estrategias ampliamente utilizadas para lograr un
posicionamiento efectivo:

Tabla 2

Estrategias de posicionamiento

Diferenciacién de imagen La forma en que los consumidores perciben una marca en
comparacion con otras dentro de la misma categoria.

Diferenciacion de producto  Hace referencia a actividades que, mediante el uso de
incentivos tangibles o econdmicos, buscan alterar la demanda
de un producto a corto plazo.

Diferenciacién de precio Estas acciones representan programas disefiados por las
organizaciones con el propésito de fomentar y cultivar
relaciones positivas y beneficiosas con los diversos actores de
la empresa, con el objetivo de mejorar, preservar o resguardar
la imagen de un producto o institucién ante los consumidores y
la comunidad en general.

45



Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de marca I S I I-
de la empresa Ambito $.R.L, Lima - 2023

Nota: La tabla muestra las estrategias de posicionamiento de forma resumida. Elaboracion propia
basada en Trout y Rivkin (1996).

En cuanto a la diferenciacion de imagen, Suarez (2016), sugiere que se trata de como la
gente ve la empresa o el producto. Si la organizacion tiene una buena reputacion entre
los clientes, cualquier producto que lancen serd percibido como atractivo, lo que
aumentard la probabilidad de que las personas lo compren con frecuencia. Por otro punto
de vista, Kotler y Keller (2012), indican que las empresas saben que la imagen influye en
las decisiones de compra y puede ser un factor que las distinga. Ademas, la imagen
puede satisfacer necesidades emocionales y sociales.

Esta afirmacion destaca la importancia de cémo los consumidores ven una marca en
relacion con otras que se encuentran en la misma categoria de productos o servicios. La
percepcién del consumidor es crucial en un mercado competitivo, ya que influye en su
eleccién y lealtad hacia una marca especifica.

Por otro lado, la diferenciacion de producto se define como una forma de vender
destacando las cualidades Unicas y lo que lo separa del resto. Asi, se busca ser el lider
en el mercado. Esto se logra mostrando como el producto es Unico a través de la
implementacion de diferentes formas de promocion (Godas, 2016).

Adicionalmente, Keller y Kotler (2006), exponen que los productos pueden variar en
diversos componentes como su forma, caracteristicas, su rendimiento, durabilidad, si son
confiables, si se pueden reparar, y como lucen.

En base a estos autores, se concluye que la estrategia de comunicar de manera efectiva
los beneficios puede influir en la percepcion del cliente y motivarlo a elegir ese producto
0 servicio sobre las alternativas disponibles en el mercado.

Con respecto a la diferenciaciéon de precio, Aroca 2006, indica que el valor de un producto
esta estrechamente relacionado con como lo perciben los consumidores. Esto no solo se
basa en sus caracteristicas fisicas, sino también en aspectos como la marca, la imagen

y hasta el propio precio del producto.
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De igual modo, Mufiz 2018, afirma que el valor de un producto se evalla segun sus
caracteristicas y la percepcion subjetiva de los consumidores, determinando si lo
consideran costoso o0 econdmico. Para las empresas, el precio es una parte esencial de
su estrategia de marketing, junto con el producto, la distribucién y la promocion.

Se enfatiza que, al enfocarse en elementos diferenciadores, se busca crear una
percepcion positiva en la mente de los consumidores, destacando por qué elegirian ese
producto o servicio en lugar de otras opciones disponibles.

Se concluye la importancia de la diferenciacién en diversos aspectos clave del marketing,
como la imagen, el producto, el precio y la comunicacion. Resalta como cada uno de
estos elementos contribuye a crear una percepcion Unica en la mente de los
consumidores y a influir en sus decisiones de compra, ya que puede ser un factor
determinante para el éxito de una marca en un entorno comercial cada vez mas
competitivo.

Tipos de posicionamiento

De acuerdo con, Fischer y Espejo (2011), exponen las diversas categorias de
posicionamiento que contribuyen a alcanzar y fortalecer la posicion anhelada para la
empresa, ya sea una marca o un conjunto de productos.

Tabla 3

Tipos de posicionamiento

Posicionarse centrandose Una empresa se ubica en funcion de caracteristicas como el
en las cualidades tamafio y la duracién en el mercado. Las marcas que se centran
en una unica caracteristica tienen una mayor facilidad para
mejorar su percepcién en la mente del consumidor.
Posicionarse en apoyo a la EIl posicionamiento se basa principalmente en la calidad del
producto o en su valor. Por ejemplo, transmitir un concepto de
exclusividad y lujo asociado a un precio elevado, como ocurre
con muchas marcas de moda.
Posicionarse basadndose en Las mercancias se destacan como lideres en el mercado al
proporcionar beneficios Unicos que no estan disponibles en
otras opciones. Es fundamental para las empresas comprender
las demandas del mercado y determinar qué estan dispuestas
a ofrecer.
Posicionarse en base a las La mercancia se presenta como la opcién 6ptima para usos o
aplicaciones especificas, como las bebidas energizantes
dirigidas a los atletas o los productos dietéticos disefiados para
aguellas personas que buscan perder peso.

calidad

los beneficios

ocasiones de uso
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Posicionamiento enrelacion Se destaca la mercancia mediante la comparacién con otras
marcas lideres, ya que los consumidores tienen la tendencia de
realizar comparaciones antes de comprar el producto deseado.
Posicionarse en base a los Se dirige hacia un grupo especifico de clientes, considerando
este enfoque al momento en que la marca busca cambiar y
adaptarse con un propésito diferente a la inicial. Un aspecto
relevante del posicionamiento es que una figura influyente sea
la que respalde a la marca.

Nota: La tabla muestra los tipos de posicionamiento de forma resumida. Elaboracién propia

a la competencia

usuarios

basada en Fischer y Espejo (2011).

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2013), hay una forma de posicionar un producto que
se basa centrandose en sus atributos, es decir, destacar una cualidad especifica que lo
haga diferente. No necesariamente se limita a una sola caracteristica, sino que pueden
destacarse varias al mismo tiempo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
mientras mas caracteristicas se destaquen, mas dificil serd que los consumidores

recuerden el producto.

Se determina, que es mejor resaltar una sola caracteristica especial de nuestro producto

en lugar de muchas, para que la gente lo recuerde més faciimente.

Stanton et al. (2007), indican que este enfoque de posicionamiento, se trata de
destacarse al asociar un producto con una caracteristica especifica, lo que puede reforzar
la percepcibén positiva de las empresas. De la misma manera, Mora y Schupnik (2009),
afirman que implica construir una imagen o recuerdo Unico de un producto mediante sus

caracteristicas o atributos, destacando uno en particular al ingresar al mercado.

En conjunto, estos autores sefialan la importancia de resaltar una caracteristica especial
de un producto puede ser més efectivo que destacar multiples atributos. Al concentrarse
en una sola cualidad distintiva, se hace mas facil para los consumidores recordar el
producto y asociarlo con esa caracteristica especifica. Esto puede fortalecer la imagen

de la empresa y mejorar su posicion en el mercado.

De acuerdo con Staton et al. (2007), indican que algunos productos son reconocidos por
su excelente calidad y precios altos. Sin embargo, esta estrategia de posicionarse en

apoyo a la calidad puede llevar al fracaso de algunos productos si no cumplen con las
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expectativas de los clientes. Por ello, es importante que las empresas busquen ofrecer

productos de calidad y precios adecuados para satisfacer sus necesidades.

Asimismo, Kotler (1997), sefiala que este planteamiento puede ser interpretado de dos
maneras distintas. Por un lado, cuando el producto esta dirigido a personas de clase alta
y se percibe como exclusivo y prestigioso debido a su alto costo y excelente calidad,
como sucede con las joyerias y las marcas de automéviles de lujo. Por otro lado, cuando
el producto tiene un precio econémico, pero conserva una calidad aceptable, como en el

caso de las tiendas de descuento.

Se puede concluir que, para tener éxito en el mercado, es crucial ofrecer productos que
combinen calidad y precio adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes.
Ademas, es importante adaptar la estrategia de posicionamiento segun el segmento de
mercado al que se dirija el producto. En ultima instancia, encontrar el equilibrio correcto
entre calidad, precio y enfoque de mercado puede ser clave para evitar posibles fracasos

comerciales.

En cuanto al posicionamiento basado en los beneficios, Kotler (2001), recalca que se
fundamenta en las tacticas de comunicacidon y en las iniciativas para atraer a los
vendedores. Es importante recordar que los clientes no adquieren solo las caracteristicas
de un producto, sino los beneficios que estas caracteristicas les proporcionan. Por eso,
el equipo de ventas debe llevar a cabo investigaciones sobre como los clientes utilizan

los productos.

Grupo Vértice (2008), menciona que un producto puede destacar y ser lider debido a una
caracteristica o beneficio especifico que lo distinga. Por otro lado, Bernal Escoto (2011),
como se cita en Arana (2015), ejemplifica esta idea con Crest, que se promociona por su
capacidad para reducir la caries, y Colgate, que ofrece una triple accién: limpieza,

frescura y proteccién.
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El posicionamiento basado en beneficios destaca la importancia de comunicar cOmo un
producto o servicio satisface las necesidades y deseos del cliente. Es esencial que el
equipo de ventas comprenda como los clientes utilizan los productos para poder
comunicar de manera efectiva estos beneficios. De esta manera, se puede decir que este
enfoque implica destacar como un producto o servicio mejora la vida del cliente, lo que

puede conducir al éxito en un mercado competitivo.

Por otro lado, Kotler (1997), resalta que el tipo de posicionamiento en base a las
ocasiones de uso esta vinculado con el posicionamiento basado en beneficios. Muchos
productos se venden debido a como los consumidores los utilizan en su vida diaria. En
ocasiones, las empresas intentan asociar su marca con ciertos usos o situaciones
especificas. Asimismo, Grupo Vértice (2008), recalca que esta estrategia se relaciona
con la forma en que las personas usan un producto. Una empresa puede destacarse por
como su producto se usa en situaciones especificas. Por ejemplo, el parque japonés Deer
Park se promaociona como un lugar de entretenimiento rapido e intenso para turistas que

tienen poco tiempo para visitarlo.

En base al enfoque de estos dos autores se determina que este tipo de posicionamiento
se trata de como los productos se usan en la vida diaria. Las empresas buscan relacionar

sus marcas con situaciones especificas para destacarse.

El posicionamiento basado en la competencia se refiere a la posicidén favorable que tiene
una empresa cuando se asocia con algo reconocido. Esto significa que la empresa esta
por delante de sus competidores, lo que lleva a que los clientes consideren su producto

como el mejor en comparacion con otros (Mora y Schupnik, 2009).

Belch y Belch (2005), mencionan que los competidores son tan relevantes como lo que
ofrece la empresa en su estrategia de posicionamiento. El posicionamiento en relacion
con la competencia destaca la importancia de ser reconocido como lider frente a otros

competidores. Esto significa que los clientes consideraran el producto de una empresa
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como la mejor opcién. Asi, en esta estrategia, los competidores juegan un papel crucial,

siendo tan relevantes como los productos o servicios ofrecidos por la empresa.

Por otra parte, Kotler (2001), indica que el posicionamiento en base a los usuarios
consiste en hacer que cierto grupo de personas se dé cuenta de que existen productos

gue pueden cubrir sus necesidades.

Grupo Vértice (2008), afirma que esto sucede cuando un producto o servicio se presenta
como perfecto para un grupo especifico de personas. Por ejemplo, Magic Mountain
puede decir que es el mejor parque para aquellos que les gusta la emocién y la
adrenalina. Finalmente, de acuerdo con Bernal Escoto (2011), como se cita en Arana
(2015), sefialan que esta estrategia se usa a menudo cuando una empresa quiere
expandir el mercado de un producto que ya tiene. Por ejemplo, Johnson & Johnson
incrementd su cuota de mercado en champu para bebés del 3% al 14%, relanzando el
producto como adecuado también para adultos que lavan su cabello de manera regular

y necesitan un champu mas suave.

De esta manera, se puede concluir que basa en identificar y satisfacer las necesidades
de un grupo especifico de personas. Al enfocarse en un segmento de mercado particular,
las empresas pueden destacarse y ampliar su base de clientes. Esto se logra al presentar
el producto o servicio como ideal para ese grupo en patrticular, lo que puede impulsar el

crecimiento y la aceptacion en el mercado.

Estas estrategias abarcan desde resaltar caracteristicas especificas hasta asociar la
marca con conceptos de lujo, destacar beneficios Unicos, adaptarse a situaciones
especificas, compararse favorablemente con la competencia y dirigirse a segmentos de
usuarios especificos.

Estas estrategias brindan a las empresas herramientas valiosas para construir y

fortalecer su presencia en el mercado, subrayando la necesidad de comprender a fondo
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el entorno empresarial y adaptarse de manera eficaz para mantener una posicion soélida

y distintiva en la mente de los consumidores.

3.3.

Definicion de términos basicos

Cliente

Una persona que compra puede adquirir un producto o servicio para si misma y
usarlo, o puede comprar en nombre de otra persona, como en el caso de comprar
articulos para nifios (Cultural, S. A., 1999).

Competencia

La competencia puede entenderse de dos maneras principales: en primer lugar,
como una confrontacién entre dos 0 mas personas o0 grupos sobre algo. Del mismo
modo, se refiere a la rivalidad entre aquellos que buscan conseguir lo mismo, como
ocurre en el mundo empresarial (Gardey y Pérez, 2008).

Empresa

Una empresa es un lugar donde se combinan el dinero y el esfuerzo humano para
generar ganancias ofreciendo servicios (Flores, 2018).

Estrategia de marketing

Las estrategias de marketing son las cosas que se hacen para cumplir un objetivo
de marketing, como conseguir mas clientes, aumentar las ventas o dar a conocer
los productos (Kotler y Armstrong, 2012).

Marca

Una marca es como una sefial que tiene dos partes importantes: una que se
expresa con palabras (como un nombre) y otra que se muestra visualmente (como
un logo o un color). La marca debe comunicar lo que representa y ayudar a
identificar algo especifico (Colmenares, 2007).

Marketing

El marketing es un conjunto de acciones disefiadas para desarrollar productos que

cubran necesidades, fijarles precios, promocionarlos y distribuirlos en los
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mercados objetivo, todo con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa (Stanton
et al., 2007).

Marketing mix

El Marketing Mix son las herramientas esenciales que pueden ser ajustadas para
alinearse alas necesidades del mercado, ser mas competitivo y obtener una mayor
rentabilidad en un tiempo prolongado (Jackson y Ahuja, 2016).

Posicionamiento

Se trata de como los clientes perciben una marca en comparacion con otras, lo
gue la hace anica en relacion con su competencia (Grupo Vértice, 2008).
Servicio

Se trata de todo lo que se ofrece para vender o suministrar en el contexto de las
ventas, incluyendo servicios, beneficios o satisfactores (Fisher y Navarro, 1994).
Target

También conocido como mercado objetivo se refiere al grupo especifico al que se
dirige una campafa publicitaria, producto o servicio. Es fundamental en el ambito
del marketing para identificar a quién se quiere llegar con la estrategia de

promocion (Arana, 2015).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1. Formulacién de hipétesis principales y derivadas
4.1.1. Hipotesis principal
El marketing mix se relaciona con el posicionamiento de marca de la empresa

Ambito Lima, 2023.

4.1.2. Hipotesis derivadas

e El marketing mix se relaciona con el posicionamiento por atributo de la
empresa Ambito Lima, 2023.

e El marketing mix se relaciona con el posicionamiento por beneficio de la
empresa Ambito Lima, 2023.

e EI marketing mix se relaciona con la segmentacién psicografica de la
empresa Ambito Lima, 2023.

¢ El marketing mix se relaciona con recordacion de marca de la empresa

Ambito Lima, 2023.

4.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Marketing mix

Definicion conceptual: Se trata de un conjunto integrado y manejable de recursos
a disposicion de los encargados de marketing, disefiado para atender las
demandas del mercado. Este conjunto abarca los cuatro elementos esenciales,
como producto, precio, distribucién y promocién, y se utiliza como medio para
alcanzar los objetivos organizacionales (Kotter y Armstrong, 2008).

Operacionalmente se define en base a las siguientes dimensiones:

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promociéon
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Variable 2: Posicionamiento de marca

Definicion conceptual: Sostiene que el posicionamiento se refiere al lugar que una
marca, atributos o producto tiene en la mente de los consumidores, segin sus
percepciones, lo que genera diferenciacion entre ellos. Este proceso implica la
creacion de una imagen unica y distintiva en la mente de los consumidores, lo que
puede influir en su decision de compra (Torre, 2016).
Operacionalmente se define en base a 4 dimensiones:

e Posicionamiento por atributo

e Posicionamiento por beneficio

e Segmentacion psicogréafica

e Recordacion de marca
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1. Disefio metodoldgico
Tipo: Aplicada, dado que se busca mejorar el posicionamiento de marca de Ambito
mediante la implementacién de un plan de marketing mix. Las investigaciones
aplicadas buscan brindar una solucién practica a los problemas detectados en una

realidad.

Enfoque: Cuantitativo, ya que se va a medir los resultados obtenidos de la

encuesta a los clientes de Ambito empleando nimeros y datos estadisticos.

Disefio: Descriptivo, puesto que posee los datos necesarios para estudiar las
variables de investigacion, a la par, aborda una realidad problematica y analiza los
resultados de la encuesta. De esta manera, se obtiene informacion sobre como los

clientes de Ambito reconocen a la marca.

Nivel: Correlacional, dado que se pretende evidenciar la conexién entre las dos

variables de estudio: Marketing mix y Posicionamiento de marca.

5.2.  Disefio muestral
Para el disefio muestral, se buscara determinar la poblacién adecuada para el
estudio y con ello, determinar a través del procedimiento estadistico mas
adecuado, la muestra participante a la cual se le aplicara la herramienta de

recoleccién de datos mas pertinente para la presente investigacion.

5.2.1. Poblacién
La poblacion de esta investigacion son los clientes habituales que han comprado
los productos o servicios de la empresa Ambito durante el afio 2022, los cuales

son 180 clientes.

5.2.2. Muestra

Aplicando la férmula de poblaciones finitas se tiene el siguiente resultado:
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~ 1.962 x 0.5 x 0.5 x 180
™= 0.052(180 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n = 124
Poblacion: 180

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Obteniendo como resultado 124 participantes de la muestra de estudio.

5.3. Técnicade recoleccion de datos
En esta investigacion se usara la encuesta como técnica, utilizando la herramienta
del cuestionario con 14 preguntas para la variable 1 del marketing mix y 9
preguntas para la variable 2 referente al posicionamiento de marca. El objetivo de
ambas es entender como los clientes perciben a la empresa Ambito y como el
desarrollo efectivo de las 4Ps del marketing mix puede impactar directamente en

su visibilidad en el mercado.

5.4. Técnicas de procesamiento de lainformacién
Para este estudio, se utilizé un formulario de Google Forms para implementar la
herramienta correspondiente. Posteriormente, se llevé a cabo la limpieza de los

datos antes de proceder con el analisis.

Para el andlisis se emple6 el software Jamovi, que generara tablas y graficos para
facilitar el andlisis descriptivo, permitiendo interpretar los resultados de manera
clara y precisa. Esto permitira una interpretacion clara de los resultados,
destacando la percepcién de los clientes en los datos recopilados, lo que
contribuira a obtener conclusiones significativas de cada variable y el coeficiente

de correlacion para llevar a cabo las pruebas de hipétesis correspondientes.
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Validez

El instrumento fue evaluado mediante el juicio de expertos, lo que incluyé la

validacion realizada por un especialista en el tema de investigacion.

Durante el desarrollo de los instrumentos de evaluacién, se consulto a este experto
para garantizar la precisioén y consistencia de la medicién utilizada. Este proceso
implicé la evaluaciéon por parte de un Unico especialista, quien completé un

formulario de validacion.

Confiabilidad

Para el presente estudio, se determiné la confiabilidad a través del estadistico del

alfa de Cronbach, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad para la primera variable

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.963

Con respecto al estadistico del Alfa de Cronbach, se obtuvo para la primera
herramienta un valor de 0.963, es decir, 96% con lo cual se determina que existe

una alta confiabilidad en el constructo.

Tabla b

Estadistica de fiabilidad para la segunda variable

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.891
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5.5.

5.5.1.

Con respecto al estadistico del Alfa de Cronbach, se obtuvo para la segunda
herramienta un valor de 0.891, es decir, 89% con lo cual se determina que existe

una alta confiabilidad en el constructo.

Resultados
Andlisis descriptivo

Tabla 6

Marketing mix

Frecuencias de MARKETING MIX

MARKETING MIX Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 1 0.7% 0.7%
ALTO 137 99.3 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la variable marketing mix.

Figura 1

Marketing mix
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la variable marketing mix dentro de la empresa
Ambito.
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La grafica muestra que el 99% de los encuestados consider6 que la variable
marketing mix tiene una alta predominacion dentro de la estrategia de la empresa
Ambito y solo un 0,7% indica un bajo nivel. Lo cual se puede deducir que, la mayor
parte de los encuestados afirma que las acciones de marketing mix estan siendo

efectivas, contribuyendo positivamente al posicionamiento de marca.

Tabla 7

Producto

Frecuencias de PRODUCTO

PRODUCTO Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 2 1.4 % 1.4 %
MEDIO 29 21.0% 22.5%
ALTO 107 77.5% 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimensién producto.

Figura 2
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la dimensién producto dentro del marketing mix
de la empresa Ambito.
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El grafico muestra que un 78% de los encuestados indica que el nivel de calidad y
caracteristicas del producto es alto. Un 21% determina que es medio 0 aceptable,
mientras que un 1,4% sefala que es bajo. Esto sugiere que la empresa Ambito ha
logrado una percepcion positiva en cuanto a la calidad de sus productos entre sus
clientes. Con este resultado podemos considerar que la gran parte de clientes han
elegido volver a comprar los productos, ya que valoran los beneficios que obtienen,

lo cual refuerza la posicion de la empresa en el mercado.

Tabla 8

Precio

Frecuencias de PRECIO

PRECIO Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 4 2.9% 2.9%
MEDIO 49 35.5% 38.4%
ALTO 85 61.6 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimensioén precio.

Figura 3
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la dimension precio dentro del marketing mix

de la empresa Ambito.
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Se evidencia que el 62% de los clientes sefialé que la empresa Ambito tiene un
nivel alto en cuanto al precio, esto puede sugerir que se ha logrado establecer una
estrategia de precios que es competitiva y percibida como justa por una parte
significativa de sus clientes, lo que puede contribuir a su posicionamiento en el
mercado y a la percepcion positiva de los consumidores. El 36% lo califica en un

nivel aceptable y finalmente el 3% considera que es realmente bajo.

Tabla 9

Plaza

Frecuencias de PLAZA

PLAZA Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 2 1.4 % 1.4 %
MEDIO 15 10.9% 12.3%
ALTO 121 87.7% 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimension plaza.

Figura 4
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la dimension plaza dentro del marketing mix

de la empresa Ambito.
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La grafica nos muestra que el 88% de los encuestados indican que la variable plaza
tiene un nivel alto de satisfaccion. Un 11% sefiala que es medianamente aceptable
y, por ultimo, el 1,4% afirma que es bajo. Estos resultados indican que, en general,
los clientes perciben la distribucién y accesibilidad de los productos de Ambito como

adecuadas y efectivas en comparacion con la competencia.

Tabla 10

Promocién

Frecuencias de PROMOCION

PROMOCION Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 2 1.4 % 1.4 %
MEDIO 27 19.6 % 21.0%
ALTO 109 79.0 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimensién promocion.

Figura s
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la dimensién promocién dentro del marketing
mix de la empresa Ambito.
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Segun se muestra en el grafico, se visualiza que el 79% de los encuestados
indica que la publicidad de la empresa Ambito lo perciben con un nivel alto,
seguida por un 20% que la considera como regular, y un 1,4% que sefiala que
es bajo. Esto quiere decir que, la mayoria de los clientes perciben las estrategias
promocionales de Ambito como efectivas y adecuadas. Sin embargo, se
considera que, para mantener y mejorar estas percepciones positivas, seria
beneficioso continuar innovando en sus campafas promocionales y considerar
la implementacion de nuevas herramientas de marketing digital para alcanzar a

un publico mas amplio.

Tabla 11

Posicionamiento de marca

Frecuencias de POSICIONAMIENTO DE MARCA

POSICIONAMIENTO DE MARCA Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 3 22% 22%
MEDIO 56 40.6 % 42.8 %
ALTO 79 57.2% 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la variable posicionamiento de marca.

Figura 6
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la variable posicionamiento de marca dentro

de la empresa Ambito.

Se evidencia en la grafica, que el 62% de los clientes sefialé que la empresa
Ambito tiene un nivel alto en cuanto al posicionamiento de marca, lo que indica
gue perciben la marca como sélida y bien establecida. El 36% lo califica en un
nivel aceptable, sugiriendo que hay areas para mejorar y fortalecer la presencia
de la empresa en sus mentes. Finalmente, el 3% considera que el
posicionamiento de la marca es realmente bajo, lo que representa una pequefa
fraccion de los encuestados. En ese sentido, se determina que los productos y
el servicio que brindan son los mas adecuados para satisfacer las necesidades

y expectativas de los consumidores.

Una imagen positiva puede generar confianza, credibilidad y preferencia entre

los clientes, lo que puede traducirse en una ventaja competitiva.

Tabla 12

Posicionamiento por atributo

Frecuencias de POSICIONAMIENTO POR ATRIBUTO

POSICIONAMIENTO POR ATRIBUTO Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 6 4.3 % 4.3%
MEDIO 66 47.8 % 52.2%
ALTO 66 47.8 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimension posicionamiento por

atributo.
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Figura 7
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la dimension posicionamiento por atributo

dentro del marketing mix de la empresa Ambito.

Se muestra que el 48% de los clientes sefialé que la empresa tiene un nivel alto
en cuanto al posicionamiento por atributo, lo que indica que perciben claramente
los atributos distintivos de la marca como relevantes y diferenciadores. Otro
48% lo califica en un nivel aceptable, lo que sugiere que, aunque se reconocen
ciertos atributos positivos, todavia hay oportunidad para mejorar la percepcion
y destacarlos mas claramente, mientras que el 4% considera que es bajo. De
acuerdo con esto, se determina que la empresa Ambito ha logrado una
percepcién positiva respecto a sus atributos distintivos entre la mayoria de sus
clientes, aunque existe una oportunidad significativa para consolidarlos y

generar un plan de comunicacién mas efectivo.
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Tabla 12

Posicionamiento por beneficio

Frecuencias de POSICIONAMIENTO POR BENEFICIO

POSICIONAMIENTO POR Frecuencias % del Total % Acumulado

BENEFICIO

BAJO 4 29% 29%

MEDIO 99 71.7% 74.6 %
ALTO 35 254 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimensidn posicionamiento por
beneficio.

Figura 8
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la dimension posicionamiento por beneficio

dentro del marketing mix de la empresa Ambito.

El grafico muestra que el nivel de posicionamiento por beneficio es relativamente
alto con un 25% considerando las ventajas competitivas que tiene la competencia.
Sin embargo, se observa que un 72% de los encuestados lo califican a un nivel
medio, lo cual indica que, aunque los beneficios del producto son reconocidos, aln

no se destacan como un valor diferencial fuerte. Esto se puede dar debido a que
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los clientes pueden tener expectativas mas altas que no se estan cumpliendo
plenamente con los beneficios actuales ofrecidos por Ambito. Por ultimo, un 3%
considera que el posicionamiento por beneficio es bajo, lo que representa una

minoria de los encuestados.

Tabla 13

Segmentacion psicografica

Frecuencias de SEGMENTACION PSICOGRAFICA

SEGMENTACION

- 1 0, 0,
PSICOGRAFICA Frecuencias % del Total % Acumulado

BAJO 2 1.4% 1.4%
MEDIO 47 34.1% 35.5%
ALTO 89 64.5 % 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimension segmentacion

psicografica.

Figura 9
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la dimension segmentacion psicografica
dentro del marketing mix de la empresa Ambito.
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De acuerdo con los resultados, se observa que un 65% de los clientes percibe
gue la empresa tiene un alto nivel de segmentacion psicogréfica, lo que sugiere
gue Ambito ha identificado y atendido adecuadamente los intereses, actitudes y
estilos de vida de su publico objetivo. Un 34% de los clientes considera que el
nivel de segmentacién psicografica es medio, mientras que solo el 1% percibe
un nivel bajo. Por lo tanto, se determina que hay oportunidades para mejorar y
detallar ain mas la comprensién y el enfoque hacia las necesidades de estos
clientes, ya que de esta manera la empresa va a poder incorporar productos mas
adecuados en su cartera y a la par, contar con un mejor posicionamiento en el

rubro.

Tabla 14

Recordacion de marca

Frecuencias de RECORDACION DE MARCA

RECORDACION DE Frecuencias % del %
MARCA Total Acumulado
BAJO 5 3.6% 3.6 %
MEDIO 57 41.3% 44 .9 %
ALTO 76 55.1% 100.0 %

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de la dimensién recordacion de
marca.
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Figura 10
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Nota: El grafico muestra la evaluacion de la dimension recordacion de marca dentro del

marketing mix de la empresa Ambito.

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados considera que Ambito tiene
un alto nivel de asociacién y que recuerda facilmente el nombre de la empresa,
por lo tanto, el 55% afirma que tiene un alto nivel de asociacion de marca. Un 41%
la califica en un nivel medio, lo que sefiala que, aunque la marca es reconocida,
hay espacio para mejorar su visibilidad y presencia en la mente de los
consumidores. Por consiguiente, se determina que las promociones o publicidad
gue la empresa realiza no esta impactando de manera general a todo su publico
objetivo, se recomienda el uso de nuevos canales de comunicacion para
posicionar la marca. Finalmente, el 4% considera que es bajo, lo que representa

una preocupacion menor pero existente para la empresa.

5.5.2. Andlisis ligados a las hipotesis

Hipotesis principal:

a) Determinar la hipotesis
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HP: El marketing mix se relaciona con el posicionamiento de marca de la

empresa Ambito Lima, 2023.

HO: El marketing mix no se relaciona con el posicionamiento de marca de la

empresa Ambito Lima, 2023.

b) Determinar el nivel de significancia

Para el estudio, el nivel de significancia es igual a p<a 0.05

c) Anadlisis de correlacién

Tabla 15

Rho de Spearman de la hipétesis principal

Correlacion
MARKETING POSICIONAMIENTO
MIX DE MARCA
MARKETING MIX Rho de — 0.653
Spearman
valor p — 0.00
POSICIONAMIENTO Rho de 0.653 o
DE MARCA Spearman ’
valor p 0.00 —

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este estudio, se definié un nivel de significancia (Alfa) a = 0.05 (5%) para

contrastar la hipétesis. De igual manera, se recopil6 que la significancia bilateral

es de Sig.=0.001, por lo tanto, se cumple que: p-valor<0.05, consecuentemente,

se concluye que:

Existe una correlacidon significativa entre las variables marketing mix y

posicionamiento de marca. Asimismo, mediante la aplicacion de la prueba Rho

de Spearman se obtuvo un resultado de 0.653, es decir 65%. Teniendo en cuenta

la siguiente escala de correlacion indicada por Albarracin (2019), en su tesis de

maestria:
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0.00-0.20
0.21-0.40
0.41 -0.60
0.61-0.80
0.81-1.00

Relacion muy baja
Relacion baja
Relacion moderada
Relacion significativa

Relacién muy significativa

Se determind que existe una relacion significativa entre el marketing mix y el

posicionamiento de marca de la empresa Ambito, 2023.

Hipotesis especifica 1:

a) Determinar la hipotesis

H1: El marketing mix se relaciona con el posicionamiento por atributo de la empresa

Ambito Lima, 2023.

HO: El marketing mix no se relaciona con el posicionamiento por atributo de la

empresa Ambito Lima, 2023.

b) Determinar el nivel de significancia

Para el estudio, el nivel de significancia es igual a p<a 0.05

c) Analisis de correlacion
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Tabla 16

Rho Spearman de la hipotesis especifica

Correlacion
MARKETING POSICIONAMIENTO
MIX POR ATRIBUTO
MARKETING MIX Rho de — 0.624
Spearman
valor p — 0.00
POSICIONAMIENTO Rho de 0.624 o
POR ATRIBUTO Spearman '
valor p 0.00 —

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este estudio, se definié un nivel de significancia (Alfa) a = 0.05 (5%) para
contrastar la hipétesis. De igual manera, se recopilé que la significancia bilateral
es de Sig.=0.001, por lo tanto, se cumple que: p-valor<0.05, consecuentemente,
se concluye que:

Existe una correlacion significativa entre las variables marketing mix y
posicionamiento por atributo. Asimismo, mediante la aplicacion de la prueba Rho
de Spearman se obtuvo un resultado de 0.624, es decir 62%. Teniendo en cuenta
la siguiente escala de correlacion indicada por Albarracin (2019), en su tesis de

maestria:

0.00-0.20 Relacién muy baja
0.21-0.40 Relacién baja
0.41-0.60 Relacion moderada
0.61—-0.80 Relacién significativa

0.81-1.00 Relaciéon muy significativa

Se determin6 que existe una relacién significativa entre el marketing mix y el

posicionamiento por atributo de la empresa Ambito, 2023.
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Hipotesis especifica 2:

a) Determinar la hipotesis
H2: El marketing mix se relaciona con el posicionamiento por beneficio de la
empresa Ambito Lima, 2023.
HO: El marketing mix no se relaciona con el posicionamiento por beneficio de la

empresa Ambito Lima, 2023.

b) Determinar el nivel de significancia

Para el estudio, el nivel de significancia es igual a p<a 0.05

c) Anadlisis de correlaciéon

Tabla 17

Rho Spearman de la hipotesis especifica

Correlacion
MARKETING POSICIONAMIENTO
MIX POR BENEFICIO
MARKETING MIX Rho de _ 0.752
Spearman
valor p — 0.00
POSICIONAMIENTO Rho de 0.752 o
POR BENEFICIO Spearman '
valor p 0.00 —

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este estudio, se definié un nivel de significancia (Alfa) « = 0.05 (5%) para
contrastar la hip6tesis. De igual manera, se recopil6 que la significancia bilateral
es de Sig.=0.001, por lo tanto, se cumple que: p-valor<0.05, consecuentemente,
se concluye que:

Existe una correlacidon significativa entre las variables marketing mix y

posicionamiento por beneficio. Asimismo, mediante la aplicacion de la prueba Rho
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de Spearman se obtuvo un resultado de 0.752, es decir 76%. Teniendo en cuenta

la siguiente escala de correlacion indicada por Albarracin (2019), en su tesis de

maestria:

0.00 - 0.20
0.21-0.40
0.41 -0.60
0.61-0.80
0.81-1.00

Relacion muy baja
Relacién baja
Relacion moderada
Relacién significativa

Relacién muy significativa

Se determind que existe una relacion significativa entre el marketing mix y el

posicionamiento por beneficio de la empresa Ambito, 2023.

Hipotesis especifica 3:

a) Determinar la hipotesis

H3: El marketing mix se relaciona con la segmentacion psicografica de la empresa

Ambito Lima, 2023.

HO: El marketing mix no se relaciona con la segmentacion psicogréfica de la

empresa Ambito Lima, 2023.

b) Determinar el nivel de significancia

Para el estudio, el nivel de significancia es igual a p<a 0.05

c) Anadlisis de correlaciéon

Tabla 18

Rho Spearman de la hip6tesis especifica
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Correlacion
MARKETING SEGMENTACION
MIX PSICOGRAFICA
MARKETING Mix ~ Rnode — 0.573
Spearman
valor p — 0.00
SEGMENTACION Rho de 0573 o
PSICOGRAFICA Spearman '
valor p 0.00 —

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este estudio, se definid6 un nivel de significancia (Alfa) « = 0.05 (5%) para
contrastar la hipétesis. De igual manera, se recopil6 que la significancia bilateral
es de Sig.=0.001, por lo tanto, se cumple que: p-valor<0.05, consecuentemente,
se concluye que:

Existe una correlacion significativa entre las variables marketing mix y
segmentacion psicografica. Asimismo, mediante la aplicacion de la prueba Rho
de Spearman se obtuvo un resultado de 0.573, es decir 57%. Teniendo en cuenta
la siguiente escala de correlacion indicada por Albarracin (2019), en su tesis de

maestria:

0.00-0.20 Relaciéon muy baja

0.21-0.40 Relacién baja

0.41-0.60 Relacion moderada
0.61—-0.80 Relacion significativa
0.81-1.00 Relacién muy significativa

Se determind que existe una relacion moderada entre el marketing mix y

segmentacion psicografica de la empresa Ambito, 2023.

Hipotesis especifica 4:
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a) Determinar la hipotesis

H4: El marketing mix se relaciona con recordacion de marca de la empresa Ambito
Lima, 2023.
HO: El marketing mix no se relaciona con recordacion de marca de la empresa

Ambito Lima, 2023.

b) Determinar el nivel de significancia

Para el estudio, el nivel de significancia es igual a p<a 0.05

c) Anadlisis de correlaciéon

Tabla 19

Rho Spearman de la hip6tesis especifica

Correlacion
MARKETING RECORDACION
MIX DE MARCA
MARKETING MIX ~ Rnode — 0.849
Spearman
valor p — 0.00
RECORDACION Rho de 0.849 .
DE MARCA Spearman '
valor p 0.00 —

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este estudio, se definié un nivel de significancia (Alfa) a = 0.05 (5%) para
contrastar la hipétesis. De igual manera, se recopil6 que la significancia bilateral
es de Sig.=0.001, por lo tanto, se cumple que: p-valor<0.05, consecuentemente,
se concluye que:

Existe una correlacion significativa entre las variables marketing mix y recordacion
de marca. Asimismo, mediante la aplicacién de la prueba Rho de Spearman se
obtuvo un resultado de 0.849, es decir 85%. Teniendo en cuenta la siguiente

escala de correlacion indicada por Albarracin (2019), en su tesis de maestria:
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0.00 - 0.20 Relacién muy baja
0.21-0.40 Relacién baja
0.41-0.60 Relaciobn moderada
0.61-0.80 Relacion significativa

0.81-1.00 Relaciéon muy significativa

Se determind que existe una relacion muy significativa entre el marketing mix y

recordacion de marca de la empresa Ambito, 2023.
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6.1.

6.2.

6.3.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

Alcance esperado

Implementar un plan de marketing mix con el objetivo de fortalecer las 4Ps a través
de campafas publicitarias, programas de fidelizaciéon, expansién de puntos de
venta y establecer precios acordes al mercado para mejorar el posicionamiento de

marca de la empresa Ambito dentro del sector residencial y comercial en Lima.

Descripcion de la propuesta de innovacién

La investigacion que se esté realizando en este presente estudio es una propuesta
de implementacion que busca el desarrollo de un plan de marketing mix para lograr
la visibilidad y fortalecer la conexion emocional con los clientes, generando asi el

posicionamiento de la empresa Ambito.

Diagnostico situacional
Ambito S.R.L. es una empresa cuya oficina principal se encuentra ubicada en el
distrito de Chorrillos. Se dedica a la venta de muebles para interiores y exteriores,

toldos, sombirillas, sillas, cortinas, entre otros, para la decoracién de ambientes.

Esta empresa nace con el propdsito de ofrecer soluciones integrales de decoracién,
proporcionando productos de alta calidad que mejoran tanto espacios interiores
como exteriores. Su objetivo es satisfacer las necesidades de sus clientes con
muebles y accesorios que combinan funcionalidad y estilo, asegurando siempre un
servicio excepcional y una experiencia de compra satisfactoria. Con un compromiso
constante con la innovacioén y la excelencia, Ambito busca posicionarse como lider

en el mercado de decoracion y mobiliario en Lima.
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6.4.

6.4.1.

Tabla 20

FODA de Ambito

ISIL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Productos y servicio de calidad
Reputacion en el mercado

Unico proveedor en Pert de telas
exclusivas europeas

Relacién calidad-precio

Limitacion de productos
Poca comunicacion con los
clientes

Incumplimiento de fechas
Falta de servicio post venta

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Visibilidad en las ferias y
exposiciones (Expodeco,
casacor).

Asociaciones con marcas y
empresas

Apertura de tiendas fisicas en
ubicaciones estratégicas
Proponer opciones de productos
orientados hacia la sostenibilidad

Ingreso de nuevos competidores
Tendencias cambiantes
Factores climaticos
Regulaciones y politicas
gubernamentales

Aumento de los costos de
materiales

Nota: Analisis FODA de Ambito. Elaboracion propia

Procedimiento para la propuesta de mejora

Desarrollo del proyecto de innovacion

A través del desarrollo de un plan de marketing mix, se busca posicionar a la
empresa Ambito en la mente de los consumidores como una solucién eficiente y
eficaz para la decoracion de ambientes residenciales y comerciales. Aunque
actualmente ofrecen productos y servicios que satisfacen estas necesidades, este
plan tiene como objetivo restructurar y optimizar los pilares de las 4Ps (Producto,

Precio, Plaza y Promocion). De este modo, se pretende alcanzar un publico mas

amplio y fortalecer la marca de Ambito.

Definicién del publico objetivo

El target de la empresa Ambito consiste en hombres y mujeres entre 35 y 50 afios,
con un nivel socioeconémico A y B, que viven en Lima, especialmente en distritos

como Miraflores, San Isidro, La Molina, Surco, y Chorrillos. Estas personas tienen
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una tendencia a remodelar sus casas de playa o campo, ya que desean mejorar la
estética y el disefio de sus ambientes. Sin embargo, disponen de tiempo limitado
para investigar, comprar y recibir asesoramiento de un experto. Por ende, estan en
constante busqueda de productos de alta calidad y estan dispuestas a invertir en la

decoracion de sus espacios.
En base a estos criterios, se elaboro el siguiente buyer persona para Ambito:

Figura 11

Buyer Persona de Ambito

Blografla: objethOS:
Ana trabaja como arquitecta en una firma de disefo o
reconocida, estd casada y tiene dos hijos adolescentes * Mantener un equilibrio entre su

Ana ha desarrollade una exitosa carrera profesional y
disfruta de un alto nivel de vida, lo que le permite invertir

vida profesional y personal.

en la mejora y decoracién de su hogar. Tiene una casa de * Lograr un estilo de vida saludable
playa en Asia, las cual remodela cada aho para S AdqutiTipraductosidelca ldadlpars
mantenerla moderna y confortable. Ana valora la estética,

la funcionalidad y la alta calidad en los productos que decorar espacios unicos.

adquiere.

* Crear su empresa propia.

ANA MARTINEZ

Personalidad:
ARQUITECTA Extrovertida Frustraciones:
valoro la estética y la introvertida « No cuenta con el tiempo suficiente para
. . Emocional ) X
funcionalidad en cada investigar sobre nuevas tendencias.
rincén de mi hogar Pensativa * Falta de opciones de productos que
Intuitiva cumplan con sus altos estandares.

* No poder viajar muy a menudo, porque
Edad: 36 Poco observadora su trabajo es demandante.
Sexo: Mujer
Estudios: Arquitectura

Localizacién: Miraflores Intereses:

Estado Civil: Casada Le gusta pasar tiempo con su familia, viajar, disfruta
de |la decoracién de sus espacios personales, asiste a Ikea, West Elm, Zara Home y Casaideas
ferias de disefio y ver peliculas/series en streamings.

Marcas favoritas:

Nota: Buyer Persona de Ambito. Elaboracion propia.

Plan de actividades a corto plazo

A continuacion, se detallara los objetivos a corto plazo que se han planteado para

la empresa Ambito en un lapso de 3 meses.
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ISIL

Tabla 21

Plan de actividades a corto plazo

OBJETIVO

ESTRATEGIA

TACTICA

O1. Fortalecer la relacion
con los clientes actuales.

Implementar un
programa de
seguimiento y
retroalimentacion para
identificar los puntos
de mejor.

Servicio de post compra
para conocer la
satisfaccion del cliente.

02. Aumentar la
presencia de la marca
en zonas geogréficas.

Establecer alianzas
con distribuidores
clave para facilitar el
acceso de los clientes
a los productos.

Andlisis de mercado para
identificar distribuidores
potenciales.

Marketing olfativo.

O3. Posicionar los
productos de Ambito
dentro de su publico
objetivo.

Ampliar la linea de
productos e incorporar
un nuevo servicio de
asesoria para
diversificar la oferta y
alcanzar nuevos
segmentos de
mercado.

Colaboracion con
disefiadores y expertos
para el disefio de la
nueva gama de
productos.

Integrar un staff de
decoradores de interiores
gue ofrezcan el servicio
de asesoria.

O4. Establecer los
precios de Ambito en
funcion de su propuesta
de valor.

Establecer precios
mas elevados para
productos de alta
calidad, destacando
la excelencia 'y
diferenciacion.

Seleccionar una
estrategia de fijacion de
precios.

Implementar campafas
de marketing que
destaquen los beneficios
y el valor Unico que
ofrece Ambito a sus
clientes.

Nota: Plan de actividades a corto plazo. Elaboracion propia.
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Estrategia de Marketing Mix 4Ps

La estrategia de marketing mix abarca el producto (servicio), precio, plaza y
promocién. Esta combinacién tiene como objetivo disefiar un producto o servicio
atractivo para el cliente, incentivando su compra y generando un mayor

posicionamiento en el mercado.
El plan de marketing mix incluye las siguientes dimensiones a considerar:
Producto

En la actualidad, la empresa Ambito cuenta con los siguientes productos tanto para

la decoracion interior y exterior de los ambientes:

Tabla 22

Productos de Ambito

Productos Caracteristicas principales
Sillas Variedad de estilo y materiales
Mesas Disponible en varios tamafios
Poltronas Tapiceria de calidad, opciones de colores
Sofas Comodidad, materiales duraderos
Bancas en PVC Ligera y féciles de limpiar

Ratan Ideal para exteriores

Aluminio Resistente a la corrosion

Toldos fijos Estructura sélida

Toldos retractiles Ajustables, faciles de operar
Cortinas Variedad de estilos y colores
Pérgolas Estructuras elegantes

Sombrillas de madera Estilo clésico, duraderas
Sombrillas de aluminio Alta resistencia

Sombrillas led lluminacién incorporada

Nota: Productos de Ambito. Elaboracion propia.

Ambito ofrece productos importados de marcas exclusivas, siendo el Unico
distribuidor oficial en el pais. Sus toldos, considerados su producto estrella, estan
fabricados con lona francesa de alta calidad, lo que ha permitido a la empresa
destacarse y ganar reconocimiento tanto entre los consumidores finales como en el
sector empresarial. Sin embargo, la propuesta actual es expandir su portafolio para

incluir productos de decoracion para el hogar. De este modo, los clientes tendran
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una mayor variedad de opciones para decorar sus ambientes, ademas de permitir

a la empresa alcanzar nuevos segmentos de mercado.

- Ampliacién del portafolio de productos
Se ha considerado los siguientes productos para que Ambito pueda fortalecer su

propuesta de valor:

Tabla 23

Ampliacion del portafolio de productos de Ambito

Nuevos productos Atributos

Variedad de colores: Disponible en
varios colores para combinar con
diferentes decoraciones.

Materiales: Sostenibles, duraderos
(acero inoxidable, latén, madera
maciza).

Lamparas Disefio: Estilo moderno, clasico,
rustico y vintage.

Tamafo: Diferentes dimensiones
para adaptarse a los espacios.
Funcionalidad: Tipo de iluminacion
(célida, fria, neutra) e integracion de
tecnologia smart.

Materiales: Cristal de alta calidad,
marcos duraderos (madera, metal) y
marcos con opciones sostenibles.
Disefio: Estilo moderno, clasicoy
vintage.

Tamafo: Disponibilidad en diversas
formas (redondos, rectangulares,
ovalados, cuadrados).
Funcionalidad: Tecnologia antivaho
para los espejos del bafio.
Materiales: Madera, metal, acero,
plastico y acrilico.

Disefio: Minimalistas, mate, brillante,
satinado y detalles de relieve.
Tamafo: Diferentes dimensiones y
formas para adaptarse a los
espacios.

Estilo de nimeros: NUmeros
grandes, romanos, arabes o solo
con marcadores.

Funcionalidad: Mecanico (de cuerda)
o0 cuarzo (bateria).

Variedad de colores: Amplia gama
Vajillas de colores y acabados (mate,
brillante, esmaltado).

Espejos decorativos

Relojes de pared
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Variedad de piezas: Sets completos
(taza, platos y cuencos) y piezas
individuales.

Materiales: Porcelana, ceramica 'y
gres.

Disefio: Decoraciones tradicionales y
variedad de patrones

Materiales: Ceramica, vidrio,
porcelana, metal y terracota.
Disefio: Formas geométricas,
patrones florales, colores sdlidos y
acabados minimalistas.

Tamafo: Variedad de formas
(cilindricos y esféricos) y diferentes
tamafios.

Calidad: Resistencia a roturas y a la
intemperie.

Materiales: Algodon, poliéster,
microfibra y seda.

Disefio: Colores sélidos y patrones.
Tamaiio: Individual, queen y king,
Caracteristicas adicionales: disefio
reversible y material hipoalergénico.
Nota: Ampliacion del portafolio de productos de Ambito. Elaboracién propia.

Jarronesy floreros

Colchas y edredones

Colaboracién con disefiadores

Se busca establecer colaboraciones con artistas peruanos reconocidos para afiadir
un valor especial a la nueva gama de productos, asegurando que tengan un disefio
visualmente atractivo y Unico. Al trabajar con estos artistas, Ambito pretende no solo
mejorar la estética de sus productos, sino también incorporar elementos culturales
y artisticos que creen un vinculo con los clientes, destacando la diversidad del arte
peruano. Ademas, estos productos colaborativos van a contar con ediciones

limitadas, lo que incrementara su valor percibido.

Los artistas peruanos que se han seleccionado para esta edicién limitada son los

siguientes:

Fito Espinosa: Es un destacado artista plastico peruano que ha ganado
reconocimiento en el pais a lo largo de los afios gracias a sus inusuales pinturas.

Su obra se caracteriza por la creacion de personajes ficticios y la inclusion de
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pequefias frases dentro de sus cuadros, lo que permite a las personas identificarse
y ver reflejados sus pensamientos y emociones a través del arte.

Ha participado en numerosas exposiciones colectivas tanto en Perl como en otros
paises, alcanzando un publico internacional. Actualmente, cuenta con una galeria
de arte que lleva su nombre, donde expone sus ilustraciones de manera

permanente.

Ademas, ha colaborado con la empresa Cielo en el disefio de nuevas botellas,
fusionando su arte con productos de consumo masivo, lo que demuestra su

versatiidad y capacidad de conectar con wuna amplia audiencia.

Marcelo Wong: Es un renombrado artista plastico que ha ganado reconocimiento
tanto a nivel nacional como internacional por sus pinturas y ceramicas inspiradas
en la cultura asiatica y peruana. Su obra mas icénica presenta un personaje llamado
"Gordito", caracterizado por su figura redondeada. Este personaje, inspirado en los
cuchimilcos de la cultura Chancay, aparece en diversas piezas artisticas,
destacando la fusion de tradiciones culturales.

El escultor peruano cuenta con una galeria de arte propia, donde expone
esculturas, cuadros y piezas de sus mas recientes colecciones. Ademas, ha
colaborado con prestigiosas empresas como Nescafé, Vizzio y Cuatro Gallos,

llevando su arte a un puablico ain més amplio.

- Servicio de disefiadores de interiores
El servicio de Ambito ofrece a los clientes un asesoramiento en la decoracion de
Sus espacios, tanto interiores como exteriores, identificando y recomendando los
productos mas adecuados para cada ambiente. Este servicio no solo ayuda a los

clientes a elegir muebles y elementos decorativos que se ajusten a sus necesidades

86



Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de marca I S I I.
de la empresa Ambito $.R.L, Lima - 2023

y gustos, sino que también proporciona una orientacion para potenciar la

funcionalidad y estética de sus espacios.
Componentes del servicio

Consulta inicial

El objetivo es conocer las necesidades y preferencias para ofrecerle al cliente un

servicio personalizado que se ajuste perfectamente a sus expectativas.

1. Comprender sus requerimientos especificos y las caracteristicas del espacio a
decorar.

2. Explorar sus gustos en cuanto al estilo, colores, materiales y cualquier otro
detalle importante.

3. Establecer un presupuesto claro y realista para el proyecto.

Analisis y propuesta de disefio

En esta etapa, se elaborara un plan de disefio que satisfaga todas las expectativas
y necesidades del cliente, asegurando una solucién que sea tanto estética como
funcional para su espacio. Este proceso tendra una duracion aproximada de dos

semanas, y el costo se calculara segun la complejidad y el alcance del proyecto.

1. Presentacién de conceptos visuales que capturan la esencia de su estilo
preferido, incluyendo paletas de colores, materiales y texturas.

2. Creacion de planos que se alineen la disposicién del espacio, mobiliario y

elementos decorativos.

Seleccién de productos
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Se procedera a la eleccién de productos y elementos decorativos que se alineen
con la propuesta de disefio que se presentd anteriormente. La duracién sera de 3

dias y el costo esta incluido en el total del servicio.

1. Identificacion de productos y elementos decorativos que complementen el
disefio.
2. Organizar una sesion en el showroom donde el cliente podra ver y seleccionar

productos de Ambito, asi como de otras marcas reconocidas.

Implementacién y supervision
Llevaremos a cabo la ejecucién del disefio y supervisaremos la instalacién de los
productos seleccionados. La duracion varia segun la de esta fase complejidad y el

costo de esta incluido en el total del servicio.

1. Organizar y coordinar a los profesionales responsables de la instalaciéon de los
diversos elementos decorativos.
2. El disefiador de interiores supervisara personalmente todo el proceso para

asegurar que cada detalle se ejecute conforme al plan de disefio.

- Servicio de postventa
Uno de los problemas identificados en la empresa Ambito es la falta de
comunicacion con los clientes después de que estos adquieren un producto o se
realiza la instalaciébn de alguno. Para abordar esta cuestién, se ha decidido
implementar un servicio de postventa que fortalezca la relacién con los clientes y
mejore su experiencia general. Este servicio se enfocard en mantener una
comunicacion proactiva y continua, asegurando que los clientes reciban soporte

constante, informacion relevante sobre sus productos y soluciones rapidas a
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cualquier problema que puedan enfrentar. Ademas, se estableceran canales claros
de retroalimentacion para que los clientes puedan expresar sus inconvenientes y
sugerencias, permitiendo asi que Ambito pueda adaptarse y mejorar continuamente

Sus servicios.

Figura 12

Diagrama de flujo de servicio postventa

Inicio

Obtiene la informacion
del cliente

l

: : . El cliente realiza el
Ambito empieza el Fin
contacto
contacto
respuesta poistiva
h 4
Envio de una encuesta Registro de detalles
| de satisfaccion NPS del cliente y motivo
del contacto por
parte del asesor
Envio de informacion
>
sobre nuevos productos respuesta negativa

Genera una
conversacién con el
cliente sobre los
puntos a tratar

Seguimiento de Resolucién de solicitud: Asignacion de
Fin satisfaccion y < - Soporte técnico prioridad y brindarle
retroalimentacion - Informacién adicional una solucion

Nota: Diagrama de flujo de servicio postventa. Elaboracion propia.
Este diagrama de flujo presenta una serie de procesos relacionados con el servicio
postventa que la empresa Ambito llevara a cabo en dos situaciones: cuando la
empresa contacta al cliente y cuando el cliente se comunica con la empresa. La
estrategia para obtener la informacién del cliente es mediante el llenado de un

formulario, necesario para participar en el programa de puntos y acceder a
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beneficios exclusivos, en la tienda fisica al momento de adquirir un producto. Este
formulario recopilara datos como nombre completo, DNI, teléfono y correo

electrénico.

Los canales de comunicacion para el contacto entre la empresay los clientes seran
el correo electrénico y la llamada telefénica. De esta manera, se busca garantizar
una comunicacion eficiente y personalizada, mejorando la experiencia postventa y

fortaleciendo la relacion con los clientes.
Precio

En cuanto a la variable precio, podemos observar que la empresa Ambito
actualmente emplea una estrategia de precios competitivos. Esta estrategia se basa
en fijar el precio de sus productos en funcién del precio actual del mercado, lo que
permite que los clientes perciban los productos de manera positiva y los consideren
una opcién atractiva para sus necesidades de decoracién. No obstante, se propone
ajustar esta estrategia para que los precios reflejen mejor el valor percibido de la
alta calidad de sus productos, destacando las telas exclusivas y los productos

importados que utilizan.

La nueva estrategia de precios buscara alinearse con el valor superior que los
clientes asocian con los productos de Ambito, destacando la exclusividad y
durabilidad de sus materiales. Esto implica implementar campafas de
comunicacion que refuercen la percepcion de calidad y exclusividad de los
productos, educando a los clientes sobre los beneficios y caracteristicas Unicas que

justifican el nuevo precio.

- Estrategia de fijacion de precios

Precios premium (Premium pricing): Esta estrategia de precios se basa en

establecer precios mas altos que los de la competencia con el objetivo de crear una
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percepcion de valor superior y calidad en los productos. La fijacion de precios
premium pretende transmitir que los productos no solo cumplen con estandares
elevados de calidad, sino que, a la misma vez, ofrecen beneficios adicionales y
exclusividad que justifican su precio mas alto. Esta estrategia es sostenida en el
tiempo y se enfoca en segmentos de mercado de nivel socioeconémico alto, que

valoran y estan dispuestos a pagar mas por productos premium.

En el contexto de Ambito, la aplicacion de precios premium se alinea con su enfoque
en la venta de muebles de interior y exterior, toldos, sombrillas, sillas, cortinas, y
otros productos de decoracion de alta gama. Al ser el Unico distribuidor oficial en el
pais de marcas exclusivas y utilizando materiales de primera calidad, como la lona
francesa en sus toldos. Ademas, en la nueva coleccién de productos, que contara
con la colaboracion exclusiva de reconocidos artistas peruanos como Fito Espinosa
y Marcelo Wong, se planea establecer precios altos, ya que busca ofrecer a los

clientes piezas Unicas y de gran valor artistico.

Por lo tanto, la implementacion de esta nueva estrategia de precios permitira a
Ambito potenciar su posicionamiento como lider en el mercado de decoracion de
alta gama, incrementar su margen de beneficio y fortalecer la lealtad de sus clientes

mediante una oferta que refleje el valor y la exclusividad de sus productos.

Ventajas de la estrategia de precios premium
A continuacion, se presentan los beneficios al incluir esta estrategia de fijacion de

precios para la empresa Ambito, se ha tomado en cuenta las siguientes:

91



Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de marca I S I I.

de la empresa Ambito $.R.L, Lima - 2023

Tabla 24

Ventajas de la estrategia de precios premium

Mayores ganancias

Implementar correctamente una estrategia de
precios mas elevados en los productos de
conducird a mayores margenes de beneficio.
La empresa Ambito se distingue por la calidad
y exclusividad de sus productos, lo cual
justifica el establecimiento de precios premium
Yy, €en consecuencia, incrementard sus
ganancias.

Fortalecimiento de la percepcion de
marca

Los precios premium cumplen la funcién de
mejorar la percepcion de la empresa. En el
caso de Ambito, al comunicar su alta calidad y
valor, es probable que los clientes perciban a
la empresa como un referente en el sector de
decoracién, destacandose por la superioridad
de sus productos.

Alta barrera de entrada

Si una empresa cuenta con lealtad de los
clientes y un fuerte conocimiento de marca, los
nuevos competidores enfrentardn mayores
dificultades para ingresar al mercado vy
competir con Ambito, que ofrecera precios
premium.

Ventaja competitiva

Mediante esta estrategia, Ambito lograra una
ventaja competitiva significativa. Al establecer
precios altos, la empresa no solo beneficiara
de mayores méargenes de rentabilidad, también
fortalecera la lealtad del cliente y aumentara el
reconocimiento de la marca.

Nota: La tabla muestra las ventajas de la estrategia de precios premium. Elaboracion propia.

A través de la implementacion de precios premium con un enfoque en la

exclusividad, Ambito podra captar y fidelizar a un segmento de clientes que valora

la calidad y la distincion en sus productos. De esta manera, aumentaran los

margenes de rentabilidad y fortalecera la percepcién de la marca para la decoracion

de sus espacios.

Plaza

En cuanto a los puntos de venta de los productos de la empresa Ambito,

actualmente cuenta con dos tiendas fisicas ubicadas en Av. El Ejército 156,

Miraflores, y Panamericana Sur km 67, Chilca. Ambas tiendas ofrecen productos y

telas de su marca exclusiva. Sin embargo, la tienda de Chilca, que es la mas grande

y funciona como un showroom, exhibe una mayor variedad de productos y muestra
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decoraciones completas de ambientes, permitiendo a los clientes visualizar
combinaciones de los productos en contextos reales. A pesar de esto, su ubicacion

lejana de Lima puede ser un inconveniente para algunos clientes.

Ademds de las tiendas fisicas, Ambito dispone de una péagina web donde los

clientes pueden explorar y adquirir sus productos de manera digital.

Como parte de la estrategia de expansién, se propone aumentar el numero de
puntos de venta fisicos en ubicaciones estratégicas de Lima. Esta expansion
permitird a los clientes ver y experimentar los productos de Ambito en persona,
conocer las ultimas novedades y facilitar el proceso de compra. Al ampliar la
presencia fisica, se podra mejorar la accesibilidad de sus productos, atraer a un

publico mas amplio y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

- Ampliaciéon de lared de distribucién

Como parte de esta expansion, se ha considerado que Ambito adquiera otro punto
de venta en la ciudad de Lima, con el objetivo de facilitar el acceso de los clientes
a sus productos. La propuesta incluye la adquisicién de un espacio en tiendas de
decoracion de interiores y exteriores que ya cuentan con una presencia solida en el
mercado y una reputacién destacada.

Esta estrategia no solo permitirh a Ambito aumentar su visibilidad y alcance, sino
también beneficiarse de la confianza y el prestigio de los distribuidores asociados.
Al integrarse en estos puntos de venta reconocidos, podra ofrecer a sus clientes
una experiencia de compra mas conveniente y accesible. Ademas, esta
colaboracion con distribuidores establecidos facilitara la introduccion de nuevos
productos y colecciones exclusivas, atrayendo a un publico mas amplio.

Entre los distribuidores que se han seleccionado tenemos los siguientes:
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Tabla 25

Seleccion de distribuidores oficiales

Tiendas Ubicacion de la empresa

Decor Center San Isidro, Av. Republica de Panamé 3588

Decor Center Av. la Molina 473, Ate 03

Sodimac Centro Comercial Jockey Plaza, Av. Javier
Prado Este 4200, Santiago de Surco 15023

Sodimac Av Tomas Marsano 961, Surquillo 15036

Falabella Av. P.° de la Republica 3220, San Isidro
15046

Falabella Jockey Plaza, Av. Javier Prado Este 4200,
Santiago de Surco 15023

Casaideas Av. las Begonias 748, San Isidro 15046

Nota: La tabla muestra la seleccion de los distribuidores oficiales. Elaboracién propia

La eleccién de Decor Center, Sodimac, Falabella y Casaideas como distribuidores
oficiales de Ambito esta basada en su capacidad para proporcionar una mayor
cobertura de mercado, mejorar la reputacion y credibilidad de la marca, inspirar
confianza en los consumidores, ofrecer una experiencia de compra mejorada y
apoyar en la promocion de los productos de Ambito, ya que su cobertura es mucho
mas amplia. Estas alianzas estratégicas son esenciales para alcanzar los objetivos

de crecimiento y posicionamiento de la empresa.

Ademas, se han seleccionado estas ubicaciones debido a que estan situadas en
zonas con un alto poder adquisitivo, alineandose con el publico objetivo de Ambito,

que se centra en consumidores de nivel socioeconémico Ay B.

- Marketing olfativo
El marketing olfativo es una estrategia que utiliza aromas especificos para influir en
las emociones, percepciones y comportamientos de los consumidores. Esta técnica
se basa en el hecho de que el sentido del olfato esta estrechamente vinculado a la
memoria y las emociones, mas que cualquier otro sentido. Al integrar aromas
cuidadosamente seleccionados en los puntos de venta de la empresa Ambito, las
puede crear una atmésfera Unica que mejore la experiencia del cliente, aumente el

tiempo de permanencia en la tienda y, en ultima instancia, impulse las ventas.
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Ademads, al asociar un aroma especifico con la marca, Ambito puede fortalecer su
identidad y diferenciacion en el mercado. Los clientes pueden llegar a asociar ese
aroma con la calidad y exclusividad de los productos. A continuacion, se han elegido

los tipos de aromas que funcionan mejor para los negocios:

Tabla 26
Aromas
Marketing olfativo Estimulo
Frutales Felicidad, diversion y frescura
Citricos Eleva la energia y desecha emociones
negativas
Herbales Concentracion, relajacion y descanso
Florales Ambiente suave y ligero
Amaderados Lo convierte en un ambiente sofisticado

Nota: La tabla muestra los tipos de aromas. Elaboracion propia.

Se considera que el aroma amaderado es ideal para la empresa Ambito, ya que
proyecta una sensacion de sofisticacion y elegancia en el espacio, alinedndose con

la imagen de alta calidad y exclusividad que la empresa desea transmitir.

Promocion

En esta dimension, la empresa Ambito utiliza las redes sociales, especificamente
Facebook e Instagram, para promocionar sus productos. Sin embargo, la empresa
carece de constancia en sus publicaciones y no cuenta con una estructura definida
para los contenidos, lo que podria afectar la efectividad de su estrategia de

marketing digital.

Ademas, Ambito también promociona sus productos a través de anuncios en
revistas especializadas en decoracion de interiores y exteriores. Estas
publicaciones, que ocupan una pagina completa o media pagina, siguen siendo
rentables y efectivas para llegar al segmento de mercado al que se dirigen. Este
enfoque permite a la empresa alcanzar a un publico que valora la estética y el

disefio en sus hogares, complementando asi su presencia en plataformas digitales.
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Para mejorar su estrategia de promocion, se ha decidido desarrollar un calendario
de contenidos para sus redes sociales y asegurar una frecuencia regular de
publicaciones en donde se muestren la calidad de sus productos y resalten las

caracteristicas mas distintivas.

- Campafa de marketing en redes sociales
La campafia esta disefiada para aumentar la visibilidad de la marca, atraer nuevos
clientes y fidelizar a los existentes mediante una estrategia de contenido bien
estructurada y constante. A continuaciéon, se empieza a describir los elementos

claves a considerar:

Redes sociales

Se desarrollaran pautas de publicacién especificas para las dos redes sociales que
Ambito utiliza actualmente para su publicidad. No se planea afadir otras
plataformas a la estrategia en este momento, ya que tanto Facebook como
Instagram estan bien alineadas con el publico objetivo de la empresa y ofrecen un

alcance favorable para la promocion de sus productos.

Facebook

Ambito utilizard Facebook como plataforma principal para educar a los clientes y
proporcionar informacion relevante sobre el sector de decoracién, asi como para
mostrar las Ultimas tendencias en este rubro. Ademas, se publicaran fotos y videos
de alta calidad para destacar los productos, compartir eventos en los que participe
la empresa y presentar testimonios de clientes satisfechos. La estrategia incluira el
uso de historias y Facebook Watch para ampliar el alcance con su publico objetivo.
Todas las publicaciones estaran acompafiadas de un copy que incluira un llamado
a la accion (CTA), incentivando a los seguidores a interactuar, visitar la tienda o

explorar méas sobre los productos. Se recomienda una frecuencia de publicaciéon de
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al menos 3 veces por semana para mantener la presencia activa y relevante en la

plataforma.

Instagram

Instagram es una red social visual altamente popular en Peru, especialmente entre
marcas que buscan conectar con sus audiencias de manera atractiva y efectiva. En
el caso de Ambito, se utilizara esta plataforma para mostrar sus productos de
decoracion a través de fotos de alta calidad que incluyan sillas, mesas, toldos,
cortinas, y mas, en ambientes cuidadosamente decorados. Ademas, se planea
aprovechar las historias interactivas para demostrar la instalacion de sus productos
y fomentar la interaccidn con su audiencia mediante preguntas, musica, y stickers.
Por otro lado, se utilizaran los reels para presentar ideas de decoracién, consejos
practicos, y testimonios de clientes sobre como sus productos han transformado
sus espacios. La estrategia de publicacion de Ambito en Instagram incluird un
minimo de tres publicaciones por semana, cada una acompafiada de un copy

atractivo que invite a la accion.

Pautas de publicacién en redes sociales
Esta pauta define cdmo vamos a utilizar plataformas como Facebook, Instagram
para educar, informar y conectar con nuestra comunidad de clientes interesados en

decoracion.
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Tabla 27

Pautas de publicacion en redes sociales para Ambito

ISIL

Red social Formato

Publicaciéon

Frecuencia sugerida

Historia

Post
Instagram

Reel

Historia

Post
Facebook

Watch

-Postear un video corto sobre los
productos de Ambito en sus
tiendas fisicas y crear encuestas
para interactuar con la audiencia.

-Publicar una variedad de fotos
de la instalacién de toldos u
otros productos de Ambito
resaltando su calidad y valor
diferencial.

-Postear el antes y después de
la transformacion de un espacio,
con un copy que detalle que
productos se usaron y donde los
pueden adquirir.

-Se publicara tips y consejos de
como decorar espacios que se
haré a cargo de un experto.
-Postear videos de testimonios
de clientes que cuenten su
experiencia al adquirir productos
de Ambito.

-Postear un video corto sobre los
productos de Ambito en sus
tiendas fisicas y crear encuestas
para interactuar con la audiencia.

-Se publicaran imagenes que
informen sobre las nuevas
tendencias de decoracion y

productos de Ambito
especificando sus atributos
principales.

-Publicar videos de como
decorar ambientes paso a paso y
combinaciones de colores.
-Participacion de Ambito en
ferias y eventos de decoracion,
incluyendo frases llamativas que
inviten al usuario a seguir viendo
el video.

-Videos que ofrezcan consejos
practicos de como cuidar y
mantener los productos.

Todos los dias

3 veces por semana

2 veces por semana

Todos los dias

3 veces por semana

2 veces por semana

Nota: Pautas de publicacion en redes sociales para Ambito. Elaboracion propia.
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Definicion de objetivos semanales y mensuales en las redes sociales de la

empresa Ambito

Para la elaboracion de los objetivos semanales y mensuales, se ha considerado el
perfil del buyer persona y las pautas de publicacién establecidas para cada red

social.

En particular, para los objetivos semanales, se ha definido un objetivo especifico
para cada semana, tanto para Instagram como para Facebook en el mes de julio.
Esto se basa en la nueva estrategia de publicaciones més frecuentes y contenido

variado, disefiado para impactar directamente en el puablico objetivo.

Tabla 28

Objetivos semanales de las redes sociales de Ambito

Mes: Julio

Redes sociales

Semana Objetivos semanales
Instagram Facebook

Aumentar el nimero de visualizaciones
de historias con un minimo de 600
espectadores en Facebook e Instagram
para la primera semana de julio.

Obtener al menos 40 comentarios tanto
en Facebook como Instagram

2 respondiendo de manera continua las X X
preguntas y opiniones para la segunda
semana de julio.
Conseguir 5000 reproducciones en un
video de Facebook sobre como decorar

3 espacios paso a paso y la combinacion X
de colores para la tercera semana de
julio.
Incrementar como  minimo 100
seguidores en la cuenta de Instagram

4 mediante la creacién de reels y post X
sobre los testimonios de los clientes para
la cuarta semana de julio.

Nota: La tabla muestra los objetivos semanales del mes de julio de las redes sociales

de Ambito. Elaboracion propia.
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Estos objetivos semanales se han definido con la finalidad de aumentar la presencia
y el posicionamiento de marca de Ambito en el mercado, logrando llegar a un
publico objetivo mas amplio interesado en la decoracion de espacios. A través de
estos objetivos, se busca no solo incrementar el alcance y la visibilidad de la marca,
sino también fomentar una interaccion significativa con los seguidores, mejorar la
percepcion de la calidad y exclusividad de los productos, y consolidar la lealtad del
cliente. A continuacion, se presentan los objetivos mensuales para el mes de julio,

alineados con esta estrategia.

Tabla 29

Objetivos mensuales de las redes sociales de Ambito

Redes sociales

Objetivos mensuales — Mes: Julio
Instagram Facebook

Alcanzar una tasa de engagement del 15% (likes,
comentarios y compartidos) en el Facebook de
Ambito mediante publicaciones mostrando contenido
de calidad y educativo para finales de julio del 2024.

Aumentar un 20% el nimero de seguidores de las

redes sociales de Ambito con la publicacion de

videos sobre testimonios de los clientes contando su X X
experiencia con los productos que adquirieron para

finales de julio del 2024.

Establecer la colaboracion con Fito Espinosa o
Marcelo Wong para la nueva linea de productos, para
aumentar la presencia digital y el posicionamiento de
la empresa Ambito para finales de julio del 2024.

Conseguir que 30% de los usuarios que interactlian

con anuncios en las redes sociales de Ambito se

registren para obtener el nuevo servicio del X X
asesoramiento de disefio de interiores para finales

de julio del 2024.

Conseguir ser tendencia en Instagram mediante la

publicacién de un reel sobre tips y consejos de como X

decorar espacios a través de expertos a finales de

julio del 2024.
Nota: La tabla muestra los objetivos mensuales del mes de julio de las redes sociales

de Ambito. Elaboracion propia.
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Elaboraciéon de un calendario de contenidos

Se ha desarrollado un plan de contenidos para la empresa Ambito, alineado con las
pautas de publicacion y los objetivos semanales y mensuales previamente
establecidos. Este plan tiene como objetivo mejorar el posicionamiento de la marca
en las redes sociales de Facebook e Instagram, mediante la generacion de
contenido atractivo y relevante. Se ha seleccionado el mes de julio para la
implementacion de este proyecto, con un enfoque en aumentar la interaccion y el
engagement de los usuarios, asi como en incrementar el nimero de seguidores y
fortalecer la percepcién de la marca. Los resultados de estas estrategias seran
medidos y analizados al finalizar el mes para evaluar su eficacia y realizar ajustes

necesarios para futuras campafias.

El calendario de contenidos para Ambito incluye encabezados esenciales como las
fechas de publicacion, el tema y la red social destinada para implementar las
campanfas publicitarias. Ademas, incorpora informacion clave como el call to action
y los hashtags, que fortalecen el impacto del contenido. Este calendario es
especialmente viable para empresas de decoracién y otros negocios en el mismo
rubro que buscan mejorar su estrategia en redes sociales mediante la publicacién
constante de contenido valioso.

Este enfoque facilita la creacion de contenido de alta calidad, promoviendo una
mayor interaccion con el publico y potenciando el posicionamiento de la marca en

el mercado.
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Tabla 30

Calendario de contenidos de Ambito

CALENDARIO DE CONTENIDOS - JUNIO 2024

) o Tema del Tipo de Red Formatos
Semana Fecha Horario Objetivo S, I, Copy - Feed | Story | Reel | Watch CTA Hashtags
Aumentar Presentacion iDescubre nuestra nueva Visitanos en
01/07/2024 | 9:00 AM visualizacione | de nuevos Imagen/Audio | coleccién de toldos y Instagram nuestra tienda
s de historias productos cortinas exclusivas! de Miraflores
) . ¢Sabias que elegir la tela
Aumentar élgn?gleclj;‘ir _ adecuada puede _ Comenta y #Decora_ucién
02/07/2024 | 6:00 PM engagement la tela Video transformar tu espacio? Facebook guarda la #ConsejosDeDecora
perfecta Descubre cémo en este publicacion cién #Ambito #Tips
post
. . Con Ambito, transformar tu p #TestimoniosAmbito
Testimonio ) . Siguenos en . .
03/07/2024 | 12:00 PM | Aumentar de cliente Reel espacio es posible. Instagram Facebook e #CIlenteSﬁtlsfecho
seguidores satisfecho Escucha lo que nuestros Instagram #Decoracion
- clientes tienen que decir. #Testimonios
© Preguntar a ¢ Cudl es tu estilo de #Ambito
c . Generar la audiencia decoracion favorito?
@ 04/07/2024 | 9:00 AM interaccion sobre sus Imagen Déi o Facebook Comenta #EncuestaDeDecora
iDéjanos tu opinién en los 6 £ODinid
£ preferencias comentarios! clon #Lpinion
% Visita nuestro showroom
en Chilca y descubre una
Incrementar Invitaciéon a variedad de productos
05/07/2024 | 5:00 PM visitas al visitar el Imagen exclusivos. jTe Instagram Visitanos
showroom showroom esperamos! Estaremos
sorteando un producto
sorpresa.
Aumentar Tutorial de Aprende a instalar Like y Z?;;tg rlﬁclzﬁjnr:lgltt;rol do
06/07/2024 | 10:00 AM | reproduccione | instalacion Video nuestros toldos de manera | Facebook reproduccione s
s de video de toldos sencilla y profesional. s i )
#DecoracionExterior
Mejorar la Colaboracion iPronto! Nuestra Like y #ColaboracionExclu
07/07/2024 | 07:00 PM | percepcion de | con Fito Imagen colaboracion exclusiva con | Instagram comenta siva #Ambito
la marca Espinosa Fito Espinosa #FitoEspinosa
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Semana 2

Aumentar Inspiracion Inspirate con nuestras
08/07/2024 | 09:00 AM . I, de Video/Audio ideas de decoraciéon y Instagram Comentarios
interaccion i
decoracion transforma tu hogar.
Promover Presentacion ) - . #MueblesExclusivos
09/07/2024 | 06:00 PM productos de muebles Imagen |C0n0t_:e nuestros muebl_es Facebook .SOI'C'tar mas #DecoracionDelnteri
: h exclusivos, solo en Ambito! informacién .
exclusivos importados ores #Ambito
Participa en nuestro
concurso de decoracion y
gana premios exclusivos. Partici
; articipar y #ConcursoDeDecor
10/07/2024 | 12:00 PM Aumgntar Concurs_q de Video corto Dt_e_cora un am _blente Instagram compartir la acion #Ambito
seguidores decoracion utilizando minimo 1 T .
. publicacion #GanaConAmbito
producto de Ambito,
etiquétanos y elegiremos
la mejor.
Aumentar Tip del dia: Descubre los colores de Comenta tu #Decoracién
11/07/2024 | 09:00 AM Colores de Imagen moda para decorar tu Facebook ) #ColoresDeModa
engagement = favorito .
moda hogar este afo. #Ambito #Colores
Promover el Video tour Video de 2 Acompafianos en un tour Reproduccion #ShowroomAmbito
12/07/2024 | 05:00 PM del . por nuestro showroom en Instagram pre #Decoracion #Tour
showroom minutos ) esy likes )
showroom Chilca. #Chilca
Presentacion No te pierdas nuestras
Incrementar de colecciones exclusivas Solicitar méas
13/07/2024 | 10:00 AM | visualizacione . Video / Audio L Instagram : -
s colecciones para la decoracion de tus informacion
exclusivas espacios
Pregunta a la
Aumentar audiencia ¢ Cudl de nuestros Likes #Ambito
14/07/2024 | 07:00 PM engagement sobre Imagen productos es tu favorito? Facebook comerxlltarios #ProductosFavoritos
9ag productos iDéjanos tu opinion! #Decoracion
favoritos
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Semana 3

Historias
interactivas
con encuesta
sobre un vs Participa en nuestras
15/07/2024 | 09:00 AM Aumentar de producFos Imagen encuestas interactivas y Instagram Respuestas
seguidores para ver si demuestra cuanto sabes en la historia
eligen el mas sobre decoracién.
adecuado
segun el
espacio.
Aumentar Tutorial de Aprende a decorar tu Likes #TutorialDeDecoraci
16/07/2024 | 06:00 PM | reproduccione | decoraciéon Video/Audio hogar paso a paso con Instagram comer):tarios 6n #Ambito
s paso a paso nuestros expertos. #Decoracién
Mejorar Colaboracién Eﬁ:ﬁ%?;iigﬂiséga Likes, #ColaboracionExclu
17/04/2024 | 12:00 PM percepcion de con artistas Imagen renombrados artistas Facebook comenta_rlos y | siva #Ambito .
marca compartir #ArteYDecoracion
peruanos.
Testimonio Nuestros clientes
Promover el de clientes comparten su experiencia Reproduccion | #ShowroomAmbito
18/07/2024 | 09:00 AM Sshowroom en el Video/Audio en nuestro showroom y Instagram es, likesy #TestimoniosDeClie
que fue lo que mas les comentarios ntes #Decoracién
showroom B
gusto de esta experiencia.
Aumentar Presentacion Descubre nuestras nuevas Respuestas
19/07/2024 | 05:00 PM | visualizacione | de nuevas Video cortinas Instagram en las
s cortinas ' historias
Pregunta a la
Incrementar audiencia ¢ Cual es tu idea de #Ambito
20/07/2024 | 10:00 AM sobre ideas Imagen decoracion favorita? Facebook Comentarios #ldeasDeDecoraci6é
engagement ) . S
de iCompartela con nosotros! n #0pinion
decoracion
Historias iResponde nuestras
Aumentar interactivas ) preguntas, queremos Respuestas
21/07/2024 | 07:00 PM ) Video AR Instagram enlas
seguidores con conocer tu opinion sobre o
) historias
preguntas Ambito!
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Mira cémo nuestros
productos transforman tu
. . #Productos
Promover Video de uso hogar. Reproduccion #DecoracionDelnteri
22/07/2024 | 06:00 PM | productos de productos | Video Visitanos en nuestra tienda | Facebook es, likesy ores
exclusivos en el hogar de Miraflores donde comentarios :
. #Ambito
podréas encontrar toda
nuestra coleccion.
jParticipa en nuestro
concurso de fotos de
decoracién y gana una .
Concurso de . ; Likes #ConcursoDeDecor
| )
23/07/2024 | 08:00 PM Incrt_arjnent_a}r fotos de Imagen asesoria persor_lallzada. Facebook comentariosy | acién #Ambito
participacion . Etiqueta a Ambito en tu e -
decoracion S . participa #Decoracion
publicacion, se anunciara
al ganador en 7 dias. jNo
te lo pierdas”
Aumentar Historias de Nuestros clientes nos Reacciones 'y
24/07/2024 | 11:00 AM sequidores éxito de Video cuentan cémo Ambito Instagram respuestas a
< 9 clientes transformé sus espacios. la historia
© Encuestas
% cobre iParticipa en nuestra Respuestas
e 25/07/2024 | 07:00 PM _Promov_e’r tendencias Imagen encuestg sobre las L Instagram en las
) interaccion de tendencias de decoracion encuestas
(9)) decoracion gue mas te gustan!
. L iEstamos colaborando con #Ambito
Mejorar Colaboracion Almendra Gomelsky! Mira Likes #InfluencersDeDeco
26/07/2024 | 10:00 AM | percepcién de | con Imagen PR Y Facebook Y -
marca influencers como integran nuestros comentarios racion
productos en sus espacios. #Colaboracion
. . . Likes, #Ambito
Aumentar Video con un ) iLos 5 errores mas comentariosy | #Decoracion
27/07/2024 | 8:00 PM experto en Video comunes cuando decoras Instagram -
engagement d Iyt O reproduccione | #ExpertosEnDecora
ecoracion un espacio! =
s cién
Promover Montaje de m:g;ggg;gmgtisgos Ic_g(r?lse’ntarios y #TutorialDeDecorac
28/07/2024 | 6:00PM produqtos muebles Video muebles importados. Facebook reproduccione 6n #Ambng;
exclusivos . #Decoracion
¢Quieres el tuyo? S

Nota: La tabla muestra el calendario de contenidos de Ambito. Elaboracién propia.
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6.5. Presupuesto
Podemos concluir lo siguiente en cuanto al presupuesto necesario para el desarrollo e

implementacion del plan de marketing mix propuesto para la empresa Ambito.

Tabla 31

Cuadro de presupuesto de la empresa Ambito

PRESUPUESTO TRIMESTRAL — PLAN DE MARKETING MIX

Areas Accion Costo Periodo Total
. Capacitaciones al equipo de S/600.00 1 mes S/600.00
Servicio de  atenciodn al cliente
ostventa
p Qua|trics (Software de NPS) 8/35000 3 meses 8/105000

Expansion de la linea de
S/4000.00 2 meses S/8,000.00

productos
Portafolio lab - disefad
de Coaloramon ?,0” Isenadores S/2500.00 2 meses S/7,500.00
productos para anueya inea
Staff de 3 disefiadores de
o S/7.000 3 meses S/21,000.00
interiores
Ampliacion Alianzas con distribuidores S/10.000 3 meses S/30,000.00
de lared de ; At
Fragancias aromaticas
distribucién g S/150 3 meses S/450.00
Adobe Photoshop S/47.15 3 meses S/141.45
Cémara fotografica SONY S/3,399.00 . S/3,399.00
Campafias  semiprofesional
publicitarias ., 4o 147 portat $/59.00 : S/59.00
Publicidad en redes sociales S/300.00 2 meses S/600.00

Total S/43,099.45

Nota: La tabla muestra el cuadro de presupuesto de la empresa Ambito. Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES
Con relacion a la hipétesis general, se concluye que existe una relacién significativa
entre el marketing mix y el posicionamiento de marca de la empresa Ambito, 2023,
puesto que se obtuvo un valor de correlacion del 65% y un p valor de 0.00. A través
de esto se determina que al implementar estrategias efectivas en las cuatro
variables del marketing mix, la empresa puede fortalecer su imagen y reputacion en

el sector de la decoracion, logrando asi una ventaja competitiva en el mercado.

Con respecto a la primera hipétesis especifica, se concluye que existe una relaciéon
significativa entre el marketing mix y el posicionamiento por atributo de la empresa
Ambito, 2023, puesto que se obtuvo un valor de correlacion del 62% y un p valor de
0.00. Esto afirma que la implementacion de un plan de marketing mix bien
estructurado contribuird a comunicar de manera mas efectiva las caracteristicas

distintivas de sus productos, generando una percepcion positiva de la empresa.

Con respecto a la segunda hip6tesis especifica, se concluye que existe una relacién
significativa entre el marketing mix y el posicionamiento por beneficio de la empresa
Ambito, 2023, puesto que se obtuvo un valor de correlacién del 76% y un p valor de
0.00. Con esto se demuestra que al implementar estrategias en las cuatro variables
de un plan de marketing mix, la empresa puede destacar los beneficios Unicos y la
propuesta de valor que ofrece, logrando asi un mayor reconocimiento y preferencia

entre los consumidores de Ambito

Con respecto a la tercera hipétesis especifica, se concluye que existe una relacién
significativa entre el marketing mix y la segmentacién psicografica de la empresa
Ambito, 2023, puesto que se obtuvo un valor de correlacion del 57% y un p valor de
0.00. A través de esto se determina que implementando un plan de marketing mix,
se podra identificar y dirigirse de manera mas precisa a los diferentes grupos

psicograficos dentro de su mercado objetivo. Esto permitira a Ambito adaptar sus
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mensajes y formas de comunicacién, logrando una conexion mas profunda y

efectiva con sus clientes.

Con respecto a la cuarta hipétesis especifica, se concluye que existe una relacion
significativa entre el marketing mix y la recordacion de marca de la empresa Ambito,
2023, puesto que se obtuvo un valor de correlacién del 85% y un p valor de 0.00.
Con esto se afirma que la adecuada implementacion de un plan de marketing mix
permitirh aumentar significativamente la visibilidad y el reconocimiento de la marca

entre los consumidores.
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RECOMENDACIONES
El marketing mix influye de manera directa en el posicionamiento de la empresa, ya
gue cada elemento contribuye a la percepcion general de la marca por parte de los
consumidores y determina su posicion en el mercado. La interacciéon conjunta entre
los componentes del marketing mix, que son, producto, precio, plaza y promocion,
no solo establece la imagen de la empresa, sino que la gestion efectiva de estas
variables puede fortalecer la conexion emocional con los clientes, construir una
reputacion sélida y, como punto final, asegurar un lugar distintivo en la mente de
los consumidores, cumpliéndose de esta manera el objetivo general de la

investigacion.

Como primera recomendacién, se propone ampliar el portafolio de productos de
Ambito para incluir una mayor variedad de articulos de decoracién tanto para
interiores como para exteriores. Si bien es cierto, la empresa ya cuenta con
productos reconocidos y de confianza para sus clientes, diversificar la oferta
permitird atraer a un publico mas amplio y satisfacer las necesidades de los
consumidores, incrementando asi las oportunidades de venta y fidelizacion. Por
otra parte, se sugiere lanzar la nueva linea de productos en colaboracién con
influencers y disefiadores reconocidos en el ambito de la decoracion. Esta
estrategia aportara visibilidad a la nueva coleccién y a la par, atraera a seguidores

de estos influencers, expandiendo el alcance de la marca.

Como segunda recomendacion, se sugiere que Ambito explore nuevos y diversos
canales de comunicacion para destacarse alin mas en su sector y llegar a diferentes
segmentos del publico. Es importante desarrollar un plan de comunicacion
estratégico que no solo mejore la presencia de la marca, sino que también resalte
de manera efectiva sus atributos Unicos. Ademas, se recomienda considerar una

revision del disefio del logo para hacerlo més distintivo y visualmente atractivo, de

109



Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de marca I S I I-
de la empresa Ambito 5.R.L, Lima - 2023

esta manera se va a fortalecer la identidad visual de la empresa, aumentando su

reconocimiento y diferenciacion frente a la competencia.

Como tercera recomendacion, se plantea la expansion de sus puntos de venta con
el objetivo de mejorar la accesibilidad de los productos de Ambito para los clientes
actuales y ampliar su publico objetivo. Es crucial realizar un andlisis del mercado y
evaluar la demanda potencial en las nuevas ubicaciones seleccionadas. Ademas,
es fundamental implementar un servicio de postventa efectivo que mejore la
experiencia del cliente a lo largo de toda la red de distribucién. De esta manera se
garantiza la satisfaccion del cliente después de la compray fortalece la lealtad hacia

la marca.

La cuarta y ultima recomendacion se dirige a las empresas del mismo rubro,
sugiriendo la implementacién de la campafa de marketing en redes sociales. Esto
incluye la integracion de piezas gréficas distintivas, copys persuasivos y contenido
de valor dentro de un calendario de contenidos previamente verificado por un
experto. Es esencial asegurarse de que el contenido planificado esté alineado con
los objetivos de la marca y con su buyer persona. Ademas, se recomienda utilizar
analisis de datos para optimizar continuamente el rendimiento de la campafia y

ajustar las estrategias segln sea necesario.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULD: PLAN DE MARKETING MIX Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA AMBITO S R_L. LIMA - 2023.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Modelo de formulario creado en Google Forms para la encuesta

Encuesta de percepcion del cliente sobre el
marketing mix de Ambito y como influye en su
posicionamiento

Bienvenido a nuestra encuesta sobre |2 percepcion del marketing mix de Ambito y su influencia en su
posicionamiento que ha sido disefiada por una estudiante de |z Escuela de Educacion Superior San Ignacio de
Loyola. Agradecemos sinceramente su participacion y le pedimos que responda de manera sincera. Por favor,
marque la respuesta que refleje su experiencia y opinidn. {Gracias por dedicar su tiempo a completar esta
encuesta!

Nombre y Apellido *

Texto de respuesta corta

£Camo califica usted la calidad de los productos gue ofrece Ambito? *
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelents

£Come califica la garantia que ofrece Ambito en sus productos? *
Pésima
Malo
Regular
Bueno

Excelents
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;Como califica las ultimas tendencias que ofrece Ambito en el disefio de sus productos? *
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelente

&

Camo califica los precics que ofrece Ambito frente a su competencia?

Pésimo
Mzl
Regular
Bueno

Excelante

iCamo califica los precios que ofrece Ambita? *
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelents

ZCamo evalia la atencicn al cliente que le brinda el personal de Ambito? *
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelents
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*

;Camo califica el stock de la gama de productos que ofrece Ambito?

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelante

;Cémao califica usted la ubicacidn de los productos que comercializa Ambito? *
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelante

£Como evalda la puntualidad de los plazos de entrega en Ambito?

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

;Cémo califica la condicidn de los productos entregados par Ambita? *
Pésimo
Malo
Ragular
Buenco

Excelents
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¢Como califica la publicidad gue realiza Ambito?

Pésimo
Mzl
Regular
Bueno

Excelente

Cama califica las promociones gue ofrece Ambito?
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelente

;Como califica usted la imagen gue transmite Ambito? *
Pésimo
Mzl
Regular
Busno

Excelante

;Cémo califica la rapidez de la respuesta del servicio gue ofrece Ambita? *
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelante
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£Como evalua la apariencia de las tiendas de la empresa Ambito? *
Pésimo
Malo
Regular
Bueno

Excelente

iUsted identifica a la empresa Ambito a través de su logo v nombre comercial? *
Siempre
Casi giempre
D& vez en cuando
Casi nunca

Munga

;Como califica los beneficios gue le ofrece Ambito al adguirir sus productos? *
Pésimo
Mzl
Regular
Bueno

Excelents

iUsted considera que la atencién de Ambito es amable y carismdtica? *
Siempre
Casi siempre
[he vez en cuands
Casi nunca
Munca
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¢Camo califica la diversidad de productos que ofrece Ambito?

Pésimo
halo
Regular
Bueno

Excelents

iUsted considera que se deberia agregar mas productos?
Si

Mo

;Cémo califica la inclusidn y praomocidn de la diversidad cultural en las actividades y eventos *
organizados por Ambito?

Pésimo
bzl
Regular
Busno

Excelante

;Usted recuerda facilmente el nombre de la empresa? *
Siempre
Casi siempre
D& vez en cuando
Casi nunca

Munca
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£Camo califica la informacidén que ofrece la empresa Ambito acerca de sus productos? *

Pésimo

hdalo

Regular

Bueno

Excelents
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ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos v Mombres del experto:
1.2. Cargo e institucion del experto:

1.3. Mombre del instrumento;
1.4. Autor del instrumeanto:

1.5. Titulo de la investigacion

INVESTIGACION
VARIABLE 1

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente - 1ISIL

Cuestionario para determinar de gué manera influye el marketing
mix en el posicionamisnto de marca de Ambito, Lima — 2023,

Alexsndra Vasquez Reyes

Flan de marketing mix ¥ su influencia en el posicionamiento de
marca de ls emporess Ambite S.F.L. Lima — 2023,

I ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | &1-B0% | B4-100%
Ests farmulsdo con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropisdo ¥
especifico.
¢, OBJETIVIDAD Esta  expresado  en A
conductas abssrvables.
E ACTUALICAD Adecuado sl svance de |3 X
ciencia v tecnologia.
B ORGAMIZACION Exizie organizacion logica
. SUFICIENCLA Cornprends los aspectos en
cantdad y cabdad.
B INTENCIOMALIDAD | Adecuado  para  valorar X
aspectos de las esirategias.
T COMSISTENCIA Basados en  aspecios X
tedricos-cientificos
. COHERENCLA Entre los Indicas, x
indicadores y dimensiones.
b METODOLOGIA Ls estrategia responds al ES
propdsito del diagnastico.
El insfrumenio es funcional X
nvestigacion.
PROMEDIO DE
VALIDACION B0%
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PERTIMNEMCIA DE LO5 ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMEMNTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltermn 3

ltem 4

ltern 5

ltermn 8

ltem 7

ltem 8

ltem 8

lterm 10

lterm 11

lterm 12

ltem 13

ltem 14

R IR R B R B R B B

1. PROMEDIO DE VALORACION:

85

%_¥: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X} El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{

} El instrumente debe s=r mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 04/0772024

DMl N® 41581450

ORCID:0003-0002-65330-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos v Mombres del experto:
1.2. Cargo e institucion del experto:

1.3. Mombre del insfrumenio:
1.4. Autor del instrumeanto:

1.5. Trtulo de |a investigacion

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Apanicic

Docente - =il

Cuestionaric para determinar de qué manera influye 2l marketing

mix en el pesicionamiento de marca de Ambito, Lima — 2023,

Alexsndra Vasquez Reyes

VL. ASPECTOS DE VALIDACION:

Plan de marketing mix y su influencia en el posicionamiento de
marca de |z empresa Ambito 5.R.L. Lima — 203,

Deficiente | Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 29-40%  |41-60% | 61-B0% | B1-100%
Ests formulado  con x
11. CLARIDAD lengusle  apropiado ¥
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta  expresadc  en A
conductas observables.
13 ACTUALIDAD Adzcuado sl avance de la X
ciencia y t=cnologiz.
14, ORGANIZACION Existe arganizacian lagica X
15 SUFICIENCIA Comprends los aspectos x
=n cantidad y calidad.
Adecuado para  valorar X
16, INTENCIONALIDAD aspecios de las
=strateqgias.
17. CONSISTENCIA Basados =n  aspsctos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, x
18 COHEREMCIA indicadores ¥
dimensionss,
18, METODOLOGLA Ls estrategia responde al x
propasite del disgnastico.
El instrurnento = x
0. FERTINEMGIA funcionasl ~ para el
propasito de la
nvestigacion.
FROMEDIC CE 25%
VALIDATION
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PERTINENCIA DE LOS ITEM3 O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMEMNTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

lterm 3

lterm £

ltemn 5

ltern &

ltem 7

lterm &

e | | | e || e | |

lterm B

WVILL PROMEDIO DE VALORACION:
VIl 45 %. W: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) Elinsfrumeanto puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ |} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto
Lugar y fecha: 0410772024
DHIN® 41981490
ORCID: 0000-0002-6530-3718
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