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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal mejorar las estrategias de
branding y el posicionamiento de la marcas de granos andinos en el sector retalil
de consumo masivo en Miraflores durante el afio 2023. El enfoque de estudio
fue cuantitativo de tipo aplicativo con un alcance descriptivo con un disefio no
experimental transversal. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 810 000
consumidores que compran productos de marcas de granos andinos en el sector
retail de consumo masivo Miraflores. La muestra seleccionada por conveniencia
conté con la participacién de 384 consumidores que se obtuvo mediante la
férmula de poblacion finita. Ademas, se hizo un cuestionario de 20 preguntas
para la variable estrategias de branding y 28 preguntas para la variable del
posicionamiento de la marca, debidamente validado, que permiti6 obtener
informacion relevante sobre sus necesidades, percepciones para evaluar
diferentes aspectos relacionados con la decision de compras del consumidor.
Adicionalmente, se hizo un andlisis de Rho Spearman que tiene una correlacion
significativa entre la variable estrategias de branding y la variable
posicionamiento de las marcas ya que se tiene un p = 0,000, con un valor de
0,867, lo cual indica una excelente confiabilidad.

Para concluir, se va presentar un proyecto de innovacion con la finalidad de
implementar las estrategias de branding y el posicionamiento de la marca de
granos andinos con el objetivo de poder mejorar la imagen de la marca y poder
posicionar la marca del producto en la mente del consumidor basandose en el

cuidado del medio ambiente, a través de la creacion de envases eco amigable a
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base de una impresora 3D elaborado con resina de cascara de maiz, la iniciativa
de innovacion lleva como nombre DUMMY que va lograr buscar el equilibrio

medio ambiental y econémico de los micro y medianas empresas
Palabras claves: Estrategias de branding, posicionamiento de la marca, imagen

de la marca, asociacion de la marca, conciencia de la marca, construccion de la

marca, identidad de la marca, segmentacién del consumidor.

14



Estrategias del branding y el posicionamiento de las marcas de granos I S I
andinos en el sector retail de consumo masivo — Miraflores, 2023

ABSTRACT

The main objective of this work is to improve the branding strategies and
positioning of the Andean grain brands in the mass consumption retail sector in
Miraflores during the year 2023. The study approach was quantitative of an
application type with a descriptive scope with a cross-sectional non-experimental
design. The study population was made up of 810,000 consumers who buy
Andean grain brand products in the Miraflores mass consumption retail sector.
The sample selected for convenience had the participation of 384 consumers,
which was obtained using the finite population formula. In addition, a
guestionnaire of 20 questions was made for the branding strategies variable and
28 questions for the brand positioning variable, duly validated, which allowed
obtaining relevant information about their needs, perceptions to evaluate different
aspects related to the purchasing decision. of the consumer. Additionally, a Rho
Spearman analysis was carried out, which has a significant correlation between
the branding strategies variable and the brand positioning variable since it has a
p = 0.000, with a value of 0.867, which indicates excellent reliability.

To conclude, an innovation project will be presented with the purpose of
implementing the branding strategies and positioning of the Andean grains brand
with the objective of improving the image of the brand and being able to position
the product brand in the mind of the customer. Consumer based on caring for the
environment, through the creation of eco-friendly packaging based on a 3D

printer made with corn husk resin, the innovation initiative is called DUMMY that
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will achieve environmental and economic balance of micro and medium

enterprises
Keywords: Branding strategies, brand positioning, brand image, brand

association, brand awareness, brand construction, brand identity, consumer

segmentation.
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INTRODUCCION

El titulo de la presente investigacion es estrategias de branding y el
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector retail de consumo
masivo, Miraflores 2023. Debido a que, es de suma importancia analizar los
procesos continuos que tienen las retail para poder posicionar una marca
logrando influenciar en la decisién de compras del consumidor ya que se podra
identificar los problemas que tienen las micro y medianas empresas en el sector
retail en el entorno comercial ya que esta en continuo cambio y mas con esta
nueva era de alta competencia donde se puedo observar las diferentes
alternativas de productos de granos andinos como maiz blanco, quinua, trigo,
chia entre otros de consumo masivo que podemos comprar en un hipermercado
0 supermercado con excelentes calidades, precios y una gran variedad de
marcas. Ademas, si profundizamos en el analisis de los beneficios que tienen los
consumidores hoy en dia nos encontramos con plataformas como e-commerce

gue cada vez mas van creciendo e influenciado en el consumidor.

La investigacién esta compuesta por seis capitulos. El primer capitulo aborda la
informacion general, donde se aborda la visibn general del proyecto,
comenzando con el titulo de la investigacion. Seguidamente con la identificacion
del area estratégica de desarrollo en la cual se aplicara el estudio para poder

explicar el alcance de solucién del proyecto
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El segundo capitulo se centra en la descripcién de la investigacion aplicada
donde se formula el problema de investigacion, los objetivos especificos, la

justificacion, las limitaciones y la viabilidad del proyecto.

El tercer capitulo muestra el desarrollo del marco referencial, dando lugar a la
presentacion del marco tedrico, los antecedentes relacionados con la

investigacién

El cuarto capitulo aborda las hipotesis principales y especificas, la cual ayuda a
analizar la problematica planteada a través de las verificaciones del analisis
estadistico; ademas, se encuentran la Operacionalizacion de la variable que

permite validar las preguntas de la investigacion

El quinto capitulo describe la metodologia de la investigacion donde se detallan
los procedimientos y técnicas empleadas, asimismo, se hace un analisis
descriptivo de los datos y los analisis relacionados con las hipotesis planteada

en la investigacion

El capitulo seis muestra el desarrollo de la propuesta de innovacion. Donde se

presenta una solucion basada en los resultados obtenidos de la investigacion
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Para concluir, se presentara las conclusiones y recomendaciones que resumen
los detalles de la investigacion donde marcan el cierre del trabajo destacando los

logros y proporcionando un aporte a las futuras investigaciones
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Estrategias del branding y el posicionamiento de las marcas de granos

andinos en el sector retail de consumo masivo, 2023

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para el presente estudio se eligi6 la linea de investigacién de analisis y
mejora de procesos; debido a que, busca analizar los procesos continuos
gue tienen las retail para poder posicionar una marca logrando influenciar
en la decision de compras del consumidor; ademas, con esta investigacion
se podra identificar los problemas que tienen las micro y medianas
empresas en el sector retail en el entorno comercial ya que esta en continuo
cambio y mas con esta nueva era de alta competencia donde se puedo
observar las diferentes alternativas de productos de granos andinos como
maiz blanco, quinua, trigo, chia entre otros de consumo masivo que
podemos comprar en un hipermercado o supermercado con excelentes
calidades, precios y una gran variedad de marcas. Si profundizamos en el
analisis de los beneficios que tienen los consumidores hoy en dia nos
encontramos con plataformas como e-commerce que cada vez mas van

creciendo e influenciado en el consumidor.

Por otro lado, el prestigio de una marca de granos andinos de consumo
masivo no alcanza el éxito cuando sus clientes lo conocen o distinguen sus

productos frente a su competencia y mas aun si los consumidores son

20
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compradores habituales del sector retail. No obstante las micro y medianas
empresas no deben desanimarse por la competencia ya que todo producto
gue entra al mercado siempre tiene un competidor; es por ello que, se debe
diseflar estrategias para poder competir con la competencia logrando
segmentar nuestro publico objetivo, para que el cliente entienda el porque

me debe comprar mi marca y no a la competencia

Asimismo, para disefiar los diferentes métodos se debe tomar en cuenta
los diferentes factores que conllevan a esa marca a entender que su
producto que ofrece al publico otras marcas también lo ofrecen pero que
me hace diferente de esa marca para que el publico compre mi marca. Es
por ello que, se busca utilizar las estrategias de branding que van a generar
un mayor aporte a las marcas de granos andinos de consumos masivo a
través de la conciencia, imagen y construccion de la marca para luego
poder posicionar una marca en los retail tomando de conocimiento la
segmentacion del consumidor, negocio a hegocio, conductista y asociacion

de marca.

Por ultimo, se utilizara este método para generar un mejor aporte en los
micros y medianas empresas de marcas de granos andinos como maiz
blanco, trigo, quinua, chia entre otros productos que son de consumo
masivo y son reembolsadas por las retail y compitiendo con las micro y
medianas empresas ya que son dos Unicos mercados donde los

consumidores finales adquieren el producto
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1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

La investigacion esta centrada en las estrategias de branding y el
posicionamiento de marca de granos andinos, donde se busca incrementar
la participacion de las micros y medianas empresas dentro y fuera de las
retail; debido al tamafio de mercado de los granos andinos es muy
importante comprender la linea de marcas de los productos andinos que se

encuentran en los supermercados o hipermercados

De acuerdo con el informe de la Direccion General de Evaluacion de
Impacto y Estudios Econdmicos de Produce “el aumento de las ventas del
sector supermercados e hipermercados fue de 17,3 %, alcanzando 1.874
millones de soles, y se atribuyé al aumento en la facturacion de las

categorias de alimentos” (El Peruano, 2023, parr.3).

Ademas, las cadenas de supermercados y distribuidores estan buscando
nuevos proveedores internacionales y es aqui cuando aparece la
oportunidad para los granos andinos que ofrecen los micro y medianas
empresas para poder posicionar su marca ya que en el Peru lo que hace
falta ahora es vender cada vez més productos con valor agregado siendo
el reto de la industria nacional. (El Comercio Perud, 2022). Igualmente, en la
actualidad “el consumo per capita de los grano andinos esta a 1.8 kg, la
meta del Ministerio de Agricultura y Riego es duplicar esta cifra en los

proximos cinco afos”. (Kays, 2022, parr.1).
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1.4

Asimismo, otro desafio es la inversion en nuevas tecnologias para el micro
y medianas empresas que integran el grueso del sector y que no tienen el
capital suficiente para migrar hacia la Web o implementar plataformas de
e-commerce. El mercado del retail es mas grande de lo que aparenta y es

necesario apoyar por igual a todos sus actores.

Alcance de la solucién

Se buscara realizar la implementacion de las estrategias de branding y el
posicionamiento de marca de los micro y medianas empresas que estan
relacionadas en el rubro de granos andinos las cuales no cuenta con una
estrategia clara de posicionamiento de su marca ya que el branding no es
solo una slogan es la personalidad de la marca. Es por ello que, el estudio
se centra en la viabilidad y posicionamiento de la marca en el sector retalil,
donde se podra visualizar en gran medida las estrategias que van a ayudar
a las micro y medianas empresas a obtener mejores resultados de ventas

para poder posicionar una marca en los retail.

Se plantea la propuesta de solucion a través de los siguientes procesos:
o Primera etapa:
m La conciencia de la marca
m Laimagen de la marca

m La construccion de la marca
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o Segunda etapa:

Base de segmentacion de la marca
Base de segmentacion de negocio a negocio
Base de segmentacién conductista

Asociaciéon de la marca

Con esta investigacion se est4d acelerando el uso de los métodos

tradicionales y digitales que normalmente se puede visualizar en los retail

para poder impulsaréd al micro y medianas empresas a adaptarse a estas

estrategias operativas con la finalidad de poder sostenerse en el mercado.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

Durante muchos afos se ha identificado diferentes problemas para las
micros y medianas empresas en funcién a sus marcas ya que hasta la
fecha las marcas de granos andinos de las micro y mediana empresas
tienen problemas para posicionar una marca frente a otra en el sector
retail ya que afectan diferentes factores que hacen que las MYPES hoy
en dia desaparezcan del mercado. Debido a la gran cantidad de marcas

gue se encuentran en el mercado
Por lo tanto, esta investigacion planteo la problemética las cuales son:

e Entender qué le motiva al consumidor comprar una marca en
especifica

e Analizar los procesos de segmentacion

e Identificar los diferentes factores que conllevan a una mype a
posicionar una marca

e Proponer un método que permita a la micro y mediana empresa

posicionar un marca frente a su competencia
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A nivel internacional, se ha llegado a observar diferentes sucesos cada
vez que se comparan los portes del PBI de las MIPYMES que ha llegado
a afrontar diferente sucesos que afectan considerablemente a las ventas
de diferentes productos en el sector, llegando a generar un menor aporte
por parte del gobierno ya que segun Pérez (2019), “los paises
latinoamericanos tienen problemas que se acrecientan a medida que el
tamafo de la empresa es menor” (p.7). Es por ello que, tomando de
referencia los aportes que generan las MYPES se debe tomar en cuenta
cémo este sector influye considerablemente en la estabilidad monetaria
de un pais y aun mas se debe tomar en cuenta los sectores de micro y
medianas empresas que estan dedicadas en el sector de granos andinos
gue a nivel latinoamericano, europeo, asiatico esta generando un mayor

consumo de su producto

Ademas, se ha podido identificar que las MIPYMES tienen un promedio el
51,2% del PBI total, en tanto que a nivel desagregado las micro, pequefa
y medianas empresas tienen una participacion muy similar del orden del
18%; 17,6% y 15,5%, correlativamente; no obstante, se llegd a observar
gue a nivel de los paises de Latinoameérica tiene una participacion menor
del 40% en comparacion a los paises europeos (Pérez, 2019). Por lo
tanto, con los datos proporcionados en el sector del micro y medianas
empresas dedicadas al sector de granos andinos se tiene que trabajar en
base al posicionamiento de sus marcas para generar un mejor aporte

econémico.
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Asimismo, los granos andinos tienen una demanda considerable en
diferente pais del mundo y podemos observar que estos productos tiene

una gran desventaja ya que segun Maldonado (2018) afirma:

La quinua cuesta en los supermercados europeos Yy
estadounidenses estan alrededor de 15 ddlares el kilo, mientras los
productores andinos apenas reciben 4 soles (1,22 ddlares) por kilo.
Pero el objetivo no solo es exportar al mercado internacional. Sino
fomentar el consumo nacional de este grano andino que
contribuiria no s6lo a impulsar el desarrollo de los productores, sino
a acabar con la malnutricion y garantizar la seguridad alimentaria

(parr.2).

Por ello, las retail de Europa y Estados Unidos vienen a ser uno de los
mercados mas esenciales para las MYPES de granos andinos que son

alimentos con mayor consumo en estos paises.

Citando a Riccio (2023), “los mercados asiaticos estan mostrando gran
interés por los granos andinos” (parrl). También las retail de Asia estan
interesadas en los granos andinos un mercado oportuno para los
productos del micro y mediana empresa. Es mas la participacion que se
da en la feria Expo alimentaria han logrado una exportacion del 5% de
granos andinos, llegando a diversificar cada vez mas su mercado. La cual
sera muy beneficiosa para poder posicionar las marcas de granos andinos

en el sector retail.
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Ademas, se lleg6 a identificar que los retail en los paises latinoamericanos
de las marcas de granos andinos tienen una gran variedad de calidades
gue hacen que el consumidor pueda elegir la marca de su preferencia,
segun ADEX (2023) “los precios al consumidor final en los principales
supermercados de los mercados de destino varian entre los diferentes

productos y presentaciones” (parr. 22)

Figura 1
Precio de Granos Andinos - Julio 2023

Precios de Granos Andinos (Julio 2023)

EE.UU. Canada EE.UU. Canada EE.UU.
US$ 3.53

CalMhua Organica Maiz Gigante Semillas de Chia Orgdnicas Quinua Tricolor orgdmica Quinua tricolor orgdnica
Presentacion: 750 gr Presentacion: 500 gr Presentacion: 340 gr Presentacion: 450 gr Presentacion: 16 az
Punto de venta: Walmart Punto de venta: Mylatinstore Punto de venta: Kroger Punto de venta: Metro Punto de venta: Walmart

Espafia Alemania Espafa Alemania

USS 2.65 US$ 2.06

Malz Chulpl Quinua rofa Maiz Chulpl Krwicha Organica
Presentacion: 500 gr Presentacién: 300 g Presentacian: 500 g Presentacion: 125 gr
Punto de venta: €1 corte Inghés Punto de venta: Rewe Punto de venta: PeruStock Punto de venta: Rewe
Fuente: Walmart, Kroger, Metro, Rewe, El corte Ingles, PerdStock, Mylatinstore. Elaboracion: CIEN-ADEX

Nota: La imagen muestra los diferentes precios de granos andinos que se
presentan en los supermercados de Europa. Tomado de ADEX. (2023).
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A nivel Sudamericano, el problema que ha observado en los pais vecinos
del Peru debido al alza de los precios, como sostiene Rocuzzo (2023) “la
inflacion tiene un impacto directo en el consumo, como lo hemos venido
experimentando en los dltimos afios. Si observamos hoy en dia Argentina
se encuentra en el primer lugar, mientras que Paraguay con la menor tasa
de inflacion” (parr.3). Agregando a lo anterior a pesar del alza de los
productos de la canasta basica, los productos de las MYPES se llevan el
peor descenso en sus productos porque si el micro y medianas empresas
no logran establecer una marca que los represente, los granos andinos

tendran un menor costo.

Figura 2
Inflacién Interanual de Mayo 2022 - 2023

Inflacion Interanual a Mayo 2022-2023

Argentina 114,25%

Per 797%

Chile [k

Uruguay 7.10%

Paraguay 5,10%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Nota: La imagen muestra el ranking de los paises que tienen un impacto directo
sobre el consumo en base a la inflacidn que tienen el pais que se muestra en la
imagen. Tomado de Rocuzzo (2023).
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Es por ello que, gran parte de los sucesos que enfrentan las MYPES en
Sudamérica tienen diferente cambios y se puede observar segun

organizacion internacional del trabajo (2022) afirma:

A partir de octubre de 2019 y hasta diciembre de 2021, se llevé a
cabo la implementacion del Proyecto Bolivia Digna y Productiva
(BDyP) la cual se centré en las PYME bolivianas, tanto en la
economia formal como en la informal, logrando abordar las
barreras que les impiden mejorar su productividad, competitividad,
acceso a los mercados y vinculos con las cadenas de suministro
mundiales. En este sentido, la estrategia del proyecto (...) esta
centrada en los servicios y politicas de apoyo necesarios para
favorecer el acceso a mercados y la formalizaciéon de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME) bolivianas, (...) los
sectores seleccionados fueron el agroindustrial con especial

atencion a los granos andinos (p.2).

Por lo tanto estos apoyos generados por el estado u organizaciones le
favorece las MYPES pero el detalle es que solo se centran en un grupo y
no generalizan la informacién dejan un vacio para otras micro y medias

empresas que quieren incursionar en el mercado
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Del mismo modo, se llegb a observar el precio de los granos andinos en
los paises vecinos del Pert, como sostiene el Ministerio de Agricultura de

Chile (2019):

En las regiones Metropolitana y de Valparaiso se ha observado que
el precio promedio de los productos de grano andino en
supermercados tienen el valor de $13.419, la cual es tres veces
superior al precio promedio en ferias libres y tostaduras que es de
$4.421. Asimismo, se ha constatado que la mayoria de los granos
andinos comercializada en supermercados provienen de Pera y
Bolivia (78%), envasada en formatos de 100 a 400 gramos,
mientras que en tiendas y ferias libres la presencia de los granos

andinos son presentadas como producto a granel (82%) (p.21)

Mas aun con estos datos se llego a observar las diferencias que tienen las
marcas de los productos andinos que se venden en las retail en
comparacion con las marcas de granos andinos que se venden en las
ferias o tiendas donde las marcas carecen de una patente. Es decir se
puede observar que ambos productos son de calidad pero no tienen una
marca que lo diferencia, llegando a generar un desnivel y un problema

para los micros y medianas empresa.
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Un claro ejemplo de los granos andinos es la quinua perlada y
productos en base a quinua presentes en supermercados, tiendas
y ferias de la Regiébn Metropolitana y Regién de Valparaiso: A.
Quinua perlada (Bolivia); B. Quinua perlada (Chile); C-D-E. Quinua
perlada (Pera); F. Harina tostada de quinua (Peru); G. Galletas de
quinua (Bolivia); H. Quinua pop (Pert); I. Pre mix de harinas de

quinua (Bolivia) (Ministerio de Agricultura, 2019, p.22).

Figura 3

La Variedad de Granos Andinos

Nota: La imagen muestra la variedad de marcas de granos andinos de diferentes
paises. Tomado de Ministerio de Agricultura (2019)
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A nivel nacional, el Peru tiene una ventaja sobre otros paises para
convertirse en un pais organico. Es por ello que, los granos andinos tienen
un gran potencial de desarrollo, como afirma el MIDACRI (2018), “los
productores de granos andinos se encuentran en una situacién de
desventaja empezando por el nivel educativo alcanzado (el 64% no pasa
el nivel primaria), la pobreza (40% en el afio 2017), las necesidades

basicas insatisfechas 17% de los productores” (p.85).

Segun Ugueto (2023) “los granos andinos a nivel nacional representan el
sustento de mas de 125 mil familias agricolas, siendo las regiones con
mayor produccion, como Puno, Ayacucho, Cusco, Apurimac, La Libertad,
Cajamarca, Huancavelica, Arequipa, Junin, entre otros

departamentos”(parr.5).

Tomando como ejemplo: “el afio 2000 y 2017 el precio al productor
comenz6 a descender hasta que en el 2017 cerré en S/3,68 por kg’
(MIDACRI, 2018, p.6). Por otro lado, si este producto hubiera sido

producido de forma orgéanica su valor hubiera incrementado.
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Figura 4
Precio al Productor de los Granos Andinos, 2000-2017
(Soles x Kg)

' 2000|2001| 2002|2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010{2011|2012| 2013|2014 | 2015|2016 | 2017

= (Cafiihua |0,57|0,56|0,58|0,57 |0,59|0,83|0,91(0,99|1,18|1,98|1,98|2,58 |3,08(3,99|4,97 5,24 |4,14 |4,17
Quinua (1,17|1,19|1,12|1,11|1,11|1,16|1,18|1,22 (1,60 3,36 |3,38(3,68|3,88|6,29|7,88 4,91 3,99 |3,68
= Kiwicha (2,28|2,26(2,35|2,41|2,10|2,16|2,32|2,80|2,73|2,883,31|3,34|3,59(3,49 6,64 (4,31|3,48 | 3,50
Tarhuwi  |1,22|1,21(1,11(1,06|1,19(1,28]1,24 |1,40|1,89|2,66 |2,66|2,66 |2,81(3,36|4,11 3,79(3,62 |3,44

Fuente: MINAGRI-DGESEP-SIEA Elaboracién: MINAGRI-DGPA-DEEIA

Nota: La imagen muestra una variacion de precios de los granos andinos.
Tomado de MIDACRI (2018).

Con base a lo que se afirma Paredes y Rodriguez (2019):

Los productos que se venden a nivel retail son de origen nacional,
ya que estos productos suelen tener un precio promedio mayor y
se embarcan en el canal moderno (supermercados y tiendas de
conveniencia), contrario a los productos de consumo masivo cuyo

principal canal es el tradicional mercados y bodegas (p.7).

Se llegd a entender que los productos nacionales tiene una gran ventaja
en los retail frente a los productos importados pero el problema viene
cuando el consumidor no sabe diferenciar entre ambos productos, por
ello, se tiene que hacer una mejor estudio para llegar a que el cliente

pueda comprar los productos nacionales frente a los demas productos.
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A nivel local, se ha llegado a observar que gran parte de las regiones con
mayor cantidad de MYPES informales se encuentran ubicadas en la zona
norte y oriente del pais, segun Gonzalez (2022), “se ha podido identificar
las regiones con menor numero de MYPES informales en la zona sur del
territorio nacional donde la tasa se ubica entre el 80% y el 85%. A estas

se suman Lima, Junin y La Libertad” (péarr.11).

De igual forma, el sector comercio muestra una preocupante
desaceleracion, pues segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2022), “el crecimiento en los meses de agosto y septiembre,
fue de solo 2,26% y 2,07%” (parrl). La cual se puede identificar que a lo
largo de ese afio se lleg6 a tener una desigualdad de crecimiento para el
micro y medianas empresas que sufren con la venta de sus productos

afectando también al sector de granos andinos.

Figura

Variaciéon de Disminucién del Ritmo de Crecimiento del Sector Comercio

283 2,85

2,61
2,47

2,26

2,07

Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22

T, o

Nota: La imagen muestra una variacion del PBI del sector del comercio. Tomado
de la Camara de Comercio (2022)
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Asimismo, a lo largo de esta trayectoria se ha logrado ampliar la Cartera
de Proyectos de Inversién 2019-2021 de centros comerciales, desde el
punto de vista de la Camara de Comercio (2022), “se realizé la
construccion del proyecto mix comercial Plaza Center Rex, en Lima y que
califica como el mayor de los centros urbanos comerciales”. (parr15). Lo

cual puede ser beneficio para las MYPES para logran vender sus granos

andinos.
Figura 6
Cartera de Inversiones del Sector Comercio
Nombre del proyecto Inversion Ubicacidn Zﬁzﬁlﬂ‘;
Mall Aventura lquitos 65 Loreto 2023
Mall plaza Cusco 70 Cusco Por definir
Eco Plaza Piura 25 Piura 2023
Mall Aventura San Juan de Lurigancho 88 Lima 2023
Plaza Center Rex 400 Lima 2023
CC Gastrondmico Plaza delos Reyes 15 Lima 2023
Real Plaza San Juan de Lurigancho 110 Lima 2024
Real Plaza Milenia 120 Lima 2025
Lifestyle La Molina 60 Lima 2023
Shopping la Molina 100 Lima 2022
EcoPlaza 20 Lima 2023
Las Vegas Plaza 40 Lima 2024
Central Plaza Los Olivos 50 Lima 2024
Central Plaza Santa Anita 22 Lima 2024
Real Plaza Higuereta 120 Lima 2024
Plaza Lima Villa Sur 35 Lima 2024
Plaza Nicolini 70 Lima Par definir
Eco Plaza Wilson Lima 2023

30
Total 1440

Fuente: Diarios especializados Elaboracién: [EDEP

Nota: La imagen muestra una lista de las inversiones y ubicaciones de los
centros de retail. Tomado de la Camara de Comercio (2022)

Para concluir, se ha llegado a identificar diferente factores tanto
geografico, econdmico y social que afectan a las MYPES no solo a nivel
internacional sino que también a nivel nacional, la cual tiene un efecto
rebote con su marca ya que al observar los diferentes problemas que
pasan las micro y medianas empresas para poder posicionar su marca ha
generado que diferentes sectores de retail proporcionen una mayor

ventaja ya que son quienes tienen mas de un 60% de contacto con los
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consumidores y es asi que esta investigacion permitira impulsar el
posicionamiento de la marca mejorando la relacion entre la marca y el
consumidor logrando ampliar la trayectoria en el mercado y mejorar el

proceso de las marcas de las micro y medianas empresas.

2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
¢En qué medida las estrategia de Branding influyen en el
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector retail de
consumo masivo - Miraflores, 20237
2.1.2.2 Problemas especificos
¢En qué medida las estrategias de branding influyen en la base de
segmentacion del consumidor de las marcas de granos andinos en el
sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023?
¢En qué medida las estrategias de branding influyen en la base de

segmentacion de negocio a negocio de las marcas de granos andinos

en el sector retail de consumo masivo - Miraflores, 20237
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¢En qué medida las estrategias de branding influyen en la base de
segmentacién conductista de las marcas de granos andinos en el

sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023?

¢En qué medida las estrategias de branding influyen en la asociacion
de las marcas de granos andinos en el sector retail de consumo masivo

-Miraflores, 20237
2.1.3 Objetivos de investigacion
2.1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida las estrategia de Branding influyen en el
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector retail de

consumo masivo - Miraflores, 2023
2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar en qué medida las estrategias de branding influyen en la
base de segmentacion de negocio a negocio de las marcas de granos

andinos en el sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023

Determinar en qué medida las estrategias de branding influyen en la
base de segmentacion de conductista de las marcas de granos andinos

en el sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023
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Determinar en qué medida las estrategias de branding influyen en la
asociacién de las marcas de granos andinos en el sector retail de

consumo masivo - Miraflores, 2023

Determinar en qué medida las estrategias de branding influyen en la
asociacion de las marcas de granos andinos en el sector retail de

consumo masivo -Miraflores, 2023

Justificaciéon de la investigacion

La justificacion de la investigacion del presente trabajo se genera bajo
la problematica planteada en el estudio; por ello, el presente analisis
muestra referencias de diferentes acontecimientos que sucedieron con
las micro y medianas empresas que a lo largo de estos afios ha
generado diferencias en el posicionamiento de una marca ya que ha
cambiado significativamente la forma de como un consumidor percibe
un producto. Hoy en dia, analizar las estrategias de branding es poder
afrontar diferentes sucesos que enfrentan dichas marcas de granos
andinos, y mas aun si la investigacion se centra en el micro y mediana

empresa.

Las marcas de granos andinos en el sector retail no son ajenas a la
tecnologia ya que la mayoria de las comprar realizadas por los

consumidores se realizan a través de diferentes plataformas.
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En el caso del mercado retail peruano y en particular en la ciudad de
lima, se observa un aumento notable en el consumo de productos
andinos en los ultimos afios. Es mas, el aumento del consumo de
granos andino fue significativamente una estimacion para los
consumidores, debido a que estos super alimentos tienen un alto valor
nutricional y ayudan al cuidar de su salud y mas aun con el
acontecimiento que ocurrido en el mundo que fue el covid-19 nos ha

llevado hoy en dia a mantener una mejor alimentacion.

Por lo tanto, la investigacién busca tener un amplio panorama del
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector retalil,
puesto que tiene una gran influencia en las decisiones de compras del
consumidor. Del mismo modo, es necesario realizar una investigacion
de los detalles que tienen las retail para atraer a un publico en

especifico.
2.1.4.1 Justificacion tebérica

La investigacion esta orientada en materiales existentes que tiene un
valor muy importante para las micro y medianas empresas ya que tiene
un gran aporte en la investigacion donde se podra justificar a nivel
tedrico diferentes factores; debido al aporte que se ha logrado obtener
a lo largo de estos afio de diferentes fuentes bibliograficos las cuales

se encuentran en constante proceso de actualizacién. Por otra parte,
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se tomd en cuenta las teorias de autores que estan relacionados con
el branding, posicionamiento de la marca y andlisis de las retail que
enmarca las teorias fundamentales para analizar la problemética
planteada. Es por ello que, se ha logrado observar la relevancia de
estas teorias que estan enfoca dadas en brindar un mayor enfoque a
nivel integral y estructural basado en posicionamiento de la marca y
fidelizacion de la marca de productos de las MYPES en el sector del
retail. Ademas, a través de esta investigaciobn se espera que los
resultados derivados de esta investigacién proporcionen una mejor
comprension a las MYPES para mejorar la reputacion en el mercado

del sector retail.
2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

El estudio que se presenta en el trabajo esta justificada a nivel
metodoldgico debido a que se utiliza el método cientifico para analizar
y mejorar los procesos ya que esta investigacion aporta conocimiento
y herramientas de estrategias de branding que ayudan a entender y

mejorar el posicionamiento de marca de granos en el sector de retalil.

Para lograr el objetivo, se hara uso del enfoque cuantitativo permitiendo
medir el grado de posicionamiento de las marcas de granos andinos de
consumo masivo en el sector de retail, donde permitira analizar los
impactos que generan los hipermercados y supermercados en las

decisiones de compra del consumidor. Es mas, la informacién
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presentada en la investigacion esta en base a la encuesta que
representa un sector de la poblacién, donde la informacion esta

determinada por un sector en especifico.
2.1.4.3 Justificacién préctica

La investigacion permite identificar los desafios especificos que
enfrentan las marcas de los granos andinos en base a la interaccion y
retencion de clientes, la cual logra que se pueda obtener una base mas
sélida para la implementacién de estrategias efectivas. Ademas, se
podra evaluar la percepcién del cliente sobre la calidad del producto,
por lo tanto se realizara ajustes y mejoras en funcion a las necesidades

y expectativas del consumidor.

Es importante entender que las marcas de granos andinos estan
orientadas a un publico en especifico ya que este producto brinda a los
consumidores una mejor alimentacion, para lograr que el consumidor

peruano consuma mas productos naturales.

Por dltimo, es relevante la investigacion ya que posee un enfoque
practico y aplicativo porque ayuda al micro y medina empresa de
marcas de granos andinos a generar un mercado en especifico, lo
mejor de ello es que no solo ayuda a un sector sino que también se

enfoca en el consumidor.
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2.1.4.4 Justificacién social

En el plano social la investigacion tiene un aporte mayor en el sector,
debido a la gran afluencia que tienen estos productos frente al
consumidor ya que las marcas de granos andinos son alimentos
nutritivos para la salud. Es por ello que, los granos andinos tienen una
mayor ventaja frente a la salud de cada consumidor, y es mas para que
una marca de grano andino tenga afluencia en la vida cotidiana de un
consumidor se tiene que utilizar las estrategias de branding para poder
generar una imagen, conciencia y construir una marca para poder

posicionar la segmentacion de un producto ya sea frente al consumidor.

2.1.4.5 Justificacién econdmica

Finalmente, la investigacion se encuentra justificada a nivel econémico
justificando su relevante impacto que se va generando en las diferentes
micro y medianas empresas, la cual les permite obtener un mejor uso
de sus marcas de sus productos con el objetivo de incrementar y
obtener una mejor cartera economica logrando aportar una mejor
reputacion en el sector de retail. Asimismo, el posicionamiento de una
marca de granos andinos esta orientada a obtener una amplia
trayectoria en el mercado focalizando diversas soluciones para

innovacion y retencion de cliente
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2.1.5 Limitaciones de lainvestigacion

Los factores que limitan la investigacion generan una importancia en el
trabajo ya que podra afectar el desarrollo y alcance del estudio. Uno de
los principales efectos son las disposiciones de datos que
generalmente no estan disponibles para el andlisis del estudio ya que
se ha podido idéntica posibles retenciones de datos relevantes sobre
el posicionamiento de marcas de granos andinos, lo cual podria limitar
la amplitud y precision del andlisis de las marcas de las MYPES con

respecto al posicionamiento en el sector de las retail.

Por otro lado, se llegd a observar la limitacion de las MYPES con
respecto a la disposicion del tiempo y conocimiento que presentan los
duefios de los micros y medianas empresas generan un mayor
problema ya que la falta de conocimientos que carecen limita el

posicionamiento de sus marcas de granos andinos.

Otro factor limitante es no poder acceder a muestras de trabajos que
se validen como antecedentes y cuenten con una variedad de
informacion, ya que el tema abarca mayormente a un estudio de
productos de materia prima que la mayoria de los investigadores optan

por realizar investigaciones mas con productos elaborados
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2.1.6 Viabilidad de la investigacion

La viabilidad de esta investigacion se sustenta en diversos factores que
buscan obtener accesos a datos relevantes que apoyen el
posicionamiento de la marca donde se emplean técnicas de muestreo
adecuado en base a los esfuerzos de las estrategias de branding y el
posicionamiento de la marca. Esto ayudara a aumentar la validez de
los resultados obtenidos en la investigacion proporcionando una mayor
visualizacion del micro y medianas empresas justificando el

posicionamiento de la marca de granos andinos en el sector de retail

En cuanto al tiempo y conocimiento de las MYPES, se planificado
cuidadosamente una investigacion de base de datos relevantes que
generen la optimizacion del uso de informacion disponible de fuentes
del estado que ayudan en la contribucién del apoyo de las micro y

medianas empresas.

En base a los accesos de informacion se utilizar el estudio de una
poblacion en especifica, para obtener mejores resultados; es mas la
investigacion no se realiza en el trabajo ayudara a la micro y media
empresa a generar un mayor rendimiento de ventas de sus productos,
la cual sera beneficioso para las MYPES, ya que él estudia que se les

da a este sector es muy limitado
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Con relacion a la informacion que se presenta en el estudio en sera en
base a las encuestas que son elaboradas a través de plataformas
digitales. La encuesta que se presenta en el trabajo esté elaborada por

Google forms para tener una mejor informacion sobre la investigacion
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Villena y Joan (2022). Desarrollé una investigacion de titulo: “Decisién de
consumo en nifios expuestos al branding de alimentos saludables, de una
institucion educativa privada, Chorrillos 2020” para obtener el titulo de
pregrado de la universidad privada del Norte. Cuyo objetivo fue: “describir
las caracteristicas de la decision de consumo en nifios expuestos al
branding”. EI consumo masivo de productos que contienen cantidades
altas de grasa, azlcar y no son nutritivos para la salud, que a menudo son
presentados en los supermercados provocando serios problemas, asi
mismo el uso de técnicas como el marketing, como branding, que atraen
mucho a los nifios generando pocas opciones de alimentos saludables en
bodegas y supermercados, por ello es necesario conocer las preferencias
del segmento infantil. En cuanto a la metodologia se utiliz6: Una encuesta
con escala de Likert; la investigacion fue realizada con enfoque
cuantitativo tipo descriptivo no experimental transaccional. A una
poblacion compuesta por nifios de 8 a 12 afios de una institucion
educativa privada. Una muestra de 29 alumnos de la institucién educativa
privada ubicada en el distrito de Chorrillos. Los resultados mostraron que:
Los nifios de 8 a 12 afios del centro educativo, les interesa la forma del
empaque que tienen como patente los personajes y dibujos de su

preferencia, asi mismo las empresas de alimentos saludables que estan
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interesadas en un publico infantil deben de tomar en cuenta estas

caracteristicas para lograr atraer al mercado infantil.

Nunura (2021). Desarrollé una investigacion de titulo: “Analisis sobre el
posicionamiento de marca en la mente del consumidor” para obtener el
titulo de pregrado de la universidad nacional José Faustino Sanchez
Carrién. Cuyo objetivo fue: “Establecer de qué manera la estrategia de
internacionalizacion influye en el posicionamiento de la marca “World Fruit
Peruvian Product” en Ecuador de la empresa Exportaciones e
Importaciones Estelita S.A.C., 2019”. La marca de la empresa busca
ingresar el mercado del Ecuador posicionando su marca World Fruit
Peruvian Product para ello se tiene que tener en cuenta los factores
emocionales de los consumidores ya que la marca debe ofrecer
elementos que diferencien la marca frente a sus competidores. En cuanto
a la metodologia se utilizaron: una encuesta de tipo basica de nivel
explicativo con un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo. A
una poblacion compuesta por: trabajadores de la empresa Exportaciones
e Importaciones Estelita S.A.C., provincia de Huaura. Una muestra de 27
trabajadores. Los resultados mostraron que: Las estrategias de
integracion influyen significativamente en el posicionamiento de la marca
“World Fruit Peruvian Product” en Ecuador, 2019. Debido a que, si la
empresa hace uso de la estrategia de apropiarse o incrementar el control
sobre los distribuidores del mercado va generar mejoras en las estrategias
innovadoras del mercado ecuatoriano la cual ayuda a diferenciarse de sus

competidores.
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Guerra y Inchicsana (2021). Desarroll6 una investigacion de titulo:
“‘Marketing directo y posicionamiento de granos de quinua de las
empresas del mercado productores del distrito de Santa Anita, Lima,
2021” para obtener el titulo de pregrado de la universidad Cesar Vallejo.
Cuyo objetivo fue: “determinar la relaciébn entre Marketing Directo y
Posicionamiento de granos de quinua de las empresas del mercado
productores del distrito de Santa Anita, Lima, 2021”. Las empresas
productoras de granos de quinua a la fecha han generado un crecimiento
sostenible en el Peru, desarrollando gran interés en los consumidores
debido a su alto contenido nutricional con proteina conformada por 10
aminoacidos indispensables para mejorar la actividad del organismo de
cada persona. En cuanto a la metodologia se utilizd: Una encuestas de
tipo aplicada con un disefio no experimental. A una poblacién compuesta
por: Directores de varias compafias del mercado de productores. Una
muestra de 20 directores de. Los resultados mostraron que: la relacion
entre el desarrollo web y el posicionamiento de granos de quinua de las
empresas del mercado productores del distrito de Santa Anita, Lima,
2021, la efectividad del experimento dieron resultados positivos al
posicionamiento ya que ambas se complementan generando mejoras en

el posicionamiento de la marca.
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3.1.2 Antecedentes internacionales

Zamora y Nufez (2022). Desarrollé una investigacion de titulo: “Gestion
de las redes sociales y posicionamiento de marca caso de estudio:
Empresa Smart Ecuador”. Tesis sustentada en Ecuador para obtener el
titulo de pregrado de la universidad técnica de Ambato. Cuyo objetivo fue:
“‘determinar las estrategias de gestion de las redes sociales y el
posicionamiento de marca de la empresa Smart Ecuador, por medio de
los factores del marketing digital como una herramienta de desarrollo y el
desenvolvimiento del mercado online en medios digitales”. El
posicionamiento de una marca es importancia una organizacion, ya que
permite un mejor posicionamiento en el mercado, lo que aumentara el
namero de clientes, lo que contribuye a un mayor ingreso econémico. En
cuanto a la metodologia se utilizaron: Informacion de datos numéricos y
analisis estadisticos con un enfoque cuantitativo. A una poblacién
compuesta por: empresas de pequefias, medianas, grandes de la ciudad
de Ambato. Una muestra de 331 organizaciones. Los resultados
mostraron que: Es fundamental hacer el uso del posicionamiento de
marca de la empresa para poder obtener un nivel de posicionamiento

adecuado y asi generar una mejor comunicacion.

Zamora y Llamuca (2021). Desarroll6 una investigacion de titulo:
“Marketing de influencers y el posicionamiento de marca en la empresa
Comercial Sumakc & Tecnicentro Sumakc en el cantén Pillaro”. Tesis
sustentada en Ecuador para obtener el titulo de pregrado de la

universidad técnica de Ambato. Cuyo objetivo fue: “Desarrollar acciones
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en base a estrategias de marketing de influencers que ayuden al
posicionamiento de marca de la empresa estableciendo las
caracteristicas claves del comportamiento consumidor’. La empresa
Comercial Sumakc & Tecnicentro Sumakc, debido a los acontecimientos
ocurridos en el mundo, y ademas con las implementaciones de
emergencia sanitaria que actualmente se vive en los paises, se ha
evidenciado disminucion de ventas en el sector, llegando a buscar nuevos
canales de comercializacion como las redes sociales. En cuanto a la
metodologia se utilizaron: enfoque cuantitativo en donde se aplicé una
encuesta con un cuestionario de 12 preguntas cerradas. A una poblacion
compuesta por: Personas de 20 a 49 afios, que tengan la facilidad de
manejar las redes sociales. Una muestra de 373 personas. Los resultados
mostraron que: El marketing de influencers es una estrategia digital que
es considerada como vital para posicionar la marca, debido a que, la
aplicacion ayuda a la empresa a tener una conexion con el cliente,
ademas los influencer juega un papel importante en el posicionamiento de
una marca ya que a través de él se pude generar mayores ventas de los

productos o servicios que ofrece.

Crespo y Bricio (2021). Desarrollé una investigacion de titulo: “Estrategias
de branding para el posicionamiento de la empresa humitas la fortaleza
en la ciudad de Guayaquil afio 2021”. Tesis sustentada en Ecuador para
obtener el titulo de pregrado de la universidad técnica de Guayaqui. Cuyo
objetivo fue: “disenar estrategias de branding para posicionar la empresa

Humitas”. Las estrategias de branding que se utilizan para posicionar la
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empresa humitas la fortaleza ayudan a la empresa a conectar con mas
clientes. En cuanto a la metodologia se utiliz6: Un cuestionario de tipo
descriptiva transversal no experimental con enfoque cuantitativo. A una
poblacién compuesta por: Habitantes de 18 afios en adelante de ambos
géneros de la parroquia urbana Tarqui. Una muestra de 384 personas.
Los resultados mostraron que: Las estrategias de branding es importante
para alcanzar el posicionamiento de la empresa Humitas ya que genera

un mayor aumento en sus ventas y reconocimiento en el mercado.

3.2 Marco tedrico

Branding

El branding es un factor importante para una empresa ya que es utilizada
para atraer a nuevos clientes a través de la identidad de la marca,
mensajeria, experiencia del cliente, publicidad, redes sociales y presencia
en linea generando una mayor fidelizacibn con los consumidores,
gestionando la percepcion de su marca en la mente del consumidor.
Ademas, poder utilizar al branding como una herramienta para los
productos andinos va generar un mayor aporte en las marcas de los granos

andinos porque va ayudar en la identidad propia de la marca.
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Como sostiene Solarzano y Parrales (2021). “El branding en definitiva,
distingue contextual y visualmente a una marca. Trabaja en distintos
aspectos como la creacion de valor, su concepto como tal, su identidad
propia, su popularidad, su posicionamiento, la fidelidad recibida por su

publico objetivo” (p.28).

Ademads, el branding en muchas de las empresas no lo utilizan de forma
correcta ya que comente errores de los que le da una desventaja en el
mercado y siempre debemos tener en cuenta que el branding no es un
bonito logotipo, 0 un slogan pegajoso o un color favorito que le guste al
gerente general de la empresa, eso engloba a todo lo que el branding no
representa, eso es una simple impresion que se da al publico. En realidad,
el branding es el espiritu de la empresa es como una idea puesta en mente
del consumidor que transmite una confianza en los clientes, proveedores y
empleados ya que el branding deja un recuerdo imborrable en la mente del
cliente. Una marca por mas que desaparezca nunca es olvidada por el

consumidor, (Corredor, 2020).

Es mas, el marketing sin el branding no llega a ninguna parte; debido a que
no tiene una identidad porque para que una marca sea reconocida debe
tener una personalidad poderosa, ya sea que su punto de venta sea de
manera online o presencial, es fundamental que la marca produzca
vinculos emociones con los clientes, el cual le permita tener un margen de

diferencia con su competidor.
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Segun Corredor (2020). El branding no solo es vender, sino hacer que su
publico se sienta bien ya que al buscar simpatizar con el consumidor vas
conectando con el sentimiento del consumidor y poder crear pequefias

historias que van generando emociones en el cliente.

En resumen, el branding es la identidad visual de una marca generando un
mensaje en la mente del consumidor llegando a generar una identidad
coherente y atractiva en el publico objetivo para construir una marca mas
sélida y exitosa. Como sefialas varios autores en referencia al branding se
debe tomar en cuenta los minimos detalles que el consumidor tiene con
referencia a las marcas que son de su preferencia porque a través de ello
se puede crear conexiones con el publico objetivo. Es mas, el branding nos
ensefia que la marca y el cliente mantiene siempre deben de tener una
conexion, un lazo que no se puede permitir romper porque de esa forma va
llegar a conectar con los consumidores. Es por ello que, el branding es una
estrategia muy importante para las marcas de granos andinos, la cual tiene
como objetivo hacerlo mas conocido y deseado con el publico objetivo para

permanecer en la mente del consumidor.
Componentes del branding

Los componentes del branding son factores importantes en cada una de
las marcas ya que le dan un valor de credibilidad generando una mayor
interés en varios aspectos importantes que ayudan a diferenciarse de otros

marcas gue se ofrecen en el mercado como: la identidad, el producto y la
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experiencia de la marca que logran generar una mejor percepcion en el
cliente. Utilizar estos componentes de branding en las marcas de granos
andinos va ayudar a tener una mejor imagen, segun Pérez y Adriana

(2021):

Los componentes basicos como aquellos simbolos y aspectos que
identificaran a las marcas y como estas quieren ser recordadas por
el consumidor. Es en esta seccidn donde las aplicaciones graficas
comienzan a surgir, sin embargo, dentro de los elementos bésicos
existen pasos de sumo estudio y estrategia que preceden los
procesos graficos y visuales, son mas de esencia y personalidad
intangible. Distintos autores concuerdan en que los elementos
caracteristicos de los simbolos identificadores son de calidad
grafica, ajuste tipoldgico, correccion estilistica, compatibilidad
semantica, versatilidad, vigencia, reproductibilidad, legibilidad,
pregnancia (hace referencia a la capacidad de ser recordada),

vocatividad (capacidad para llamar la atencion) y singularidad.

(p.23)

Asimismo, cuando hablamos de los componentes del branding vamos
asociando diferentes componentes entre ellos tenemos: la identidad, el
nombre, el logotipo, el eslogan, los colores, el producto y la experiencia de
la marca, pero ahora se va mencionar tres de ellos que son los mas
importantes que van a ser utilizados para las marcas de granos andinos

ayudando a tener una mejor percepcién con el consumidor.
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La identidad se caracteriza por generar una conexion con el
consumidor ya que representa lo que es, lo que hace y como lo hace.
Esta fusion de las caracteristicas, valores y creencias que tienen las
marcas van generando una mejor relacion con el consumidor
(SNHU, 2022). Utilizar la identidad en las marcas de granos andinos
va generar una mejor percepcion en los clientes ya que la marca de
granos andinos va representar una mejor impresion en el

consumidor.

Producto es un elemento fundamental para la compafia ya que
representa la marca que se le va ofrecer al cliente permitiendo
generar una experiencia de satisfaccion. Cuando se habla del
producto hacemos mencion a la marca ya que tiene caracteristicas

gue captan y envuelven la mente del consumidor.

Experiencia de marca habla del trato del cliente, cual fue la
experiencia en la compra, atencion al cliente y la posventa (SNHU,
2022). Ya que segun la experiencia que ha tenido el cliente va tener
el deseo de volver a comprar y esto es muy importante para la
marca, por ejemplo si las marcas de granos andinos presentan un
producto que ayuda a resolver una necesidad que es el cuidado de
la salud, los consumidores van a desear comprar huevamente este
producto por la calidad, expectativa y experiencia que van recibiendo

del producto
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En conclusion, se puede afirmar que los componentes del branding ayudan
a generar una mayor percepcion del producto generando una mayor
identidad de la marca llegando a establecer una mayor conexiéon emocional
con el publico objetivo ya que son simbolos y aspectos importantes que
indican como las marcas quieren ser recordadas por el consumidor. Es
mas, los componentes del branding ayudan a diferenciarse de otras marcas
debido a diferentes aspectos que tiene para diferenciarse una marca de
otra ya que permite generar una experiencia mas satisfactoria para los
clientes. Utilizar estos componentes en las marcas de las empresas
pequefias, medianas o grandes va a generar una mayor resistencia y

competitividad en el mercado.
Estrategias del branding

Las estrategias de branding son disefios que normalmente son generados
para disefiar y construir una marca para poder entender el valor que tienen,
ya que hace referencia a la propuesta de valor donde se explica lo que
ofrecen de forma precisa dando a conocer los beneficios o soluciones
principales que van a tener tu marca; asi mismo, se podra entender como
las marcas de las MYPES logra utilizar las estrategias de branding para

permanecer en el mercado por un largo tiempo.
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Segun Chamorro (2019). Se refiere al posicionamiento del
producto con base en su propuesta de valor, puesto que marca no
solo tratan de ofrecer y vender su producto, sino de regalar una
idea, una emocion y un sentimiento. El branding estratégico trata

por tanto de crear valor de marca sostenible en el tiempo. (p.28)

Ademas, las estrategias de branding permiten comunicar de forma efectiva
la propuesta de valor de la marca generando una conexién emocional con
el pablico objetivo. Cuando las estrategias de branding son utilizadas de
forma adecuada, las empresas pueden destacar en un mercado donde
tienen una gran cantidad de competencia, la idea es fomentar vinculos de
confianza con el consumidor ya que es fundamental la lealtad de los

clientes (Prieto, 2023).

Es mas, las estrategias de branding permiten posicionar una imagen de
marca en la mente del consumidor logrando que el cliente compre el
producto por la marca, para ello debemos entender varios puntos que

ayudan a posicionar la marca desde el punto de vista de (Moreno, 2023).

e Debemos conocer a nuestros rivales y el mercado

e Se debe crear una propuesta de valor que ayude a la marca como
la imagen, originalidad y el precio

e Formar una relacion estable con el consumidor

e Elegir los canales o medio de comunicacion adecuados

e Tener en claro el objetivo (SMART)
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Esto quiere decir que las estrategias de branding son procesos de
comunicacion donde las empresas tienen la oportunidad de poder construir
un vinculo con su cliente ya que al posicionar una marca se crea un mayor
vinculo generando asi que la marca pueda crear un valor sostenible en el

tiempo.

En resumen; las estrategias de branding aportan un valor importante a las
diferentes marcas ya que son utilizadas para comunicar de forma precisa
la propuesta de valor de la marca llegando a construir un mayor vinculo con
los clientes logrando que las marcas no solo sea un producto mas en el
mercado sino que sea el producto de su preferencia por el consumidor. Es
por ello que, es importante tener en cuenta las estrategias de branding ya
que esta ayuda a la marca a mantenerse en el mercado por un largo tiempo.
Es por ello que, deben de ser utilizadas de forma adecuada para lograr que
las empresas de granos andinos puedan destacar en el mercado donde
hoy en dia la competencia es muy fuerte y cada dia nuevas marcas de
productos siguen saliendo en el mercado, por ello es necesario que las
marcas de granos andinos tomen en cuenta las estrategias de branding

para fomentar un mayor vinculo con el cliente.
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Objetivos del branding

El objetivo del branding es ayudar a la marca a tener ventajas competitivas,
que van a aumentar el valor de la marca a través de diferentes factores
como disefar, orientar, posicionar, construir y desarrollar una mejor

estrategia orientada al mercado, como comenta Alvarez y Cunalata (2022):

El Branding tiene como objetivo cumplir que la marca llegue a
posicionarse en la mente del consumidor estar un paso delante de
la competencia, marcandola para evitar confusiones y facilitar el
recuerdo, identificar al fabricante y facilitar la eleccion de compra
haciendo que el consumidor recuerde y reconozca la marca, sea

leal a ella, y perciba su calidad.(p.8)

Ademas, el objetivo de la estrategia de la marca del branding es establecer
una diferencia frente a la competencia, logrando reducir el margen de los
productos que lo puedan sustituir en el mercado. Cuando se logra una
diferenciacion ya sea en la calidad o precio va generando una demanda
baja, lo que permitira a la compafia aumentar el precio y mejorar la

rentabilidad del producto (Enrriquez Tapia, 2020).

De igual forma, el objetivo del branding es lograr obtener resultados
beneficiosos para las compaiiias a través de sus marcas; por ello vamos a
citar Tufidn (2023) para observas los puntos que ayudan a gestionar los

principales objetivos del branding
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e Buscar diferenciarse de otras marcas, creando una identidad propia
de su imagen

¢ Que sea facil de identificar para que sea recordada por el cliente

e Generar una confianza con el consumidor, transmitiendo seguridad
en el consumidor, por ejemplo en la calidad del producto que ofreces

e Lograr que nuevos clientes consumar el producto

En resumen, el objetivo del branding es generar una mayor ventaja frente
a su competencia y marcar una diferencia frente a otras marcas para asi
guedarse en la mente del consumidor logrando reducir las diferencia entre
las marcas, puesto que permite posicionarse en la mente del consumidor y
estar aun paso mas delante de la competencia permitiendo que el cliente
pueda comprar el producto no por la marca sino por los beneficios que
tiene. Ademas, ayuda a que la marca del producto no solo sean productos
comerciales sino que sean reconocidos por el consumidor facilitando la
eleccion de compra de nuestro publico objetivo. Un ejemplo seria con las
marcas de los granos andinos en el mercado, se llegado a observar una
gran variedad pero como podemos introducir el producto y sea la marca de
su preferencia, debemos identificar por qué es diferente, cbmo puede ser
recordado y cuando es que compran el producto para que la marca se
diferencie de otras marcas para que seas un producto atractivo para los
clientes y pueda quedarse en la mente del consumidor a fin de poder

facilitar la lealtad de los consumidores.
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Ventajas del branding

Algunas de las principales ventajas o beneficios que tiene el branding para

el enfoque de esta investigacion segun Martinez (2019) son:

e Optimiza y mejora procesos del comportamiento de la marca,
aumentando el valor de la compafiia.

e Permite posicionar la marca en la dimensién deseada.

e Es unainversion a medio y largo plazo.

e Una marca fuerte aumenta el valor de la compaiiia para futuros
inversores.

e Alinea a todos los departamentos de la empresa bajo una misma
plataforma.

e Permite ser mas reconocible por sus consumidores e interesados.

De igual forma, se puede decir que gran parte de las ventajas que se utilizan
del branding ayudan en el crecimiento y desarrollo del negocio ya que
ayudan en la imagen, en la creacién y distincion frente a sus competidores,

logrando una retroalimentacion mejorando la imagen de la marca.

Debido a ello, las ventajas del branding han generado un mayor estudio y
analisis del mercado y de la competencia ya que al utilizar las ventajas que
brinda el branding se ha logrado que las marcas puedan ser capaces de
distinguirse de la competencia llegando a generar un deseo de comprar por

parte del consumidor.
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En conclusion las ventajas del branding ayudan a generar una mayor
rentabilidad a la marca de la empresa permitiendo generar una linea de
comunicacion mas efectiva y clara ya que permite a la empresa tener una
mejor impresién frente al consumidor; y ademas, permite que tus clientes
sepan que es lo que tu empresa ofrece, puesto que se distingue de la
competencia convirtiéndose en la mejor opcidén ya que ayuda al crecimiento
y desarrollo de la marca con el objetivo de que la marca logre permanecer
en el mercado un mediano y largo plazo, a fin de que el producto de la
marca pueda posicionarse en uno de los productos mas recordaos y
consumidos por el publico objetivo, ya que permite que las empresas logren

entrar a mas mercados y genere mas inversiones
La marca

La marca a lo largo de los afios viene siendo una identificacion que las
empresas tienen para ser representadas ya que actia como una identidad
comercial con la que se relaciona y se ofrece el producto al mercado, como

sostiene Corredor (2020)

La marca son todas las percepciones que tiene el publico de tu
empresa, su percepcion, lo que piensan de ella, las emociones que
inspira. Ej. Apple es una marca que despierta los mismos

sentimientos e ideas en todos, tecnologia, disefio, innovacion

(p.15).
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Ademas, la marca es un simbolo complejo que estd compuesto por
diferentes atributos de un producto, ya sea el nombre, precio, historia,
reputacion y la forma en cdmo se promueve en el mercado. Es mas, la
marca representa la identidad y conceptualizacion que tienen los clientes,
basados en la experiencia o satisfaccion que le ha brindado la marca a la
hora de ser comprada. Es por ello que, las marcas es una identidad que
influye en las preferencias y gustos del consumidor por ello se debe de
tomar en cuenta el porque es importante y cuanto es que afecta en la toma

de decisiones (Enrriquez Tapia, 2020).

Es mas, la marca es un conjunto de a tributos que representan en su
mayoria negocios pequefios, medianos y grandes que son reconocidos por
el consumidor y son diferenciados ya sea en el mercado en el entorno
social, siendo considerado como una activo intangible que genera un
beneficios a un negocio, por esta razén es comun que se hable del valor de
marca, que esta relacionada con el producto que se vender (Criollo Aguirre

et al., 2019).

En definitiva la marca es considerada como un simbolo de representacion
gue tienen las empresas, el cual es importante para la compafia ya que a
través de la marca podra ofrecer el producto que vende la empresa para
ser adquirida por cliente. Ademas, se puede decir que la marca es una
herramienta principal para la empresa sea reconocida y recordada por
muchos de los consumidores. Ademas, segun varios autores la marca es

el espiritu de la empresa ya que es percibida por los clientes como una
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sefal de autentificacién que todo ser humano tiene, es decir es la identidad
mas solidad que tiene una empresa donde se puede observar las
caracteristicas, detalles que llevan y reflejan en el consumidor, logrando
despertar cierto apego por comprar una marca en especifica ya sea por la
idea, la tecnologia o innovacion que presenta dicha marca. Es por ello que,
la marca es un simbolo de representacion que cada una de las empresas
tienen ya seas pequefias, medianas o grandes para poder llegar a millones

de clientes.
Identidad de marca

La identidad de la marca es una estructura visual que esta compuesta por
factores que ayudan a generar un estilo Unico ya sea por el color, forma, o
disefios generando un mayor reconocimiento frente a sus clientes

diferenciandose de su competencia

Citando a Soldrzano y Parrales (2021). “Identidad de Marca La identidad
de marca puede definirse como un conjunto Unico de asociaciones que el
estratega de marketing desea crear o mantener en su mercado objetivo

para que esta sea percibida” (p.33)

De igual forma, es fundamental tener en cuenta varios aspectos a la hora
de crear la identidad de la marca y entre ellos tenemos la identidad visual,
el logotipo, imago tipo y logo simbolo que ayudan al producto a tener un

estilo propio
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e Laidentidad visual de la marca representa los componentes graficos
gue ayudan a representar o identificar una marca en concreto

(Enrriquez Tapia, 2020).

e Logotipo viene a ser una representacion grafica, como una expresion
escrita que tiene la marca, por ejemplo la marca de granos andinos
es una expresion escrita, el cual es reconocida y recordada

constantemente por el nombre que lleva.

Figura 7:

Representacién grafica de un logotipo de la marca granos andinos

Nota: La imagen muestra la imagen de un logotipo de la marca granos andinos.
Elaboracion propia (2023)
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Imago tipo son representaciones por iconos, figuras o elementos
abstractos que normalmente son simbolos que representan a la
marca de la empresa con la finalidad de generar en el cliente una
facil memorizacion y percepcion de la marca. Normalmente estos
simbolos son usados en disefios de marcas porque ayuda a

conectar con el consumidor (Enrriquez Tapia, 2020).

Figura 8:

Representacidn grafica de un imago tipo de la marca de granos andinos

Nota: La imagen muestra la imagen de un imago tipo de la marca granos
andinos. Elaboracion propia (2023)

Logo simbolo es una combinacion del logotipo e imago tipo
generando en el publico una mayor memorizacion y reconocimiento
de la marca ya que genera una mayor identidad visual de la
empresa, los aspectos que normalmente se utilizan a la hora de
hacer una representacion de un logo simbolo son la escritura y el

simbolo.
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Figura 9:

Representacion gréafica de un logo simbolo de la marca granos andinos

Nota: La imagen muestra la imagen de un logo simbolo de la marca granos
andinos. Elaboracion propia (2023)

En resumen la identidad de la marca ayuda a generar una mejor percepcion
del producto frente a su competencia logrando construir una mayor
identidad y credibilidad frente al consumidor pero lo mas esencial seria que
como emprendedor sepas reconocer que tipo de identidad vas a utilizar
para tu marca ya que debe de tener claro que utilizar el logotipo, imago tipo,
logo simbolo, color, eslogan, el disefio entre otros aspectos importantes
gue van a llevar a tu marca a tener una propia identidad frente a otras
marcas que se encuentran en el mercado para que el cliente reconozca y
memorice de forma facil la marca de tu producto ayudando a la empresa a
generar mas ganancias. Es por ello que, cuando quiera crear la identidad
de una marca se debe tomar en cuenta los aspectos mas importantes que
van relacionados con la marca, ya que la primera impresion es lo que va
decir o hablar de tu marca para que sea percibido con buenos ojos y se

distinga del resto de las marcas que estan en el mercado.
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Extensién de la marca

La extension de la marca es una estrategia utilizada por el branding vy el
marketing que ayuda a una marca de un producto ya existente en el
mercado a poder desarrollar nuevas categorias bajo el mimo nombre pero
hacia otras categorias por ejemplo, si el producto de granos andinos
posiciona su marca esta puede vender otros productos diferentes bajo esa

misma marca, segun (Amselem, 2022):

La extension de marca es una estrategia que utiliza una marca
existente con cierta posiciébn en el mercado, para lanzar un
producto con el mismo nombre en distinta categoria de producto o
servicio. Se trata de una estrategia de diversificacion para llegar a
nuevos segmentos, continuar creciendo y prosperar, teniendo en
cuenta que el mercado meta ya conoce la marca principal o

paraguas (parr.5)

Del mismo modo, se puede afirmar segun Sisternas (2023). La extension
de marca ayuda a generar un aumento en la cartera de clientes de la
empresa, gana mas presenciay visibilidad permitiendo mejorar la conexion
emocional del publico ya que al utilizar la estrategia de extension de marca
ayuda a la compafiia a generar mas presencia con nuevo productos en el

mercado.
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Pero como creamos una extension de marca, como sostiene Sisternas
(2023). El primer paso es respetar la marca original llegando aprovechar la
identidad que tiene la marca, esto quiere decir que se debe incluir el
logotipo, valores, efectos visuales entre otros que se utilizaron para la
marca. El nuevo disefio debe ser siempre semejante a la marca original.
Por dltimo, se tiene que disefiar una estrategia que ayude a analizar los
riesgos y objetivos de corto, mediano y largo plazo para lograr que la

extension de la marca sea todo un éxito en el mercado.
Algunas de las ventajas son:

¢ Van atener una mayor confianza y seguridad por adquirir el producto
e Otra es que reduce los riesgos de fracaso
e Se hace menos uso de publicidad

e Reduce los costos de distribucion

En resumen la extension de la marca es un factor prioritario para la empresa
ya que con ella va poder extender su marca en nuevas categorias
ofreciendo distintos tipo de calidad de productos. Una de las ventajas que
te genera es que se va poder aprovechar el nombre de la marca que ya es
reconocida en el mercado y va entra facilmente en la mente del consumidor
para ser adquirida. Poder utilizar la extension de la marca en beneficio de
la compafia va lograr que la empresa logre tener una mayor cantidad de
nuevos clientes, debido a la presencia que a tenia la marca y ha sido

aceptada por los consumidores. El poder aprovechar esta estrategia ayuda
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a reducir en muchos aspectos importantes de la cual ya ha pasado con
anterioridad la marca, teniendo en cuenta que la marca ya es reconocida
en el mercado, la compafiia puede lanzar un producto con el mismo nombre
pero en otra categoria relacionado en el sector para poder llegar a méas

clientes.
Construccién de la marca

La construccién de la marca es muy importante ya que ayuda en el
crecimiento de la empresa dentro de una audiencia especifica generando
en ella que las marcas de granos andinos puedan crear una identidad, el
cual va representar ante su consumidor siendo fundamental la construccion

y relacion a largo plazo con su principal cliente.

Ademas, el poder construir la imagen de una marca es saber lo importante
gue es tener que analizar la visibilidad que conlleva; es por ello que, es
necesario trabajar y analizar las perspectivas del cliente, sin olvidar los
elementos de identidad visual de la marca ya que la imagen de la marca
refleja los valores de la empresa, si entendemos las cualidades que tienen
nuestro clientes y empezamos a escuchar podemos innovar y generar una

mayor originalidad.
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Segun Constantine et al. (2023) “la construccion de la marca es un

elemento fundamental para el crecimiento de la empresa ya que permite

aumentar la participacion en el mercado y mejora la reputacion de la marca”

(parr.7). Ademas podemos ver 4 diferentes factores que ayudan a construir

la marca

Definir tu publico objetivo: te ayudara a segmentar y estructurar de
mejor forma las caracteristicas que debe tener tu producto para que
el consumidor los adquiera

Establecer una personalidad para tu marca: es generar un mensaje
gue pueda transmitir una sensacion de emocion al publico para
atraer la atencion del cliente

Define naming y el branding de la marca: el naminig es muy
importante para una marca ya que ayuda a establecer un nombre
gue lo distinga y sea reconocido por su consumidor en cambio el
branding es la relacion que tiene con el contenido visual.
Comparte la historia de la marca: compartir la historia de la marca
va generar una mejor respuesta ante el publico ya que permite

tener una mejor comunicacion con el cliente.

Es resumen la construccion de la marca es fundamental para todo tipos de

marca que quieran ingresar al mercado ya que esta genera una mejor

percepcion y adaptacion en el mercado, el cual ayuda a las marcas a

centrar mas las perspectivas que tienen los clientes para que luego las

empresa logren innovar su producto y generar un marca original frente a su
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competencia. Es mas, permite mejorar la imagen de la marca a través de
varios elemento importantes que ayudan a la marca a tener una mayor
reputacion para diferenciarse de otras marcas con la finalidad de poder

generar un mayor aumento de participacion en el mercado.
Comunicacién de la marca

La comunicacion de la marca de los granos andinos es un proceso
fundamental que va mas que hacer una simple publicidad ya que es la
identidad con la que el cliente lo va identificado frente a otros productos. La
razon por la que el cliente va compra un de los productos de las marcas de

granos andinos va ser transmite una mensaje dentro y fuera de la empresa.

Aunque la comunicacion de la marca no es un proceso facil de lograr, se
debe tener en cuenta que una buena comunicacion de marca esta alineada
a su producto y las estrategias deben de analizar y mejorar el lineamiento

gue tiene las marcas en el mercado

Desde el punto de vista de Ruiz (2023). “La comunicacion de marca es algo
mas que branding. Es la historia que hay ademas de la empresa y sus
productos materiales. Es una narrativa que debe llegar al cliente para crear

fidelidad y tener una buena reputacion” (parr.1)
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Es por ello que, segun Pymas (2020) .La comunicacion de la marca ha
permitido a las empresas sean reconocidas en el mercado ya que son
recordadas por el cliente, ya sea por el mensaje que ayudado a conectar
con el cliente o el servicio que ha recibido, Ademas, le permite a la empresa

gue sea reconocida en el mercado

Es mas, si ya tienes una comunicacion de marca se recomienda trabajar
en las estrategias que van ayudar a fortalecer el éxito de tu marca ya que
va ayudar a incrementar el reconocimiento, seguridad, identidad y

perduracién en el tiempo.
Utilizando estas tres estrategias que son segun Pymas (2020):

e Generar confianza desde el primer dia
e Elegir los medios adecuados

¢ No descuidar la parte digital

En resumen, la comunicacion de la marca es una herramienta fundamental
para las empresas ya que construye una confianza con el consumidor y la
empresa permitiendo conectarse de forma mas efectiva, generando en la
marca una identidad, reconocimiento, crecimiento y diferenciacion del
producto frente a otro. Es mas, cuando se habla de comunicacion de la
marca inmediatamente nos relacionamos con la historia que hay detras de
la empresa, el como fue que la marca llego a tener una conexion con el

consumidor y por qué sus productos son comprados por los clientes, cual
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fue el proposito que llevo a la marca a tener una buena reputacion Ademas,
se puede decir que la comunicacion de la marca ayuda a fortalecer la
identidad de la marca buscado generar confianza con el consumidor a

través de medios o redes de comunicacion adecuados.
Posicionamiento de la marca

El posicionamiento de una marca es el elemento principal para poder
obtener éxito y permanecia de un producto ya que es un factor que esta
alineado al branding, el cual permite la viabilidad y el crecimiento de un

negocio, segun Solérzano y Parrales (2021)

Es indispensable que en la compafiia tenga un posicionamiento de
marca. Por eso se recalca en las acciones o destrezas aplicadas
deban tener una clasificacion ordenada del tamafio de ventas de
los bienes o servicios. Si la empresa no se adapta al ambito que
esta rodeado se les dificultara reconocer sus clientes objetivos y
potenciales, al estar informado podran transmitir de manera
correcta los beneficios que puedan adquirir del producto elaborado
por la empresa. Deben utilizar distintas acciones o estrategias de
marketing para que la empresa obtenga un liderazgo en relacion a
sus competencias, y el posicionamiento ayudara a lograr alcanzar

las metas establecidas (p.31).
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Ademaés, el posicionamiento de una marca se da cuando es reconocida por

el cliente ya que ha logrado que la imagen de la marca sea recordada por

el consumidor. Este proceso ha generado diferentes estrategias de

posicionamientos de marcas entre ellas tenemos:

Posicionamiento en precio que abarca en oferta de precio que
vienen siendo precios bajos y altos. Al utilizar el precio bajo
aprovechamos en penetrar de forma facil al mercado generando una
menor brecha con el consumidor, esto nos ayuda a enfatizar mas
con el cliente pero por el contrario si optamos por un precio alto es
porque va dirigido a un grupo de consumidores con un poder
adquisitivo que pueden pagar

Posicionamiento por calidad se caracteriza por diferenciarse en el
peso o calidad del producto ya que el empaque va generando
diferencias frente a otros productos por ejemplo, el empaquetado de
la marca de granos andinos puede tener diferencias en el peso, color
del producto del grano, tamafio y presentacion del grano andino.
Posicionamiento por tamafio se caracteriza por ofrecer una variedad
de diversos tamarfos que tienen precios diferentes para atraer a un
grupo de consumidores para lograr que el consumidor compre su
productos (Enrriquez Tapia, 2020).

Posicionamiento por color y graficos se caracteriza por utilizar una
variedad de colores, letras, disefios, estilo y graficos que atraen al

publico (Enrriquez Tapia, 2020).
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En definitiva el posicionamiento de la marca es algo indispensable para la
empresa; debido a que, es un factor importante que ayuda a la marca a
generar un mejor acercamiento con el publico objetivo. Ademas saber
reconocer los diferentes posicionamientos de las marcas va ayudar a
centrar de mejor forma la marca que se va vender en el mercado ya que al
utilizar de forma adecuada los colores, gréficos, disefios y estilo van a
atraer o captar de forma adecuada la atencion del cliente. Es mas, si
sabemos utilizar de forma adecuada los tipos de posicionamiento de marca
van ayudar a generar un mejor vinculo con el consumidor ya que a través
de esta estrategia se busca llegar de forma adecuada al consumidor. Por
ello es importante tener en cuenta el posicionamiento de la marca ya que
permite obtener una ventaja frente a nuestros competidores y alcanzar los

objetivos y metas propuestas por la empresa.
Comportamiento post compra

El comportamiento post compra es un factor importante dentro de la
compafia ya que esta mide de forma directa la calidad de servicio que le
has proporcionado a tu cliente. Segun Kotler y Armstrong (2013) citado por
Cecilio y Vicencio (2022) “Comportamiento post-compra. Una vez
comprado el producto, la satisfaccion o la insatisfaccion determinara que
se repita el acto de compra o que, por el contrario, no vuelva a compralo e,

incluso, no lo recomiende a otras personas” (p. 38)

77



Estrategias del branding y el posicionamiento de las marcas de granos I S I
andinos en el sector retail de consumo masivo — Miraflores, 2023

Asimismo, el poder utilizara esta estrategia del comportamiento de post
compra te va ayudar a generar una mayor cercania con el cliente, citando
a Rivera (2021). Menciona que el proceso de venta no finaliza después de
hacer la transaccién comercial, sino que después de que ocurre esta etapa.
El comprender como el vendedor se siente después de realizar la compra
es saber sobreentender el comportamiento post compra del consumidor ya

gue esta no permite saber si el cliente le gusto o no nuestro producto.

Citando a Rivera (2021). El comportamiento post compra esta
sumamente relacionado con la calidad del servicio al cliente y que
mediante un servicio post venta positivo es posible lograr una
satisfaccion completa. Estos factores que influyen en el
comportamiento del consumidor pueden promover una nueva

compra o recomendacion (parr. 26).

Esto quiere decir que el comportamiento post compra afecta de forma
directa a la empresa ya que si el servicio que se le brido al cliente a la hora
de vender no es buena el cliente no lo va recomendar incluso no va volver
a compralo pero si es lo contrario la marca del producto serda su marca
favorita y recomendado por el consumidor. Por ello es importante conocer
cada uno de los procesos que amerita que la marca de un producto sea
adecuada para nuestros clientes ya que los factores del comportamiento
del consumidor afectan de forma directa en las venta de los productos que
la empresa ya seas pequefia, mediana o grande que ofrecen en el

mercado.
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En resumen el comportamiento post compra es un factor que influye de
forma directa en el comportamiento del consumidor ya que esta se va
relacionando con la calidad que ha recibido por parte de la empresa. Poder
analizar el comportamiento del consumidor es poder entender si la marca
gue compro fue de su agrado o no, para poder entender el comportamiento
post compra se debe analizar dos aspectos importantes que son la calidad
y el precio del producto, ya que con el paso de los tiempos se llegado a
observar una variedad de marcas en el mercado logrando generar un
aumento en la demanda y la oferta. Es por ello que, el proceso de decision
de compra es importante para la compafiia porque influye de forma directa
en la empresa, puesto que se debe mantener una relacion adecuada con
el consumidor para que la compafia pueda mantenerse en el mercado y

sea recomendada la marca a otros clientes.

3.3 Definicién de términos basicos

Branding: Representa la identidad visual de una marca creando una

conexion con el publico para influir en la decision de compra.

e Marca: Es una representacion comercial con la cual el producto que
ofrecen las compaiiias son representadas en el mercado

e Identidad: Es la representacibn de una marca que le ayuda a
distinguirse de otra

e Posicionamiento: Es el lugar que ocupa en un determinado tiempo

una marca
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e Retail: Lugar donde los consumidores compra productos al por
menor

¢ Imagen: Es la representacion de visual de un producto que tiene de
caracteristicas el disefio, color, logotipo y eslogan

e Granos andinos: Son alimentos con alto contenido de proteinas que
ayudan en el metabolismo y salud de las personas.

e Mercado: Lugar donde ofrecen productos para realizar satisfacer la
demanda del consumidor

e Asociacion de la marca: Conocido como el co- branding o
colaboracion de marca, la cual hace referencia a la alianza entre dos
0 mas marca, buscando aprovechar la reputacion de una de ellas
para llegar a nuevos clientes

e Consumidor: Es una persona que compra productos para satisfacer

sus necesidades
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1Formulacion de hipoétesis principales y derivadas

41.1

41.2

Hipotesis principal

Las estrategias de Branding influyen significativamente en el
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector retail de

consumo masivo — Miraflores, 2023

Hipotesis derivadas

H1: Las estrategias de branding influyen significativamente en la base de
segmentacion del consumidor de las marcas de granos andinos en el

sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023

H2: Las estrategias de Branding influyen significativamente en la base de
segmentacion de negocio a negocio de las marcas de granos andinos en

el sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023

H3: Las estrategias de branding influyen significativamente en la base de
segmentacion conductista de las marcas de granos andinos en el sector

retail de consumo masivo - Miraflores, 2023

H4: Las estrategias de branding influyen significativamente en la
asociacién de las marcas de granos andinos en el sector retail de

consumo masivo - Miraflores, 2023
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4.20peracionalizaciéon de variables

Variable 1: Estrategias del branding

Definicion de concepto: Las estrategias de branding ayudan a disefiar y
construir una marca para poder posicionar un producto con la intencion de
poder generar una emocion o sentimiento en el publico objetivo ya que no
solo es tratar de ofrecer y vender un producto. Ademas, se busca fomentar
un vinculo de confianza con el consumidor permitiendo posicionar la imagen
de la marca en la mente del consumidor logrando que el consumidor compre
el producto por la marca para poder construir un vinculo con su cliente

generando que la marca pueda crear un valor sostenible en el tiempo.

Operacionalmente se tienen tres dimensiones a abordar:
e D1: Conciencia de la marca
e D2: Imagen de la marca

e D3: Construccion de una marca
Variable 2: Posicionamiento de la marca
Definicion de concepto: Como su nombre lo indica hace referencia a una
ubicacion oportuno en la mente del consumidor ya que es un factor que esta

alineado al branding, dado que es una un elemento fundamental para

construir la imagen de la marca y ocupe un lugar adecuado en la mente del
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cliente. Ademas, sirve como guia para entender por qué una marca es unica
y por qué deberian de compra el producto.

Operacionalmente se consideran cuatro dimensiones a abordar:

e D1: Base de segmentacién del consumidor
e D2: Base de segmentacién de negocio a negocio
e D3: Base de segmento conductista

e D4: Asociacion de la marca
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1.Disefio metodologico

La investigacion que hace referencia este proyecto es de tipo de
investigacion aplicada dado que se busca resolver los problemas
encontrados en el estudio elegido para buscar generar nuevos aportes de
conocimientos ya que es necesario investigar este campo por el nivel de
exigencia que se les da a las estrategias de branding dado que las micro
y medianas empresas puedan posicionar su propia marca de granos
andinos en el sector retail, puesto que tienen un gran impacto en el habitos
alimenticio; asi como, en las condiciones de compra del consumidor como
también en el medio ambiente; puesto que con ello, se observa que marcas
de granos andinos son deseados consumir por el cliente y como influyen

en las decisiones de compras del consumidor.

Segun Alvarez (2020) indica que la investigacién aplicada es un proceso
orientado a conseguir un nuevo conocimiento que permite soluciones de
problemas practicos, puesto que la estrategia esta basada en el desarrollo
de las capacidades, habilidades y conocimiento, ya que con ello se
identificaré el problema planteado en la investigacion asi como también se
podra disefar diferentes hipotesis que seran aplicadas en el trabajo para
poder recolectar datos, la cual serdn procesados con el objetivo de obtener

resultados adecuados para el estudio.
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Finalmente, el uso de la investigacion aplicada sera utilizado para llegar a
analizar la importancia que conlleva la investigacion sobre el
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector retail,
permitiendo analizar de forma tedrica los impactos que generan las marcas

de granos andinos en las decisiones de compras del consumidor.

Enfoque de investigacion: El enfoque de investigacion que se utilizara
estard enfocada en un andlisis cuantitativo, el cual permitira medir el grado
de posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector retail en
de consumo masivo, donde permitir4 analizar los impactos que generan los
hipermercados y supermercados en las decisiones de compra del

consumidor.

De igual forma, Acosta (2023) menciona que, “el enfoque de investigacion
cuantitativa es preciso, delimitado, especifico y poco flexible ya que son
utilizadas para probar las hipétesis para ser aceptarlas o rechazarlas donde
participan muchos individuos en el estudio, ya que se procura
generalizar los datos” (p.84). Todo esto parece confirmar que el enfoque de
investigacion cuantitativo se centra mayormente en la recoleccién de datos

para poder solucionar las preguntas de investigacion.
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Para resumir, se determina que el enfoque de investigacion cuantitativa
esta orientado a recopilar datos que permita rapidamente evaluar el
impacto que generan los hipermercados y supermercados en las
decisiones de compra del consumidor, la cual permite obtener un amplio
panorama sobre la importancia del posicionamiento de las marcas de

granos andinos en el sector retail de consumo masivo en Miraflores.

El disefio de investigacion es un proceso que permite obtener informaciéon
confiable sobre las estrategias que tienen las marcas de granos andinos
para posicionarse en la mente del consumidor para poder validar si la
informacion es confiable. Es por ello que el proceso de investigacion
realizada sera un estudio no experimental transversal donde la informacion
no es manipulada ya que este estudio se centra en analizar la informacion
obtenida en tiempo real permitiendo realizar un andlisis claro del impacto
gue generan los hipermercados y supermercados en las decisiones de

compra del consumidor.

Igualmente, Montano (2021) sefialan que el disefio no experimental es una
investigacion que generalmente se utiliza cuando se realiza un analisis de
manera clara y precisa sin manipular las respuestas ya que el estudio no
experimental se basa principalmente en observar los resultados obtenidos
por la variable, puesto que el objetivo es analizar los resultados de las

encuestas.
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Asimismo, se puede decir qué la investigacion del proyecto esta enfocada
en realizar un estudio sobre la problematica planteada para poder medir el
grado de posicionamiento de las marcas de granos andinos del sector retail
de consumo masivo, con el propésito de analizar los impactos que generan

las retail en las decisiones de compra del consumidor.

El nivel de investigacién que se desarrollard en el proyecto sera el nivel
cuantitativo descriptivo, debido a que permite realizar preguntas enfocadas
hacia la variable de las circunstancias donde se podra evaluar informacion
de datos recolectados por el analisis de la problemética planteada para

poder influyen en la decisién de compra del consumidor.

Del mismo modo, Pereyra (2022) sefiala que los niveles de investigacion
cuantitativa descriptiva como su nombre lo indica, busca describir los
elementos con el objetivo de genera una recopilacién de informacién
especifica de un determinado grupo de individuos para luego analizar las
diferentes interrogantes que se presentan en el analisis; puesto que se
podra observar y medir los datos de la investigacion para poder llegar a una

determinada conclusion.

Por lo tanto, se concluye que el nivel de investigacion descriptiva permite
realizar un analisis mas parecido a la realidad social ya que gran parte de
lo que se investiga en el proyecto consiste en analizar las estrategias que
tienen las empresas retail para posicionar una marca de granos andinos en

el sector retail de consumo masivo.
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5.2.Disefio muestral

La muestra se tomara en base a todos los participantes del estudio. Los
participantes identificados tendran la aplicacion de las herramientas y
técnicas de la investigacion y daran resultados que seradn procesados por
el investigador ya que el disefio de la muestra esta conformada por los
consumidores que compran producto de las marcas de granos andinos en

el sector retall
5.3.Poblacion

El estudio de la poblacion hace referencia a un grupo determinado que
tienen caracteristicas o comportamientos similares que ayudan a mejorar
la investigacion, la cual esta conformada por 810.000 consumidores que
compra productos de marcas de granos andinos en el sector retail de
consumo masivo Miraflores para determinar la estrategia que tienen las
retail para posicionar una marca de grano andinos, donde se analizara
diferentes criterios geograficos, demograficos y psicoldgicos que ayudaran

a la investigacion.

Segun Mucha et al. (2021) Indican que la poblacion es un conjunto de
elementos de estudio donde el investigador debe precisar si la unidad de
observacién son sujetos, que cumplen con los mismos puntos de vista para
asi seleccionar la muestra. Dado que se tiene como objetivo seleccionar a
los principales participantes de una determinada investigacién para que

ayuden a delimitar la poblacion elegible.
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En otras palabras, la poblacion estd enfocada en determinar las
caracteristicas necesarias que se presentan en el estudio de nuestra
poblacion que esta enfocada por 810.000 consumidores que compra
productos de marcas de granos andinos en el sector retail de consumo

masivo Miraflores.

5.4.Muestra

La muestra de la investigacibn estd determinada por una parte
representativa de la poblacion seleccionada, ya que es de gran importancia
obtener datos que permitiran conocer e identificar las acciones y actitudes
sobre la investigacion, dado que la muestra del proyecto de investigacion
esta conformada por 384 consumidores que compra productos de marcas
de granos andinos en el sector retail de consumo masivo del distrito de

Miraflores

Del mismo modo, Pastor (2019) sefiala que la muestra de la investigacion
cuantitativa es aquella donde se analizan los diferentes tipos de individuos
que participan en la investigacion con el objetivo de abordar la problematica
planteada para poder analizar si la informacion es valida ya que al
determinar el tamafio de la muestra obtenida ayuda a desarrollar de mejor

forma el estudio estadistico de la investigaciones.
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Figura 10: Tamafio de la muestra

~ Z*pq

n
e?2

Nota: La imagen muestra la férmula de la muestra. Elaboracién propia (2023)

*n: tamafio de la muestra

* p: probabilidad de éxito (0.50)

* (: probabilidad de fracaso (0.50)
* E: error (0.05)

* Z: nivel de confianza (1.96)

Por ultimo, se observa que el tamafio de la muestra para la poblacién infinita
esta representada por 384 personas con un nivel de confianza del 95%
donde se realizara una investigacion sobre la decision de compras del

consumidor.

Muestreo

El muestreo qué se utilizar4 para la investigacion sera el muestreo no
probabilistico, teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion es
elegir a una determinada poblacion a fin de obtener un amplio conocimiento
de un determinado grupo, para asi poder mas adelante seleccionar a un

sector y elegir como parte de la muestra de la investigacion.
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Segun Gavilanez (2021) indica que el muestreo consiste en realizar
investigaciones de una poblacion, obteniendo informacion de la muestra
seleccionada de un sector delimitado. Teniendo en cuenta que la muestra
ayuda a seleccionar las unidades del muestreo obtenidas de una

investigacion.

Por lo tanto, se concluye que el célculo no fue mediante la aplicacion de
una férmula sino a través de los factores de conveniencia ya que la
investigacion se centrd en el estudio de las marcas de granos andinos en
el sector retail de consumo masivo. Asimismo, el estudio se centr6 en el
distrito de Miraflores debido a la cercania geogréfica y la asequibilidad de

la informacion.

5.5.Técnica de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos de la investigacion se optd por utilizar el
enfoque cuantitativo. Tomando en cuenta la dimension cuantitativa, se
llevara a cabo una encuesta donde la herramienta es el cuestionario
estructurado con el objetivo de determinar las estrategias de branding y el
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector retail de
consumo masivo, que incluye preguntas relacionadas con la experiencia de
los usuarios, preferencias de sus marcas de granos andinos y la
satisfaccion del cliente utilizando la escala tipo Likert. Para la realizacion,
se utilizé un formulario en linea a través del Google Forms, con una muestra

de 384 participantes. La seleccion de esta se basa en criterios especificos,
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considerando a usuarios que compran con frecuencia productos de marcas

de granos andinos del distrito de Miraflores.

La técnica de recopilacibn de datos que se esta utilizando en esta
investigacion es la encuesta. Dado que se considera que el instrumento
que se ha elegido para el cuestionario de preguntas esta basado en
observar y determinar el problema general del proyecto ya que el objetivo
de las encuestas descriptivas para el estudio es analizar cada uno de los
resultados obtenidos, puesto que la finalidad es comprobar la hipétesis de

la investigacion

Segun Borjas (2021) la técnica de recopilacion y analisis de datos ayuda al
desarrollo de los trabajos de investigacion ya que es importante
comprender la técnica de recopilacion para poder analizar cada uno de los

datos obtenidos en el proceso del estudio y aplicarlos en la investigacion.

Tabla 1: Valorizacion

Respuesta Valorizacion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Nota: La tabla muestra la escala de valorizacion. Elaboracion propia (2023)
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5.6. Técnicas estadisticas de procesamiento de lainformacion

El procesamiento de informacion que se opto para el trabajo es un software
SPSS para la recoleccion de datos de las encuestas realizadas durante el
proceso de recopilacion, llegando a facilitar la tabulacion y el andlisis de
datos. Asimismo, se podra determinar las correlaciones existentes entre las

variables de estudio.

5.7. Resultados

5.7.1 Andlisis descriptivo

Andlisis de la confiabilidad

En el presente trabajo se analizara los resultados estadisticos de las
encuestas de las variables estrategias de branding y posicionamiento de
la marca, teniendo en cuenta la estructuracion del andlisis de confiabilidad
de datos para poder establecer la confiabilidad y validez del instrumento,
lo cual permitird obtener una conclusion adecuada para el proceso de

investigacién

Tabla 2:
Confiabilidad de datos de la variable estrategias de branding

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,743 20

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding
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Interpretacion: En la Tabla 2 se observar que los datos del procesamiento
estadistico de acuerdo con la confiabilidad Alfa de Cronbach se
determinaron que, luego del andlisis de las 20 preguntas del instrumento,
el valor obtenido es de 0,743, cuya interpretacion segun las escalas de
confianza representa un valor excelente. Esto afirma que el instrumento
gue se ha disefiado es consistente y valido para el desarrollo de la

investigacion ya que el valor representa una excelente confiabilidad.

Tabla 3:

Confiabilidad de los datos de la variable posicionamiento de marca

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,854 28

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de marca

Interpretacion: En la Tabla 3 se observar que los datos del procesamiento
estadistico de acuerdo con la confiabilidad Alfa de Cronbach se
determinaron que, luego del andlisis de las 28 preguntas del instrumento,
el valor obtenido es de 0,854, cuya interpretacion segun las escalas de
confianza representa un valor excelente. Esto afirma que el instrumento
gue se ha disefiado es consistente y valido para el desarrollo de la

investigacion ya que el valor representa una excelente confiabilidad.
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Analisis descriptivo de las variables y dimensiones

Seguidamente se presentaran los datos descriptivos de acuerdo con sus

variables y dimensiones.

Tabla 4:

Presentaciéon de la variable estrategias de branding

Estrategias de Branding

Escala f %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 1%

A veces 161 42%

Casi Siempre 218 57%

Siempre 3 1%

Total 384 100%
Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding

Figura 11:

Distribucion de frecuencias de las estrategias de branding

Estrategias de Branding

60% mmm— 57%
0 ’
a0y B
=
20% /
=

0% P g

Nunca  CasiNunca A vyeces

Casi Siempre ;
M Estrategias de Branding % P Siempre

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de la variable estrategias
de Branding, se observa que el mayor puntaje representa el 57% de la
muestra obtenida que se sitla en la escala de casi siempre. Esto significa
gue la propuesta de valor de las marcas de granos andinos no esta siendo
clara ni concisas, el cual no esta siendo relevante por los consumidores

ya que no esta construyendo un mayor vinculo con el cliente.

En este aspecto se pudo identificar que, las marcas de granos andinos no
estan utilizando de forma adecuada las estrategias de branding ya que las
marcas de granos andinos esta teniendo dificultades para lograr destacar
en los mercados de los hipermercados o supermercados, debido a que
las marcas no estan logrando conectar con las emociones o sentimientos

de su publico objetivo

Con respecto a la otra parte de los resultados obtenidos que representan
un total de 42% de la muestra que representa la escala de a veces.
Podemos decir que, las marcas de granos andinos estan teniendo
dificultades para posicionar la imagen de la marca en la mente del
consumidor ya que en los supermercados o hipermercados se llegdé a
identificar varias marcas de granos andinos llegando a tener competencia
y al querer establecer una marca de granos andinos se debe dar un

estudio de las marcas rivales para tener claro el objetivo
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Asimismo, es probable que el 1% de la muestra obtenida por la escala
casi nunca. Considera que las marcas de granos andinos no cuentan con
canales o medios de comunicacion adecuada ya que estan teniendo
problemas ya sean con la imagen, originalidad y propuesta de la marca

afectando directamente a las marcas de granos andinos

Por ultimo, se observa que el 3% de la muestra obtenida por la escala
siempre. Se puede afirmar que un minimo de marca de granos andinos si
estan logrando conectar con los consumidores ya que esta marcas ha
logrado tener un mejor disefio y conexiébn emocional con su publico

objetivo.

Tabla 5:

Presentaciéon de la dimensién conciencia de la marca

Conciencia de la Marca

Escala F %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 7 2%
A veces 185 48%
Casi Siempre 175 46%
Siempre 17 4%
Total 384 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding
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Figura 12:

Distribucién de frecuencias de las dimensiones conciencia de la marca

Conciencia de la marca
48%

46%
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Nunca  casiNunca A veces
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Siempre
Siempre

H Conciencia de la Marca %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos por la tabla 5 y figura
12, el puntaje obtenido es de 4% que representa la escala de siempre.
Esto quiere decir que son pocos los consumidores que son capaces de
reconocer o recordar una marca de granos andinos ya sea porque el
consumidor adopta una regla de decisiones en ciertos casos ya que solo
compra productos de marcas mas conocidas y bien establecidas en los
supermercados o hipermercados porque les resulta mas facil de ubicarlos

la marca de granos andinos de su preferencia.

Sin embargo, el otro 46% de los encuestados que representa la escala de
casi siempre son clientes que compran los productos de marcas de granos
andinos porque son capaces de reconocer una marca que recordarla ya
gue en el supermercado hay una variedad de marcas y solo optan por

comprar marcas ya conocidas.
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Ademas, es probable que el 48% de los encuestados que representa la
escala de a veces. Los clientes pocas veces son leales a una marca de
granos andinos ya que el recuerdo que tiene de la marca de granos
andinos porgque son alimentos que contienen proteinas y son fuente de

energia también lo pueden encontrar en otra marca de granos andinos.

Por dltimo, el 2% que representa la escala de casi nunca. Los
consumidores no tienen conexion con la marca de granos andinos; debido
a que, las marcas de granos andinos carecen de promociones o0

publicidad por parte de los hipermercados y supermercados.

Tabla 6:
Presentacién de la dimension imagen de la marca

Imagen de la Marca

Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 15 4%
A veces 185 48%
Casi Siempre 175 46%
Siempre 9 2%
Total 384 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding
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Figura 13:
Distribucion de frecuencia de la dimension imagen de la marca
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding

Interpretacion: Segun los datos obtenidos por la tabla 6 y figura 13, el
puntaje maximo es de 48% que representa la escala de a veces. En este
caso podemos afirmar que los consumidores que compran productos de
las marcas de granos andinos rara vez compra una marca de granos
andinos porque no cuentan con publicidades adecuadas y las posiciones
de las marcas en los supermercados o hipermercados no son visibles para
el publico tienen poca preferencia por los productos o la imagen de la
marca, ya que cada cliente compra un producto porque raras veces
reconoce la marca de la empresa de su preferencia o por el servicio que

les brindan los diferentes hipermercados y supermercados.
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Ademas, se afirma que el 46% de los encuestados que representa la
escala de casi siempre son clientes que adquieren un producto de marcas
de granos andinos por los beneficios que poseen o porque realmente o
necesitan para su consumo ya que varios de los consumidores se dejan
influenciar por la autenticidad y beneficios que brindan las marcas de

granos andinos.

Asimismo, se observa que el 4% de los encuestados que representa la
escala de casi nunca. Los consumidores no distinguen las marcas de
granos andinos llegando a comprar productos por la informacién de boca

a boca ya que compro el producto y no la marca del producto.

Pard finalizar el 2% que representa la escala siempre son clientes que
compran los productos de las marcas de granos andinos porque la marca
ha creado una imagen positiva en el consumidor a través de diferentes

medios de publicidad llegando a tener una mejor conexién con la marca.

Tabla 7:

Presentacion de la dimensién construccién de la marca

Construccion de la Marca

Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 1%
A veces 83 22%
Casi Siempre 281 73%
Siempre 17 4%
Total 384 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding
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Figura 14:

Distribucién de frecuencia de la dimensién construccion de la marca
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre las estrategias de
branding

Interpretacion: Conforme con los resultados obtenidos por la tabla 7 y
figura 14 los datos de la escala casi siempre tiene un porcentaje de 73%
con el puntaje mas alto. Esto quiere decir que gran parte de los
consumidores si logran identificar un producto de granos andinos ya sea
por los beneficios que brindan o por las necesidades que tiene para
comprar pero no logra que la marca genere una respuesta adecuada
frente al cliente ya que no tiene una identificacion propia. Asimismo, el
22% de la escala de a veces que representa la escala, se puede decir que
los productos de granos andinos logran satisfacer las necesidades vy el
deseo que ofrecen a la hora de ser consumidas pero no logran que la

marca conecte con el consumidor.
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Por otro lado, el 1% opina que casi nunca las marcas de granos andinos
sienten que estan en sintonia con el consumidor ya que solo venden el
producto y no la marca de producto y esto esta ocasionando que una
marca de granos andinos esté en desventaja frente a otra marca de

granos andinos

Por ultimo, el 4% de los encuestados opinan que siempre las marcas de
los granos andinos son compradas en los hipermercados o
supermercados por que le dan una mayor seguridad a la hora de ser
consumida generando un apego, un sentimiento y una lealtad por
consumir el producto ya que se caracteriza por tener un lazo psicoldgico

con el producto de granos andinos.

Tabla 8:

Presentacién de la variable posicionamiento de marca

Posicionamiento de la Marca

Escala F %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 9 2%
A veces 121 32%
Casi Siempre 253 66%
Siempre 1 0%
Total 384 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca
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Figura 15:

Distribucion de la variable posicionamiento de la marca
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca

Interpretacion: Segun los datos de la tabla 8 y figura 15 se ha analizado
los resultados de la variable de posicionamiento de marca el 66% de la
escala casi siempre representa que las marcas de los granos andinos no
tienen un efecto diferencial con respecto a otras marcas de la mismo rubro
ya que la respuesta del consumidor al comprar un producto lo hace por el
producto no por la marca. Esto hace que el conocimiento de este sobre la
marca sea basico puesto que el cliente no ha logrado identificar la marca

o imagen de forma correcta frente a otras marcas de granos andinos

Ademads, el 32% de la escala a veces los consumidores buscan los
productos por la satisfaccion sin fijarse la identidad de la marca de granos
andinos ya que la marca de granos andinos no transmiten un significado
propio porque no ha forjado un relacion solida con el cliente y por esta

razon el cliente llega a comprar diferentes marcas de granos andinos si
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tomar en cuenta lo especial que es una marca de granos andinos frente a

otra marca del mismo rubro

Asimismo, el 2% de la escala de casi hunca es baja debido a que las
marcas de granos andinos que se ofrecen al puablico no tienen una gran
variedad de publicidad y no estan bien segmentados en el mercado
objetivo ya que las marcas de granos andinos no han logrado definir la
estructura deseada o idealizada para que el publico objetivo compre la

marca de granos andinos y no el producto

Tabla 9:

Presentacién de la dimension base de segmentacién del consumidor

Base de segmentacién del consumidor

Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 11 3%
A veces 92 24%
Casi Siempre 272 71%
Siempre 9 2%
Total 384 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca
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Figura 16:
Distribucion de frecuencia de la dimensién base de segmentacién del

consumidor
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 9 y figura 16 el dato obtenido es
de 71% de la escala casi siempre. Esto significa que los consumidores
prefieren comprar marcas de granos andinos por los beneficios basicos
gue proporciona el producto ya es un producto que proporciona proteinas

y genera energia en nuestro cuerpo.

Por otro lado el 24% que representa la escala de a veces son clientes que
compran los productos por el efecto de boca a boca ya que se dejan llevar
por la opiniébn de puablico porque compran productos que tienen
certificados y etiquetas que garantizan que la marca de granos andinos

sea organico.
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Sin embargo, el 3% de los encuestados que representan la escala de casi
nunca creen que los productos de las marcas de granos andinos estan
enfocados en un mercado en especifico ya que estos productos son
comprados con un precio en especifico en los supermercados e

hipermercados.

Por dltimo, el 2% de los encuestados que representan la escala de
siempre son consumidores que compran las marcas de granos andinos
como: chia, maiz blanco, trigo y quinua por el estilo de vida que llevan ya

gue son personas que cuidan su salud.

Tabla 10:

Presentaciéon de la dimension base de segmentacién de negocio a negocio

Base de segmentacion de negocio a negocio

Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 6 2%
A veces 63 16%
Casi Siempre 165 43%
Siempre 150 39%
Total 384 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca
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Figura 17:

Distribucion de frecuencia de la dimension base de segmentacion de negocio
anegocio
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 10 y figura 17 el dato obtenido es
de 39% de la escala siempre. Esto significa que los consumidores
prefieren comprar marcas de granos andinos en los supermercados o
hipermercados por la ubicacion de esto retail ya que el lugar donde
compran las marcas de granos andinos, son atendidos por empleados

que los tratan bien y se sienten satisfechos con el proceso de entrega de

Su producto.

Por otro lado el 43% que representa la escala de casi siempre son clientes
gue compran los productos de marcas de granos andinos a través de sus

aplicativos de los hipermercados o supermercados, llegando a observar
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gue los clientes solo compran el producto por la necesidad que tiene el
cliente.

Sin embargo, el 16% de los encuestados que representan la escala de a
veces los consumidores compran las marcas de granos andinos como:
chia, maiz blanco, trigo y quinua por los precios y el peso del empaque ya

gue suelen comprar una marca con otra.

Por ultimo, el 2% de los encuestados que representan la escala de casi
nunca creen que los peso de las marcas de granos andinos influyen en el
precio del producto ya que el consumidor compra el producto por el precio

y no por el peso que contiene.

Tabla 11:

Presentacién de la dimension base de segmentacion conductista

Base de segmentacién conductista

Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 18 5%
A veces 182 47%
Casi Siempre 180 47%
Siempre 4 1%
Total 384 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca
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Figura 18:
Distribucion de frecuencia de la dimensién base de segmentacion del

conductista
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 11 y figura 18 se ha observado
gue el valor obtenido es de 47% de la escala casi siempre. Esto significa
gue los consumidores prefieren comprar marcas de granos andinos en los
supermercados e hipermercados porque son productos organicos y les

garantiza una mayor seguridad.

Por otro lado el 47% que representa la escala de a veces son clientes que
compran los productos porque la marca de los granos andinos tiene el
logotipo del supermercado o hipermercado y se dejan llevar por la marca
del retail, logrando conectar con el eslogan o publicidad que hace el

supermercado o hipermercado de “precios bajos”
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Sin embargo, el 5% de los encuestados que representan la escala de casi
nunca verifican la apariencia de los productos de las marcas de granos
andinos ya que creen que todas las marcas estan enfocadas en vender y
no han encontrado una marca que ayude con el cuidado del medio
ambiente. Es mas, tampoco ofrecen ofertas o descuentos por fechas

especiales

Por dltimo, el 1% de los encuestados que representan la escala de
siempre son consumidores que compran las marcas de granos andinos
como: chia, maiz blanco, trigo y quinua porque ofrecen productos con

beneficios que ayudan con el cuidado de la salud

Tabla 12:

Presentacion de la dimensién asociacién de marca

Asociacion de marca

Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 1%
A veces 57 15%
Casi Siempre 210 55%
Siempre 113 29%
Total 384 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca
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Figura 19:

Distribucién de frecuencia de la dimensién asociacion de marca
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el posicionamiento
de la marca

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 12 y figura 19 el dato obtenido es
de 55% de la escala casi siempre. Esto significa que los consumidores si
reconocen una marca de granos andinos; debidos a, las publicidades que
hacen los retail, logrando a traer al cliente para comprar su marca de
granos andinos y dejando que otras marcas no sean adquiridas de forma

rapida por el consumidor

Por otro lado el 15% que representa la escala de a veces son clientes que

compran los productos porque las marcas que adquieren en los

supermercados e hipermercados son marcas ya conocidas por el cliente.
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Sin embargo, el 1% de los encuestados que representan la escala de casi
nunca creen que los productos de las marcas de granos andinos son
iguales frente a otras marcas que se presentan en el hipermercado o
supermercado ya que cada uno de ellas se diferencian una de otras ya

sea por el precio, calidad o volumen del empaque.

Por ultimo, el 29% de los encuestados que representan la escala de
siempre son consumidores que compran las marcas de granos andinos
como: chia, maiz blanco, trigo y quinua porque la marca de granos

andinos logra satisfacer las necesidades de los consumidores.

5.7.1.1 Analisis ligados a las hipdtesis

Hipotesis general

Paso 1: Planteo de hipotesis
HO:.Las estrategias de Branding NO influyen significativamente
en el posicionamiento de las marcas de granos andinos en el
sector retail de consumo masivo — Miraflores, 2023
H1: Las estrategias de Branding influyen significativamente en el
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector

retail de consumo masivo — Miraflores, 2023

Paso 2: Valor de significancia a = 5% o0 0.05
Regla de decision:

Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipétesis nula
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Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipétesis nula

Paso 3: Seleccion de procedimiento estadistico

Tabla 13:
Presentaciéon de la variable estrategia de branding y posicionamiento de la
marca
CORRELACIONES
71 100
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,867
Sig. (bilateral) . 0,000
71 N 384 384
Coeficiente de
correlacion 0,867 1,000
Rho Sig. (bilateral) 0,000
Speraman 100 N 384 384

Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacion entre las variables
representacion de las estrategias de branding y posicionamiento de la marca

Figura 20:
Presentacién de la variable estrategia de branding y posicionamiento de la

marca
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Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacion entre las variables
representacién de las estrategias de branding y posicionamiento de la marca

114



Estrategias del branding y el posicionamiento de las marcas de granos I S I
andinos en el sector retail de consumo masivo — Miraflores, 2023

Paso 4: Toma de decision
Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipotesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipétesis nula

De acuerdo con el procedimiento de correlacion Rho Spearman
se ha determinado rechazar la hipétesis nula, debido a que el p-

valor o Sig. <0.05
Paso 5: Interpretacion del coeficiente de correlacion y conclusion

Luego del analisis del Sig. <0.05, Se ha determinado Ademas el
valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,867, lo
cual indica que existe una correlacién positiva alta. Por lo tanto,
Las estrategias de Branding influyen significativamente en el
posicionamiento de las marcas de granos andinos en el sector

retail de consumo masivo — Miraflores, 2023

Hipdtesis especifica 1

Paso 1: Planteo de hipotesis
HO: Las estrategias de branding NO influyen significativamente
en la base de segmentacion del consumidor de las marcas de
granos andinos en el sector retail de consumo masivo -

Miraflores, 2023
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H1: Las estrategias de branding influyen significativamente en la
base de segmentacion del consumidor de las marcas de granos
andinos en el sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023
Paso 2: Valor de significancia a = 5% o0 0.05
Regla de decision:
Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipétesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipétesis nula

Paso 3: Seleccién de procedimiento estadistico

Tabla 14:
Presentacion de las estrategias de branding y la base de segmentacion del
consumidor
CORRELACIONES
71 30
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,810
Sig. (bilateral) . 0,000
71 N 384 384
Coeficiente de
correlacion 0,810 1,000
Rho Sig. (bilateral) 0,000
Speraman 30 N 384 384

Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacién entre factores que
representan de las estrategias de branding y la base de segmentacion del consumidor
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Figura 21:
Presentacién de la variable estrategia de branding y la base de segmentacién
del consumidor
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Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacion entre factores que
representan de la estrategia de branding y la base de segmentacion del
consumidor

Paso 4: Toma de decision
Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipotesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipdtesis nula

De acuerdo con el procedimiento de correlacion Rho Spearman
se ha determinado rechazar la hipétesis nula, debido a que el p-

valor o Sig. <0.05
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Paso 5: Interpretacion del coeficiente de correlacion y conclusion

Luego del analisis del Sig. <0.05, Se ha determinado Ademas el
valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,810, lo
cual indica que existe una correlacion positiva alta. Por lo tanto,
Las estrategias de branding influyen significativamente en la
base de segmentacion del consumidor de las marcas de granos

andinos en el sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023

Hipotesis especifica 2

Paso 1: Planteo de hipotesis
HO: Las estrategias de Branding NO influyen significativamente
en la base de segmentacion de negocio a negocio de las marcas
de granos andinos en el sector retail de consumo masivo -
Miraflores, 2023
H1: Las estrategias de Branding influyen significativamente en la
base de segmentacién de negocio a negocio de las marcas de
granos andinos en el sector retaill de consumo masivo -

Miraflores, 2023

Paso 2: Valor de significancia a = 5% o0 0.05
Regla de decision:
Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipétesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipétesis nula
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Paso 3: Seleccion de procedimiento estadistico

Tabla 15:

IsiL/

Presentacién de las estrategias de branding y la base de segmentacion de

negocio a negocio
CORRELACIONES

71 23
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,824
Sig. (bilateral) 0,000
71 N 384 384
Coeficiente de
correlacion 0,824 1,000
Rho Sig. (bilateral) 0,000
Speraman 23 N 384 384

Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlaciéon entre factores que
representan las estrategias de branding y la base de segmentacién de negocio a
negocio

Figura 22:
Presentacién de la variable estrategia de branding y la base de segmentacion

de negocio a negocio
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Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacion entre factores que
representan de la estrategia de branding y la base de segmentacion de negocio
a negocio.
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Paso 4: Toma de decision
Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipétesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipétesis nula

De acuerdo con el procedimiento de correlacibn Rho Spearman
se ha determinado rechazar la hipétesis nula, debido a que el p-

valor o Sig. <0.05

Paso 5: Interpretacion del coeficiente de correlacién y conclusion

Luego del analisis del Sig. <0.05, Se ha determinado Ademas el
valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,824, lo
cual indica que existe una correlacion positiva alta. Por lo tanto,
Las estrategias de Branding influyen significativamente en la
base de segmentacién de negocio a negocio de las marcas de
granos andinos en el sector retail de consumo masivo -

Miraflores, 2023
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Hipotesis especifica 3

Paso 1: Planteo de hipétesis
HO: Las estrategias de branding NO influyen significativamente
en la base de segmentacion conductista de las marcas de
granos andinos en el sector retail de consumo masivo -

Miraflores, 2023

H1: Las estrategias de branding influyen significativamente en la
base de segmentacion conductista de las marcas de granos

andinos en el sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023

Paso 2: Valor de significancia a = 5% o 0.05
Regla de decision:
Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipétesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipdtesis nula
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Paso 3: Seleccion de procedimiento estadistico

Tabla 16:
Presentacién de las estrategias de branding y la base de segmentacién
conductista

CORRELACIONES

71 28
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,819
Sig. (bilateral) . 0,000
71 N 384 384
Coeficiente de
correlacion 0,819 1,000
Rho Sig. (bilateral) 0,000
Speraman 28 N 384 384

Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacion entre factores que
representan las estrategias de branding y la base de segmentacion conductista

Figura 23:
Presentacién de la variable estrategia de branding y la base de segmentacion

conductista

Estrategias de Branding / Base de
segmentacion conductista

45
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Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacion entre factores que
representan la estrategia de branding y la base de segmentacion del conductista
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Paso 4: Toma de decision
Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipétesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipotesis nula

De acuerdo con el procedimiento de correlacibn Rho Spearman
se ha determinado rechazar la hipotesis nula, debido a que el p-

valor o Sig. <0.05

Paso 5: Interpretacion del coeficiente de correlacion y conclusion

Luego del analisis del Sig. <0.05, Se ha determinado Ademas el
valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,819, lo
cual indica que existe una correlacién positiva alta. Por lo tanto,
Las estrategias de branding influyen significativamente en la
base de segmentacion conductista de las marcas de granos

andinos en el sector retail de consumo masivo - Miraflores, 2023

Hipdtesis especifica 4

Paso 1: Planteo de hipétesis
HO: Las estrategias de branding NO influyen significativamente
en la asociacion de las marcas de granos andinos en el sector
retail de consumo masivo - Miraflores, 2023
H1: Las estrategias de branding influyen significativamente en la
asociacion de las marcas de granos andinos en el sector retail

de consumo masivo - Miraflores, 2023
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Paso 2: Valor de significancia a = 5% o0 0.05
Regla de decision:
Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipétesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipétesis nula

Paso 3: Seleccion de procedimiento estadistico

Tabla 17:
Presentacidn de las estrategias de branding y la asociacion de la marca
CORRELACIONES

71 19
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,827
Sig. (bilateral) . 0,000
71 N 384 384
Coeficiente de
correlacion 0,827 1,000
Rho Sig. (bilateral) 0,000
Speraman 19 N 384 384

Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacion entre factores que
representan las estrategias de branding y la asociacién de la marca

Figura 24:
Presentacién de la variable estrategia de branding y la asociaciéon de marca

Estrategias de Branding / Asociacion de marca
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Nota: Procesamiento de estadistico para medir la correlacion entre factores que
representan la estrategia de branding y la asociacién de marca

Paso 4: Toma de decision

Si el p-valor o Sig. <0.05, Se rechaza HO o Hipétesis nula

Si el p-valor o Sig. >0.05, Se acepta HO o Hipoétesis nula

De acuerdo con el procedimiento de correlaciéon Rho Spearman
se ha determinado rechazar la hipotesis nula, debido a que el p-

valor o Sig. <0.05

Paso 5: Interpretacion del coeficiente de correlacion y conclusion

Luego del analisis del Sig. <0.05, Se ha determinado Ademas el
valor del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0,827, lo
cual indica que existe una correlacién positiva alta. Por lo tanto,
Las estrategias de branding influyen significativamente en la
asociacion de las marcas de granos andinos en el sector retail

de consumo masivo - Miraflores, 2023.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1.Alcance esperado

El objetivo del proyecto de investigacién tiene como finalidad implementar
las estrategias de branding y el posicionamiento de las marcas de granos
andinos a través de la creacion de envases eco amigables a base de
impresoras 3d con resinas de cascara de maiz ya que a lo largo de la
investigacion que se hizo, se logré observar que el consumidor busca
producto eco amigables. Con el objetivo de poder mejorar la imagen de la
marca y lograr posicionar la marca del producto en la mente del
consumidor, basandose en el cuidado del medio ambiente. Para que tenga
un impacto positivo y necesario para lograr introducir la marca en el

mercado digital y hacerlo conocida.

En consecuencia, se llegd a observar que en un supermercado O
hipermercado marcas de granos andinos tiene envases de plasticos que
hasta la fecha siguen contaminando el medio ambiente y hay marcas que
caen en el doble discurso del greewashin confundiendo a los consumidores
en relacibn con las practicas medioambientales queriendo vender

productos eco amigables que en realdad no cuidan el ecosistema.

Ademas, para que una marca de granos andinos logre influenciar en el
consumidor es necesario entender dos de las variables mas utilizadas en
la investigacion que es la estrategia de branding y el posicionamiento de la
marca, llegando a tener en claro estos conceptos se va a disefiar envases
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eco amigables a base de impresoras 3d con resinas de cascara de maiz
para poder posicionar la marca de granos andinos generando un
sentimiento con el publico objetivo ya el objetivo es posicionar la marca de
granos andinos en la mente del consumidor, logrando tener una ventaja

frente a nuestro competidor.

Por ellos es que, se espera crear envases ecos amigables para que las
personas puedan comprar una marca familiarizada con el cuidado del
medioambiente ya que los envases de granos andinos hasta la fecha estan
fabricados de plastico. Es por ello que, se va utilizar el envase eco amigable
para envasar los productos de granos andinos para ayudar a las mypes a
posicionar su marca frente a otra con el objetivo de incrementar la
distribucion de la marca, gracias a la nueva iniciativa innovadora se va
lograr que la marca se posicione en la mente del consumidor.

Figura 25:
Representacion grafica del nuevo imago tipo de lainnovacién DUMMY

Nota: La imagen muestra el imago tipo de la innovacion DUMMY. Elaboracion
propia (2023)
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6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion

DUMMY es una iniciativa innovadora e integrador que tiene como objetivo
lograr el equilibrio medioambiental y econémico de los micros y medianas
empresas. La iniciativa de este proyecto es generar una propuesta positiva
para el medioambiente a través de los envases biodegradables elaborado
con resina de cascara de maiz, la cual sera elaborada por una impresora
3D generando un mensaje ya que entiende las necesidades del publico
objetivo y es el que te dice con un mensaje fuerte claro te veo, te escucho

y me importas.

Esta iniciativa tiene como propdsito disminuir la cantidad de cascara de
maiz que es producida por el pelado de maiz blanco ya que los compuesto
de la cédscara de maiz tiene cualidades similares al plastico pero con la
diferencia que es 100% degradable. Asimismo, se busca fomentar la
disminucién de envases de plastico que se utilizan para envasar los
productos de granos andinos, dado que la descomposicion del envase
ecoldgico se usara como abono organico ya que servird como fertilizantes

para el suelo.
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Detalles del envase hecho con resina de cascara de maiz

La cascara de maiz: es un almidon que sirve para producir productos

biodegradables que se usara para producir la resina

Color: La resina que se va fabricar con la cascara de maiz puede
tefiirse con pigmento para crear una gama de colores, logrando que
el envase sea una pieza visualmente llamativa y Unica ya que sera

una creacion solo hecha por una marca Unica.

Impresion en 3D: La resina de cascara de maiz se utilizar con
tecnologias como la impresora 3D para crear los envases realmente

Unicas con detalles que pueden diferenciarse de otros envases

Ventajas medioambientales: es un producto biodegradable que es
una opcién mas sostenible a largo plazo, dejando una mejor huella
de carbén ya que la resinas de cascara de maiz ayuda a producir
menores emisiones de gas generando un impacto positivo el medio

ambiente
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Detalles de la pagina web

e Datos de las retail: se presentara de forma resumida la
informacion de la retail, ubicacion y contacto

o Diferencias de los envases de la marca de granos andinos: se
presentara varias marcas de granos andinos con envases de
plastico y la marca de WHITE CORN con envases ecoldgico
hecho a base de resina de cédscara de maiz para envasar una
marca de granos andinos

e Catélogo de las marcas de granos andinos: se presentara un
catadlogo de las marcas de granos andinos con los envases

hechos a base de resina de cascara de maiz

6.3. Diagnostico situacional

A lo largo de los afios el Peru viene teniendo grandes problemas
ambientales, y uno de ellos se caracteriza por los envases de plasticos que
se fabrican y se utilizan en el pais ya que estos envases no tienen un
segundo uso y son arrojados cada minuto que pasa en nuestro pais.
Ademas, se ha observado que las Mypes que fabrican maiz pelado arrojan
grandes cantidades del pelado de la cascara de maiz generando problemas

ambientales.
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Figura 26:
Representacién grafica de la matriz FODA de la innovacion DUMMY

Fortalezas Oportunidades

+ Clientes que buscan ayudar a reducir
el plastico a traves de los envases
ecoamigables

* Apoyo al emprendimiento

» Los envases echos con resina de
cascara de maiz se puede utilizar
para envasar los granos andinos

» Nuestros envases de resina de
cdscara de maiz es un producto
innovador y ecolOgico

« Altos estandares de calidad

« Cumple con las normativas de ser
un producto eco amigable

FODA

Amenazas Debilidades
» Contaminacion del medios » Falta de concientizacidn social
ambiente por los envases de sobre el uso de envases de
plastico plasticos
« Futuros incrementos de |as resinas « Alta dependencia de envases de
ecoamigables para utuilizar en las plastico

impresoras 30

Nota: La imagen muestra la matriz FODA de la innovacion DUMMY. Elaboracion

propia (2023)
Segun lo analizado en la matriz FODA, se puede identificar que las marcas
de granos andinos son empaquetadas en envases de plastico que
contamina el medio ambiente por ello la marca DUMMY ha pensado en un
producto que ayude al medio ambiente cumple con las normas de ser un
productos eco amigable pensando no solo en las empresas sino que
también en los clientes ya que se ha podido observar que a lo largo de los
afnos las empresas siguen teniendo una gran dependencia de los envases
de plastico o papel. A pesar de los riesgos de futuros incrementos de
resinas eco amigables, esta innovacion puede ayudar a generar nuevos

envases que estén pensados en el cuidado del medio ambiente.
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Figura 27:
Representacion grafica del arbol de causay efecto de lainnovacién DUMMY

La contaminaciény
acumulacién de
residuos de envase

3

<

=
55

de 'y,
= no biodegradables por | %
el consumo de granos

andinos
=

Nota: La imagen muestra el manejo inadecuado de los envases de plastico de los granos andinos. Elaboracion propia (2023)
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6.4.Procedimiento para la propuesta de mejora
6.4.1. Desarrollo del proyecto de innovacién
La iniciativa de este proyecto es utilizar las estrategias de branding y el
posicionamiento de las marca. Para ello, se va hacer una pequeiia
simulacién de una pagina de un supermercado donde se utilizara el
nombre de la empresa WHITE CORN S.A.C que vende producto de
granos andinos que se va utilizar para dar a conocer el envase
biodegradable elaborado con resinas de cascara de maiz a través de una
impresora 3D que lleva como nombre DUMMY, donde se envasara los
granos andinos. Para la fabricacion de los envases se va tomar en cuenta
los desechos de las cascaras de maiz de MYPES que se obtiene del
pelado de maiz. Es por ello que, se desarrollara el siguiente proceso de

elaboracion.

Visién estratégica
Contactar con la empresa WHITE CORN para plantear el uso del envase

eco amigable elaborado a base de resina de cascara de maiz

Los objetivos que se quieren alcanzar con esta reunién, es ponerse en
contacto con la empresa WHITE CORN para llegar a un acuerdo y
empezar con la nueva estrategia de branding y posicionamiento de

marcas.
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Darles a conocer los beneficios que tienen los envases eco
amigables que estan elaborados con impresoras 3D a base resina

de cascara de maiz

Presentar la nueva reestructuracién de la imagen de marca y la
necesidad de utilizar los envases eco amigable ya que de esta
forma se va lograr posicionar una marca generando que la marca
de granos andinos ocupe un lugar adecuado en la mente del

consumidor

Explicar el proceso de re-branding, el cual consiste en lo siguiente:
reestructuracion del logo, creacion de una variedad de envases eco
amigable, la restructuracion de su catalogo de sus productos,
creacion de un eslogan (no todos somos iguales romper las reglas
sobre la igualdad de las marcas solo puede traernos mejores

beneficios)

Ademas, se va a explicar el proceso del posicionamiento de la
marca a traves de las estrategias de los medios digitales, el cual
consiste en crear una pagina web para dar a conocer la innovacion
de los envases de resina a base de cascara de maiz a traves de la

marca WHITE CORN
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Implementar mejoras en el branding de la marca

Para la implementacion de las nuevas mejoras de las estrategias de
branding se va utilizar a marca WHITE CORN, la empresa a lo largo de
los afios se ha dedicado a vender producto de granos andinos, llegando
a tener una gran variedad de producto pero a medida que pasan los afios
mas empresas estan incursionando en el mercado llegando a tener baja
en sus ventas por diferentes factores, por ello se ha tomado replantear

nuevas estrategias de mejoras para la marca

Primero se va hacer una restructuracién del imago tipo, donde se va
presentar un simbolo mas apegado a cuidado del medio ambiente Por
ello, se ha optado realizar un cambio en el imago tipo para que la marca
de la empresa genere en el cliente una mejor percepcion del cuidado de

medio ambiente, para ello se opt6 utilizar una paleta de colores.

Figura 28:
Representacion grafica de la paleta de colores de la marca WHITE CORN

#FBEA2C

Nota: La imagen muestra la paleta de colores que se van a utilizar para la marca
WHITE CORN. Elaboracion propia (2023)
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Figura 29:
Representacién gréfica del antiguo imago tipo de la marca WHITE CORN

Nota: La imagen muestra el antiguo imago tipo de la marca WHITE CORN.
Elaboracién propia (2023)

Figura 30:
Representacion gréafica del nuevo imago tipo de la marca WHITE CORN

Nota: La imagen muestra el antiguo imago tipo de la marca WHITE CORN.

Elaboracién propia (2023)
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Segundo se va crear una variedad de envase elaborados con resina de
cascara de maiz donde se presentard una variedad de disefios con
colores llamativos y sobre todo este producto sera un producto que cuide

el medio ambiente

Figura 31:
Representacion grafica de laimpresora 3D

Nota: La imagen muestra la elaboracién de envases a base de resina de cascara
de maiz. Elaboracion propia (2023)

Figura 32:

Representacién grafica de envases de la marca WHITE CORN

Nota: La imagen muestra la variedad de envases elaborados con resina de

cascara de maiz para la empresa WHITE CORN. Elaboracion propia (2023)
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Tercero se creara un catalogo de los productos con los diferentes envases eco
amigable para mostrar los productos mas vendidos de la empresa WHITE CORN
con los nuevos envases elaborados con la resina de cascara de maiz a través
de las impresora 3d

Figura 33:
Representacmn graflca del catadlogo de productos de la marca WHITE CORN

e

‘\ an W X \\ o : 5' w‘»\ \\‘ ‘\\\\ N “0:| WHITE CORN
‘->\ N .

o P R

PR Mnosms VENDIDOS

Mxmmuwud-‘umd-xuo
m con envase eco

CODIGO #341313

CODIGO #135313

OFERTA
ECOFRIENDLY

WE coumnml EVASES ELABORADOS CON NESINA DE CASCARA
LLEVATE UN DESCUENTO

10%

EN TU COMPRA

BUSCAI‘OS EN REDES SOCIALES PARA
MAS OFERTAS
WHITECORN

Nota: La imagen muestra el catalogo de productos de la marca WHITE CORN
con los nuevos envases eco amigable de la innovacion DUMMY. Elaboracion
propia (2023)
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Segunda etapa de lainnovacién — Mediano plazo

Implementar mejoras en el posicionamiento de la marca

Para implementar las mejoras en el posicionamiento de la marca WHITE
CORN se va a hacer un estudio de evaluacion a un cliente potencial sobre
sSus motivaciones, comportamiento y sentimientos para implementar
mejoras en la marca. Es por ello que, se va utilizar herramientas como el

mapa de empatia, buyer persona y el customer Jorney Map,

Para ello se va crear una simulacion de un nombre de una persona
Daniela Reynoso. Ella tiene 27 afos vive en Miraflores. Es una persona
gue le gusta cuidar su salud y le encanta cuidar el medio ambiente, es

una persona que se caracteriza por comprar productos eco amigable.
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Figura 34:
Representacién grafica del mapa de empatia

Mapa De Empatia
.8 ;. Qué piensa y siente? N

= Piensa que debe hacer campanas sobre las practicas del mal uso (»-
de los envases de plastico que utilizan para envasar los granos
andinos

» Siente preocupacién sobre el mal uso de los residuos y envases

que generan las empresas envasadoras de granos anidnos

Preocupa por la falta de concientizacién que tienen los

onsumidores sobre los envases de plastico

; Qué oye? .

& y ,Que ve?

* Percibe que su entorno
esta preocupado por el
medioambiente

* Observa una mayor
implementacion de
productos biodegradables

* Oberva como su entorno

esta generando una mayor

conciencia por el uso de
productos biodegradables

« Percibe conversaciones
sobre el impacto ambiental y
como mitigar los problemas
de las envases de plasticos

* Recomendaciones de
ambientalistas que ayudan a
reducir el impacto ambienta

e Recomendaciones de uso de
los desechos de envases de - < .
bldstico . Quée dice y hace?

* Comparte en redes sociales su preocupacién sobre la
contaminacidéon de los envases de plasticos

= Buscar informacién sobre como usar los envases y desechos
de los granos andinos

= Realiza campafias encontra de los envases de plasticos

—
. Qué le duele? JA qué aspira? {
- Z'Cea‘;ics‘r“’;ctgspgs?éggszcet‘;a"’f'gbie”tal que pueden e Poder ayudar a generar soluciones en contra de los
 Frustrado por nc encontrar informacién mas relevate - (e;vase ygesperdlmosc;de cafél . Li t
acerca de los desperdicios de envases y desechos de enerar ideas que ayuden a solucionar el impacto
café ambienta
- Falta de informacién que se genera para solucionar el * Que encuentre soluciones que reemplasen los
mediocambiente envases de café

Nota: La imagen muestra el mapa de empatia de Daniela una persona que le gusta cuidar el medio ambiente. Elaboracién propia (2023)
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Figura 35:
Representacién grafica del buller perna

MOTIVACIONES PERSONALIDAD
I ———————— [— - .
DANIELA REYNOSO ‘Miedo e
dogros. ) Sentimental Pensativo
icrecimiento )
[
I
extrovertido Introvertido
[ <
=5~} R
EDAD 27 anos OBJETIVOS
= Promover el uso de productos
SEXO Mujer biodegradables HABILIDAD

= Lograr que su empresa venda
productos que ayuden al cuidado

LOCALIZACION Miraflores dalmadivamblenta Internet v e e
= Lograr que sus productos tengan
EDUCACION Universidad certificados que ayuden al Viajar v Y e i
cuidado del medioambiente

Analiticas P B o o
OCUPACION Administrativa

Contabilidad s &
ESTADO CIVIL Soltera FRUSTACIONES

Preocupacién del medioambiente de

los envases de los granos amdinos

Falta de conciencia de algunas

personas empresas que siquen MARCAS
empaquetando los porductos en

envases de plastico

BIOGRAFIA - R
ania WANDERING
Daniela Reynoso tiene 27 anos, ha estudiado BEAR
administracion de empresas y cuenta con un
negocio en el rubro de café. Actualmente se

encuentra en un asociaciéon para ayudar a gﬂ-
como generar un mejor cuidado para el -
medio ambiente. Ademas cuenta con <>
youtube, instagram y Linkedin. donde o
promueve el cuidado del medioambiente a2

mn\

Nota: La imagen muestra el BUYER persona de Daniela sobre los objetivos, frustraciones y marcas que le gustan. Elaboracién propia (2023)
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Figura 36:

Representacion gréfica del customer journey map
|

Worksheet 2. Empatizar - Customer journey map

Etapa

Maomentos

Lo que
ofrezco

Loque
recibo

Danielz se da cuents que los envaszes de granos andinos no son biodegradables

Dianielz entra 3 |z pagina web de su
marketplace favorito para comprar granos
andinos

Busca mas informacion sobre |2
marca WHITE CORN ya que ofrecen
granos andinos con envases

Decide comprar los productos de la
marca WHITE CORN ya que ofrecen
granas andinos con envases

Despues de comprar los productos de |a
marca WHITE CORN decide quedarse con
la marca

Daniela ahora compra todos los
produCtos de la marca WHITE CORN y
decide compartirle en sus redes sociales

e ofrecen una variedad de productos de

granos andinos con envases que no cuidan el

medio ambiente

Informacién de la marca WHITE CORN que
ofrece productos de granos andinos con
envases biodegradables

La marca WHITE CORN ofrece
productos de granos andinos con
envases ecoamigables

Un producto de |2 marca WHITE CORN
con envases biodegradables

Me ofrecen informacion de los granos
andinos y sobre los envases eco
amigables

Un productos de la marca WHITE CORN
que me garantiza que los granos
andinos tienen envases

e ofrecen granos andinos que continen
envases que ayudan a |a sostenibilidad
del medio ambiente

Preductos de la marca WHITE CORN con
envases biodegradables elaborados con
resina de cascara de maiz

Menciona a la marca WHITE CORN sobre
=us producto y sobre todos los envases
biodegradables gue ofrece |z empresa

Productos gue garanticen que no solo
ayudan con |a alimentacion sing que sus
envaszes ayudan a cuidar el medioa

WOW

BUENA

FUNCIONAL

BASICO

MALA

L0 ODID

Punto

rantartn

Emociones

Indicadores

Servicio al cliente

Alegria

Acceso 3 datos actualizados que faciliten el
seguimiento de metricas e indicadores que
garantizan la satisfaccion del cliente

Servicio del personal

Satisfaccion del cliente

Postcompra

Alegre

productos en venta

Compra

Admiracion

Maonitoreo de la satisfacidn de [a compra
de los granos andinos con envases
biodegrables

Satisfaccion

Obtimizacion de la ruta de entrega

Nota: La imagen muestra el CUSTOMER JOURNEY MAP de Daniela para averiguar si le gusta la marca WHITE CORN. Elaboracion propia
(2023)
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Presentacion de la propuesta completa,

Finalmente, se va a hacer una storyboard y una simulacion de una pagina
web de un supermercado dando a conocer los nuevos envases
elaborados a base de resinas de cascara de maiz de la marca WHITE
CORN. Asimismo, un cronograma de actividades que sefiala la

estructuracion final del proyecto
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Figura 37:
Representacién gréafica del storyboard

Si, yo tambien estoy preocupada 5 —= on
—I-.' Hola Daniela, te cuento hoy fui e phorgrwpu sy sobre |2 marca WHITE

12 pagina web de marrket place s
de compras, necesitaba granos engo:‘m una marca llamada y — E‘c OMRNW' la marca WHITE 9"..;",':,’,'.' "::::?m':'enl:
é andinos y vi que todo los enva- i T - ofrece productos 3 s
Hola Carla éque te prasguoet bk btz White coraly esta mieca pirmce de granos andinas con innovacion lamada
cupa el medio ambiente G . envases eco amigables -
|/ -

Lo mejor de la marca es
que ko puede comprar por Ahora, voy a hacer un pe-

% dido a domicifio a casa y
una pdgina web llamado voy a comprar los pro- les sobre esta marca ya

Excelente, yo voy a com-
PRt n mis Tades Sock- ¥0 tambien, voy a publicar
en mis redes sociales

ductos de la marca WHITE que ayuda a cuidar eel

Nota: La imagen muestra un storyboard de la satisfaccién de Daniela sobre la compra de la marca WHITE CORN. Elaboracion propia (2023)
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Figura 38:
Representacion grafica de la pagina web de market place

MARKET MARKET
CATEGORIAS BUSCAR EN MARKETPLACE COM CATEGORIAS SCAR EN MARKETPLACE.COM
pLACE Q MILSTA MICUENTA CARRITO PLACE o 5 SO Q

MILISTA  MICUENTA CARAMO

‘ NAVIDAD
[ *R DSUPERMARKET 12 :
e P LACTEOS Granos andinos fy|’

PANADERIA  Menestras
TUSF&%T:JCJ% SQX?DROITOS e Z TUS PRY DR O e
' FRUTAS Bebidas naturales
VERDURAS

DESPENSA ; BEBIDAS
RECOMENDACIONES

ﬂ[ i a a ﬂ

CHIA ORGANICA GRANOS LINAZA GRANOS CHIA ORGANICA GRANOS LINAZA GRANOS
ANDINOS ANDINOS ANDINOS ANDINOS

Nota: La imagen muestra la pagina web del MARKET PLACE donde se da a conocer los productos de la marca WHITE CORN con los envases

eco amigable. Elaboracién propia (2023)
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Figura 39:
Representacién gréfica de la pagina web de market place

MARKET MARKET
CATE GORIAS BUSCAR EN MARKETFLACE.COM CATEGOR'AS BUSCAR EN MARKETPLACE.COM
PLACE S T carRTo PLACE -

RECOMENDACIONES 2 @

ALIMENTOS ¥ BEBIDAS

DESPENSA

; e
Granos andinos — q

‘5; N &TTH
b, toky

i

Menestras - (R AR

Snacks - = T WHITE CORN

Bebidas - WHITE CORN WHITE CORN WHITE CORN g SRR o

CHIA DRGANICA GRANOE ANDINGS MAIZ BLANCO
naturales 2500 2506 5006 Vg ¢
501950 £).20.90 5/, 3880 19,00

DESPACHO A DOMICRIO DESPACHO A DOMICILIO DESPACHO A DONICLIO = {; “ DESPACHO A DOMICILIO
% % ! VENDIDO POR: MARKETFLACE
218 N B
Lhiaza ’ FromN

ESPECIFICACIONES INFORMACION ADICIONAL
O

MARCA WHITE CORN Hy
ek sl A CHA CRGANCA
™o

SRy 2
Wiey

e

COMESTELE Chin orgenica Bre do granas 1rans, ancastiol y cegarica hecho e ol

ol T
Vala da Curahuisi que 30 cultiva y producs an Apurisac

CONTENIDO tg;mo
Sow INKA CORN AMERICA ORGANICA P T ENVASE ECO AMGABLE

n pa Elsvorado con rasing de cascars de maiz, by ol serd elsboraco por
BEIDA DE CHA u,xz‘a;;«.mi AL CRANTE Ut leprencen 30
L 006 4 CANTE

I B0G
$i190 5.550 5.790

NUTRI MIX

SEMILLA DE LINAZA
5000

§ 600

DESPACHO A DOMKCILIO - -
DESPACHD A DOMICLIO DESPACHD A DOMICRIO DESPASHO A DOMGILIG

Nota: La imagen muestra la pagina web del MARKET PLACE donde se da a conocer los productos de la marca WHITE CORN con los envases

eco amigable. Elaboracion propia (2023)
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Figura 40:
Representacion grafica del cronograma de actividades para la implementacion de los envases biodegradables para la marca White Corn

i
CRONOGRAMA DE ﬁc&/m

T D)

POSICIONAMIENTO
DE LA MARCA

A

Nota: La imagen muestra e cronograma de implementaciéon de los envases biodegradables de la innovacion DUMMY para la marca WHITE

CORN. Elaboracion propia (2023)
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6.4.2. Presupuesto

Tabla 18:
Presupuesto de inversion

IsiL/

DESARROLLO DEL PROYECTO UNIDAD  PRECIO UNITARIO  PRECIO TOTAL
MATERIALES

RESINA DE CASCARA DE MAIZ 1 S/ 30,00 S/ 30,00
IMPRESORA 3D 1 S/ 500,00 S/ 500,00
ENVASE DE RESINA DE CASCARA DE MAIZ 12 S/ 3,00 S/ 36,00
MANO DE OBRA 1 S/ 1.200,00 S/ 1.200,00
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS

MANTENIMIENTO DE MAQUINA 1 S/ 500,00 S/ 500,00
LUZ 1 S/ 250,00 S/ 250,00
TOTAL S/2.516,00

Nota: La imagen muestra el presupuesto de inversion para la implementacion de

lo envase elaborados con resina de cascara de maiz antiguo para la marca

WHITE CORN. Elaboracion propia (2023)

Tabla 19:
Estimacién del costo del proyecto

Recursos humanos S/.
Asesor de tesis 980
Consultor 800
Subtotal 1780

Administrativo S/.
Documento 600
Obtencién grado de bachiller 3500
Subtotal 4100

Bienes S/.
Equipos electrénicos 1200
Subtotal 1200

Servicios S/.
Luz 400
Internet 450
Otros gastos 250
Subtotal 1100

Total 8180

Nota: Se realizé la estimacién de gastos del proyecto de investigacion



Estrategias del branding y el posicionamiento de las marcas de granos I S I
andinos en el sector retail de consumo masivo — Miraflores, 2023

CONCLUSIONES
Conclusion general

Después de realizar la evaluacion de la recoleccién de datos, se afirma la
relacion que existe entre las estrategias de branding y posicionamiento de
marca que se da en la decision de compra del consumidor. Teniendo en
cuenta que el valor de la sig. Bilateral fue de 0.000, la cual se obtuvo por
medio del procesamiento estadistico del coeficiente de Rho Spearman que
tiene un valor de 0.876, llegando a confirmar que la correlacion es positiva
alta. Esto quiere decir que, se llegé a determinar que las estrategias de
branding tienen un gran impacto en el posicionamiento de la marca, debido
a que ambas variables estan conectadas entre si ya que el objetivo es llegar
a mejorar el desarrollo de la imagen y construccion de la marca de granosa

andinos en el sector retail de consumo masivo Miraflores.

Conclusiones especificas

Asimismo, se observa la relacion que tienen las estrategias de branding y la
base de segmentacién del consumidor ya que prefieren comprar marcas de
granos andinos por los beneficios basicos que proporciona el producto,
debido a que genera energia en nuestro cuerpo y proporciona proteinas; esto
se debe a que se dejan llevar por la opinion del pablico, considerando que el
procedimiento estadistico del coeficiente de Rho Spearman tiene un valor de

0.810 con un sig. Bilateral de 0.000, indicando una correlacion positiva alta.
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Es decir que el procesamiento de datos tiene un impacto en las estrategias
de branding, debido a que los consumidores compran las marcas de granos

andinos por el estilo de vida ya que son personas que cuidan su salud

Ademas se logré determinar que las estrategias de branding y la base de
segmentacion de negocio a negocio los clientes prefieren comprar marcas
de granos andinos en los supermercados o hipermercado por la ubicacion y
la buena atencién que reciben por parte de los empleados ya que mediante
el procesamiento estadistico del coeficiente Rho Spearman tiene un valor de
0.824 con un sig. Bilateral de 0.000, indicando una correlacion positiva alta.
Puesto que, se llega a determinar que los consumidores son clientes que
compran un producto ya sea en un hipermercados y supermercados porque

logran reciben una buena atencién por parte de las retail.

Por otro lado, se puede observar la relacion entre las estrategias de branding
y la base de segmentacion conductista, donde se observa que los clientes
prefieren comprar marcas de granos andinos en un hipermercado o
supermercado porque son productos organicos y les garantiza una mayor
seguridad considerando que el procedimiento estadistico del coeficiente Rho
Spearman tiene un valor de 0.819 con un sig. Bilateral de 0.00 llegando a
indicar que la correlacion es positiva alta. De ahi se concluye que la base de
segmentacion del conductista es importante en el desarrollo de las
estrategias de branding ya que ayuda a entender los sentimientos y
emociones de los clientes por que ofrecen productos con beneficios que

ayudan con el cuidado de la salud.
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Por otro lado, se puede observar la relacion entre las estrategias de branding
y la asociacion de la marca, donde se observa como los consumidores si
reconocen una marca de granos andinos; debido a, las ofertas que ofrecen
en los hipermercados o supermercados considerando que el procedimiento
estadistico del coeficiente Rho Spearman tiene un valor de 0.827 con un sig.
Bilateral de 0.00 llegando a indicar que la correlacion es positiva alta. De ahi
se concluye que la asociacién de la marca es importante en el desarrollo de
la marca de granos andinos por los granos andinos logran satisfacer las

necesidades de los consumidores.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion general

A lo largo de los afos el micro y mediana empresas han generado un gran
impacto en la fuerza laboral a nivel mundial ya que el nimero de empresas
en este sector es muy abundante. Es por ello que, a través de esta
investigacion podremos determinar las diferentes estrategias que tienen las
retail para posicionar una marca de granos andinos en sector retail de
consumo masivo en Miraflores ya que esto impacta en el habito alimenticio
de los consumidores como también en el medio ambiente. Es por ello que,
se podra observar como los consumidores son influenciados a la hora de
decidir comprar un producto. Por tal razon, es importante qué las marcas de
granos andino estén presentes en el mercado para lograr que su producto
sea vendido ya que a través del estudio se pudo observar que las estrategias
gue tienen las retail estan teniendo un gran impacto en el posicionamiento
de la marca de un producto. Es asi que, es necesario que cada una de los
nuevos micros y medianas empresas que ingresan al mercado con una
marca nueva esté orientado a un publico objetivo y al cuidado del medio
ambiente ya que los envases de los productos deben ser biodegradables
para evitar la contaminacion. Adicionalmente se les recomienda a las
empresas tener bien en claro cuales son las necesidades del cliente ya que
las estrategias de branding ayudan a obtener una gran ventaja en la posiciéon

de una marca a la hora de decidir si el consumidor va a comprar un producto
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Recomendaciones especificas

También es recomendable realizar estrategias que vinculen cada una de las
marcas con los beneficios de sus productos ya que de esta forma se podra
conectar con el cliente a través de la conciencia de la marca logrando que el
producto sea distinto y recordado por el consumidor. Si bien no es necesario
gue las retail intervengan en el posicionamiento del mercado, es necesario
utilizarlos porque gran parte de estos hipermercados y supermercados ya
tienen un target ya estructurado; es por ello que, el crecimiento de una marca

en estas retail ayudara a llegar al mas consumidores.

Es recomendable que las nuevas marcas gque ingresan al mercado tengan
presente la imagen de la marca, debido a que representa un valor muy
importante en la mente del consumidor; es por ello que, la empresa tiene que
tener cuidado con la identidad de la marca porque es la personalidad de la
empresa. Asi que la organizacion tiene que tener presente a su publico
objetivo y definir con claridad su propia identidad ya que a través de la
personalidad de la marca podra encontrar clientes potenciales que generen

un mayor ingreso a la empresa.
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En cuanto a la construccidon de una marca, se le recomienda a las empresas
gue tomen en cuenta las opiniones de los clientes ya que de esta forma se
podra entender cuales son las necesidades que deben satisfacer a sus
respectivos consumidores y lograr que cada uno de los clientes sienta
confianza a la hora de decidir comprar un producto ya que el objetivo de las
marcas es satisfacer las necesidades que el consumidor tiene para poder
influenciar en las decisiones de compra del consumidor con la finalidad de

saber si el cliente se encuentra identificado con el producto.
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branding influyen
en la base de
segmentacion de
negocio a
negocio de las
marcas de granos
andinos en el
sector retail de
consumo masivo
- Miraflores,
20237

Determinar en
qué medida las
estrategias de
branding influyen
en la base de
segmentacion de
negocio a
negocio de las
marcas de granos
andinos en el
sector retail de
consumo masivo
- Miraflores, 2023

Las estrategias de
branding influye
significativamente

en la base de
segmentacion de
negocio a negocio
de las marcas de
granos andinos en el
sector retaill de
consumo masivo -
Miraflores, 2023

Base de

Naturaleza del
bien

segmentacion

de negocio a
negocio

Condicién de
compra

Demografia

¢En qué medida

las estrategias de

branding influyen
en la base de
segmentacion
conductista de
las marcas de

Determinar en
gué medida las
estrategias de
branding influyen
en la base de
segmentacion de
conductista de

Las estrategias de
branding influye
significativamente
en la base de
segmentacion de
conductista de las
marcas de granos

Base de

segmentacion

conductista

Segmentacion
sensorial

Los sociables
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granos andinos las marcas de andinos en el sector

en el sector retail granos andmos. retqll de consumo Los guerreros
de consumo en el sector retail masivo - Miraflores,
masivo - de consumo 2023
Miraflores, 20237 masivo - Segmentacion
Miraflores, 2023 independiente

Determinar en
qué medida las Las estrategias de Fuertes
estrategias de branding influye

¢En qué medida
las estrategias de
branding influyen

branding influyen significativamente
en la asociacion en la asociacion de Asociacion de
de las marcas de las marcas de

. X marca Favorable
granos andinos granos andinos en el
en el sector retail sector retaill de

en la asociacion
de las marcas de
granos andinos
en el sector retail

de consumo .
de CONSUMO cONSUmMO masivo -

masivo - . s
) masivo - Miraflores, 2023 i
2 J Unicas
Miraflores, 2023~ Miraflores, 2023

Nota: Se realizé la matriz de consistencia de las estrategias de branding y el posicionamiento
de las marcas de granos andinos en el sector retail de consumo masivo, Miraflores 2023
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 21:
Matriz de operacionalizacion de la variable estrategias de branding
- ESCALA
DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES Egcala
Likert
Reconocer o
recordar la
Conciencia de Mmarca
marca _
Amplitud de la
marca
Segun Martinez .
(2023) Branding es Preferencias
la gestiéon Imagen de la
inteligente, marca
estratégica y Percepciones
creativa de todos
aquellos elementos _ _ Nunca
diferenciadores de Prominencia de  Casi
. la identidad de una la marca nunca A
Estrategias .
.~ marca (tangibles o veces
de Branding . : . .
intangibles) y que Desempefio de Casi
contribuyen a la la marca siempre
construccion de una Siempre
promesa y de una L
S Imagineria de
experiencia de I
o » a marca
marca distintiva, Construccion
relevante, completa de yna marca N
y sostenible en el Juicio de la
tiempo marca
Sentimiento

hacia la marca

Resonancia de
la marca

Nota: Se realizé la operacionalizacion de la representacion de las Estrategias de Branding
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Tabla 22:
Matriz de operacionalizacion de la variable posicionamiento de la marca
. ESCALA
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escal
CONCEPTUAL scaia
Likert:
Conductivas
Base de Demograficas
segmentacion
del consumidor Psijcografica
Segun  Moyos
(2020) el Geogréfica
posicionamiento
de una marca te Naturaleza del
permite Base de bien
determinar segmentacion  Condicion de
como se percibe de negocio a compra Nunca
una marca, negocio ] Casi
. : producto 0 Demografia nunca A
Posicionamiento .
de lamarca  Servicio en la Seamentacion veces
mente del gme | Casi
consumidor, asi Sensoria siempre
como _ SU Base de Los sociables ~ S'€mpre
posicionamiento -,
segmentacion
0 sus .
conductista Los guerreros

caracteristicas
distintivas frente
a la
competencia

Segmentacion
independiente

Asociacion de
marca

Fuertes

Favorable

Unicas

Nota: Se realizé la operacionalizacion de la representacion del posicionamiento de la marca
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 23:
Instrumento de recoleccion de datos de la variable estrategias de branding
Operaciones de la variable: Estrategias de Branding

Instrumento: Escala de liker

ESCALAS LIKER

N° ITEMS DEL INSTRUMENTOS 1 2 3 4 >

Casi A Casi

Nunca .
nunca veces siempre

Siempre

Reconozco las marcas de granos andinos de los hipermercados y supermercados por el
1 nombre, el logo y el simbolo

Recuerdo las marcas de granos andinos en los hipermercados y supermercados por los
2 valores y emociones que me transmiten

Reconozco las marcas de los granos andinos en los hipermercados y supermercados por
3 el color y tamafio de presentacion del producto

Identifico las marcas de granos andinos en los hipermercados y supermercados por la

4 calidad de sus productos
Cuando compro un producto de la marca de granos andinos en un hipermercado o
5 supermercado es por el servicio que me brindan

Cuando compro un producto de marca de granos andinos de un hipermercado o
6 supermercado es por los beneficios que ofrecen

Reconozco las marcas de granos andinos que me ofrecen los hipermercados y
7 supermercados por las constantes publicidades

Reconozco las marcas de granos andinos que me ofrecen los hipermercados o

8 supermercados por la autenticidad de sus productos
Me identifico con las marcas de granos andinos de los hipermercados y supermercados
9 que consumo

Influyen en mi la presentacion de las marcas granos andinos que se ofrecen en los
10 hipermercados o supermercados.

Siento confianza por las marcas de granos andinos que me ofrecen los hipermercados o
11 supermercados
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Considero que es necesario que los hipermercados y supermercados realicen campafas
12 de publicidad de las marcas de granos andinos

Considero que los productos de las marcas de granos andinos que ofrecen los
13 hipermercados y supermercados me traen recuerdos agradables

Las publicidades de los productos de las marcas de granos andinos de los
14 hipermercados y supermercados influye en mi decision de compra

Las diversas marca de granos andinos que me ofrecen los hipermercados y
15 supermercados los compro por la calidad y empaque del producto

16 Considero que consumir granos andinos ayudan en mi salud

17 Influyen en mi aprobacién social al consumir una marca de granos andinos no reconocida

Siento una sensacion de seguridad al consumir productos de marcas de granos andinos
18 de los hipermercados y supermercados

Estoy satisfecho con las marcas de granos andinos de los hipermercados y
19 supermercados.

Reemplazaria un marca de granos andino conocido por otra marca de granos andinos no
20 reconocidas
Nota: Se realiz6 la operacionalizacion de la variable estrategias de branding
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Tabla 24:
Instrumento de recolecciéon de datos de la variable posicionamiento de la marca

Operaciones de la variable Posicionamiento de la marca
Instrumento: Escala de liker

ESCALAS LIKER

N° ITEMS DEL INSTRUMENTOS 1 2 - 3 4 - >
Casi A Casi
nunca veces siempre

Nunca Siempre

Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
_ 1 hipermercado o supermercado siempre verificado los beneficios que tienen
Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
~ 2 hipermercado y supermercado verifico la marca de granos andinos
Estoy dispuesto a pagar mas por marcas de productos de granos andinos que ayuden a
3 cuidar el medio ambiente
Los productos que compro son determinados por los precios de competencia de las
_ 4 diferentes marcas de granos andinos que me ofrecen los hipermercados y supermercados
Cuando compro un producto de un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo
y quinua de un hipermercado o supermercado me dejo llevar por las opiniones de otros
_ 5 clientes
Considero necesario que los productos de las marcas de granos andinos como: maiz
6 blanco, chia, trigo y quinua como chia, frijoles, menestras y quinua de un hipermercado o
___supermercado deben tener certificados y etiquetas.
__ 7 Considero que las marcas de granos andinos estan enfocadas en un mercado en especifico
Considero que los precios de las marcas de granos andinos de los hipermercados y
_ 8 supermercados estan relacionadas con la zona donde vivo
Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
_ 9 hipermercado o supermercado siempre verifico el precio
Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
10 hipermercado o supermercado verifico el peso del empaque

Me siento satisfecho cuando realizo una compra de los hipermercados y supermercados por
11 una App
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12 Me siento satisfecho con el proceso de entregan de mi pedido

Me siento satisfecho con la atencién de los empleados de los hipermercados y
13 supermercados

14 Me siento satisfecho con los precios que me ofrecen las marcas de granos andinos

Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
15 hipermercado o supermercado siempre verifico la apariencia del producto

Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
16 hipermercado o supermercado lo busco por la marca del producto

17 Las marcas de granos andinos ofrecen ofertas o descuentos por fechas especiales

18 Las marcas de granos andinos me ofrecen productos organicos

19 Las marcas de granos andinos me ofrecen productos con logotipos llamativos

20 Las marcas de granos andinos me indican los beneficios que tienen sus empaques

Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
21 hipermercado o supermercado me guio por la oferta

Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua me
22 dejo llevar por la marca de los hipermercado o supermercados

23 Reconozco las marcas de granos andinos por la marca el producto

Reconozco las marcas de granos andinos por las constantes publicidades que hacen los
24 supermercados e hipermercados

Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
25 hipermercado o supermercado lo adquiero para satisfacer mis necesidades

Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
26 hipermercado o supermercado es porgque confio en la marca de la empresa

Cuando compro un producto como chia, frijoles, menestra y quinua de un hipermercado o
27 supermercado es porque la marca es conocida

Cuando compro un marca de granos andinos como: maiz blanco, chia, trigo y quinua de un
28 hipermercado o supermercado es porgue reconozco la marca de la empresa

Nota: Se realiz6 la Operacionalizacion de la variable posicionamiento de las marcas
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VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.1. Apellidos y Nombres Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

del experto:
1.2. Cargo einstitucion 1 ve EPG USIL-Docente UNMSM-Docente ISIL
del experto:
1.3. Nombre del ESTRATEGIAS DE BRANDING
Instrumento:
1.4. Autor del RUTH ANALITH CCALA TTITO
Instrumento:
) ESTRATEGIAS DEL BRANDING Y EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS
1.5. Titulo de la

DE GRANOS ANDINOS EN EL SECTOR RETAIL DE CONSUMO MASIVO -

Investigacion MIRAFLORES, 2023

I.LASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buen Muy [Excel
a buen |ente
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% a
41- 61- | 81-
60% | 80% |100%

Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado vy

especifico.

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4, ORGANIZACION Existe organizacion logica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar X
aspectos de las estrategias.

7. CONSISTENCIA Basados en  aspectos X
tedricos-cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices, X
indicadores y dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.
El instrumento es funcional X

10. PERTINENCIA para el propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE 80
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
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INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ftem 1
item 2
ftem 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
ftem 11
ftem 12
ftem 13
item 14
item 15
item 16
item 17
item 18
item 19
item 20

XXX XXX XXX XXX X XXX X[ X[ X | X

. PROMEDIO DE VALORACION:
. 80 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

[ x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Nombre: Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
DNI: 41981450
Lugar y Fecha: Lima, 12/11/2023

Codigo ORCID: 0000-0002-6930-3718
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APRENMDE
HACIENDO

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres
del experto:

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucion
del experto:

Docente EPG USIL-Docente UNMSM-Docente ISIL

1.3. Nombre del
instrumento:

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

1.4. Autor del
instrumento:

RUTH ANALITH CCALATTITO

1.5. Titulo de la
investigacion

ESTRATEGIAS DEL BRANDING Y EL POSICIONAMIENTO DE LAS
MARCAS DE GRANOS ANDINOS EN EL SECTOR RETAIL DE
CONSUMO MASIVO - MIRAFLORES, 2023

ILASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES b‘g‘a
00-20% | 21-40% #1-60% 3 81-100%
80%
Estda formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado 'y
especifico.
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Ade_cuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4, ORGANIZACION Existe organizacion X
I6gica
5. SUFICIENCIA Compre_nde los e_lspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
0. METODOLOGIA La es:trategia rgspopdg al X
proposito del diagndstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
propoésito de la
investigacion.
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PROMEDIO DE 80
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE | INSUFICIENTE
ftem 1
item 2
item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12
item 13
item 14
item 15
item 16
item 17
item 18
item 19
item 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
item 26
item 27
item 28

SR XXX XXX XK XXX XXX XXX XXX XXX [ X

VIL. PROMEDIO DE VALORACION:
VIIL 80 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Nombre: Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
DNI: 41581450
Lugar y Fecha: Lima, 12/11/2023

Codigo ORCID: 0000-0002-6930-3718
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1.1. Apellidos y Nombres

del experto:

1.2. Cargo e institucion

del experto:
1.3. Nombre del
instrumento:
1.4. Autor del
instrumento:

1.5. Titulo de la
investigacion

IsiL/

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

Veldsquez Tapullima, Pedro Alfonso

Docente del area de investigacion

Cuestionario sobre estrategias de Branding

RUTH ANALITH CCALA TTITO

ESTRATEGIAS DEL BRANDING Y EL POSICIONAMIENTO DE LAS
MARCAS DE GRANOS ANDINOS EN EL SECTOR RETAIL DE
CONSUMO MASIVO - MIRAFLORES, 2023

l. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficsents | Regular | Buena Muy |Excelante
CRITERIOS IMDCADODRES bLena
00-20% | 21-40% [41-80% | &1-80% |92-100%

Esata formulada con

. CLARIDAD lengueaje aproplade y X
eapeacifico.
Esata axpresado en

- OBJETIVIDAD conducias observablas. x
Adecuado &l avance de la

B ACTUALIDAD ciencia y ecnologia.

. ORGANIZACION | Exisle crganizackn logica
Comprende loa aspecios

p- SUFICIENCIA en cantidad y calidad.
Adecuado para walores

. sspecios de las X

MTENCIOMALIDAD | estrategias.
Basados en aspectos

F. COMNSISTENCILA teériocoa-cientificos X
Emtre bos indices,

. COHEREMWNCIA indicadores y X
dimensones.
La estrategia responde al

. METODGLOGIA propdaito ded diagnostico. X
El instrumento es
funcionad para el

MOPERTIMEMNCIA ropdaito de la X
investigackn.

FROMEDIO DE _—
WALIDACHIN o
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ftem 1
item 2
item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12
item 13
item 14
item 15
item 16
item 17
item 18
item 19
item 20

SRR XX XXX XXX | X

1. PROMEDIO DE VALORACION: 80 %. ¥: OPINION DE APLICABILIDAD:
{ ® ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 07.12.2032 Firma del experto Informanie
DHI. N* 44300506

-

o _II"r T
-q—’J{é’{.r.Jiff*f‘*f

Dr. Pedro .-‘\]if:n;u Welisquez Tapullima
ORCID DO00-0003-1966-3392
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1.1. Apellidos y Nombres

del experto:

1.2. Cargo e institucion
del experto:

1.3. Nombre del
instrumento:

1.4. Autor del
instrumento:

1.5. Titulo de la
investigacion

IsiL/

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso

Docente del area de investigacion

Cuestionario sobre posicionamiento

RUTH ANALITH CCALATTITO

ESTRATEGIAS DEL BRANDING Y EL POSICIONAMIENTO DE LAS
MARCAS DE GRANOS ANDINOS EN EL SECTOR RETAIL DE
CONSUMO MASIVO - MIRAFLORES, 2023

L. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS

IMDICADORES

[Deficients
00-20%

21-40%

Buena

41-60%

huy
buena
G 1-Bl%

Excelente

82-100%

11.CLARICAD

Esta formulado con

lenguaje aproplado v
eapaciiico.

[12.08JETIVIDAD

Ests expresado en
conducias obsenvables.

[13.ACTUALIDAD

Asecuado &l avance de la
clencis y ecnologia.

Had ORGANIZACION

Existe OINQaNEECEN |IZIEIIZEI

[15. SUFICIEMNCIA

Comprends los aspecios
en cantidad v calidad.

[EINTENCIOMALIDAD

Agdecuado para walorar
aspectos de kas
estrategias.

1T COMSISTEMCLA

Basados en aspectos
tadricos-centificos

[18.COHERENCIA

Entra kos indices,
indicadores y
dimensiones.

18 METODOLOG A

La eciraleqia respomde al
propdaite ded diagnostica.

20 PERTINEMCLA

El instramento es
funcsonal para el
propdats de ka
invvestigaciin.

PROMEDIO DE
VALIDACION

THY
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO | SUFICIENTE | MEDIANAMENTE SUFICIENTE | INSUFICIENTE
ftem 1
item 2
item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12
item 13
item 14
item 15
item 16
item 17
item 18
item 19
item 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
item 26
item 27
ftem 28

KX XXX XXX KX XXX XXX XX XXX X[ X

L FROMEDIO DE WALORACHIN: TE %%. V2 DPINION DE AFPLICABILIDAIL:
| = 1El insimumemis pussts sor aglicado, ial ceno esid o aborado
[ JElinsimimanie debs 56 majorsds Snlos o Sor Jpicado.

Lisgasr y Fechac 37123032 Firmna dal aupend lermania.
DML N 42300508

I ?Fll r:.l.':. L

Dy, Pedsn Alfsisn W eldiduey Tapialls
O T DO LM - ] el 3352
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OTROS QUE CONSIDERE PERTINENTE
Link de la encuesta: https://forms.qgle/wP56b1v31HdL{ZVR9

Screenshots

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ENCUESTA A CLIENTES SOBRE -
ESTRATEGIAS DE BRANDING Y
POSICIONAMIENTO DE LAS

MARCAS

Estimados(as) somos investigadores preocupado por generar aportes concretos de solucion a
problemas reales de nuestra sociedad, por ello estamos proponiendo realizar un estudio sobre
ESTRATEGIAS DE BRANDING ¥ POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS, cuyo objetivo es:
determinar |z influencia de las estrategia de Branding v &l posicionamiento de las marcas en
la toma de decisiones de compras del consumidor,

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria v puede elegir no participar. 5i decide
participar de esta investigacion podra retirarse de ésta en cualguier momento, no serd
penalizado de ninguna manera. Los procedimientos incluyen completar el cuestionario en linea
que tomara alrededor de 20 minutos. Todas sus respuestas seran confidenciales. NO HAY
RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, MARQUE LA OPCION QUE SE AJUSTA A SU
PERCEPCION Y RESPUESTA REAL.

La informacidn recogida sera guardada en formato electronico por contrasefia. Para ayudar a
preservar |a confidencialidad los datos para el analisis NO contendran ninguna informacion que
lo identifigue personalmente.

La informacion andnima que se recoja solo sera analizada por el equipo de investigacion v serd
utilizada para propositos investigativos.

Si usted tuviera alguna pregunta sobre este estudio por favor contactese con los investigadores:
Ruth Analith Ccala Ttito al correo: rccalatt13@gmail.com
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En |la siguiente encuesta, se presenta un conjuntos de caractensticas acerca de
la transformacion digital v calidad de servicio, cada una de ellas va seguida de
cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar.

Responde marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

Estrategias del branding y el posicionamiento de las marcas de granos I s I V

criterios.

. NUNCA

. CAST MUNCA

. & WECES

. CASI 5IEMPRE
. SIEMPRE

[ I A
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() De25a33
() De3da4at
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D De 50 a mas
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Atras Siguienta Borrar formulario
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En este apartado, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de las
estrategias de Branding donde se quiere conocer |a perspectiva de los clientes
acerca de las marcas retail.

Reszponde marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguiente
criterios.
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En este apartado, s& presenta un conjunto de caracteristicas acerca el posicicnamiento de las
marcas donde se guiere conocer la perspectiva de los clientes acerca de las marcas retail.

Responde marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguiente criterios.
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Link del prototipo de figma: https://www.figma.com/proto/AbieWVVFIsZo3AuCowojgm/MARKET -
PLACE?type=design&node-id=40-117&t=BZgmKDhmEOLguNBO-0&scaling=scale-down&page-
id=0%3Al1&starting-point-node-id=40%3A117

Screenshots

MARKET

CATEGORIAS
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ANDINOS ANDINOS
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MARKET

CATEGORIAS
PLACE

BUS0AR BN NARETALACE CONM

w RECOMENDACIONES

DESPENSA

Granos andinos —»
Menestras -
Snacks -
Bebidas S
naturales

WHITE CORN
vllt-.‘!:g-.:\:‘_\(. Hos
@30, ;3.

CESPALCWO A CCARIR0D CELPACHO A COVTLD

ey

Liidza
. . &

- 2 ALH
° ! | &l

NUTRI MIX

SEVRLLA DR LADA

005G

SOwW INKA CORN

BERAOW IE Dran
"

AMERICA ORGANICA

VAT CAGWTE
200

AT CASWTE
0%

S 800 S P

pa= N . 550 S0

OFARANI0 R EHACEID CEPACHD & COMIZEIOD

CESPALHO A CCATLYD CESIALW0 A LCAATLD

192



Estrategias del branding y el posicionamiento de las marcas de granos I s I
andinos en el sector retail de consumo masivo — Miraflores, 2023

Section 5
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