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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue realizar un “Analisis del impacto en el turismo
gastronémico durante la pandemia del COVID-19 en el distrito de Miraflores, 2020-
2022

Se desarrollo en base a un enfoque mixto con modelo dominante cuantitativo, con un
nivel de investigacion exploratorio por ser un tema poco estudiado, cuenta con un
disefio descriptivo simple al ser de una sola variable y una poblacién. La unidad de
andlisis fue el sector gastronémico del distrito turistico Miraflores, sin embargo, el
disefio muestra fue aleatoria por conveniencia donde se eligieron 12 negocios de
diferentes tematicas para desarrollar la variable turismo gastronomico. De igual
manera se aplicd una entrevista a uno de los mas reconocidos chefs a nivel nacional
con el fin de conocer su opinidn y perspectiva sobre la variable turismo gastronémico.
Los resultados obtenidos de la encuesta nos confirmaron los impactos negativos que
tuvieron a nivel econdmico y la dependencia de estos negocios por el turismo

extranjero.

Palabras clave: Turismo gastronomico, COVID-19, pandemia, impacto, gastronomia.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to carry out an “Analysis of the impact on
gastronomic tourism during the COVID-19 pandemic in the Miraflores district, 2020-
2022”.

It was developed based on a mixed approach with a dominant quantitative
model, with an exploratory level of research as it is a poorly studied topic, it has a
simple descriptive design as it has a single variable and a population. The unit of
analysis was the gastronomic sector of the Miraflores tourist district, however, the
sample design was random for convenience where 12 businesses with different
themes were chosen to develop the gastronomic tourism variable. Likewise, an
interview was applied to one of the most recognized chefs nationwide in order to know
his opinion and perspective on the variable of gastronomic tourism.

The results obtained from the survey confirmed the negative impacts they had

on an economic level and the dependence of these businesses on foreign tourism.

Keywords: Gastronomic tourism, COVID-19, pandemic, impact, gastronomy.
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INTRODUCCION

1. Descripcion de larealidad problematica

La industria de la gastronomia en Colombia ha experimentado un incremento
en las ventas después de haber perdido clientes debido a la pandemia de COVID-19,
especialmente en las ciudades de San Andrés y Cartagena, las mas afectadas. Sin
embargo, ha sido necesario realizar modificaciones en el ambito gastrondmico debido
al continuo aumento de precios de los alimentos y las materias primas, lo cual ha
impactado en los precios finales de los productos. Para apoyar a los emprendedores
de este sector, el gobierno implement6 una reduccién en los costos a través de la
exencion del impuesto al consumo y del impuesto al valor agregado (IVA) en los
establecimientos gastrondmicos, tanto franquiciados como no franquiciados. Aunque
se intento extender este acuerdo hasta el 2021, no se logro alcanzar ese objetivo.

Ademas, el gobierno anuncio un aumento salarial para los trabajadores, lo cual
también ha supuesto una pérdida para el sector gastrondmico. A pesar de todos estos
factores mencionados, se puede afirmar que la industria gastrondmica esta
experimentando una importante reactivacion comercial. Sin embargo, aun no se ha
logrado una recuperacion total, considerando las circunstancias expuestas.
(Publicaciones Semana, 2023).

Debido a la pandemia de COVID-19, aproximadamente 12.000 hoteles y
restaurantes han tenido que cerrar sus puertas en Argentina. En el afio 2021, hubo
un aumento del 50% en comparacion con el afio anterior en términos de quiebras en
este sector, lo que ha llevado a una declaracion de emergencia econémica en la

industria. Desde que comenzd la pandemia en Argentina, hace unos 14 meses, se
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han registrado 11.800 cierres de hoteles y restaurantes, y se han perdido alrededor
de 175.000 puestos de trabajo.

Segun el diario econémico Apertura, la industria hotelera y gastronémica
representa aproximadamente el 3% del Valor Bruto de Produccién en Argentina.
Ademas, el sector de hoteleria y gastronomia es responsable de generar el 4% de los
empleos totales en el sector privado, lo que equivale a mas de 650.000 puestos de
trabajo. (Carranza, 2021).

En Espafia, la pandemia de COVID-19 ha provocado el cierre de
aproximadamente 85.000 establecimientos en el afio 2020, con pérdidas econdmicas
gue alcanzaron los 85.000 millones de euros. Sin embargo, después de los primeros
meses de la pandemia, la gente comenz6 a socializar nuevamente y se recupero el
entusiasmo por salir a restaurantes y bares. Segun un estudio, la confianza del
consumidor aumentd hasta un 69% vy los niveles de consumo fuera del hogar se
acercaron en otofio de 2021 a los niveles previos a la aparicion del COVID-19

Aunque el numero de visitantes extranjeros aun esta lejos de lo que era en
2019, el sector hostelero ha superado el primer obstaculo adoptando en su gran
mayoria una transformacion digital necesaria para afrontar los nuevos desafios. Sin
embargo, el estudio concluye que el 49% de los negocios en el sector hostelero no
cuentan con las herramientas digitales adecuadas y muchos profesionales
desconocen su utilidad. (El Pais, 2021).

Los restobares en el distrito de Miraflores, también han sabido adaptarse y
readaptarse con las medidas de bioseguridad impuestas por el gobierno central del
Peru, el objetivo del estudio realizado es poder identificar y las condiciones y el
comportamiento de los consumidores en pandemia al realizar pedidos a dichos

establecimientos; algunos de los hallazgos identificados del analisis realizado es que

15



Andlisis del impacto en el turismo gastrondmico durante la pandemia del I S I V

COVID-19 en el distrito de Miraflores, 2020 — 2022

el consumidor espera que se le comuniquen las nuevas disposiciones del local para
poder evitar el contigo del virus del COVID-19 pudiendo ser la habilitacién de zonas
abiertas como terrazas, el espacio establecido de lejania entre mesas, también se
espera que la conducta del personal de atencion sea eficiente, rapida y amable.
(Acevedo & Salinas, 2022).

En el afio 2021 MINCETUR publicé una estudio que realiz6 analizando turistas
que visitaron el Pera en el afio 2019 con el objetivo de conocer cudl es el perfil del
vacacionista. Entre los resultados que se muestran en el analisis se encuentra que de
la muestra de 255 encuestados de mas de 16 afios, el 100% eligi6 como motivacién
turistica la gastronomia, ademas de tener como punto de partida para otras provincia
a la ciudad de Lima (Comision de promocion del Pera para la exportacion y el turismo
- PROMPERU, 2021).

En el afo 2020 la OMS anuncio que el COVID-19 habia alcanzado la escala
de pandemia afectando a 112 paises en el mundo, ademas de China. Para el 05 de
marzo del mismo afio se estaria confirmando el primer caso en Perd, teniendo como
origen a una persona que segun migraciones estuvo por los paises de Espafia,
Francia y Republica Checa. A partir de esa fecha hasta el afio 2022 se han registrado
casos por mas de 3 millones de personas contagiadas por esta enfermedad y con un
aproximado de 214 mil defunciones hasta ese momento (Organizacion Panamericana
de la Salud, s.f.).

El propésito del estudio es conocer las implicancias de la pandemia en los
negocios gastronomicos del distrito de Miraflores. Demostrar las medidas que fueron
aplicadas por los empresarios, ademas de las que dict6 el gobierno como medida de

proteccion al ciudadano. El analisis que se va a presentar busca informar al lector
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sobre el impacto positivo y negativo que tuvieron los negocios mas importantes del

sector, y aprender de la rapida accién e innovacion de los duefios y equipo gerencial.

2. Formulacion del problema
PROBLEMA GENERAL
¢, Determinar el impacto en el turismo gastronémico durante la pandemia del

COVID-19 en el distrito de Miraflores, 2020 - 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cuales fueron las acciones que afianzaron el comportamiento de las
empresas dedicadas al turismo gastronémico en pandemia en el distrito
de Miraflores, 2020 - 20227

b. ¢De qué manera se puede establecer el impacto economico de las
empresas dedicadas al turismo gastronémico en pandemia en el distrito
de Miraflores, 2020 - 20227

c. ¢Qué estrategias y cambios afrontaron los negocios turisticos del sector

gastrondmico en pandemia en el distrito de Miraflores, 2020 - 20227

3. Objetivos
OBJETIVO GENERAL
Exponer el impacto de la pandemia en los negocios del sector turistico

gastronomico en el distrito de Miraflores, 2020 — 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Analizar el comportamiento de las empresas dedicadas al turismo

gastrondmico en pandemia en el distrito de Miraflores, 2020 — 2022.
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b. Establecer el impacto econémico de las empresas dedicadas al turismo
gastronémico en pandemia en el distrito de Miraflores, 2020 — 2022.
c. Determinar las estrategias de los negocios turisticos del sector

gastronémico en pandemia en el distrito de Miraflores, 2020 — 2022.

4. Justificacién de la investigacién

Es parte importante de la vida de los peruanos y de su identidad: la
gastronomia. El Peri es mundialmente conocido por su arte culinario, actualmente el
mejor restaurante de Latinoamérica y segundo a nivel mundial es Central, también en
la lista de los mejores restaurantes latinoamericanos podemos encontrar Maido,
Kjolle, Mayta, Mérito, Astrid y Gaston, Rafael y Osso, ello sin contar un sinfin de
huariques y organizaciones gastronomicas que brindan productos y servicios acorde
con la economia de todos los peruanos. Es significativo el impacto de
establecimientos, ya que son visitados de manera frecuente y la afluencia de los
consumidores es altamente generosa, existen restaurantes para todo gusto y paladar
y la exigencia por el gusto culinario lleva al consumo de una gran variedad de platillos,
entre los que podemos encontrar comida criolla, fusion nikkei, marina, andina, fusion
andina, mediterranea, entre otras. Por todo ello, desde hace ya unos afios se activo
el llamado turismo gastrondmico, con la creacion de una serie de ferias y
premiaciones, asi como grandes eventos del sector que atrae nuevos visitantes al
pais.

JUSTIFICACION TEORICA

El estudio del andlisis del impacto en el turismo gastronomico durante la

pandemia del COVID-19 en el distrito de Miraflores, surge de la necesidad de evaluar
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e investigar el comportamiento, las estrategias, las consecuencias y los cambios
organizacionales que debieron realizar las empresas del sector, para ello se
elaboraran entrevistas y encuestas de las empresas afectadas a miembros activos de
la organizacion como duefios, gerentes o parte de equipo operativo y/o administrativo,
es importante conocer como impacto la crisis sanitaria del COVID-19 no sélo en la
cantidad de ventas de los establecimientos sino las acciones que se realizaron
directamente con colaboradores del negocio, la medidas de bioseguridad
implementadas, el trato y cumplimiento con los proveedores, la captacién de nuevos
clientes, asi como sus canales de atencién y el enfoque de la publicidad, todo ello
debido a que se encontraban viviendo en una realidad paralela no imaginada y que
no tenian medidas de contingencia de cémo afrontar ni modelos de reacciéon que
replicar. Todo lo antes mencionado debe ser evaluado, ya que el eje tematico
seleccionado ampara y favorece a la exploracion y fluidez del comportamiento de la
realidad de los establecimientos ubicados en el distrito de Miraflores y su desempeiio
entre los afos 2020-2022 evaluando diversos contextos, como lo son la

comunicacioén, sociedad y cultura.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Trabajo de investigacion mixto y correlacional, para poder conocer a fondo las
consecuencias y cambios que se tuvieron que implementar en cada uno de los
negocios. Mediante entrevistas a gerentes y duefios de los negocios gastronémicos
ubicados en el distrito de Miraflores con el fin de entender la situacién en la que se
encontraban en ese momento, asi como también se realizardn cuestionarios para
poder conocer mas a profundidad los efectos que estos cambios pudieron presentar

a raiz de la problematica presentada.
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JUSTIFICACION SOCIAL

La presente investigacion tiene como principales beneficiarios a los negocios
pequefios y medianos que se encuentran en el distrito de Miraflores que se dedican
al rubro gastrondmico los cuales tienen como publico objetivo a turistas de diferentes
paises y provincias. También se consideran beneficiarios los negocios dedicados al
rubro gastronémico de otras provincias que debido a desastres naturales podrian

atravesar situaciones similares que los lleve al confinamiento.

JUSTIFICACION JURIDICO - LEGAL

La normativa sanitaria Resolucion Ministerial N°822-2018/MINSA es la base
legal que regula los restaurantes y servicios relacionados. Posteriormente, se publico
la Resolucion Ministerial N°250-2020/MINSA, la cual aprueba la Guia Técnica para
los restaurantes y servicios afines que ofrecen servicio a domicilio. Asimismo, la
Resolucion Ministerial N°208-2020/PRODUCE establece el Protocolo Sanitario de
Operacion ante el COVID-19 para los restaurantes y servicios afines en la modalidad
de atencion en salon. Estas disposiciones contienen los requisitos y las herramientas
de bioseguridad que deben ser implementadas y mantenidas para garantizar la

adecuada sanitizaciéon de los establecimientos.

JUSTIFICACION SANITARIA

El desarrollo del estudio tiene como objetivo analizar cual fue el
comportamiento de los establecimientos y las nuevas medidas sanitarias aplicadas
durante el COVID-19; entre alguno de los requerimientos y recomendaciones de los

entes competentes se dispuso mantener 2 metros de distancia entre personas, el uso
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de mascarillas obligatorias, constante desinfeccion y limpieza de manos con alcohol
y/o jabdn tanto para clientes como para miembros de la organizacion, el uso de
guantes desechables, la colocacién de nuevos avisos informativos de las nuevas

disposiciones, asi como la disminucion del aforo en los locales.

5. Viabilidad y pertinencia

Esperamos superar las limitaciones de acceso a la informacion en este estudio.
Contamos con una investigadora en nuestro equipo que tiene relaciones con varios
negocios gastronomicos relevantes para el analisis. Esto nos proporcionarda la
oportunidad de recopilar la informacion necesaria para nuestra investigacion.
Ademas, nos esforzaremos por superar las barreras de tiempo mediante el uso de
herramientas de organizacion eficientes. Estas herramientas nos ayudaran a
planificar y administrar nuestro tiempo de manera efectiva para lograr los objetivos

establecidos en nuestra investigacion.

6. Limitaciones

Entiendo que, desde el punto de vista econdmico y financiero, no se considera
un limitante para el desarrollo del estudio. Sin embargo, existe una posible limitacion
en cuanto a la organizacion de los actores involucrados en el sector gastronéGmico
gue hayan operado en el distrito de Miraflores durante la emergencia sanitaria del
COVID-19. Esta falta de organizacion puede afectar la fluidez en la recolecciéon de
informacion necesaria para medir pérdidas y ganancias, asi como para comprender
las nuevas estrategias implementadas, entre otros aspectos relevantes para la
investigacion.

Es importante abordar esta limitacion y buscar estrategias para mitigar su

impacto. Por ejemplo, se pueden establecer canales de comunicacion claros y
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eficientes con los actores del sector gastronémico, se pueden programar entrevistas
0 encuestas estructuradas para recopilar informacion especifica, o se puede trabajar
en estrecha colaboracion con asociaciones o gremios del sector para facilitar la
obtencion de datos relevantes.

Superar esta limitacién requerira una planificacion cuidadosa y un enfoque
proactivo para garantizar la obtencion de informacion precisa y completa para el

estudio.
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|.  INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del proyecto de investigacion
Andlisis del impacto en el turismo gastronémico durante la pandemia del

COVID-19 en el distrito de Miraflores, 2020-2022.

1.2. Areaestratégica de desarrollo prioritario

La presente investigacion corresponde al area estratégica de competitividad y
desarrollo industrial, ya que, se estudiard la realidad de algunas organizaciones
empresariales durante la crisis de la emergencia sanitaria del COVID-19, ubicadas
especificamente en el distrito de Miraflores, se trabajara desde el comportamiento y
los resultados innovadores propuestos por los negocios para poder enfrentar

economica y socialmente la pandemia.

1.3. Localizacion o alcance

El presente trabajo de investigacion tiene una duracion contemplada durante
los meses de abril a julio del afio 2023, la ubicacion geografica estipulada es el distrito
de Miraflores, ubicado en Lima Metropolitana. Durante la pandemia la municipalidad
de Miraflores autorizo a los restaurantes el uso de terrazas, para colocar mesas y
sillas para que puedan atender a sus clientes, la medida fue anunciada por el alcalde
de Miraflores, lo que se buscaba era una reactivacion en el sector gastronémico, pero
igual habia medidas necesarias para proteger la salud del publico, como las medidas
de bioseguridad y el distanciamiento social. Habia restricciones en estos locales,
estaba prohibida la venta de alcohol, no se podian poner techos y tampoco equipos

de video y audio.
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. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigaciéon

2.1.1 Antecedentes internacionales

Dancausa et al. (2021) El andlisis realizado se centr6 en la demanda del
turismo gastronomico en la ciudad de Andalucia. El objetivo fue analizar el perfil del
turista gastronémico en esta ciudad, comprender sus motivaciones y estimar la
demanda de turismo gastrondmico utilizando modelos de medias méviles integradas
autorregresivas estacionales.

Este estudio cuantitativo se basdé en una muestra de 630 turistas
gastrondmicos que visitaron la ciudad de Andalucia durante el afio 2019, entre los
meses de enero a diciembre. Se aplicé un cuestionario con 23 preguntas, tanto
abiertas como cerradas, para recopilar informacion relevante. Los resultados de la
investigacion indican que el 43.2% de los encuestados realizan rutas gastronémicas.
Sin embargo, cabe mencionar que en las proyecciones presentadas se omitio el afio
2020 debido a que fue un afio atipico debido al cierre de fronteras y las restricciones
de movilidad entre paises. En conclusion, esta investigacion demuestra que, después
de afrontar la crisis de la pandemia del COVID-19, los turistas tienen preferencia por
destinos que ofrecen ambientes abiertos y estan en contacto con la naturaleza.
También valoran el compromiso ambiental y la sostenibilidad tanto del negocio como
del pais. El analisis realizado sobre la gastronomia de Andalucia y los negocios

locales respalda estas conclusiones.

Bazan et al. (2021) realizaron un analisis de enfoque cualitativo, transversal y

descriptivo del impacto de la pandemia de la COVID-19 en el sector gastronémico del
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Paraguay durante marzo y abril 2020, en el cual entrevistaron a miembros activos que
pertenecen al sector gastronémico - entre ellos jefes y gerentes de restaurantes y/o
bares - en abril del 2020. La muestra de la investigacion se aplicé a un total de 6
personas, las entrevistas constaban de 6 preguntas y el instrumento aplicado fue via
correo electronico. Los resultados del estudio refieren que muchos de los
establecimientos optaron por nuevas estrategias de ventas como implementar nuevas
lineas de productos, reduccién de precios de venta, recojo de pedidos y alianzas con
empresas de aplicativos por delivery; muchos de los locales con las ventas sélo
lograban compensar los costos fijjos y de produccion, sin embargo entre los
entrevistados coinciden que es insostenible mantener este escenario a largo plazo,
por ello muchas empresas optaron por realizar acciones como reduccion de horarios
laborales y del salario mensual, suspension de personal sin goce de haber ,
reestructuracion organizacional. El resultado que causé mas admiracion fue que uno
de los establecimientos tuvo tanta demanda que debio contratar personal para la
implementacion del servicio de delivery. Un detalle en el que toda la muestra coincide
es que el manejo de la emociones es importante y que las sensaciones afloradas
durante la crisis sanitaria fueron el temor, la incertidumbre y la complejidad de
enfrentarse a elaborar y establecer un nuevo modelo de ventas del negocio sin tener
el andlisis del comportamiento de la demanda.

Ostrowska-Tryzno & Pawlikowska-Piechotka (2022) publicaron un articulo
donde realizan un analisis del turismo gastrondmico durante la crisis de la pandemia
del COVID-19 en la ciudad de Varsovia en Polonia con el objetivo de evaluar el
turismo gastronomico y la situacion en la que se encuentra debido a la pandemia y
las amenazas que se presentaron. Este estudio de enfoque cualitativo tomé como

muestra 2651 establecimientos gastronémicos ubicados en la ciudad de Varsovia
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mediante la revisibn de documentales de investigaciones previas por centros de
investigacion internacionales entre los afios 2020 y 2021 dando como resultado que
el turismo gastronémico en Varsovia es fundamental para el crecimiento y la
reactivacion econdmica del pais. También nos indica que el sector hotelero ha sido el
mas afectado globalmente demostrando que en dicho pais el 8% de establecimientos
para el aflo 2021 cerraron, mientras que el 25% suspendieron temporalmente sus
servicios. Entre sus conclusiones se evidencian que, las tendencias existentes e
implementadas antes de la pandemia del COVID-19 ya no pueden ser utilizadas por
consecuencia de la crisis sanitaria y las restricciones presentadas por el gobierno, por
lo que las nuevas estrategias consisten en concentrarse en lo que se puede ofrecer
localmente como comida, productos y tradicional regional ademas de la adaptacion
de la tecnologia a los nuevos servicios como clases y presentaciones de nuevos chefs

en linea.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Paredes et al. (2020) El estudio aborda la situacion actual del turismo en el
Perd y presenta un conjunto de propuestas para su reactivacion. Se basa en una
investigacion cuantitativa que se centra en recopilar y analizar datos sobre las
proyecciones del turismo receptivo e interno, con el objetivo de lograr un retorno
seguro y gradual de la actividad turistica. Aunque no se utilizaron muestras de
participantes, se recopilaron datos de importantes compafias hoteleras a nivel
mundial, como Marriott International, Hilton Hotels & Resort e InterContinental Hotels
Group, que cuentan con multiples marcas y presencia global. El resultado obtenido
se centra en las alianzas estratégicas establecidas por estas comparfiias con expertos

en salud, con el fin de desarrollar protocolos de limpieza hotelera a nivel mundial.
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Ademas, buscan compartir sus conocimientos con la comunidad, fortalecer sus
marcas y establecer nuevos procedimientos.

En conclusién, se destaca la importancia de que las empresas, especialmente las
medianas y pequefas, pongan la sostenibilidad en el centro de sus operaciones y en
todas sus iniciativas. También se resalta la necesidad de fortalecer la formacion de
los recursos humanos en competencias digitales, sanidad y servicio al cliente, asi
como la creaciéon de equipos de trabajo centrados en las personas, donde la
comunicacion, la flexibilidad y la toma de decisiones rapidas sean norma.

Flores & Vargas (2021) Realizaron una tesis comparativa sobre la rentabilidad
en el sector de restaurantes como consecuencia de la pandemia del COVID-19. El
enfoque fue cuantitativo, de nivel descriptivo e investigacién comparativa, ya que se
analiz6 el fendmeno mediante comparaciones en un periodo establecido de tiempo.
En el estudio, no se incluyeron edades de los participantes, pero se utilizaron tablas
de ventas, graficos del importe total de las ventas y la variabilidad de las ventas por
periodo para determinar el impacto del COVID-19 en los restaurantes.

Los resultados mostraron que el sector de restaurantes fue uno de los mas afectados
por la pandemia. Los requerimientos mas estrictos en los protocolos de seguridad
sanitaria representaron gastos adicionales en el area operativa, lo que impacto en las
utilidades de las empresas. Como resultado, fue necesario replantear el porcentaje
del margen de utilidad para poder mantener el funcionamiento de los
establecimientos.

En la empresa investigada, se observé una contraccion de aproximadamente el
62.29% en sus ingresos por ventas y una disminucion del 73.26% en sus utilidades.
Sin embargo, se identificd una tendencia que sugiere que podrian lograr estabilidad

en los préximos meses, segun los resultados del estudio mencionado.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Turismo gastronémico

Desde el punto de vista universal se puede definir a la gastronomia como una
conducta humana que estd compuesta de 3 dimensiones: biolégica, psicologica y
cultural. Tomando la dimension biolégica como punto de partida, aquella que refiere
de manera fisioldgica al ser humano, el cual necesita del alimento para su desarrollo
y subsistencia; este alimento debe contener un adecuado indice nutricional y
mantenerse debidamente inocuo asegurando la correcta ingesta para el organismo
humano. Desde el aspecto psicoldégico como una segunda dimensién, misma que se
encuentra vinculada con el apetito, el hambre, las emociones y las sensaciones que
se producen y estimulan los sentidos y 6érganos. Como una ultima dimension, pero no
menos importante se encuentra la variable sociocultural, ya que el ser humano al ser
un ser altamente sociable hace dependencia de la comida como una de las formas
de comunicacion y simbolismo. (Cerezo, 2020)

Existen diversas definiciones que explican el significado de gastronomia, entre
ellos encontramos la definicion de la RAE, la cual indica que es habilidad o creacion
en la preparacion de un platillo, también indica que es la gusto por el buen comer, asi
como refieren que es un conjunto de usos culinarios y platos propios de un
determinado sector geografico.

Habiendo especificado tedricamente el significado de gastronomia y su vinculo
directo con el turismo, se puede inferir que el turismo gastronémico es la visita o
actividades que forman parte y estan enfocadas principalmente en obtener y

desarrollar conocimiento de la culinaria de uno o varios sectores geograficos. Se debe
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mencionar que es una practica que viene siendo de gran interés por varios sectores
de la poblacion mundial y es uno de los pasatiempos que van en incremento

constante.

Grafico 1: Food Tourism

DESTINATION

ORIENTATION

FOOD
TOURISM

MANAGEMENT
AND

MARKETING

Fuente: Ellis, et al. (2018)

Elaboracion: Propia

Descripcion: El turismo gastrondmico y todos los elementos que lo componen.

2.2.1.1 Principales rutas gastronomicas reconocidas

Ochoa (2021) La propuesta de valor que brinda el turismo gastrondmico es
experimentar con una serie de acciones que hacen despertar la combinacion de todos
nuestros sentidos, la oportunidad de activar la vision, el olfato y el gusto en solo unos
segundos causa el despertar hormonal de la dopamina junto con la oxitocina, la
serotonina y las endorfinas hacen de esta simbiosis el mas placentero de nuestros
viajes; el cual tiene como Unica intencién ofrecer al turista un maravilloso trayecto por

medio de los alimentos.
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Desde hace unos afios se viene reconociendo que la gastronomia es parte de
la tradicibn de un pais e impacta, compone y pertenece a la identidad de las

sociedades postmodernas.

llustracion 1: Principales rutas gastronémicas

< EUROPA: FRANCIA
@ < SUDAMERICA: CHILE
@ < SUDAMERICA: COLOMBIA
@ < SUDAMERICA: PERU

Fuente: Ochoa (2021)

Elaboracion: Propia

Descripcién: Las méas reconocidas rutas gastronomicas a nivel mundial.

2.2.1.2 Sistemas y turismo
Franco et. al (2019) analizan varios modelos de sistemas, el fundamento
principal en la teoria general de sistemas (TGS) contiene una gran produccion de
modelos de tipo sistémico, ayudando a la forma de comprender el mundo y los
fendmenos que atraviesa. Los modelos turisticos que se clasifican segun esta
perspectiva definen elementos que parten del sistema turistico y las interrelaciones
gue conllevan. En la teoria que presenta Gunn se logran comprender cuales son las

relaciones que existen entre cada uno de los componentes. Cada uno esta
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relacionado y ninguno de los propietarios o administradores de las compafias y

empresas tienen el control total del destino.

Gréafico 2: Funcionamiento del sistema turistico

FUNCIONAMIENT

O DEL SISTEMA
TURISTICO

Fuente: Modelo de Clare A. Gunn. Gunn, (2002)
Elaboracion: Propia
Descripcién: Andlisis de los componentes del funcionamiento del sistema turistico.
2.2.1.3 Elementos
a. Demanda: Satisfacer necesidades del mercado, resaltando la importancia
gue disponga el destino con el fin de predecir el comportamiento de esta.
El elemento principal es el turista, siendo el elemento humano que realiza
un viaje por temporada que implica tener mas de una noche pernoctando
fuera de su lugar de residencia.
b. Oferta: Cuenta con cinco principales componentes, atracciones o
atractivos turisticos, empresas de alojamiento y alimentacién, transporte,

mapas y guias turisticos, promocion. Todos los mencionados son
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influenciados por variables externas como: recursos naturales; recursos
bésicos como topografia, vegetacién, fauna y clima. Todos estos
elementos influyen en el funcionamiento y respaldan a los patrocinadores
y desarrolladores de turismo.

c. Recursos culturales: Se pueden encontrar sitios prehistoricos, historicos,
educativos, lugares de artes escénicas, museos y galerias. También se
encuentran sitios de religion, deporte y salud.

d. Emprendimiento: Encargados de los nuevos desarrollos de manera
creativa para dar a conocer los desarrollos existentes.

e. Finanzas: Respaldo para el desarrollo del sector, frecuentemente usado
por inversionistas que buscan estabilidad del mismo.

f.  Trabajo: Disponibilidad del recurso humano en el area de desarrollo.

g. Competencia: Diversas opciones existentes con oportunidades de menor
costo o mayor facilidad de acceso.

h. Comunidad: Actia como impulso u opositor dependiendo del impacto del

turismo.

2.2.1.4 Patrimonio cultural inmaterial

Pla (2021) indica que existen diversas definiciones que explican el significado
de patrimonio, entre ellos encontramos la definicion de la RAE el cual indica que el
patrimonio podria ser una herencia que adquirié una persona sobre bienes mediante
titulos que avalen la transaccion. Otra de las definiciones indica que pueden ser
materiales o inmateriales, heredados como parte de un acuerdo social formado parte

de una identidad colectiva. El patrimonio también se considera la gastronomia junto
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con los museos, la musica y todo lo relacionado al arte, ayudando a entender que lo

mencionado anteriormente forma parte de la identidad cultural para la sociedad.

2.2.1.5 Gastronomia peruana como patrimonio cultural inmaterial

Guardia (2020) Luego de varios afios de encontrar la definicion por parte de la
UNESCO sobre lo que conlleva el patrimonio cultural inmaterial de cada pais, en el
afo 2008 la delegacion peruana solicito revisar las practicas realizadas en el territorio
peruano con el fin de lograr reconocimiento para. A pesar de no lograr el cometido,
las autoridades correspondientes lucharon por promover la gastronomia como
patrimonio cultural inmaterial de la nacién, con el apoyo de la poblacion y que se
siente muy identificado con la comida ya que es considerada una actividad que une a
las personas con un factor social muy importante. Aflos después se volvieron a
presentar expedientes sin éxito, algunos fueron retirados por falta de consistencia y
por evaluacion de experiencia en otros paises por el rechazo de las nominaciones. El
ceviche fue uno de los platos que intentd lograr reconocimiento sin éxito, a la
actualidad se sigue intentado la inscripcion de este plato. Afortunadamente el Peru
tiene un gran reconocimiento internacional en el rubro gastronémico y cuenta el apoyo
de diversas entidades del estado y privadas para la promocion del mismo, por el cual
la preparacion de la inscripcion ante la UNESCO no deberia ser visto como un hecho

lejano.
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2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Gastronomia

La principal definicibn para entender qué significa gastronomica es su
etimologia, conformada por dos partes: gastro, cuyo origen proviene del griego
‘estbmago”; y nomos originarios de la palabra “ley”. Ademéds, varios autores dan
referencias, como Leal (2015) que indica que la gastronomia estudia la conexion de
la cultura y la comida, por lo cual las personas involucradas dentro de cualquiera de
los procesos (degustacién, elaboracion, experiencia, investigacion, descubrimiento,
etc.) son considerados parte de la gastronomia. En el listado de la UNESCO publicado
en el 2018, se encuentran lugares patrimoniales de diversos paises, entre ellos
Francia con vifiedos y bodegas de champagne, Colombia con paisajes cafeteros,
México con instalaciones industriales dedicadas a la produccion de tequila y Filipinas
con terrazas arrozales. Los lugares que son considerados patrimonios de la
humanidad en el rubro gastronémico tienen que cumplir el criterio 3, el cual indica que
debe tener testimonio Unico o por lo menos excepcional de una civilizacion con

tradicion cultural. (Guardia, 2020)

2.3.2 Turismo

Existen diversos documentos y textos de historia los cuales demuestran
registros sobre la historia del turismo, uno de ellos era la Odisea de Homero donde
los relatos demostraban los movimientos de los personajes a lo largo de la historia.
Estos tenian como principal fuente de motivacion razones politicas. Luego
Enzensberger nos daria una perspectiva diferente indicando que la idea del turismo

por viaje seria afios después dandole una vision mas romantica y aventurera que era
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lo que sucedia con viajeros renacentistas y medievales. Con el paso de los afios estos
viajes aumentaban en motivos por los cuales las personas se desplazaban de un lugar
a otro, como deseos personales de reencuentros con la aventura. Aun cuando Botton
indicaba que se volvié un tema mas comercial y doméstico, mantuvo la idea de que
el sentido principal del viaje se vuelve una forma de reencontrarnos con uno mismo.

(Oliveira et al., 2022)

2.3.3 Turismo gastronémico

La definicion del turismo gastrondmico es compleja y los autores que han
tratado de explicarlo lo demuestran. El destino turistico tiene como protagonista y
actividad principal a la gastronomia siendo muy dependientes y determinantes para
elegir el destino de los viajeros. Se pueden encontrar entre las motivaciones
principales los viajes netamente gastrondmicos, donde las visitas se concentran y le
dan suma importancia lugares donde las degustaciones y experiencias estan
relacionadas a los alimentos y bebidas. Las visitas gastronoOmicas aportan también a
las visitas culturales, asi como al consumo de productores locales de artesanias y

otros diferentes a la alimentacion.

2.3.4 Crisis sanitaria

La crisis sanitaria es una situacion grave, poco comun o de situacion imprevista
originada en un entorno de riesgo sanitario, dando como resultado la enfermedad en
un numero alto de personas y por ende existe un desequilibrio en toda la atencién
sanitaria, generando escasez de insumos criticos en los centros hospitalarios,
generando un aumento de riesgo de muerte en los pacientes y se requieren acciones

de las autoridades publicas. (Mendoza, 2021)
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2.3.5 Pandemia

Propagacion de una enfermedad infecciosa a lo largo de un area geogréafica,
pudiendo llegar a varios paises e incluso continentes, atacando por lo general a la
mayoria de los seres humanos, puede llegar a tener impacto en la economia y en la

sociedad, asi como causar enfermedades graves y hasta la muerte. (Haliw, 2022)

2.3.6 COVID-19

En espafol alude a la enfermedad por coronavirus 2019, siendo una
enfermedad infecciosa causada por el virus llamado SARS-CoV-2, el origen del
mismo se sitla en la ciudad de Wuhan, China en Diciembre del 2019, desde ahi se
propagoé alrededor de todo el mundo, como resultado tuvimos una pandemia global,
el virus se transmite de persona a persona cuando una persona infectada tose, habla,
estornuda o respira, también puede transmitirse si llegas a tener contacto directo con
superficies que estén contaminadas. Los sintomas que suelen presentar las personas
con COVID-19 son: tos seca, fiebre, fatiga, dolor de garganta, dificultad para respirar
y pérdida del olfato, teniendo en cuenta que no todas las personas presentan los

mismos sintomas ni la misma gravedad. (Soto, 2020)

2.3.7 Bioseguridad

Medidas preventivas, precauciones y lineamientos que se ordenan para evitar
la exposicidn, el riesgo y la propagacion de agentes bioldgicos, que puedan poner en
peligro la salud humana, animal o vegetal. Su objetivo principal es proteger la salud,
la vida y el medio ambiente, implementando practicas y procedimientos que sean

seguros en lugares donde se manipulan agentes bioldgicos. (Torresy Vilchez, 2017)
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2.3.8 Distanciamiento social

Practica para mantener un espacio de separacion fisico razonable entre las
personas para reducir la expansién de enfermedades infecciosas. Consiste en evitar
el contacto y mantener una minima distancia de un metro o lo que las autoridades
consideren pertinente. Su objetivo es reducir la transmision de enfermedades
especialmente aquellas que se propagan rapidamente, es una medida temporal que
aplica en situaciones de emergencia sanitaria y varia segun la gravedad de la
situacion, teniendo como principal objetivo proteger la salud y controlar la propagacion

de enfermedades infecciosas. (Palomino y Cafavi, 2021)

2.3.9 Confinamiento

Es una medida adoptada por autoridades o gobiernos que conlleva al encierro
o reclusion a un espacio delimitado ya sea en contra o en voluntad propia para limitar
la movilidad de personas y animales en casos de emergencia donde no tengan

contacto con el mundo que los rodea. (Mosquera, 2021)

2.4 Hipotesis y variables

2.4.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas
HIPOTESIS GENERAL
El turismo gastronémico impacté significativamente durante la pandemia en

Lima Metropolitana durante los afios 2020 y 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
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a. HE1L: Las acciones que afianzaron el comportamiento de las empresas
dedicadas al turismo gastronOmico en pandemia en el distrito de
Miraflores, 2020-2022.

b. HEZ2: Efectivamente se produjo el impacto econémico de las empresas
dedicadas al turismo gastronémico en pandemia en el distrito de
Miraflores.

c. HES3: Efectivamente las empresas del sector turismo gastronémico
adoptaron estrategias en plena pandemia en el distrito de Miraflores,

2020-2022.
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2.4.2 Operacionalizacion de las variables

2.4.2.1. Variable 1: Turismo gastronémico

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion

VARIABLE: TURISMO GASTRONOMICO
IMSTRUMEMNTO: ENCUESTA
AMNALISIS DEL IMPACTC EM EL TURISMO GASTROMOMICO DURANTE LA PANDENIA DEL COVID-19 EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, 2020 - 2022
- DEFINICION . P 2 —2 2 2
VARIABLE DEFIMNICION COMCEPTUAL OPERACIONAL DIMEMNSIOMNES | INDICADORES | M ITEMS DEL INSTRUMENTO Muy Medianamente Poco Mo es
importante importante importante importante
Turismo 1 [|§Quétan impertante considera que es el turismo para su
- negocio?
Esrado > |¢Es importante para usted el apoyo de las entidades del estado
- (PROMPERU, MINCETUR) para el crecimiento de su negocio?
1 2 3 4
- < Fualzlico
La definicion del turismo objetivo 3 [éQue porcentaje de sus clientes son turistas? 0% - 25% 253 - 50% 503 - 75% 75% - 100%
gastronémico es compleja y =r
os autores que han tratado 1. Sociocultura
de explicario lo demuestran. 1 2 3
El desting turistica © e“f‘ :Z"“" Alianzas 4 |i3u negocio cuenta con convenios con agencias de viaje? Si, actualmente Mo, nunca En el pasado
protagonista y activida
principal @ la gastronomia
siendo muy dependisntes v 1 2 3 a4
determinantes para. elegir e £0ué es lo que considera mas valioso para sus clientes de su Productos y . ..
destino de los viajeros. Se s varisble wurismo o liente I . p——— Ubicacion Infraestructura Otros
pusden encontrar entre las ‘ = - =
motivaciones principales los gastronomico serd
) ha'e< ;Etar':ente S medida con los
TURISMO R == - dond . ndicadores turismo, 1 2 3 4
GASTROMGMICO gastronomicos, donde las plblico objetivo v 6 |¢Quértipo de cambios tuvo que realizar en su negocio para Cambic de | Implementacic En En atencicn al
visitas se concentran y Ie dan estado con una mantenerse en el mercado? rubro n de nuevas | infraestructura cliente
suma importancia lugares escala de medicién
donde las degustaciones y P nversian
. ordinal con los items wers
experiencias estan 1 2 3 4
relacionadas a los alimentos 7 s£0ué tipo de actividades tuve que realizar para aumentar sus Descuentos y Cambio de Alianzas Publicidad
v bebidas. Las visitas promaociones carta estrategicas
gastronomicas aportan
también a las visitas
culturales, as mo a 2. Econdmica 1 2
consumo de productores Presupuesto 8 vo que realizar recorte de personal durante los afios 2 - si Mo
ocales de artesanias y otros - B
diferentes a la alimentacion
(Fla,2021). 1 2 3 4
g |Censidera que Ia inversién econémica que tuvo que hacer para Muy Medianamente Poco Mo es
a pitidad sobrevivir a la pandemia fue: importante importante importante importante
entab El
10 |Considera que ia perdida econémica que tuve durante Ia
pandemia fue:

Elaboracion: Propia
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2.5 Metodologia de la investigacién

2.5.1 Disefio metodoldégico

El marco metodologico de los estudios investigativos, definen una serie de
instrumentos y herramientas que facilitaran a los investigadores el planteamiento de
las posibles soluciones al problema identificado habiendo utilizado el método cientifico
para determinar los resultados requeridos para la investigacién. Entre los tipos de
disefio metodoldgico podremos encontrar la investigacidn cuantitativa y la
investigacion cualitativa, en la recién mencionada recién mencionada se desprenden
algunos enfoques como el enfoque de teoria fundamentada, enfoque etnografico,
enfoque narrativo, enfoque de investigacion-accién y el enfoque de fenomenoldgicos.
(Azuero, 2018)

El tipo de investigacion aplicada tendra un enfoque mixto para analizar el
estado economico de los restaurantes en Miraflores durante la pandemia. Para
lograrlo, se llevara a cabo una entrevista y encuestas dirigidas a los duefios y gerentes
de estos establecimientos. El objetivo de la presente investigacion es obtener
informacion sobre cémo la pandemia ha afectado la economia de sus negocios.
Mediante la entrevista obtendremos datos cualitativos sobre su experiencia y
percepciones. Ademas, con las encuestas obtendremos datos cuantitativos y

estadisticos.

2.5.2 Disefio muestral

2.5.2.1 Poblacion
El término poblacion hace referencia a una agrupacion definida y delimitada,
misma que sera relacionada para la seleccion de la muestra de investigacion
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planteada, la cual debera cumplir una serie de requisitos determinados en el estudio
a realizarse. Es de vital importancia indicar que la terminologia poblacion de estudio
no se refiere directamente a individuos o seres humanos, sino que contempla
opciones diversas como objetos, animales, instituciones, entidades, empresas, entre
otros. (Arias et al., 2016)

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el presente estudio consideré una
poblacién determinada ya que los negocios para el afio 2020 fueron un total de 228
inscritos en el directorio del MINCETUR. Se considera a los negocios que existieron
antes de la crisis de la pandemia del COVID-19 con el fin de comprender el impacto
gue esto genero en el negocio y como lograron subsistir. El cuadro con la cantidad de
restaurantes y los tipos de acuerdo a su categorizacion se detalla en los anexos (Ver
anexos 5.3).

2.5.2.2 Muestra

Como significado del vocablo muestra se define como el grupo de elementos
gue forman parte de la poblacion definida para el andlisis de estudio; el analisis de la
muestra permite obtener analisis estadisticos para establecer la representatividad de
la investigacion. (Otzen y Manterola, 2017)

La muestra del presente andlisis se encuentra constituida por 8 negocios del
distrito de Miraflores que cumplan con las caracteristicas necesarias, la cantidad es

representativa y se adapta a los intereses de la investigacion presentada.

2.5.2.3 Muestreo
El muestreo es un método utilizado para la seleccién de los componentes de

la muestra, el disefio de este es la asociacion entre la interrogacién o consulta de la
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investigacion y producto o resultado obtenido de ello, el disefio de la investigacion
define la fiabilidad de la conclusién alcanzada. (Pereyra et al., 2021)

A continuacion, se presenta el muestreo establecido para el presente andlisis;
se realizé de manera aleatoria por conveniencia:

a) Encuestados: 8 (administradores y duefios de negocios).

b) Entrevistados: 1 (principales negocios).

2.5.2.4 Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion permiten definir a los participantes en su totalidad en
donde formaran una parte importante de poblacion del estudio dado. Por ello de ser
util para la identificacion del perfil del grupo de muestra, como grado de instruccién,
sexo, edad. Entre otros. Ademas, hace participe de accesibilidad geografica y
temporal de los criterios del periodo de inclusion. (Moreno, 2023)
Entre los criterios de inclusion contemplados para el desarrollo de la presente,
se encuentran:
a) Negocios del distrito de Miraflores
b) Negocios con una antigiedad mayor a 5 afios (prepandemia COVID-19).
2.5.2.5 Criterios de exclusion
Dentro de los criterios de exclusidon se encuentran las caracteristicas y/o
condiciones de los participantes o lugares que posiblemente no podrian ser aptos ni
tomados en cuenta para el estudio. (Salgado-Lévano, 2018)
a) Negocios que no pertenezcan al distrito de Miraflores.

b) Negocios con una antigiiedad menor a 5 afos.
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2.5.3 Técnicas de recolecciéon de datos

Para realizar cualquier tipo de investigacion es primordial la recoleccion de
datos, ello con el sentido de lograr éxito en el estudio que se desea llevar a cabo, los
instrumentos de recoleccion tienen relacion con las condiciones de la medicion, este
proceso brinda al o los investigadores a dar respuesta al objetivo de la investigacion.
Los instrumentos usados con dicho fin deben ser certeros, validados y confiables, si
no cumplen con alguno de estos parametros el estudio puede resultar ilegitimo.
(Hernandez y Duana, 2020)

Para el analisis se realiz6 la técnica de encuestas utilizando el programa
Google Forms como instrumento de recoleccion de datos:

a) Técnica: Encuesta

b) Instrumento: Cuestionario

c) Afo de creacién: 2023

d) Validez: Se afirma la validacion por el experto (Ver anexo 5.5).

Ademas se uso la técnica de entrevista con el fin de comprender a profundidad
el impacto de cada negocio y las opiniones de los duefios y gerentes, para poder
lograr a realizar un analisis mas profundo de la situacion.

a) Técnica: Entrevista semiestructurada

b) Afo de creacion: 2023

2.5.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

El proceso de recopilacion de datos y de la informacién que puede ser utilizada

para varias partes interesadas en el proceso de la investigacion, el mismo que ayudar
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a definir y formular las teorias bases, asi como comprobar y confirmar la correlacion
entre las variables elegidas. (Sagar6 y Zamora, 2020)

Se empleara la técnica descriptiva sobre las encuestas realizadas debido a que
de visiblemente se podran observar gréaficos y tablas, los cuales se han propuesto
como herramientas para el procesamiento de la informacion. La interpretacion de los
datos obtenidos de los gréficos y las tablas se detallara para poder tener un analisis

mas preciso de como afecto el COVID-19 al turismo gastronémico en Miraflores.

2.5.5 Aspectos éticos

La ética como doctrina indica la diferencia entre lo que estd mal y lo que esta
bien, es por ello que se hace referencia a la conducta y el comportamiento de los
individuos, este planteamiento no s6lo se fundamenta en el cumplimiento de las
obligaciones propias de ser humano sino en conocer las caracteristicas de las
personas; es por ello que la conducta ética y los aspectos relacionados a ella deben
estar presente en el camino y el desarrollo del ser humano ya sean estudios, trabajos
con fines de investigacion, conferencias, seminarios, composiciones, entre otros.
Aplicando la ética se evitaran documentos libres de apropiacién o duplicidad, con
desarrollo de texto, pensamientos y emociones propias del autor. (Inguillay et al.,
2020)

El presente proyecto de investigacion aplicada e innovacion se encuentra
estructurado y cumple al detalle los articulos contemplados en el Reglamento General
de Estudios de Escuela ISIL; aunado a ello, para la investigacion se ha considerado y
honrado la normativa APA correspondiente a la 7ma. edicidn, detallando y respetando

la autoria y realizando la respectiva citacion bibliografica.
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En caso se determine, compruebe y se establezca que existan datos e
informacion adulterada, incorrecta e inexacta, uso indebido de los datos obtenidos y/o
ausencia de citacidbn que correspondiese a otros autores, quienes entregamos Yy
exhibimos el presente estudio asumimos y nos responsabilizamos de las faltas, asi
como de las consecuencias que deriven de nuestro accionar, sometiéndonos al

reglamento de estudios de la institucion.

2.6 Resultados

2.6.1 Hipotesis especificas

A continuacion, se detallan las hipotesis especificas de la presente
investigacion.

H1l. Las acciones que afianzaron el comportamiento de las empresas
dedicadas al turismo gastronémico en pandemia en el distrito de Miraflores, 2020-
2022.

Los siguientes resultados corresponde a la variable turismo gastronémico y

tienen relacion directa con la dimensidn sociocultural.
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Tabla 2: Resultado encuesta (pregunta 1)

¢Qué tan importante considera que es el turismo para su negocio?
Frecuencia Porcentaje Po;gﬁg;aje ESJ%EUT:JS»
Muy importante 9 75% 73% 75%
Medianamente importante 3 25% 25% 100%
Poco importante 0 0% 0%
Mo es importante 0 0% 0%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 3: Resultado encuesta (pregunta 1)

INDICADOR: TURISMO

B0%

0%
50%
40%
30%
20%

10%

Muy impor@nte Medianamente Poco importante No es importante
importante

Porcentaje

Elaboracion: Propia
Interpretacion: Mas del 75% de los encuestados concluye que es de suma
importancia el turismo para el negocio, por lo que entendemos que al estar en un lugar
estratégicamente preferido por los turistas reconocen que dependen de ellos en gran
parte. Por otro lado, el 25% considera que, si bien es importante, también la poblacion

limefa es su publico objetivo. Por lo que podriamos concluir que al no tener votos en
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las opciones poco importante y no es importante, el turismo si es fundamental para

los ingresos de los negocios del distrito de Miraflores.

Tabla 3: Resultado encuesta (pregunta 2)

;Es importante para usted el apoyo de las entidades del estado
(PROMPERU, MINCETUR) para el crecimiento de su negocio?
Frecuencia  Porcentaje Po:gﬁg:}aje gs;;eur]:ﬂi
Muy importante 7 58% 58% S58%
Medianamente importante 4 33% 33% 92%
Foco importante 1 5% 8% 100%
Mo es importante 0 0% 0%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 4: Resultado encuesta (pregunta 2)

INDICADOR: ESTADO
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50%
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Porcentaje
Elaboracion: Propia
Interpretacion: En los resultados de la pregunta 2 observamos que para mas

del 50% de los encuestados el apoyo que pueda recibir de las diversas entidades es
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sumamente importante, para el 33% medianamente importante y para algunos pocos

poco importante, sin embargo, ningun encuestado marcé como no importante.

Tabla 4: Resultado encuesta (pregunta 3)

¢ Qué porcentaje de sus clientes son turistas?
Frecuencia Porcentaje Pu:rgﬁgtuaje SSJ;EJ?JE
0% - 25% 5 42% 42% 42%
25% - 50% 5 42% 42% 83%
50% - 75% 1 8% 8% 92%
75% - 100% 1 8% Bl 100%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 5: Resultado encuesta (pregunta 3)

INDICADOR: PUBLICO OBJETIVO
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Elaboracion: Propia
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Interpretacion: En el gréfico anterior podemos observar que todos los
negocios tienen como clientes a turistas, algunos en mayor proporcion y otras en un
porcentaje mas bajo, sin embargo, todas tienen en alguna proporcion clientes de otros
paises.

Tabla 5: Resultado encuesta (pregunta 4)

¢ 5u negocio cuenta con convenios con agencias de viaje?
Frecuencia Porcentaje Po:rgﬁg;aje gg:fneur}gi
Si, actualmente 4 33% 33% 33%
Mo, nunca 7 58% 58% 92%
En el pasado 1 5% 8% 1005
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 6: Resultado encuesta (pregunta 4)

INDICADOR: ALIANZAS

Si, actualmente Mo, nunca En el pasado

Porcentaje

Elaboracion: Propia
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Interpretacion: A pesar de que el 58% de negocios encuestados nunca han
tenido alianzas estratégicas con agencias de viaje, esto nos indica que probablemente
Nno sea necesario crear un vinculo para atraer este tipo de clientes, sin embargo, el

33% si cuenta con algun tipo de convenio.

Tabla 6: Resultado encuesta (pregunta 5)

£ Qué es lo que considera mas valioso para sus clientes de su negocio?
Frecuencia Porcentaje Po:rgﬁg;aje ggJﬁqeuq;aéi
Productos ¥ senvicios a 67% 67% 67%
ofrecidos
Ubicacian 3 25% 25% 92%
Infraestructura 0 0% 0% 92%
Otros 1 8% 8% 100%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 7: Resultado encuesta (pregunta 5)

INDICADOR: SATISFACCION AL CLIENTE
70%
60%
50%

40%

10%

Productos y servicios Ubicacion Infraestructura
ofrecidos

Porcentaje

Elaboracion: Propia
Interpretacion: En las respuestas de los encuestados podemos observar que

los productos y servicios ofrecidos por los negocios son sumamente importantes para
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la venta, mientras que en un porcentaje mas bajo con 25% la ubicacion en la que se
encuentran es valorada por los clientes.
En lo que corresponde a la dimensién econdmica se pueden observar

los siguientes resultados obtenidos de la encuesta realizada.

Tabla 7: Resultado encuesta (pregunta 6)

¢ Que tipo de cambios tuvo que realizar en su negocio para mantenerse en
el mercado?

- - Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Cambio de rubro 2 17% 17% 17%
Implemetacian _tle nuevas 5 429, 42% 8%

tecnologias
Infraestructura 1 8% 8% 67%
Atencidn al cliente 4 33% 33% 100%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 8: Resultado encuesta (pregunta 6)

INDICADOR: INVERSION

Cambio de rubro mplemetacidn de nuevas niraestructura
temologias

Porcentaje

Elaboracion: Propia

51



Andlisis del impacto en el turismo gastronémico durante la pandemia del I S I V

COVID-19 en el distrito de Miraflores, 2020 — 2022

Interpretacion: Uno de los principales cambios que se han tenido que
implementar es el uso de nuevas tecnologias, esto se podria interpretar como
sistemas de gestidon de delivery y el uso de aplicativos maoviles para la venta y recojo
de productos.

Tabla 8: Resultado encuesta (pregunta 7)

¢ Tuvo que realizar recorte de personal durante los afios 2020 - 20227

Frecuencia Porcentaje ' Crcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 12 100% 100% 100%
Mo 0 0% 0% 100%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 9: Resultado encuesta (pregunta 7)

INDICADOR: INVERSION
1209
1009
BO%
60%
40%
20%

0%
5 No

Porcentaje

Elaboracion: Propia
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Interpretacion: En el grafico podemos observar que todos los encuestados

coinciden en tuvieron que realizar un recorte de personal en los afios de la pandemia.

Tabla 9: Resultado encuesta (pregunta 8)

¢ Que tipo de actividades tuvo que realizar para aumentar sus ventas en los
afios 2020-20227
- : Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Descueljtns ¥ 5 42% 47% 47%
promociones
Cambio de carta 4 33% 33% 75%
Alianzas estrategicas 1 8% 8% 83%
Publicidad 2 17% 17% 100%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 10: Resultado encuesta (pregunta 8)

INDICADOR: PRESUPUESTO

Descuentos y promociones Cambiode @rta Alianzas estrategicas

Porcentaje

Elaboracion: Propia
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Interpretacion: Podemos observar en la tabla 9 que las actividades que
realizaron los negocios para aumentar las ventas en el negocio fueron descuentos y
promociones, el cambio de carta también influyé en un 33% de los encuestados,
mientras que las alianzas estratégicas fueron en menor proporcion las solicitadas por
los negocios.

Tabla 10: Resultado encuesta (pregunta 9)

Considera que la inversion economica que tuvo que hacer para sobrevivir a
la pandemia fue:
Frecuencia  Porcentaje P&:gﬁg:}aje Eggfneuq;a[jﬁ
Muy importante 10 83% 83% B3%
IMedianamente importante 1 8% 8% 52%
Poco importante 1 8% 8% 100%
Mo es importante 0 0% 0%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Gréfico 11: Resultado encuesta (pregunta 9)

INDICADOR: RENTABILIDAD
90%

B0

Muy importante Medianamente importante Poco importante

Porcentaje

Elaboracion: Propia
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Interpretacion: El 83% de los encuestados coincide en que la inversion
econdémica que tuvieron que realizar fue muy importante, siendo el nimero mas
relevante de los resultados.

Tabla 11: Resultado encuesta (pregunta 10)

Considera que la pérdida econdmica que tuvo durante la pandemia fue:
Frecuencia  Porcentaje Po:rgﬁg:}aje ngﬁ,,eur};aéﬁ
Muy importante 10 83% 83% 23%
Medianamente importante 0 0% 0% 33%
Poco importante 1 8% 8% 92%
Mo es importante 1 8% 8% 100%
Total 12 100% 100%

Elaboracion: Propia

Grafico 12: Resultado encuesta (pregunta 10)

INDICADOR: RENTABILIDAD

Muy impor@ante Medianamente importante Poco importante

Porcentaje

Elaboracion: Propia
Interpretacion: En el grafico anterior también se puede observar que el 83%

de los encuestados tuvo grandes pérdidas econémicas a raiz de la pandemia.
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[ll. CONCLUSIONES

El analisis de las encuestas demuestra que para la mayoria de los negocios
pertenecientes al rubro gastronomico en el distrito turistico de Miraflores, han tenido
pérdidas monetarias importantes a raiz de la pandemia del COVID-19 y sus
implicancias; ya que si bien se realizarébn cambios internos y atractivos para los
clientes, tuvieron que hacer reduccién de personal con el fin de hacer una reduccion
significativa en sus gastos.

En la entrevista con Jose Del Castillo se concluye que Miraflores depende
mucho del turismo y que gran parte de sus ingresos se debe a ello, por lo que en los
afos de la pandemia del COVID-19 los ingresos se vieron fuertamente reducidos, ain
teniendo uno de los negocios mas importantes del distrito, el entrevistado tuvo que
cancelar operaciones, por lo que se vio afectado con la disminucion de los ingresos,
utilidad y el incremento de pérdidas monetarias.

Podemos concluir que los negocios a los que se les realiz6 la encuesta y que
a pesar de ser de diversos tipos, todos han sido fuertemente impactados de manera
negativa en los afos de la pandemia a causa del virus del SARS COV, dichos
establecimientos tuvieron que trabajar bajo presion, implementar nuevas lineas de
producto, innovar procesos Yy realizar inversiones de acuerdo a las disposiciones de
acuerdo a ley para poder subsistir y mantener a flote sus negocios y a sus
colaboradores, logrando asi continuar con las operaciones y el servicio de atencion
gastronOmica en el mercado, pues la restablecer utilidades y estabilizarse econémica

y financieramente se producira en un mediano plazo.
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https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-pedagogica-veracruzana/seminarios-de-investigacion-i-ii-y-iii/2-manual-de-investigacion-teoria-y-practica-para-hacer-tesis-segun-la-metodologia-cuantitativa/41300832
https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-pedagogica-veracruzana/seminarios-de-investigacion-i-ii-y-iii/2-manual-de-investigacion-teoria-y-practica-para-hacer-tesis-segun-la-metodologia-cuantitativa/41300832
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Matriz de consistencia

V. ANEXOS

ANALISIS DEL IMPACTO EN EL TURISMO GASTRONOMICO DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, 2020 - 2022

PROBLEMA GENERAL OBIETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL MARCO TEORICO VARIABLE METODOLOGIA
iDe qué manera se determina | Exponer el impacto de la | El turismo gastrondmico impactd los
el impacto en el turismo | pandemia en los negocios del | negocios de comida
gastronomico durante la | sector turistico gastronomico en | significativamente durante la
pandemia del COVID-19 en el | el distrito de Miraflores, 2020 — | pandemia en Lima Metropolitana
distrito de Miraflores, 2020 - | 2022. durante los afios 2020y 2022. Enfoque: Mixto
20227 Tipo de disefio:
TURISMO GASTRONOMICO Meétodo: Inductivo - deductivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Variables:
Definicion: Turismo gastronomico
El turismo gastronomico es la TURISMO Técnica de recoleccion de

P1l. iCugles fueron las acciones
que
comportamiento de las

afianzaron el

empresas dedicadas al turismo
gastronomico en pandemia en
el distrito de Miraflores, 2020 -
20227

01. Analizar el comportamiento
de las empresas dedicadas al
turismeo gastronomico en
pandemia en el distrito de
Miraflores, 2020 — 2022.

H1. Las acciones que afianzaron el
comportamiento de las empresas
dedicadas al turismo gastrondmico
en pandemia en el distrito de
Miraflores, 2020 - 2022 subsistieron.

P2, iDe gué manera s puede

establecer = impacto
economico de las empresas
dedicadas al turismo

gastrondmico en pandemia en
el distritc de Miraflores, 2020 -
20227

02. Establecer e impacto
economico de las empresas
dedicadas al turismeo

gastronomico en pandemia en el
distrito de Miraflores, 2020 -
2022,

H2. Efectivamente se produjo el
impacto economico de las empresas
dedicadas al turismo gastronomico
en pandemia en el distrito de
Miraflores, 2020 — 2022.

P3. iQué estrategias v cambios
afrontaron los negocios
turisticos del sector
gastronomico en pandemia en
el distrito de Miraflores, 2020 -
202277

03. Determinar las estrategias de
los negocios turisticos del sector
gastrondmico en pandemia en el
distritc de Miraflores, 2020 —
2022,

H3. Efectivaments las empresas de
sector turismo gastrondmico
sdoptaron sstrategias de pandemiz
en el distrito de Miraflores, 2020 —
2022.

visita o actividades que forman

parte vy estdn

enfocadas

principalmente en obtener v
desamrollar conocimiento de la

culinaria de wuno o
sectores geograficos.

varios

GASTRONOMICO

datos: Encuestas y entrevistas
Instrumento de recoleccion de
datos: Encuests, Entrevista
semiestructurada

Poblacion: Mimero de negocios

de ABB del distrito de
Miraflores 228
Muestra: Aleatoria por

conveniencia.

Encuestados:8 (Administradores
v duefios de negocios).
Enmtrevistados: 1 (Principales
negocios)
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5.2 Matriz de categorizacion

CATEGORIA ANALITICA: TURISMO GASTRONOMICO
INSTRUMENTO: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

OBIETIVO GENERAL

OBIETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

PREGUNTAS

TECNICAS

Exponer el impacto de la
pandemia en los
negocios del sector
turistico gastrondmico
en el distrito de
Miraflores, 2020 — 20322

Analizar e
comportamiento de las
empresas dedicadas a

turismao gastronémica en
pandemiaz en el distrito de
Miraflores, 2020 — 20322

TURISMO
GASTRONOMICO

EXPERIENCIA

éiCamo considera que es la experiencia del turismo gastronémico en el Pera?

]

iCémo considera que es la experiencia del turismo gastrondmice en la ciudad de
Lima?

L2}

iCémo considera gue es la experiencia del turismo gastrondmico en el distrito de
Miraflores?

VENTAIA COMPETITIVA

P

Desde su perspectiva, équé diferencia al distrito de Miraflores de los otros distritos
de Lima en cuanto a la experiencia en turismao gastronémico?

De acuerdo a su experiencia, iqué diferencia a la ciudad de Lima Metropolitana de
Latinoamérica y otras capitales del mundo en cuanto a experiencia en turismo
gastrondmico?

DIMENSIOMES

Segln su apreciacion: icugles son las dimensicnes del turisme gastrondmico?, dEs
una experiencia satisfactoria para el cliente?, iCudles serian estos elementos?

FACTORES EXTERNOS

Segln su punto de vista, icomo afectd la pandemia al turismo gastrondmico a
distrito de Miraflores en los afios 2020 - 20227

iCamo afectd la pandemia del COVID-189 a su(s) negocio(s) en los afos 2020 - 20227

ADAPTACIONES

19 irealizarcn alguna modificacion a nivel empresarial?

En las arganizaciones culinarias que participa, durante |z crisis sanitaria del COVID-

En términos porcentuales o numéricos éaproximadamente a cugnto ascendid o
disminuyd la rentabilidad del negocio durante la pandemia del COVID-19, entre los

afios 2020-20227, icudl fue el afic de mayor impacto para la arganizacion?

ANALISIS
DOCUMENTAL
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5.3 Numero de restaurantes por categoria situados en el distrito de

Miraflores

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS POR TIPO DE RESTAURANTE

CATEGORIZADOS NO CATEGORIZADOS
TIPO DE RESTAURANTE ESTABLll\EICII;IIEIENTOS ESTABLI:CI[I:/IIEIENTOS

Pizzeria 1 0
Almuerzo show 1 0
Comida criolla 3 26
Comida china y chifas 0 14
Sandwicherias y cafés 0 38
Carnes y parrillas 0 12
Comida fusion 0 9
Restaurante bar 0 5
Pescados y mariscos 0 24
Comida peruana internacional 0 11
Comida japonesa / sushi / nikkei 0 12
Panaderia — pasteleria 0 5
Comida de la selva 0 1
Trattorias y pastas 0 20
Comida internacional 0 12
Comida vegana 0 5
Pollerias 0 7
Bares 0 27

TOTAL 5 228

Fuente: Subgerencia de comercializacion - Municipalidad de Miraflores / Directorio de servicios
turisticos MINCETUR (2020)
Elaboracion: Propia

Descripcion: Servicio de alimentos y bebidas por tipo de restaurante.
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5.4 Instrumentos de recoleccion de datos

5.4.1 Ficha técnica de encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Realizada por:

Katherine Duran Carranza, Luciana Melissa Izasiga Yllanes,
lanik Ellenberger Zumaeta y Diara Elisa Padilla Placencia.

Nombre de la encuesta:

Analisis del impacto en el turismo gastrondmico durante la
pandemia del COVID-153 en el distrite de Miraflores,
2020-2022.

Disefio muestral:

Administradores de locales de comida en el distrito de
Miraflores.

Universo:
(Mercado potencial)

Lima - Miraflores, administradores de locales de comida.

Unidad de anélisis:

Administradores que pudieron sobrellevar el negocio durante
el COVID-15.

Fecha de creacion:

30/05/2023

Area de cobertura:

Distrito de Miraflores

Técnica de recoleccion de
dat05:|

Encuesta realizada mediante google forms.

Tamaiio de la muestra:

Financiacion:

Recursos propios

Margen de error:

Objetivo de la encuesta:

Analizar como afectd el COVID-19 al turismo gastrondmico en
el distrito de Miraflores, 2020-2022.

N°de preguntas formuladas:

10

Tipo de preguntas aplicadas:

(Abiertas, cerradas o de
escala)

Preguntas abiertas 8 y cerradas 2.
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5.4.2 Ficha técnica entrevista

FICHA TECNICA PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADA

1. CONTEXTO GENERAL DE LA ENTREVISTA

Datos generales del entrevistado

Criterios del entrevistado Entrevistado Observaciones

Nombres y apellidos lose del Castillo Vargas

Contexto social
Accesibilidad fisica (donde se online
realizd la entrevista)

Medio Virtual Google forms

2. DATOS DEL ENTREVISTADO

Datos del entrevistado

Nombre y apellidos . lose del Castillo Vargas

DNI : 07877551

Mumero de teléfono 1 451589325355

Edad cronoldgica : 51 afios

Lugar de estudios/ciclo : Escuela de Alta Cocina D' Galia
Facha de |z entrevista : 20 de junio 2023

Assé Al Cashlle

Firma y consentimiento informado
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5.5 Validacion de expertos

Validacion de instrumento por experto

Instrucciones:
Estimado estudiante, la constancia de validacion de instrumenta sdlo el aplicable con los siguientes requisitos:

1. Revision y congruencia de la matriz de operacionalizacion

2. Instrumento con formato establecido considerando:
2.1. Enfoque mixto-cuantitativo (variable- dimensiones-indicadores-items-ascala de medicidn)
2.2. Enfoque cualitativo (matriz de categorizacidn-categorias analiticas-subcategorias- preguntas)

Importante: Antes de aplicarlos debe validarlos con tres (3] expertos

COMSTAMCIA DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

N° DIMEMNSIONES/ITEMS Pertinencial | Relevancia? Claridad® rRecomendaciones

Dimensién sociocultural i Mo Si Mo i No

£ Owé tan impertante considera que es el
turismo para su negocio?

¢ Es importante para usted el apoyo de
las entidades del estado (PROMPERL,

2 . X X x
MINCETUR] para el crecimiento de su
negocio?
£Qué porcentaje de sus clientes son

3 . X X x
turistas?
45U MegoCic cuenta Ccon CONVENIos comn

4 X X x

agencias de viaje?
£0Weé es lo que considera mas valioso
para sus clientes de su negocio?

[
F
=
-

Dimensién Econdmica Si Mo | si Mo | 5i Mo

£Qué tipe de cambios tuvo que realizar

& | ensu negocio para mantenerse en el X X x
mercado?
. 4 Tuvo que realizar recorte de personal X x x

durante los afos 2020 - 20227
£Qué tipo de actividades tuve que
8 realizar para aumentar sus ventas en los X X x
afios 2020-20227

Considera que |a inversion econgmica
g gue tuvo gue hacer para sobrevivira la ¥ X X
pandemia fua:

Considera que |la pérdida economica que

1o tuvo durante la pandemia fue: ¥ ¥ x

! pertinencia: El item o pregunta corresponda y as congruente con la dimensidn
* Relevancia: El item o pregunta representa y valora a ka dimensién en su analisis y madida
* claridad: El item o pregunta as claro, concreto, sin ambigledadas y es comprensible al leerse.
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observaciones [precisar si hay validez de contenido)® Si existe validez de contenido
Decision de experto: aplicable [ X | aplicable despues comegir| |
Datos del experto 1: Dr/Mag. Karina Lisbeth Landeo Minaya

DM 08388384 Profesion Administracion de la Educacion

Lima, 23 de junio de 2023

Firma de experto

“ validez de contenido: o [valider de expertos) Los items o preguntas que contiene el instrumento establecen
relacion con la dimension/subcategoria, variables/categoria analitica/hipdtesis y las teorias o enfoques
tedricos lo que asegura la validez del constructo.
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