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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera la
aplicacion de una herramienta tecnoldgica se relaciona en la elaboracion de informes de
Leads automotrices en una agencia digital. Después, al investigar y descubrir los
beneficios, hicimos la recomendacion de implementar una herramienta tecnoldgica util
llamado "Power Bi" que se usan para organizar y analizar mas facil y practico, los datos de

la agencia en gréficos visuales.

En términos metodoldgicos, esta investigacion siguié un enfoque de estudio mixto, tanto
cuantitativa como cualitativa; de tipo aplicado; de disefio descriptivo; y nivel correlacional.
En la poblacién de estudio se considerd, en el enfoque cuantitativo, a los quince
participantes de una agencia digital, en Lima que forman parte de la fuerza de ventas. A
estos empleados se les aplico un cuestionario, que permitié obtener informacion relevante
a las herramientas tecnoldgicas utilizados en diferentes situaciones de la empresa. Por otro
lado, en el enfoque cualitativo, se seleccion6 mediante una entrevista al Gerente de |1+D de

una agencia digital, en Lima encargada del procesamiento de Leads automotrices.

Los resultados de este proyecto de investigacion determinaron que el nivel de significancia
obtenido fue menor a 0.001, lo cual confirma la relacion significativa planteada entre las
variables "Herramientas tecnolégicas" e "Informes de Leads". Ademas, mediante el analisis
de correlacion utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se encontré que
existe una correlacion muy significativa entre ambas variables, con un valor de 0.843, lo

cual indica una correlacion del 84.3%.

Palabras clave: Aprendizaje automético (Machine learning), Captura de datos,
Conversion, Herramientas Tecnoldgicas, Informes, Inteligencia artificial (1A),

Interconexidn, Lead, Marketing Inbound, Paneles dindmicos.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine how the application of a technological
tool is related to the preparation of automotive Leads reports in a digital agency. Then, after
investigating and discovering the benefits, we recommended implementing a useful
technological tool called "Power BIl," which is used to organize and analyze the agency's

data in visual charts more easily and practically.

In methodological terms, this research followed a mixed study approach, both quantitative
and qualitative; applied type; descriptive design; and correlational level. In the study
population, for the quantitative approach, we considered the fifteen participants of a digital
agency in Lima who are part of the sales force. These employees were given a
guestionnaire that allowed obtaining relevant information on the technological tools used in
different business situations. On the other hand, for the qualitative approach, an interview
was conducted with the R&D Manager of a digital agency in Lima responsible for processing

automotive Leads.

The results of this research project determined that the level of significance obtained was
less than 0.001, confirming the significant relationship proposed between the variables
"Technological tools" and "Leads reports." Moreover, through correlation analysis using
Spearman's Rho correlation coefficient, it was found that there is a very significant

correlation between both variables, with a value of 0.843, indicating an 84.3% correlation.

Keywords: Machine Learning, Data Capture, Conversion, Technological Tools,
Reports, Artificial Intelligence (Al), Interconnection, Lead, Inbound Marketing,

Dynamic Dashboards.
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INTRODUCCION

Actualmente el sector de las industrias tecnolédgicas, en particular en el rubro de agencias
digitales dedicadas a la gestion y procesamiento de Leads, afrontan la constante
adaptacion al cambio como producto de los avances tecnolégicos, asi como la adaptacion
a un mundo mas integrado con herramientas tecnoldgicas, aquellas que se han vuelto parte
de la vida diaria de muchas empresas en el sector. Este entorno cambiante permite que se

generen ideas innovadoras y creativas para solucionar de la manera mas eficiente los

procesos de presentacion de la informacion.

La presente investigacién se centra en demostrar la relacién positiva que existe entre la
aplicacion de una herramienta tecnoldgica, en este caso especifico la implementacion de
un power biy la elaboracion de los informes de Leads en una agencia digital en Lima, Peru.
Esta investigacion se estructura en seis capitulos, abordando desde la descripcion general

del proyecto hasta la propuesta concreta de innovacion.

En el primer capitulo, se tocan temas como la visién general del proyecto, incluyendo el

campo estratégico de desarrollo, la actividad financiera de la empresa y sus alcances.

El segundo capitulo incluye la definicién del problema, los objetivos de la investigacién y el
sustento de porque se realiza esta investigacion, sumado a esto, se explican las
limitaciones y la viabilidad del proyecto en el contexto especifico de una agencia digital en

Lima, Peru.

El tercer capitulo se compone del marco referencial, en el cual se colocan los antecedentes
internacionales y nacionales, ademas se propone un marco tedrico estructurado para una
mejor comprension de la investigacion tocando temas relevantes para contextualizar la

investigacion.

En el cuarto capitulo se presentan las conjeturas respecto a la investigacion y la definicion
operativa de las variables, con el fin de describir a cada una de estas u cémo se evaluaran

en el estudio de la agencia modelo seleccionada.
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El quinto capitulo presenta la estructura de la metodologia, abarcando el tipo de
investigacion, el enfoque elegido, el disefio y el nivel de andlisis, ademas de describir las
caracteristicas del muestreo y el método utilizado para la obtencidn, asi como el tratamiento

de los datos necesarios.

Por ultimo, en el sexto capitulo, se presenta la propuesta innovadora, desarrollada para la
agencia modelo elegida, en este apartado se muestra el alcance, la descripcién y las
etapas de la implementacién de la herramienta tecnoldgica elegida. EI modelo power bi

tiene como objetivo demostrar su relacion positiva en la elaboracién de informes.

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto
Aplicacién de una herramienta tecnoldgica y su relacion en la elaboracion de los

informes de Leads en una agencia digital, Lima, 2024.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario
El &rea estratégica de desarrollo prioritario se encuentra en el area de Aplicaciones
Tecnoldgicas y Transformacion digital en una agencia digital en Lima. Se ha
comprobado que actualmente no existe una herramienta integral que permita el
procesamiento automatizado de datos entre los sectores que utilizan la generacion
de datos como parte esencial de sus procesos comerciales también se ha identificado
que sin la adopcién de nuevas tecnologias los procesos de la elaboracion y

presentacion de informacion se generan de manera tardia.

Este estudio tiene como objetivo establecer alternativas en el rubro digital, mostrando

cémo las herramientas tecnoldgicas pueden mejorar la presentacion de los informes,
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1.3.

mejorar la eficiencia y la gestién general del tiempo de los recursos en esta area
estratégica.

Por lo tanto, considerando la importancia critica de integrar la tecnologia en el
procesamiento de la informacion, es importante adoptar nuevas tecnologias como
por ejemplo: la inteligencia artificial, la automatizacion de datos y el aprendizaje
autobnomo. Estas herramientas permiten a las organizaciones mejorar la calidad de
los informes, reducir las tasas de error y, como resultado, tomar decisiones mas
informadas.

Evidenciado esto, se recomienda actualizar los sistemas de la agencia digital,
implementando una herramienta tecnoldgica integral que abarque todas las areas
involucradas en la gestion de la informacion. Esta solucion permitir4 evidenciar un
impacto positivo en la Toma de decisiones, lo que se refleja en una mejora sustancial
de los procesos internos y en una mayor eficiencia operativa. Con ello, las agencias
digitales en Lima estardn mejor posicionadas para enfrentar los desafios del
mercado, optimizando la gestion de recursos y fortaleciendo su capacidad

competitiva.

Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacidn

La actividad econdmica en la cual se encuentra la investigacion es el area
empresarial, debido a que la tecnologia abarca de manera transversal toda la
industria empresarial. Segun resultados de la Encuesta Econémica Anual (2018), el
92,6% de las empresas utilizan internet, convirtiéndose en la segunda herramienta
de comunicacién y negocio mas importante de este rubro.

Tomando en cuenta esta informacién podemos determinar que el uso del internet en
las empresas cada vez toma mas protagonismo como lo indica la cuarta edicién del
estudio “Transformando con sentido digital 2022: madurez digital de las
organizaciones en Perd” Se sefala que un 72% de las empresas peruanas se
encuentran desarrollando un proceso de transformacion digital, por otro lado un 20%

16
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1.4.

1.1.

de las empresas establece que su desarrollo es aln incipiente, este estudio también
revela que el 47% de las empresas estudiadas subraya la falta de personal
capacitado como uno de las primordiales desventajas para encaminarnos a una
transformacion digital en Peru. (Ernest & Young, 2022)

También se establece en el Custom Spending Guide AWS 2022, (IDC por sus siglas
en inglés) que el crecimiento del mercado de IT peruano oscila entre un 13% y 15%
de manera anual en el periodo del 2022 y 2025. De esta manera se puede apreciar
que las empresas abren cada vez mas la posibilidad de adquirir y utilizar las
herramientas tecnoldgicas con el fin de buscar la productividad y eficiencia en sus

procesos.

Alcance de la solucion
Esta investigacion propone evaluar la influencia de la “Aplicacién de una herramienta
tecnoldgica y su relacion en la elaboracion de los informes de leads automotrices en
una agencia digital, Lima.” siendo el objetivo determinar si dicha herramienta
aumenta la eficiencia del procesamiento de datos, mejora la precision de los informes
y optimiza la toma de decisiones estratégicas en el procesamiento de leads
automotrices proporcionando un precedente para otras agencias en las mismas

condiciones.

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

Descripcion de la realidad problemética

La integracidbn de herramientas tecnolégicas en los procesos comerciales ha
cambiado drasticamente la forma en que las empresas procesan y analizan los datos.
El objetivo de este estudio es evaluar el impacto de una herramienta tecnoldgica en

el proceso de presentacion de informes preliminares en una agencia digital en Lima,
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con el objetivo de decidir si la automatizaciéon puede mejorar el procesamiento de
datos, los informes y la retroalimentacién, de esta manera aprovechar o mejorar el
rendimiento ademas de promover una mejor comprension del impacto de la
tecnologia, asi como su rendimiento.

A nivel internacional, el uso de la automatizacion y la tecnologia avanzada ha
demostrado ser eficaz para mejorar la eficiencia y precisién de los procesos. El
estudio de Hyun et al. (2021) sobre Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA)
utilizando tecnologia CoPA mostraron que esta tecnologia redujo el tiempo de
documentacion en un 50% vy los errores de documentacion en un 60%. Estos
resultados revelan un impacto positivo significativo en la productividad y la eficiencia.
En India, la investigacion de Jha y Upadhyay (2021) sobre la auto optimizacion de
procesos mediante RPA y aprendizaje automatico permitié una reduccion del 35% en
el tiempo de produccién y una mejora del 40% en la calidad del producto,
demostrando el potencial de estas tecnologias para transformar la eficiencia en la
manufactura.

En Estados Unidos, el estudio de Rajawat et al. (2021) sobre el uso de RPA e
inteligencia artificial en la industria aeroespacial resulté en una mejora del 45% en la
productividad y un aumento del 30% en la calidad del producto, con una reduccion
del 25% en el tiempo de ensamblaje y una disminucién del 20% en los costos
operativos.

En Valparaiso, Chile, el estudio de Astudillo Favi y Espinoza Aranda (2015) sobre el
sistema de control de ventas y stock para el minimarket 'Futuro’ revel6 que la
implementacion del "Futuro Software" permitié una reduccion del 40% en los errores
de registro de ventas y una mejora del 35% en la precision de las estimaciones de
ingresos. Este caso subraya como la automatizacion puede resolver problemas de
precision y eficiencia en el manejo de datos mediante herramientas como Visual

Basic .NET.
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En el contexto nacional peruano, la automatizacién también ha mostrado resultados
positivos.

En Juliaca, Perq, el estudio de Apaza Huanacuni (2015) sobre la utilizacion de
tecnologias méviles en el minimarket 'Negolatina' revel6 que el 72.9% de los usuarios
percibié un tiempo de respuesta rapido del sistema, y el 34.1% considerd la interfaz
del sistema muy amigable. La automatizacién permitié una reduccién del 50% en el
tiempo necesario para procesar ventas y una mejora del 30% en la satisfaccion del
usuario.

Calderon Hernandez (2010) estudié el uso de procesos de negocios utilizando
servicios de web seméntica en Lima, Perd, lo que resulté en una mejora del 40% en
la velocidad de procesamiento de datos y del 25% en errores asociados con los
procesos de ejecuciébn de manuales, y demostr6 conocimiento técnico de los
servicios de web semantica. .

En Puno, Peru, el estudio de Coaquira Pinto (2015) sobre el redisefio de procesos
documentarios mediante tecnologia workflow condujo a una reduccién del 45% en el
tiempo de procesamiento de documentos y una mejora del 35% en la satisfaccién de
los usuarios, facilitando una gestion mas eficiente y ordenada de los tramites
documentarios.

Finalmente, un estudio realizado por Ayacucho, Perd, Ayala y Flores (2021) sobre la
expansion de la productividad a través de RPA en la gestion documental resulté en
una mejora del 50% en la eficiencia de los procesos y un aumento del 40% en la
productividad, al reducirse el tiempo necesario para completar las transacciones
comerciales. en un 30% y los errores de documentacién se reducen en un 25%.

La investigacion se centra en una agencia digital con sede en Lima, Peru. La empresa
carecia de las herramientas para automatizar completamente su procesamiento de
datos, lo que afectaba negativamente la presentacion de informes y la toma de
decisiones estratégicas. La incorporacion tardia de nuevas tecnologias en esta area
limita la oportunidad de mejorar los procesos internos.
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La agencia seleccionada enfrenta problemas significativos debido a la ausencia de
una herramienta tecnoldgica integral. La falta de automatizacion en el procesamiento
de datos implica ineficiencias operativas, errores en los informes y decisiones mal
informadas. La situacion actual obstruye la capacidad de la misma para gestionar de
manera efectiva el flujo de informacion, lo que afecta directamente su competitividad
y rendimiento en el mercado.

Sin las soluciones tecnol6gicas adecuadas, las empresas seguirdn enfrentando
problemas con la eficiencia y precision de los informes por ello la falta de
automatizacion provocara mayores errores y retrasos en el proceso de toma de
decisiones, lo que afectara la capacidad de una organizacion para competir
eficazmente en un mercado digital. La insercion tardia de tecnologia puede dar lugar
a oportunidades perdidas y afectar negativamente a las operaciones generales de la

empresa.

Para solucionar y superar este problema, se recomienda utilizar herramientas
tecnoldgicas avanzadas que cubran todas las areas relacionadas con los sistemas
de informacién organizacionales de esta manera se brindaran informes mas precisos
y eficientes, optimizaran el procesamiento de datos y los procesos en los que se
apliqguen nuevas tecnologias permitiran a los gerentes superar su capacidad para
abordar los desafios del mercado y de esa manera garantizar que la agencia

funcione bien en el mercado.

2.1.2. Formulacion del problema

2.1.2.1. Problema general
¢De qué manera la aplicacion de una herramienta tecnoldgica se relaciona en la
elaboracion de los informes de Leads automotrices en una agencia digital, Lima,

20247
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2.1.2.2.

Problemas especificos
¢,De qué manera la aplicacion de una herramienta tecnoldgica se relaciona en la
estadistica de venta en una agencia digital, Lima, 20247
¢De qué manera la aplicacion de una herramienta tecnoldgica se relaciona en el
informe de desempefio operativo en una agencia digital, Lima, 2024?
¢De qué manera la aplicacion de una herramienta tecnoldgica se relaciona en el

informe del andlisis de mercado en una agencia digital, Lima, 2024?

2.1.3. Objetivos de investigacion

2.13.1.

2.1.3.2.

Objetivo general
Determinar de qué manera la aplicacion de una herramienta tecnolégica se
relaciona en la elaboracion de informes de Leads automotrices en una agencia

digital. Lima, 2024.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera la aplicacién de una herramienta tecnoldgica se
relaciona en la estadistica de venta en una agencia digital. Lima, 2024.
Determinar de qué manera la aplicacién de una herramienta tecnoldgica se
relaciona en el informe del desempefio operativo en una agencia digital. Lima,
2024.

Determinar de qué manera la aplicacién de una herramienta tecnoldgica se
relaciona en el informe del analisis de mercado en una agencia digital. Lima,

2024.

2.1.4. Justificaciéon de la investigacion

2.14.1.

Justificacioén tedrica

Esta investigacion esta justificada desde el punto de vista teérico en la medida

en que se crea con el proposito de proporcionar conocimiento sobre como la
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2.1.4.2.

aplicacion de una herramienta tecnolégica de automatizacion puede mejorar el
reporting de la generacion de leads de autos dentro de una agencia digital en
Lima. El sustento tedrico se basa en la adquisicion de pruebas cientificas y
bibliograficas a través del analisis y revision de literatura cientifica basada en
estudios e investigaciones donde se determiné que la eficiencia y eficacia de
herramientas son potenciadoras y generadoras de datos e informes. Finalmente,
se genera un antecedente que contempla sustantivamente factores como la
automatizacion de procesos, inteligencia artificial y aprendizaje autbnomo

enmarcados en un contexto real en el que se desarrolla esta investigacion.

Justificacion metodologica

Esta investigacion se enfoca en el uso de encuestas y entrevistas para adquirir
una comprensiéon detallada y completa de cémo la tecnologia impactara en el
manejo de datos y la preparacion de informes.

Las encuestas desempefian un papel fundamental en este estudio porque
permite recopilar datos numéricos de forma amplia entre los participantes,
proporcionando informacién sobre las percepciones y vivencias de los
trabajadores de la agencia digital en relacion a la nueva herramienta tecnolégica
sugerida.

Este enfoque brindara la oportunidad de evaluar de forma estructurada como los
usuarios perciben los efectos de la automatizacion en la generacion de informes
y la exactitud de los datos en general y la eficiencia del proceso en su conjunto.
Estas herramientas facilitan la recoleccion eficiente de una gran cantidad de
datos que posteriormente pueden ser sometidos a un andlisis estadistico para
detectar tendencias y esquemas en las opiniones de los usuarios. Ademas de
esto permitira cuantificar el alcance del impacto que tiene la tecnologia en la
precision y eficiencia al generar informes por medio de datos cuantitativos que

sustentaran las conclusiones del estudio. Ademas, sera posible evaluar la
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2.1.4.3.

satisfaccién de los usuarios respecto a las nuevas herramientas; este aspecto

resulta fundamental para comprender su nivel de aceptacion y eficiencia.

El uso de entrevistas también ayudard a complementar la informacién
cuantitativa de la encuesta con una orientacion mas detallada y cualitativa. A
través de las entrevistas semi-estructuradas, las opiniones y experiencias de los
usuarios con respecto a la herramienta. Esto es posible debido a que las
entrevistas ofrecen relatos detallados que pueden sefialar temas cualitativos
sobre la experiencia. Los relatos generalmente no estan cubiertos por encuestas
debido a su organizacion fija. Ademas, las entrevistas proporcionan un contexto

sin el cual la informacion cuantitativa puede ser mas dificil de interpretar.

La combinacion de encuestas y entrevistas en esta investigacion asegura una
evaluacion completa y multifacética del impacto de la herramienta tecnolégica en
la elaboracion de informes de leads automotrices. Las encuestas aportan datos
cuantitativos sobre la eficiencia y la satisfaccion, mientras que las entrevistas
ofrecen una comprensién profunda de las experiencias y desafios enfrentados.
Juntos, estos métodos aseguran una evaluacion robusta y detallada, apoyando
el objetivo general de determinar cémo la implementacion de la tecnologia puede
optimizar la elaboracién de informes y mejorar la toma de decisiones en la

agencia digital.

Justificacion practica

La investigacion tiene un valor practico significativo, ya que ofrece una
evaluacion integral del impacto que una herramienta tecnoldgica tiene en la
optimizacion de la elaboracion de informes. Al buscar abordar los problemas mas
criticos en la gestion de informacion, como la acumulacion de errores y los

retrasos en el procesamiento de datos, el avance de la implementacion de una
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tecnologia avanzada, como la automatizacion de datos y la inteligencia atrtificial.
La aplicacién exitosa de estas tecnologias no solo ayudara a la agencia digital a
mejorar la precision de sus informes, sino que también promovera una mayor

eficiencia operativa e informara una toma de decisiones mas sistematizada.

2.1.5. Limitaciones de la investigacion
La realizacion de esta investigacion enfrenta limitaciones conceptuales. Debido
a que la aplicacibn de una herramienta tecnolégica y su relacion en la
elaboracion de los informes es un tema actual y dinamico. Por otro lado, las
herramientas tecnoldgicas evolucionan rapidamente, lo que complica la
estandarizacion de definiciones y metodologias, sumado a que la abundancia de
informacién en la web, a menudo con datos contradictorios o desactualizados,
requiere una cuidadosa corroboracién del origen de la informacién para que de
esa manera se compruebe la veracidad y relevancia de los datos empleados en

el estudio, esto ejerce presidn en los autores de esta investigacion.

Otra limitacion se constituye en la desconfianza en el mercado, si bien es cierto
la tendencia global sobre el uso de herramientas tecnoldgicas viene en aumento,
aln en Per( y en la region las empresas no pueden costear aplicaciones de
herramientas tecnoldgicas esto aumentado al sesgo del personal de las
empresas con resistencia al cambio, resulta en afectar la medicion de este tipo
de herramientas en empresas que se encuentran encaminadas a estas

implementaciones.

Por ultimo, los investigadores reconocen que existe una limitacion de tiempo

debido a que actualmente se encuentran trabajando y estudiando, sin embargo,
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respaldado por el gozo que conlleva combinar dos areas como lo son la
administracién con la tecnologia esta investigacion busca demostrar si se cumple
0 no la hipétesis planteada y la creacion de un compacto precedente en el area
de estudio, por ello, los investigadores se encuentran comprometidos a lograr la

meta planteada.

2.1.6. Viabilidad de la investigacion
El éxito de este proyecto de investigacion depende de varios factores clave e

importantes.

En primer lugar, los investigadores tienen una soélida formacion profesional y
experiencia directa en el uso de herramientas tecnolégicas en lugares de trabajo
digitales. Este conocimiento no sélo proporciona una comprension mas profunda
del problema, sino que también proporciona los recursos e informacion
necesarios para un analisis integral y riguroso de una agencia digital en Lima,

facilitando el camino dado al contexto real.

En segundo lugar, el proyecto es posible desde el punto de vista técnico, ya que
la tecnologia que se pretende utilizar, como la automatizacion de procesos,
inteligencia artificial y analisis de datos, esta tecnologia ha demostrado ser eficaz
en investigaciones previas tanto a nivel nacional como internacional. Esto
asegura que la implementacion de las herramientas tecnolégicas, seré factible y
permitira optimizar significativamente la elaboracion de informes de leads. La
automatizacion reducird el tiempo y los recursos necesarios para el
procesamiento de datos, mejorara la precision de los informes y facilitara la toma
de decisiones estratégicas dentro de la agencia, con beneficios tangibles a corto

y largo plazo.

Finalmente, desde el punto de vista econdmico, la investigacion resulta viable
debido a que se utilizara el menor costo posible para su desarrollo, la mayoria
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de los recursos necesarios para ejecutar este proyecto seran de naturaleza
digital, lo que reducira la necesidad de invertir en personal y en costosos

materiales o0 equipos para su presentacion.

CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales

Chavez (2021). Desarroll6 una investigacion titulada: “Andlisis del plan de comunicacion
desarrollado por la Camara de Comercio de Lima para generar leads cualificados a través
de Facebook e Instagram durante enero y julio de 2021”. Cuyo objetivo fue: “Evaluar si el
plan de comunicaciéon implementado por la Camara de Comercio de Lima en sus redes
sociales Facebook e Instagram gener6 leads cualificados durante enero y julio del 2021”.
La estrategia de comunicacion describe la estrategia utilizada por el equipo de marketing
de la Camara de Comercio de Lima para gestionar su estrategia de comunicaciéon en
Facebook e Instagram de enero a julio de 2021. Generacion de leads calificados, medido
por el nimero de leads, las calificaciones e interacciones que trae el contenido digital de la
ya mencionada plataforma. En cuanto a la metodologia se utiliz4: entrevistas en
profundidad al equipo de marketing y analisis de contenido no experimental y dimensional.
Para un nimero de personas: Becarios de la Camara de Comercio de Lima. Muestra del
grupo comercial, seleccionada mediante muestreo no probabilistico de bola de nieve,
conformado por el gerente de una unidad de negocio, tres investigadores y el gerente local.
Los resultados mostraron que: La realizacién de esta encuesta les ayud6 a identificar
constantemente los productos que se ofrecen al publico objetivo y medir el desempefio de
sus publicaciones tal como fueron disefiadas y los beneficios al brindarles diferenciacion e
innovacién para crear valor para los usuarios. Los resultados ayudaron a identificar
problemas criticos y puntos débiles que impiden encontrar soluciones. Esta actividad les

permitié determinar el nivel de satisfaccidén con los productos proporcionados por CCL.
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Hiromi (2020). Desarrollé una investigacion de titulo: “Aplicacién de herramientas
tecnolégicas para fomentar el desarrollo sostenible en Cajamarca, Peru, 2020”. Cuyo
objetivo fue: “Determinar como la aplicacién de herramientas tecnolégicas en el turismo
puede fomentar el desarrollo sostenible en Cajamarca, Peru, 2020”. Las herramientas
técnicas son dispositivos o sistemas que permiten a los usuarios comunicarse. El desarrollo
sostenible, son las practicas y los servicios que aprovechan al maximo los escasos
recursos disponibles que buscan satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras. En cuanto al método se utilizé: muestreo no
probabilistico, andlisis factorial. Para esta poblacién: Expertos con experiencia en el uso
de herramientas tecnoldgicas en la industria turistica y gestion de atractivos turisticos.
Ejemplo de tres expertos: Gino Garcia (experto en turismo y marketing hotelero), Rocio
Rojas (fundadora de Turistek) y Fernando Vera-Revolar (especialista en turismo). Los
resultados mostraron que: Para el turismo en Cajamarca, parece importante centrar los
esfuerzos principalmente en infraestructura, vias de comunicacioén o acceso, agencias de
turismo y fiscalizacion de proveedores en particular. Del mismo modo, se deben
implementar medidas de salud y seguridad, que hoy son necesarias, y se debe fomentar
la movilidad.

Penaloza (2020), en su tesis “Implementacién del ERP “ODOQ” para aumentar la
capacidad de produccion y mejorar el tiempo “Takt” en la empresa Mantari Group S.A.C.
Huancayo-2020", El problema se ha observado en el 18% de la capacidad de produccion,
resultando en una pérdida para el afio 2019. La razén de esto es que los equipos no se
mantuvieron adecuadamente debido a la falta de tiempo entre la fabricacion del sitio y la
planificacion. El método de esta investigacion es cualitativo y cuantitativo. El problema de
la falta de produccién y del gap con los clientes se solucionara de forma concluyente con
un ERP especifico que ayude a cerrar ese gap y mejorar la productividad. También
describen cémo mejoraron los resultados luego de la implementacion del ERP y como se

obtuvieron los resultados a través de indicadores, los cuales estan disponibles de acuerdo
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a los problemas encontrados, y como estos resultados respaldan los margenes operativos

de la empresa y generan mayores ganancias, hacer bien el trabajo parece valioso.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Castafieda (2023). Desarrolld una investigacion de titulo: “Analisis del impacto de
herramientas tecnoldgicas y propuesta para la mejora en el proceso de ventas de una
microempresa”. Cuyo objetivo fue: -Analizar el impacto de las herramientas tecnolégicas al
ser implementadas para la mejora. Las herramientas técnicas son una variedad de
soportes pioneros, representados digital o fisicamente con el objetivo de mejorar los
procesos cubriendo necesidades. Sobre el método de investigacion, se us6 una variedad
de técnicas que permitird la investigacion y el estudio de casos. Estas estrategias van
desde analizar pequefias empresas que utilizan herramientas tecnolégicas para aumentar
las ventas hasta mirar procesos internos para comparar casos de éxito con pequefias
empresas. La poblacion utilizada fue: Una microempresa dedicada a la venta de productos
plasticos. Los resultados del estudio demostraron que, el uso de herramientas tecnolégicas
como tiendas virtuales y sistemas de control de inventarios mejoraron significativamente el
control de ventas y la eficiencia operativa.

Chaudhry et al. (2021), en su estudio titulado “Optimization of Material Delivery Time
Analysis by Using Visual Basic for Applications in Excel”’; presentan como objetivo:
“Automatizar el analisis del tiempo de entrega de materiales mediante el uso de Visual
Basic for Applications (VBA) en Excel’. El objetivo fue eliminar el trabajo manual en la
generacion de informes sobre el analisis de tiempos de abastecimiento, que anteriormente
se realizaba una vez al mes en la empresa estudiada, utilizando programacion VBA en
Excel dado que brinda una ventaja importante en un entorno empresarial. Al automatizar
los procesos manuales, VBA le permite crear programas altamente complejos, liberando
tiempo para otras actividades y reduciendo errores en los informes y analisis. El estudio
concluye que programando aplicaciones con VBA en Excel se puede lograr una mayor
eficiencia y precisién analisis complejos, sin coste significativ, agregando que las macros
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son una alternativa que pueden funcionar. Después de programar en Excel, los usuarios
pueden iniciar tareas definidas y automatizar todas las operaciones de la hoja de calculo
con VBA.

Gesa et al. (2023), en su estudio titulado “Exploring ERP systems adoption in challenging
times. Insights of SMEs stories” investigaron las historias de éxito de las Pymes, en su
adopcion de sistemas ERP, cuyo objetivo fue: “Conocer los beneficios de la
implementacion, examinar los factores de decision en la implementaciéon y seleccion de
proveedores y conocer la relacion de estos factores con las principales caracteristicas de
las pymes”. Los beneficios han incluido acceso a informacion en tiempo real, eficiencia
operativa, mayor productividad, mejor prestacion de servicios y mejor toma de decisiones.
El estudio concluyé que la necesidad de transformacion digital es el factor determinante
para la implementacion de sistemas ERP. Ademads, en resaltar la importancia de la
reputacion de los proveedores, la flexibilidad y la competencia empresarial de los socios
responsables en el éxito de la implementacion, este estudio nos proporciona informacion
valiosa para comprender la adopcion de politicas de ERP en las PYMES y los beneficios

finales.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. Aplicacion de una herramienta tecnolégica
Hoy en dia las herramientas tecnolégicas juegan un papel vital en la optimizacién
de procesos en las organizaciones. Segun Marin (2018, p. 7), las herramientas
tecnoldgicas son los sistemas (software) y objetos fisicos (hardware) que,
combinados, ayudan a automatizar los cambios de diversas formas, desde lo macro
a lo micro, con una gran retroalimentacion sobre el proyecto, beneficiando su
ejecucibn en una organizacion. Estos avances tecnoldgicos agilizan las
operaciones, aumentan la eficiencia y la precisiéon y benefician directamente el

desempenfo general de la organizacion.
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Por otro lado, Velasquez (2018, p. 1) afirma que las herramientas tecnolégicas son
sistemas, aplicaciones también llamados software, que son faciles de usar para
diversas tareas y que han demostrado ser valiosas. Estas herramientas estan
disponibles para la comunidad de soporte para brindar una alternativa sin licencia
a todos los usuarios interesados en satisfacer una necesidad en programacion de
computadoras, que no cuentan con los recursos para hacerlo. Esta disefiado para
facilitar el trabajo mejorando el intercambio de informacién y conocimientos dentro

y fuera de las organizaciones y el uso eficiente de los recursos

Finalmente, para Torrecilla (2019, parr.l), se encontraran herramientas
tecnoldgicas que nos den una idea mas clara de como mejorarlo, sin embargo,
aqguellos sistemas o aplicaciones que puedan recibir informacién, y estan todas ahi,
serdn generales. El equipamiento técnico es, como maximo, gratuito. El uso y
aplicacion de estas herramientas dependera de las necesidades y caracteristicas

de cada usuario.

3.2.1.1. Tipos de herramientas tecnologica
Hoy en dia, la utilizaciéon de recursos tecnoldgicos ha facilitado la optimizacion de
tareas tanto personales como profesionales, simplificando la comunicacién y la
administracion de tareas de forma eficaz. Ingeus (2020, p.1), afirma que hay una
gran variedad de herramientas que simplifican el trabajo y la conexién entre
individuos, sobresaliendo entre estos programas: Canva, Google Analytics, Google
Meet, Microsoft Teams, Zoom y Google Drive. Las diferentes herramientas
existentes permiten que los usuarios elijan las opciones mas adecuadas a sus

necesidades.

En la educacién y empresas, es comun emplear aplicaciones que incrementan la
productividad de proyectos. De acuerdo a Torrecilla (2021, parr. 1-2), existen
herramientas tradicionales como Word, PowerPoint, Photoshop y Publisher que han
sido utilizadas durante afios en diversos casos profesionales. Estos programas
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permiten la elaboracion de documentos, presentaciones visuales, disefio grafico y
edicion de imagenes, lo que acorta la labor cotidiana y la comunicacién vigente

entre los equipos

Otro caso en el contexto empresarial, las herramientas tecnoldgicas son
fundamentales para la administraciébn de recursos, la toma de decisiones y la
optimizacion en las operaciones. Marker (2023, parr 39) resalta que las
herramientas tecnolégicas en la empresa comprenden una gran variedad de
servicios, como almacenamiento, redes sociales, o retoque de fotos, pero también
incluye sistemas mas complejos como ERP, Business Intelligence y CRM. Estas
herramientas permiten a las compafias administrar recursos de forma estable,
examinando informacion en tiempo real para renovar el desempefio y manejar

eficazmente las relaciones con los clientes.

3.2.1.2. Importancia de las herramientas tecnoldgicas
Las herramientas tecnoldgicas ejercen un rol importante en la mejora de los
procesos de negocio, estas herramientas acortan la compra de materiales y
recursos, al hacer posible la comunicacion online con los proveedores, lo que
acelera la respuesta y disminuye los obstaculos. Este tipo de tecnologia es crucial
para asegurar la continuidad del negocio, dado que simplifica el funcionamiento en
un ambiente cada vez mas digital y competitivo. (Altamirano., Ortiz, Romero &
Guzman, 2020, p. 17) Dicho esto se puede deducir entonces que las compafiias
pueden mantener su flujo laboral optimizado y ajustarse con rapidez a las

variaciones del mercado.

Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas demuestran mejorar la calidad laboral
y la utilizacion eficaz de los recursos con la dosificacion de los recursos y, en
consecuencia, posibilita obtener resultados superiores. Ademas, facilitan la
comparticion de vivencias e investigaciones tanto internas a la organizacion como
con su ambiente circundante (Nebreda ,2023, parr. 7-9). Es asi como queda
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demostrado que estas herramientas, promueven un aprendizaje constante
resultando en un entorno laboral colaborativo y multidisciplinario que es esencial

para la adaptabilidad empresarial en un contexto cada vez mas global.

Finalmente es necesario resaltar la relevancia de seleccionar instrumentos
tecnoldgicos que no solo cumplan con las demandas del mercado, sino que ademas
mejoren los procesos internos. Esta perspectiva se apoya por Gutiérrez y Neira
(2018, p. 3) Destacan que estas herramientas tecnoldgicas no solo agilizan y
facilitan la planificacion y el manejo de los negocios, sino que también abren nuevas
oportunidades de innovacion y desarrollo. Su adaptabilidad permite que se cumplan
las necesidades especificas de cada organizacién, impulsar el crecimiento, en las

empresas grandes, medianas y microempresa,

3.2.1.3. Software de automatizacion de datos
La automatizacion de datos es una tecnologia ascendente que ha probado ser
importante para incrementar la eficiencia en el manejo de informacion. Segun
Bibook (2023, p.2), la automatizacion de datos es el proceso de utilizar tecnologia
para realizar de forma automatica tareas que anteriormente se elaboraban
manualmente, esto potencia la productividad global de una organizacion. Esto
permite que se lleven a cabo estas tareas de forma automatizada que agilizan el

trabajo y que los colaboradores se centren en tareas de mayor importancia.

La aplicacion de automatizacion de datos brinda varias ventajas, incluyendo la
optimizacion de la informacion y la disminucién de fallos. Klippa App B.V. (2024,
parr. 5) indica que la automatizacion de datos, es el proceso de utilizar tecnologia
para recolectar, procesar y gestionar datos automaticamente. Al automatizar la
recopilacion y manejo de informacion, se reducen los peligros de fallos vinculados
a la participacion humana, esta mejora es importante para las entidades que

requieren de datos exactos y en tiempo real para sus tareas.
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Por dltimo, la automatizacién de datos produce ahorros considerables de tiempo y
recursos. De acuerdo con Perez (2023, p.1), la automatizacion es una de las formas
mas rapidas de mejorar la eficiencia y productividad en todos los departamentos, y
ofrece muchas ventajas, incluyendo la mejora de productividad, la reduccién de
errores y el ahorro significativo de tiempo. Este ahorro de tiempo potencia el
desempefio de los equipos adicional a esto posibilita que los trabajadores se

concentren en labores mas relevantes y creativas.

3.2.1.4. Captura de datos
La captura de datos es crucial en la era digital, ya que facilita la conversion de la
informacién que se encuentra en documentos fisicos o digitales en un formato
organizado y manejable por sistemas de computacién. De acuerdo con Mihalevich
(2024, parr. 7-8) La captura de datos hace referencia al proceso de extraccion de
datos de distintos tipos de documentos para transformarlos en un formato digital
legible por méquina, este proceso involucra varias etapas, tales como escanear,
identificar, capturar, reconocer, registrar y almacenar los datos sin necesidad de
intervencion manual. Podemos determinar entonces que estas fases facilitan la
automatizacion de labores cotidianas, tales como la administracion de inventarios y

la proteccion de documentos.

En los negocios, las organizaciones manejan grandes cantidades de papel todos
los dias, lo que genera la necesidad de soluciones eficientes para extraery procesar
informacion de manera rapida y precisa. Baig (2023, parr. 5) explica que la captura
de datos permite a las empresas tomar decisiones informadas extrayendo
informacion valiosa de una base de datos desorganizada. En conclusion, la captura
de datos facilita el acceso a la informacion y mejora la capacidad de las empresas

para utilizar los datos que generan en sus tareas diarias.

Dicho esto, es necesario saber que la captura de datos ha experimentado una
evolucion significativa a lo largo del tiempo, anteriormente este procedimiento se

33



Aplicaciéon de una herramienta tecnolégicay su relacion en la elaboracion
de los informes de leads en una agencia digital, Lima, 2024

realizaba manualmente, lo que terminaba en un malgasto de recursos humanos y
tiempo. Como sefala Klippa App B.V. (2024, parr. 6-7) La captura de datos es el
proceso de extraer informaciéon con una estructura o sin ella de cualquier tipo de
fuente, esta informacion se transforma en un formato descifrable por diversos
sistemas para ser almacenada y utilizada de manera mas eficiente. La
incorporacion de inteligencia artificial y automatizacion ha facilitado una captura de
datos mas agil y exacta, siendo resultado del aumento en la cantidad de informacion

gue las compafiias requieren procesar.

3.2.1.5. Seguimiento
El seguimiento de datos es una herramienta importante en el andlisis de una
empresa ya que este procedimiento consiste en la recoleccidén, supervision y
estudio organizado de datos con el objetivo de adquirir una representacion vital que
apoye la toma de decisiones de manera inteligente. Segun Ortega (2024, parr. 3),
el seguimiento cumple la funcion de observar y registrar continuamente puntos de
datos relevantes, tales como comportamientos de clientes, métricas operativas y
tendencias del mercado. Es asi, las empresas pueden tomar decisiones y adaptarse

de manera mas efectiva a los cambios del entorno.

En marketing digital, el seguimiento se presenta como una técnica para evaluar el
rendimiento de tareas especificas, tales como campafias publicitarias o el rastreo
de pedidos en linea. Como destaca Ramos (2022, parr. 3-6), el seguimiento ayuda
a analizar la eficacia de las estrategias de marketing y es fundamental para el
analisis de datos en el comercio electronico, donde el rastreo de pedidos en la web
es clave para la optimizacion de la experiencia del usuario. Esta funcion facilita la
evaluacion de la validez de las campafias y proporciona informacién valiosa sobre

los procedimientos utilizados en diversas plataformas digitales.

Finalmente, el seguimiento del usuario en una pagina web de una organizacién
consiste en rastrear la actividad digital que un usuario realiza en un sitio web, lo que
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permite recopilar informacién detallada sobre su comportamiento en linea. Segun
Quincoses Pérez (2020, p. 6), este tipo de seguimiento proporciona informacion (til
acerca de diversos elementos de la interaccion del usuario, como el numero de
budsquedas realizadas en buscadores, la regularidad con la que visita una pagina y
las descargas que realiza. Entonces, se deduce que, con este método las
compafiias y programadores mejoran la experiencia del usuario, adaptando el

contenido, asi como optimizando la navegacion.

3.2.1.6. Interconexién
La interconexion es un elemento importante en la infraestructura tecnol6gica
moderna, especialmente en el intercambio de informacion entre diferentes sistemas
y redes. Como bien sostiene Sarasola (2024, parr. 1), la interconexion se utiliza
principalmente en el area tecnoldgica para hacer la comunicacion directa entre
dispositivos, haciendo que se transfieran datos de manera efectiva. En términos
generales, la interconexion se refiere a la unibn o enlace que permite la

transferencia directa de informacién entre dos entidades, redes o dispositivos.

En el contexto empresarial, la interconexién hace referencia al intercambio privado
de datos entre empresas. Poole (2023, parr. 3) define la interconexion como el
despliegue de puntos de intercambio de trafico de tecnologia de la informacion (Tl),
donde se establecen conexiones directas y privadas entre los socios. Este tipo de
interconexion es crucial para proteger las transacciones comerciales, ya que
permite a las empresas compartir datos de manera rapida y segura, sin la necesidad

de pasar por canales publicos o inseguros.

Por otro lado, la interconexién de redes es el proceso mediante el cual se conectan
diferentes dispositivos, permitiendo el envio y la recepcién de informacién a través
de diversas plataformas. Segun Arbi (2018, p. 25), este tipo de redes involucra la
interconexion de equipos mediante dispositivos especializados que envian y
reciben informacion que se desea compartir. Este procedimiento es esencial para
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la comunicacion entre plataformas, dado que hace posible el intercambio eficaz de
datos entre diferentes sistemas, promoviendo el acceso a recursos y la cooperacion

en tiempo real.

3.2.1.7. Inteligencia artificial
La Inteligencia Artificial (IA) es un campo de estudio emergente dentro de la
informatica que ha ganado importancia debido a su capacidad para desarrollar
algoritmos que imitan la inteligencia humana. Como lo indica Bastos (2023), esto
abarca una amplia gama de tareas complejas tales como aprendizaje,
razonamiento, percepcion y toma de decisiones. La creacion de estas tecnologias
ha mejorado sectores como la salud, el comercio, etc. al ofrecer soluciones que

aumentan la eficacia y la exactitud en las tareas habituales.

Por otro lado, la IA también se caracteriza por su capacidad para realizar tareas
gue normalmente requerian inteligencia humana. Feingold (2023) describe la
inteligencia artificial como un tipo de tecnologia avanzada que permite a las
maquinas ejecutar funciones complejas sin intervencion humana automaticamente,
este tipo de tecnologias ha revolucionado nuevas fronteras en el desarrollo de
sistemas auténomos, como robots que realizan tareas industriales, vehiculos
autobnomos, y asistentes virtuales. Asi, la inteligencia artificial transforma el modo
en que interactuamos con las maquinas y genera un impacto significativo en la

economia global, mejorando la productividad en multiples sectores.

Finalmente, podemos apreciar que hoy en dia las maquinas tienen la capacidad de
aprender, razonar al identificar patrones y tomar decisiones de manera
independiente. Rouhiainen (2018, p. 7) define la inteligencia artificial como “La
habilidad de los ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren
inteligencia humana". Este progreso tecnoldgico ha revolucionado de manera
significativa varias areas, desde la automatizacion industrial hasta la asistencia
sanitaria y los servicios al cliente.
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3.2.1.8.

3.2.1.9.

Personalizacion
La personalizacion es una estrategia en empresas que permite adaptar y modificar
productos, servicios y mensajes de acuerdo a las preferencias y comportamientos
individuales de cada cliente, asi las empresas pueden ajustar su oferta para
satisfacer las expectativas de sus clientes de manera mas precisa. Segun Yoma
Sanabria (2024, parr. 1), la personalizacion implica la adaptacién de productos,
servicios y mensajes a las preferencias y comportamientos especificos de cada
cliente, por lo tanto, representa una oportunidad para que las organizaciones

establezcan una conexién mas profunda con sus consumidores.

Siguiendo esta perspectiva, Martinez et al (2020, p. 22) sostiene que la
personalizacién se entiende como la modificacion de una funcién, interfaz, acceso,
contenido o servicio en particular para incrementar el interés propio de una persona
0 grupo de personas en base a la informacién o datos disponibles sobre el tema,

mejorando asi, la experiencia del cliente con los servicios de una organizacion.

Finalmente, un elemento clave en la personalizacion es la seleccién de contenidos,
donde la IA juega un papel fundamental al analizar el comportamiento del usuario
y prever sus preferencias. Como sefiala Arnold (2022, parr. 3-5), en la
personalizacion de contenidos con IA, se registran y analizan diversos datos con
los que los usuarios pueden identificarse, permitiendo una pre-seleccion adecuada
de temas que llamen la atencion a determinados usuarios. Es asi, que con los datos
recolectados es posible predecir los temas o productos que capturen su interés,

generando una experiencia mas atractiva

Entrenamiento
El entrenamiento dentro de la inteligencia artificial es un proceso irremplazable para
la capacitacion de las aplicaciones basadas en esta tecnologia. Como lo sefala
Diaz (2023, parr. 6), “consiste en alimentar a un modelo de IA con conjuntos de
datos especificos con el objetivo de que adquiera conocimientos y habilidades para
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realizar tareas especificas”. A través de este proceso, los disenos de inteligencia
artificial se alimentan de conjuntos de datos especificos que les permiten aprender

conocimientos necesarios para realizar determinadas tareas.

Sumandose a la vision anterior, el éxito en el entrenamiento de la IA depende no
s6lo de la cantidad de datos, sino también de su calidad y de qué tan bien se
gestionan las etapas del sistema. Segun Lena (2023, parr. 1-3), el entrenamiento
de modelos de inteligencia artificial es un proceso en el que los algoritmos
interpretan correctamente los datos y toman decisiones precisas. Este articulo
ilustra la importancia de tener mas datos y de calidad adecuada para ser efectivo

en el aprendizaje del modelo.

Por ultimo, el proceso de entrenamiento de IA involucra un enfoque de aprendizaje
continuo que permite que los modelos de IA se ajusten a diferentes condiciones y
necesidades, facilitando la automatizacion de tareas repetitivas. Como indica
O’Keefe (2024, parr. 1-3), la inteligencia artificial pasa por un proceso de
entrenamiento mediante ensayo y error para luego predecir los resultados. Este
aprendizaje mejora la eficiencia operativa de las organizaciones y fortalece su
capacidad para ofrecer mejores servicios, como atencion al cliente o

comercializacion de productos.

3.2.1.10. Machine learning
El aprendizaje automético es una disciplina que forma parte de la inteligencia
artificial (IA) que permite a las maquinas aprender sin estar configuradas
explicitamente para cada tarea. Como se describe en Zendesk (2024, parr. 5-8), el
aprendizaje automatico es el uso de inteligencia artificial que incluye algoritmos que
analizan datos, aprenden y luego utilizan los hallazgos para tomar decisiones
racionales. Esto muestra como esta tecnologia permite que las maquinas realicen

tareas complejas, acortando procesos que no requieren intervencion humana.
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Este punto de vista se apoya en la investigacion de Hinestroza (2018, p. 8) que
sefala que el objetivo fundamental del machine learning es lograr el aprendizaje
auténomo de las maquinas, lo que les permite adaptarse a diferentes situaciones y
realizar tareas de forma mas eficiente con el tiempo, este proceso de aprendizaje
se categoriza en tres clases de algoritmos: el aprendizaje supervisado, el
aprendizaje no supervisado y el aprendizaje por refuerzo. Este método de
Inteligencia artificial ha revolucionado mdultiples areas de trabajo, desde la medicina
hasta la industria automotriz, al proporcionar soluciones que incrementan la

exactitud y perfeccionan los procesos.

Finalmente, en el machine learning la capacidad para procesar datos, es esencial
para la identificacion de patrones y la realizacion de predicciones utilizando
algoritmos especializados que son capaces de trabajar con diferentes tipos de
datos. Como lo sefala RedHat (2022, parr. 1-3) El machine learning utiliza
algoritmos para identificar y predecir patrones en un conjunto de datos, que pueden
ser numeros, texto o incluso imagenes. Este enfoque facilita la interpretacion agil y

clara de grandes cantidades de informacién a muchas areas.

3.2.1.11. Predicciones
El progreso de la inteligencia artificial ha posibilitado analizar extensas cantidades
de informacion de forma mas agil que las técnicas convencionales, lo que simplifica
la elaboracion de decisiones estratégicas. Segun Miguez (2024, parr. 2), la
inteligencia artificial ha transformado el andlisis predictivo al permitir la
automatizacion de més datos. Esta capacidad de control puede detectar sistemas
complejos que pueden resultar dificiles de detectar para los investigadores

humanos.

Una idea similar que sostiene Martel (2020, parr. 8), explica que el aprendizaje
automatico supervisado de la inteligencia artificial crea un modelo que realiza
predicciones basadas en evidencia en presencia de incertidumbre, lo que implica

39



Aplicaciéon de una herramienta tecnolégicay su relacion en la elaboracion
de los informes de leads en una agencia digital, Lima, 2024

gue la IA puede generar resultados precisos incluso cuando los datos no son
completamente legibles. Este tipo de aprendizaje permite que las maquinas puedan
ofrecer predicciones Utiles y ajustadas a diferentes situaciones si tienen los datos

necesarios.

Por dltimo, es necesario resaltar la importancia de que estas predicciones sean
efectivas en una IA, es crucial contar con datos relevantes. Baufest (2022, parr. 1-
6) sostiene que las herramientas que consisten en inteligencia artificial dependen
en gran medida de la recopilacion y andlisis de informacion interna para crear
modelos predictivos eficaces. Por lo tanto, el hecho de que las empresas mas
avanzadas en el uso de esta herramienta ya compartan historias de éxito y
promuevan inversiones en esta tecnologia refleja el potencial que la capacidad

predictiva de una inteligencia artificial ofrece para la competitividad empresarial.

3.2.1.12. Segmentacién
La segmentacion de clientes es un componente en la estrategia comercial de
cualquier empresa, ya que permite personalizar las ofertas y adaptar las
comunicaciones a diferentes grupos de consumidores. Segun Duckrman (2021,
parr. 48-49), la segmentacion de clientes es necesaria porque no se puede ofrecer
a todos los clientes el mismo producto, experiencia o anuncio, ya que no tendréan el
mismo interés del cliente. Este hecho resalta la importancia de crear estrategias que
respondan a las necesidades especificas de cada grupo, para maximizar el impacto

y la efectividad en las campafias.

Afadiendo a este enfoque, Vaidya (2022, parr. 3-5) destaca que el machine learning
en la segmentacion de clientes cambiara las reglas del juego gracias a sus
algoritmos predictivos. Esto ahorrara tiempo e inversion a las empresas y mejora
significativamente la experiencia del cliente, al proporcionarle ofertas y contenidos

gue se ajustan mejor a sus expectativas y comportamientos previos.
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3.2.2.

Finalmente, la segmentacién es una herramienta importante en el marketing
comercial, dado que posibilita a las compafiias tomar decisiones mas
fundamentadas en tiempo real, incrementar la fidelizacion de clientes y adaptar sus
estrategias a las preferencias de los consumidores. Como lo describe Condori
(2023, p. 12,13), la segmentacion facilita el analisis de los comportamientos de
compra y ayuda a identificar como las personas desarrollan sentimientos hacia las

marcas, ya sean positivos o negativos.

Informes de Leads

Los informes de generacién de Leads hacen referencia a toda la informaciéon que
se obtiene de un cliente potencial, asi como del comportamiento de este cliente y
su interés en algun producto o servicio. “Los informes de generacién de leads
ofrecen una vista panoramica de cémo los clientes potenciales interactian con tu
marca. Desde las visitas al sitio web hasta las aperturas de correos electrénicos,
cada punto de contacto deja una huella digital” (Faster Capital, 2024, parr 2). Todas
las organizaciones dentro del &rea tecnoldgica analizan esta informacion con el fin

de identificar los movimientos y preferencias de sus consumidores.

Por otro lado, los informes de generacién de Leads permiten que de una forma mas
empatica la informacion de clientes se pueda perfilar a brindarle la informacién que
solicita el cliente de forma rapida y entendible. “La generacion de leads prevé un
enfoque amable (inbound) y respetuoso para con los posibles clientes y esto la
diferencia de las clasicas llamadas en frio que a menudo les interrumpen en los
momentos mas inoportunos” (Salesforce Espana, 2023, parr 2). Saber llegar a los
clientes potenciales para cualquier empresa es imprescindible para una adecuada

toma de decisiones y para que el Lead pueda llegar a ser convertido en una venta.

Por ultimo, la generacion de Leads permite a las organizaciones poder segmentar
mejor a sus potenciales clientes e induce a estos a solicitar informacion de interés,
y, de esa forma fomentar de manera organica el acercamiento entre cliente y
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organizacion. “Con la generacién de leads, por otro lado, invita a las personas a
iniciar el contacto. Muestran un interés organico en su marca, lo que lo impulsa a
responder de la misma manera y, por lo tanto, la relacién crece” (Baldwin, 2022,
parr 14). La importancia de cuidar la forma en la que un Lead es generado y el
porqué de su interés permite exista un beneficio mutuo entre cliente- empresa,
donde el Lead se convierte en venta y a su vez termina satisfecho por como fue

manejada su informacion.

3.2.2.1. Aplicaciéon de leads en el Marketing
La aplicacion de leads en el marketing es crucial en industrias competitivas, ya que
permite a las organizaciones identificar y atraer clientes méas rentables mediante el
uso de herramientas de analisis de datos impulsadas por TIl. Las nuevas
tecnologias ayudan a descubrir patrones ocultos en grandes volimenes de
informacion, permitiendo personalizar estrategias de marketing ademas a través de
modelos predictivos (Karthik et al., 2020, p 1). Esto quiere decir que las
organizaciones esperan la conversion de Leads para que esto resulte en identificar

cudles son los factores de influencia para la compra de los clientes.

Por otro lado, el encargado de atraer y gestionar Leads es el marketing digital, sobre
todo cuando se integran estrategias que utilizan el desarrollo de sitios web y el de
aplicativos para moéviles. ElI Marketing Digital propone una diversidad de
herramientas en las que se pueden hacer desde pequefias acciones con bajo coste
hasta acciones completas en las que ademas se pueden combinar muchas técnicas
y recursos diferentes (CARBAJAL et al., 2023, p 180). Dicho esto, podemos
referenciar que el marketing digital, apoyado en tecnologias de bajo costo, facilita
a las organizaciones pequefias y medianas competir y posicionarse en el mercado

a través de la generacion efectiva de leads.

Para poder entender como la aplicacion de leads en el Marketing afecta a las
organizaciones, es necesario detallar técnicas que complementan la generacion de
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leads. Segun Aleman (2023) un conjunto de técnicas de marketing llamado inbound,
definido asi por la forma no intrusiva de atraer clientes, mezcla diversas acciones
que contiene el marketing digital como lo son: La presencia en redes sociales, el
marketing de contenidos, el SEO, Search Engine Optimization (por sus siglas en
ingles), la analitica web y la generacion de leads con el fin de obtener clientes de
alto valor para le empresa. Se evidencia entonces que la combinacion de diferentes
técnicas y herramientas para la captacion de clientes en el area de marketing es
necesaria para que los Leads que se generen sean de calidad y lleguen a la

conversion.

3.2.2.2. Aplicacién de leads en las Ventas
Para lograr que las organizaciones conviertan un lead en una venta, es necesario
que encuentren los patrones del mismo, por ello, es necesario que las
organizaciones identifiquen y utilicen los datos de comportamiento de un cliente
potencial. La transformacion digital permite que las acciones de intercambio
comercial se automaticen con el fin de aumentar la productividad de los productos
0 servicios brindados para que estos se logren adaptar a las necesidades de los
clientes (Noriega, 2020, p 18). Todo esto asegura que las organizaciones apoyadas
por las herramientas digitales y el procesamiento de la informacién logren el objetivo

comercial.

Por otro lado, es necesario tomar diferentes estrategias de corte transversal por
parte de la empresa dentro de las areas de venta y de marketing principales areas
de impacto, para que exista una relacion positiva entre la generacion de leads, el
procesamiento de la informacién y la conversion de los mismos. “Con una aplicacion
pertinente de la estrategia de contenidos, el mercado meta se mostrara mas
consciente y mas abierto a las propuestas de la empresa” (Eléspuru 2021, p.46).

Dicho esto, es necesario variar de estrategias para que el mercado tenga reaccion
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alo que la empresa busca, de esta manera se consolida la propuesta de la empresa

y los clientes se sienten escuchados y satisfechos.

Entonces la relacién que tienen los leads con el area de ventas se centra en las
acciones que se deben tomar para que se logre la conversién. Como lo indica
Méndez (2024) La forma de generar leads se torna directa y particularizada, ya que
una vez calificado el lead el equipo de ventas toma la direccién de convertir y cerrar
el prospecto, esto resulta en la aplicacion de una estrategia de ventas personalizada
a cada caso en especifico. La relacion identificada entre el area de ventas y los
leads queda intrinseca en la accidén - reacciéon de la informacién para que los

resultados se den de forma positiva para la empresa.

3.2.2.3. Informe de estadistica de venta
La estadistica de venta muestra los datos sobre las acciones que toma una
empresa para lograr las metas comerciales dentro de la misma, ademas muestra
los ajustes que se deben realizar y la evolucion en el tiempo de las decisiones
tomadas respecto al plan comercial trazado. "Los informes de ventas permiten a los
profesionales de las ventas y los negocios obtener informacion y estadisticas sobre
las actividades de ventas actuales y pasadas." (Holtorf et al., 2024, parr 1). Es
necesario que una empresa se encuentre actualizada con respecto al progreso de

sus metas para poder tomar decisiones oportunas, en momentos clave.

Por otra parte, este tipo de informes necesitan ser potenciados por tecnologia que
ayude a reducir los costos y aumente la rapidez de la informacion. Dado que los
ciclos de ventas actuales son mas extensos y se prioriza la creaciéon de relaciones
sélidas antes de concretar acuerdos, los sistemas CRM se han vuelto esenciales.
Estos permiten hacer un seguimiento eficiente de los clientes potenciales,
responder a sus necesidades de manera escalable y, al mismo tiempo, mantener
bajos los costos operativos. (HubSpot, 2023, p 5). queda evidenciado entonces el
impacto de herramientas como lo son los CRM’s para mejorar estos informes.
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Actualmente existe una creciente tendencia por las organizaciones a utilizar
sistemas corporativos para el armado y procesamiento de informes, mostrados en
paneles dindmicos y de esta forma la informacion pueda visualizarse con un solo
click. Cutipa (2020, p 84) Demostré en un modelo Power Bi, mejoras en cuanto a la
flexibilidad y redujo los tiempos de entrega, proporcionando reportes mas oportunos
y de mayor calidad ademas la metodologia agil facilité el desarrollo eficiente, con la
participacion activa de los usuarios, optimizando la comunicacion y la comprensién
del contenido. Asi queda demostrado que sistemas calibrados y personalizados
segun el giro de la empresa permiten la presentacion de la informacién para una

toma de decisién eficaz.

3.2.2.4. Precision
Hoy en dia para que las organizaciones puedan contar con datos confiables y que
contengan la utilidad necesaria para la toma de decisiones, es imprescindible que
se midan sin errores, para que, con la ayuda de la estadistica, brinden un panorama
completo de la situacion en la empresa. Como lo indica Rodriguez (2021, p 90) La
busqueda de modelos sustentados en la predictibilidad desarrollados en el rubro de
la economia, siempre es estudiado en el ambito académico, ademés se busca que
los modelos cuentan con una mayor precision para predecir, por ejemplo, la
insolvencia de una empresa. Esto resalta el peso que tiene la veracidad de la
informacién, es decir que si los datos no son transmitidos con precisién pueden

llevar a las organizaciones a la extincién.

Por otro lado, un aspecto a cuidar en cuanto a la precisién de la informacion es la
fuente de estos datos, es decir, el proceso de recopilacion debe iniciar de manera
Optima para que conduzca a datos adecuados. Segun lo sefiala Abad (2019) La
data que generan las organizaciones de manera auténoma y la conexién con los
datos personales de los clientes potenciales, es la Unica herramienta digital que nos

posiciona de manera ventajosa a comparacion de otras organizaciones en el corto
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y mediano plazo. Indicado esto se concuerda que la fuente de la informacién es un
activo intangible para las organizaciones y este es un no negociable al momento de

mostrar resultados para la conversion de clientes.

Finalmente, la presién al momento de procesar la data, asi como la fiabilidad de
esta, es solo la parte inicial de la cadena comercial en una empresa. Como lo indica
Ibarrera (2020) Es importante que los datos almacenados en el almacén de datos
sean precisos y adecuados para su propdsito de la empresa debido a que afectan
la inteligencia empresarial, la prevision, la elaboracién de presupuestos y otras

funciones organizativas criticas.

3.2.25. Fiabilidad
Segun IBM (2024, parr 1) El analisis de fiabilidad es una herramienta fundamental
en la investigacion y en la evaluacion de escalas de medicién, el objetivo principal
es examinar la consistencia y estabilidad de las medidas que se obtienen a través
de estas escalas. Es por esto que, al calcular diversas medidas de fiabilidad, se
puede determinar cuan confiables son los resultados obtenidos y cémo se

relacionan los diferentes elementos para una toma de decisiones informada.

Dicho esto, la importancia de la fiabilidad en la estadistica para todas las areas es
imprescindible para que se pueda confiar en los datos obtenidos sustentado en
herramientas y métodos adecuados. Como lo sustenta Borja (2020, p 19) Cualquier
estudio que adopte un enfoque cualitativo necesita ser meticuloso desde sus inicios
ademas fundamental que todo esté respaldado por métodos y técnicas que, en su
momento, puedan evidenciar la validez y la fiabilidad en la gestién de los datos y
en los resultados obtenidos. Segun lo indicado, para que la la data sea utilizada, se

necesita tener certeza y apostar por que esta es la idénea para ser usada.

Por dltimo, las organizaciones en el rubro de comercio digital y tecnol6gico

necesitan de herramientas para poder generar datos para ser utilizados,
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procesados y sustentados. Como lo sefiala el BBVA / Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A (2020 Parr 11) “Gracias a esta labor de investigacion, ahora
tenemos algoritmos capaces de hacer prondsticos que resultan en un rango de
incertidumbre, o una funciébn matematica de distribucién, en lugar de un solo valor,
lo cual nos da informacidon mas completa”. Las herramientas generadas por la
tecnologia como lo son los algoritmos antes mencionados, permiten que la

estadistica de los datos sea mas precisa y alcanzar la fiabilidad de estos.

3.2.2.6. Eficiencia
La eficiencia segun la RAE (s.f) es “Capacidad de lograr los resultados deseados
con el minimo posible de recursos“ dicho esto en el entorno empresarial
contemporaneo, la exactitud y la eficacia en los procedimientos dentro de la
empresa, son esenciales para asegurar la fiabilidad de los datos financieros y la
formulacion de decisiones estratégicas. (SINFOPAC, 2024, Parr 1). Se busca
entonces que la empresa genere datos correctos que han sido proyectados en un

tiempo determinado, con el minimo uso de los recursos.

Entonces si la meta que la empresa tiene en cuanto a generaciéon, procesamiento
y presentacion de datos es, maximizar el aprovechamiento de los mismos, este
sistema se potencia ayudados por herramientas tecnolégicas. Como lo resalta
Sanchez (2018, p 28) Un andlisis minucioso del sistema que se esta modelando
puede resultar en una comprension méas profunda del mismo, lo que a su vez puede
dar lugar a recomendaciones para optimizar su funcionamiento y eficacia. Es asi
como la tecnologia hoy en dia se vuelve un vehiculo esencial para optimizar

recursos y tiempo para la presentacion de informacion.

Después de todo lo antes expuesto, es necesario hacer énfasis en que todos los
procesos en una organizacion deben estar vinculados entre si, esto genera que se
llegue a la meta comercial y la conversién Leads se genere. “Para un adecuado
sistema de gestion de calidad y lograr la eficiencia esperada, los procesos
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existentes en la organizacién deben estar interrelacionados entre si, lo cual ayuda
a una mejor comunicaciéon de desarrollo de las actividades” (Salirrosas, 2019, p 32).
Esta interconexion va a generar que los percances suscitados en la gestion se
puedan identificar, y que se puedan corregir de manera idénea para que la

informacién sea expuesta.

3.2.2.7. Informe del desempefio operativo
Segun IBM (International Business Machines, 2021) Los reportes de operacion
asisten a los administradores de datos en la recoleccion de informacion exacta y
confiable acerca de la situacion de los inconvenientes relacionados con los datos,
su distribucion entre el grupo de gestién de datos, y la manera en que se segmentan
estos inconvenientes al ser analizados desde un enfoque de categorizacion
empresarial. Es por esto que sin los datos operativos no se puede medir ni hacer el
seguimiento del desempefio operativo, que es crucial para que el procesamiento de

informacion y las herramientas tecnolégicas funcionen de forma coordinada.

Para que se genere un informe adecuado sobre el desempefio operativo en una
empresa que brinda productos o servicios, es necesario que se adapten a nuevas
alternativas para mejorar las operaciones en las areas de gestion. Las dificultades
derivadas de la intensa rivalidad en un entorno econémico globalizado exigen que
las organizaciones busquen nuevas formas de innovar y optimizar sus procesos,
productos y técnicas, esto, les ayuda a mejorar su rendimiento operativo y a
adaptarse a las exigencias fluctuantes del mercado (CASTILLO et al., 2018, p 30).
Sin duda estar expuestos a un entorno VUCA, Volatility, Uncertainty, Complexity y
Ambiguity (Por sus siglas en inglés) genera que las organizaciones apliquen
tecnologia en sus procesos operacionales para perfeccionarlos y lograr un 6ptimo

desempefio operativo.

Finalmente, es imprescindible que la informacién brindada y procesada para
develar procesos que se pueden manejar de mejor manera en la operacion de la
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empresa sea medida a través de procedimientos creados para la data que la
organizacion quiere tener. “Por tal motivo, es prioritario medirlo para obtener
informacidn util, relevante y confiable que permita a los dirigentes disefiar acciones
estratégicas para mejorar su eficiencia y competitividad” (Martinez et al., 2021, p
2). La importancia de medir el desempefio operativo en la empresa permite que la
generacion de Leads de la mano con las herramientas tecnolédgicas se utilice de

manera adecuada para lograr los objetivos establecidos.

3.2.2.8. Calidad
Todas las organizaciones desean brindar productos o servicios que cumplan con
estandares de calidad, de esta manera el precio se puede incrementar con un
sustento valido, sin embargo, para llegar a una calidad que sea reconocida por el
cliente externo, se tiene que trabajar en el proceso operativo de manera transversal
e integral con las areas de la organizacion. Quintero (2018, p 18) subraya que a
pesar de los esfuerzos por optimizar los procesos productivos y administrativos para
desarrollar una estrategia competitiva que asegure la permanencia en un mercado
innovador, pocas organizaciones han conseguido implementar un sistema de
gestion de procesos de manera integrada y esto resulta en procesos operativos de

baja calidad o desconectados con la meta de la organizacion.

Normalmente para que se logre una calidad 6ptima en los procesos de una
organizacion se debe sefialar que es un recurso utilizado para un futuro de mediano
plazo. Tal como lo propone Rabinowitz & Vilela (2023) “La calidad siempre es mas
econOmica a largo plazo. Si usted hace el trabajo correcto, y lo hace correctamente
la primera vez, usted ahorra tiempo y recursos”. Esto demuestra que un trabajo que
es estudiado para poder ser iniciado trae consigo beneficios que ayudan dentro de

los procesos operativos y metas comerciales.

Entonces dicho esto, podemos concluir que la calidad es definida por los esfuerzos
que la organizacién orienta sus procesos operativos. Al igual que lo propone
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Guacales & Meneses (2020, p 15) Los esfuerzos de las empresas para obtener la
certificacion de calidad generan efectos positivos en su rendimiento, especialmente
en areas como la mejora de procesos, la planificacion y el disefio de productos, asi
como en la satisfaccion del cliente. La inversién de tiempo, dinero y esfuerzo en
mejorar la calidad del servicio o producto que brinda una organizacion, tiene que
ser planificado de principio a fin y de forma transversal para que esta calidad, sea

reflejada en un futuro inmediato y a largo plazo.

3.2.29. Tiempo
Actualmente para que una organizacion logre las practicas éptimas para mejorar su
desempefio operativo, es imprescindible la gestion del tiempo en cuanto a los
procesos que esta maneja. Como lo reconoce Melendez & El Salous (2021, p 6) La
complejidad de manejar factores como lo son la gestion del tiempo, el presupuesto
y la calidad para que destaque la relevancia del conocimiento emergente en la
gestion de proyectos como un area de investigacion aplicada, orientada a anticipar
las tendencias futuras para las organizaciones. Queda resaltada la importancia del
manejo de recursos y su trazabilidad en el tiempo para lograr un funcionamiento

Optimo de los procesos en una organizacion.

Por otro lado, cada vez méas se busca utilizar aplicaciones de nuevas tecnologias
para mejorar el desempefio operativo implementando indicadores claves de
rendimiento, orientados a optimizar tiempo y eficiencia en un lapso determinado. La
aplicacién de KPI 'S ha facilitado un monitoreo en tiempo real, lo que permite una
respuesta agil y la mejora instantdnea de los procesos, resultando muy beneficioso
para aumentar la eficiencia en la industria. (Ortiz & Pardo, 2021, p 54). Estar
constantemente buscando mejorar las formas de cuantificar la informacién y

optimizar la gestion de la misma, permite una mejor gestion en la organizacion.

Finalmente, integrar todas las acciones para que formen parte de la cultura de la
organizacion es el ultimo paso para que los cambios funcionen de forma
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estandarizada en las organizaciones. El buen gobierno corporativo funciona bien
en las empresas, lo que se refleja en un mejor desempefio del mercado a largo
plazo. (Meneses et al.,, 2021, p 2). Entonces indicar que el manejo del tiempo
permite que las organizaciones mejoren su desempefio operativo y la generaciéon

de informacion se genere de forma dindmica.

3.2.2.10. Productividad
Desde una perspectiva general las organizaciones esperan que los colaboradores
ajusten sus comportamientos en base a la cultura organizacional de esta. Como lo
especifica Flores et al., (2020) La productividad esta determinada por el disefio de
los procesos, y se pretende que las personas adapten su comportamiento a los
estandares establecidos, eliminando las variaciones que podrian causar errores.
Esta manera de entender la productividad tan estructurada es necesaria para
empresas en sectores poco flexibles dentro del rubro productivo y es importante
mencionar que existen, sin embargo, en un rubro cambiante y flexible como lo es el
tecnolégico, aln se aplican algunos de estas premisas, pero buscando la harmonia

entre la creatividad y la eficiencia del proceso.

Actualmente, para poder medir que tan productiva es una organizacion, sus
colaboradores y los procesos, es necesario hacer un estudio desde adentro hacia
afuera. “La motivacion laboral es un tema de gran relevancia en las empresas, si se
pone en practica se pueden obtener mejores resultados y los trabajadores podran
aumentar su producciéon” (Rodriguez et al., 2020 p 1). Por esto es importante
reconocer que el activo humano en las organizaciones hace que las mismas
funcionen, y que identificando sus necesidades podemos darles las herramientas
adecuadas para que su desempefio operativo mejore y por ende los resultados

buscados se logren.

Dicho esto, para poder unir el factor humano y hacer una mejora significativa en el
desempefio operativo de una organizacibn, es necesario tomar acciones
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transversales, para que la generacién de Leads ayudado por las herramientas
tecnoldgicas logre el punto maximo de aprovechamiento. Tal y como lo indica
James et al.,, (2018, p 12) Desde la perspectiva del proceso productivo, es
fundamental gestionar adecuadamente los procedimientos, disponer de las
habilidades requeridas y supervisar estos procesos para potenciar la productividad
del capital humano. Es la mezcla de los componentes antes mencionados, en una

organizacion lo que la diferencian del resto.

3.2.2.11. Informe del andlisis de mercado
Un analisis de mercado ayuda a las organizaciones a poder rastrear la temperatura
del ambiente en el que se desarrolla, ademas favorece la forma en la que los
productos y servicios se exponen. En una investigacion de mercado se utilizan,
entre otras disciplinas, la estadistica y el analisis de datos, estos se aplican a
informacion obtenida mediante medios como entrevistas, encuestas o0 la
observacion directa, a través, de cuestionarios se recopila informacién clave sobre
tendencias de consumo, mercados rentables y demanda futura de productos. BBVA
(sf, parr 2). Es por esto que el analisis de datos debe sustentarse en practicas
estandarizadas, como lo es el método cientifico, esto le brinda solidez a los

resultados y su presentacion posteriormente.

Seguido a esto es necesario vincular el analisis de mercado con las diferentes areas
de una empresa las cuales utilizan los datos del andlisis para la toma de decisiones.
Segun NUC University (2024, Parr 5) La relacién entre marketing e investigacion de
mercados es casi inseparable, ya que la investigacion de mercados da forma a las
estrategias de marketing al proporcionar informacién clave y conocimientos sobre
los consumidores. Es por esto que un correcto andlisis del mercado permite que la
empresa conozca sus limitaciones y sus oportunidades en cuanto a lo que puede
ofrecer, la presentacion de la informacion debe ser ordenada y acorde a los

lineamientos solicitados.
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Para finalizar es necesario acotar la importancia de los medios digitales como un
nuevo mercado para explotar, ya que es una forma masiva para poder llegar a una
cantidad mayor de nichos. Como bien sostiene International Reserch & Strategy/
SIS (por sus siglas en inglés) (s.f, Parr 12) “Los medios digitales permiten a las
organizaciones interactuar con sus clientes en tiempo real. Este compromiso puede
construir relaciones mas soélidas con los clientes y mejorar la lealtad a la marca”. El
analisis de nuevos mercados es fundamental para las organizaciones, sobre todo
para aquellas que se encuentran en el rubro de la tecnologia y de herramientas

tecnolégicas, pues esto aumenta la diversificacion en el sector.

3.2.2.12. Tendencias
Segun lo indica textualmente la Real academia espafola (RAE, sf, Parr 1) una
tendencia es “Inclinaciéon de una persona a actuar o comportarse de determinada
manera” de esta manera podemos indicar que las tendencias aplicadas a las
organizaciones son la forma de comportarse del cliente potencial o del mercado,
dicho esto es necesario saber la forma de comportarse de los clientes para poder

orientar la oferta que se quiere brindar.

Dicho esto, la forma de visualizar las tendencias como vehiculo en el cual, se debe
mantener la oferta comercial que se brinda en un mercado en especifico, es de
suma importancia tener herramientas que faciliten identificar estas. Una tendencia
de mercado se describe como un conjunto de comportamientos observados durante
un periodo determinado, influenciado por el grupo de personas que conforman el
mercado (INESEM Business school, s.f, parr 1). Entonces podemos indicar que esta
tendencia puede inducir a grandes cambios en la demanda de un producto o

servicio.

Otro aspecto importante en cuanto a las tendencias orientadas al analisis del
mercado es la importancia de ser constante en cuanto a rastrear el comportamiento
de los clientes. Un punto importante a destacar es la falta de una investigacion
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3.3.

formal o bien organizada sobre los mercados, ya que solo alrededor del 20% de los
empresarios indicaron que realizan estudios de mercado de manera frecuente, esto
impacta negativamente en la calidad de la informacion y los datos, los cuales son
fundamentales para desarrollar una planificacion estratégica efectiva. (Suarez et al.,
2021, p 7). Queda demostrado entonces que sin una rigurosa forma de aplicar un
registro de las tendencias las organizaciones hoy en dia no van a tener las

herramientas adecuadas para lograr las metas establecidas en la organizacion.

Definicion de términos béasicos
Aprendizaje automatico (Machine learning): Método de estudio para las

IAs que consiste en aprender de los datos y mejorar con la experiencia.

Captura de datos: Extraccion de informacion de diversas fuentes para que

un sistema pueda procesar, analizar y utilizar.

Conversion: Numero de clientes que realizaron la compra de un producto

0 servicio en un periodo de tiempo determinado.

Herramientas Tecnoldgicas: Programas o aplicaciones que son utilizadas

por personas para facilitar diversas funciones de manera réapida y facil.

Informes: Comprimido de informacién estructurada y organizada sobre un

tema en especifico.

Inteligencia artificial (IA): Campo o disciplina relacionado con la creacién
de maquinas y computadoras que puedan pensar o realizar acciones por si

mismas.

Interconexidn: Conexién directa entre dos o mas sistemas con el objetivo

de compartir datos u otros recursos de informacion.

Lead: Clientes potenciales que se busca convertir en clientes reales.
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4.1.

41.1.

4.1.2.

4.2.

Marketing Inbound: Estrategias de marketing que buscan atraer a clientes
que se identifican con la organizacion brindando agregar valor en su

experiencia.

Paneles dindmicos: Gréficos presentados de facil comprensién visual.

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacién de hipotesis
Hipotesis general
La aplicacién de una herramienta tecnoldgica se relaciona positivamente con la

elaboracion de informes de Leads en una agencia digital. Lima, 2024.

Hipotesis especificas
La aplicaciéon de una herramienta tecnoldgica se relaciona positivamente en el

informe de estadistica de venta en una agencia digital, Lima, 2024.

La aplicaciéon de una herramienta tecnoldgica se relaciona positivamente en el

informe del desempefio operativo en una agencia digital, Lima, 2024.

La aplicacién de una herramienta tecnoldgica se relaciona positivamente en el

informe del analisis de mercado en una agencia digital, Lima, 2024.

Operacionalizaciéon de variables

Variable 1: Aplicacion de una herramienta tecnologica

Dimensiones:

- Software de automatizaciéon de datos
- Inteligencia Artificial

- Aprendizaje autbnomo

Variable 2: Informes de Leads

Dimensiones:
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5.1.

- Informe de estadisticas de venta
- Informe de analisis de mercado

- Informe de desempefio operativo

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Disefio metodolégico

Tipo:

Haciendo referencia a Sampieri (2018), la investigaciéon aplicada tiene como
objetivo principal la aplicacion del conocimiento adquirido para mejorar procesos,
productos o servicios, y su finalidad es directa y concreta, en contraste con la
investigacion basica que busca expandir el conocimiento tedrico sin una aplicacion
inmediata. Esto quiere decir que este tipo de investigacion se centra en mejorar un
proceso existente para resolver un problema identificado. Siguiendo esta linea se
eligié este tipo de investigacion ya que el presente trabajo busca demostrar cémo
la implementacion de herramientas tecnologias de automatizacién aplicadas a la
presentacion de informes mejora la eficiencia del proceso operativo en una agencia

digital en Lima, y de esta manera crear un precedente en el rubro.

Enfoque:

El enfoque de esta investigacion es mixto debido a que el tema de investigacion se
centra en una problematica especifica en tiempo y contexto, ademas de ser un tema
de actualidad donde todo lo referente a las herramientas tecnolégicas suele cambiar
de manera muy rapida. La investigacion mixta hace uso del método pragmatico y el
sistema de la filosofia, es un método incluyente y plural. La meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos métodos combinandolas y tratando

de minimizar sus debilidades potenciales (Chaves Montero, 2018).

Disefo:
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5.2.

5.2.1.

El método elegido para este estudio es descriptivo, este enfoque es apropiado dado
que la investigacion busca detallar como se realizan los informes de leads
automotrices. Segun Guevara (2020), la investigacién descriptiva tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendmenos, utlizando criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fenébmenos en estudio, proporcionando

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Nivel:

El método de este estudio es correlacional, ya que se explora como la introduccion
de herramientas tecnoldgicas influye en la eficiencia operativa y la calidad de estos
informes. Es Correlacional porque este método facilita la identificaciéon de
relaciones significativas entre las variables clave, estableciendo asi una base sélida
para investigaciones futuras mas profundas en el campo (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Disefio muestral
Poblacion
La investigacion tiene un enfoque mixto, por ello se eligié la siguiente poblacion

segun la herramienta seleccionada:

Para la medicién de los aspectos cuantitativos en el presente estudio se utilizaran
guince participantes de una agencia digital, en Lima que forman parte de la fuerza

de ventas, estos participantes trabajan en el procesamiento de Leads automotrices.

Por otro lado, para la medicion de los aspectos cualitativos de la investigacion se
seleccion6 una entrevista semi estructurada a conveniencia al Gerente de 1+D de

una agencia digital, en Lima encargada del procesamiento de Leads automotrices.
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5.2.2. Muestra

5.3.

Para la medicion de los aspectos cuantitativos en el muestreo se utilizaran la misma
cantidad de participantes que en la poblacion debido a que se trata de una poblacion

particular, manejable y medible

Por otro lado, para la medicion de los aspectos cualitativos en el muestreo se
aplicard la entrevista, semiestructura y por conveniencia, se usard la misma

cantidad que la poblacion.

Técnica de recoleccion de datos
Esta tesis como enfoque mixto, esto quiere decir que es, de tipo cuantitativo y

cuantitativo.

En el aspecto cuantitativo, se hizo una encuesta que se compartio a través de un
google forms a quince participantes de una agencia digital que consiste en
veintinueve preguntas con respuestas en escala de likert, estas siendo de
“Totalmente desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo” cuyo objetivo es obtener
informaciéon acerca de las dos variables, “Aplicacion de una herramienta

tecnoldgicas” e “Informe de Leads” junto a sus dimensiones.
Las preguntas son las siguientes:

Variable 1: Aplicacion de herramientas tecnoldgicas

V1D1: Software de automatizacion de datos

- La herramienta tecnolégica que utliza actualmente facilita el
almacenamiento y la organizacion de los datos de los leads.
- Lacalidad de los datos capturados ha mejorado con el uso de la herramienta

tecnoldgica que actualmente utiliza
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V1D2: |

El seguimiento de los leads es mas facil gracias a la herramienta tecnolégica
gque actualmente utiliza.

La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza proporciona alertas o
notificaciones utiles para el seguimiento de los leads.

La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza mejora la coordinacion
entre las diferentes plataformas de gestion de leads.

El intercambio de informacion sobre los leads es mas fluido con la

interconexion que ofrece la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza

nteligencia artificial

La herramienta tecnol6gica que actualmente utiliza ofrece recomendaciones
personalizadas basadas en el comportamiento de los leads.

La herramienta tecnol6gica que actualmente utiliza permite personalizar las
interacciones con los leads en funcion de sus datos.

La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza facilita el aprendizaje
continuo mediante actualizaciones y soporte técnico.

El uso de la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza proporciona

entrenamiento que afina el tratamiento del lead.

V1D3: Machine Learning

La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza permite hacer
predicciones acertadas sobre las oportunidades de conversiéon de leads.

El uso de predicciones en la herramienta tecnolédgica que actualmente utiliza
ha ayudado a priorizar los leads méas prometedores.

La segmentacién de leads ha mejorado con el uso de la herramienta
tecnoldgica que actualmente utiliza.

La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza facilita la creacion de

campafas especificas segun la clasificacion de leads.
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Variable 2: Informes de Leads
V2D1: Informe de estadistica de venta

- La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza reduce significativamente los
errores en los datos reportados.
- Los andlisis de los leads son mas detallados y precisos con la implementacion de
la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza.
- La fiabilidad de los datos sobre los leads ha aumentado gracias a la herramienta
tecnoldgica que actualmente utiliza.
- La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza ofrece resultados fiables
independientemente del volumen de leads procesados.
- La automatizacion que ofrece la herramienta tecnolégica que actualmente
utiliza ha reducido el tiempo necesario para generar informacién.
- La eficiencia de la conversion de leads ha aumentado desde la

implementacién de la herramienta tecnol6gica que actualmente utiliza.
V2D2: Informe del desempefio operativo

- La calidad de los leads perfilados por la herramienta tecnolégica que
actualmente utiliza es consistentemente alta.

- La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza asegura una mayor
calidad en los datos de leads capturados y reportados.

- La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza optimiza el tiempo
empleado en la revision y andlisis de los leads.

- Los tiempos de planificacion se cumplen satisfactoriamente en los procesos
operativos para presentar la informacion de los leads.

- La productividad del equipo ha aumentado desde que se implementd la

herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza.
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- La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza permite gestionar las

tareas relacionadas con la presentacion de la informacion de leads.
V2D3: Informe del analisis de mercado

- La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza identifica tendencias en
el comportamiento de los leads que antes no eran evidentes.

- Laimplementacion de la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza ha
mejorado la capacidad para anticiparse a las tendencias del mercado.

- La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza ofrece analisis

predictivos sobre futuras tendencias de leads.
Validez:

La validez para la herramienta cuantitativa y cualitativa, se da a través del
procedimiento juicio de expertos, donde un experto en el area, brindé su opinién

especializada en el tema de estudio obteniendo un 85% de aprobacion.
Confiabilidad:

La confiabilidad de este proyecto de investigaciébn se determina mediante el

estadistico Alfa de Cronbach.

Férmula:

Donde,

k = El namero de items

T 5? = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach
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Resultado de fiabilidad:
Variable 1: Aplicacion de herramientas tecnolégicas

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad para aplicacién de herramientas tecnolégicas

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach

Escala 0.926

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La prueba de confiabilidad para la variable aplicacion de herramientas tecnolégicas,

obtuvo un coeficiente de 0.926 indicando que tiene una excelente fiabilidad.
Variable 2: Informes de Lead
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad para informes de Lead

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.925

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La prueba de confiabilidad para la variable informes de lead, obtuvo un coeficiente

de 0.925 indicando que tiene una excelente fiabilidad.

Finalmente, para el aspecto Cualitativo se realizara una entrevista semi

estructurada al gerente de 1+D de una agencia digital llamada Clicker.pe, se
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54.

realizaron seis preguntas en las cuales se tocaron las dos variables de la
investigacion, la entrevista se desarrollard en una sala de zoom, el tiempo
aproximado de la entrevista es de veinte minutos, las preguntas fueron las

siguientes:

¢ Qué herramientas tecnoldgicas orientadas a la automatizacion de la
captura de datos conoce y cémo las ha utilizado?

¢Por qué considera importante la comunicacion entre diferentes
herramientas tecnolégicas? ¢ Puede dar ejemplos de situaciones donde esto
ha sido crucial?

¢De qué manera percibe que la inteligencia artificial personaliza las
respuestas que proporciona?

¢ Qué opinién tiene sobre el aprendizaje automatico en herramientas
tecnolégicas a través de predicciones? ¢Puede compartir alguna
experiencia donde esto haya sido evidente?

¢ Coémo influye la precision de las estadisticas de ventas en la generacion
de informes?

¢, Cémo consideras que las tendencias en los leads afectan en la generacion

de informes?

Técnica de procesamiento de lainformacion

En el aspecto cuantitativo, el andlisis de los datos que se utilizaron para la
recoleccién de informacion ha sido obtenidos mediante la técnica de encuesta que
fue aplicada a los quince participantes de una agencia digital en Lima. La
informacién se plasmé en una hoja en Excel para luego ser procesada en la
aplicacion de “Jamovi” donde los resultados de encuesta son clasificados segun sus
variables y dimensiones. Finalmente, se interpretan en gréaficos y tablas para una

mejor comprension de los resultados.
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En el aspecto cualitativo, para el andlisis de la entrevista se utilizé el sistema de
“‘ATLAS.TI”, sistema en el cual se ingresé la transcripcidon de la entrevista volcada
en una hoja de Word y se realizé el conteo de las palabras, seguido de esto se
realiza la extraccion de la nube de palabras, en donde se clasifican las palabras
segun sus variables y dimensiones. Finalmente, se interpretan los graficos para

complementar la informacioén previa.

5.4.1. Andlisis descriptivo

Anélisis cuantitativo
Variable 1: Aplicacion de una herramienta tecnoldgica
Tabla 3

Aplicacion de una herramienta tecnolégica

APLICAC]ON DE UNA HERRAMIENTA Frecuencias % del %

TECNOLOGICA Total Acumulado
BAJO 2 13.3% 13.3%
MEDIO 1 6.7 % 20.0 %
ALTO 12 80.0 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1

Aplicacion de una herramienta tecnologica
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

El grafico y la tabla muestran que el 80% de los empleados encuestados utilizan
herramientas tecnolégicas al elaborar informes de leads. El 6.7% lo utiliza en algunas
ocasiones, mientras que el 13.3% consideran aplicarlo en pocas o ninguna ocasion y
prefieren hacerlo tradicionalmente. Esto puede darse debido a que los empleados en la
agencia digital posiblemente son conscientes que estas herramientas tecnoldgicas pueden
ofrecer muchos beneficios al realizar los informes de Leads como reduccién de tiempo y
errores mientras que el resto no le toma importancia o no estan acostumbrados a este tipo

de herramientas.

V1D1: Software de automatizacion de datos
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Tabla 4

Importancia del Software de automatizacion de datos

SOFTWARE DE AUTOMATIZACION DE Frecuencias % del %

DATOS Total Acumulado
MEDIO 3 20.0 % 20.0 %
ALTO 12 80.0 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Importancia del Software de automatizacién de datos
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun se muestra en el grafico y la tabla, el 80% de los empleados encuestados consideran
gue es importante el software de automatizaciéon de datos en las herramientas utilizadas

en la elaboracion de informes. El 20% considera que solo es Util en algunas ocasiones.
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Esto puede darse debido a que la mayoria de los empleados consideran util o saben cémo
interpretar la automatizacion de datos para la elaboracién de informes como el seguimiento,
la interconexién o captura de datos; mientras que, el resto solo considera utilizarlo en pocas

ocasiones como almacenamiento de datos.

V1D2: Inteligencia Artificial
Tabla 5

Rentabilidad de la Inteligencia artificial

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 2 13.3% 13.3%
MEDIO 5 33.3% 46.7 %
ALTO 8 53.3% 100.0 %

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3

Rentabilidad de la Inteligencia artificial
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

El gréfico y la tabla demuestra que el 53.3% de los empleados encuestados consideran
gue es util la inteligencia artificial en las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
elaboracion de informes, el 33.3% considera que solo es (til en algunas ocasiones vy el
13.3% considera que no son utiles o no les interesa. Esto puede demuestra que la mayoria
de los empleados consideran (til y sencillo al tener una inteligencia artificial apoyandolo en
la elaboracion de informes ya que la inteligencia artificial puede brindar mas herramientas
gue ayuden con el trabajo; mientras que, el resto considera que puede ser Util en algunas

tareas u podria realizar errores que incomoden a los trabajadores.

V1D3: Machine Learning
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Tabla 6

Importancia del Machine learning

MACHINE LEARNING Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 2 13.3% 13.3%
ALTO 13 86.7 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Importancia del Machine learning

counts

BAJO ALTO

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

El grafico y la tabla, el 86.7% de los empleados encuestados consideran que es util el
machine learning en la inteligencia artificial de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en

la elaboracion de informes, el 13.3% considera que es poco util o no saben mucho del
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tema. En este sentido, se muestra que la mayoria de los empleados consideran que el
Machine learning es muy importante en una IA ya que los ayuda con la segmentacion y

predicciones al momento de elaborar informes.

Variable 2: Informes de Leads
Tabla 7

Calidad de Informes de Leads

INFORMES DE LEADS Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 1 6.7 % 6.7 %
MEDIO 1 6.7 % 13.3%
ALTO 13 86.7 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Calidad de Informes de Leads

counts
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70



Aplicaciéon de una herramienta tecnolégicay su relacion en la elaboracion
de los informes de leads en una agencia digital, Lima, 2024

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo al grafico y la tabla, el 86.7% de los empleados encuestados estan de acuerdo
a que las herramientas tecnoldgicas mejoran la calidad de los informes de Lead, el 6.7%
consideran que es Util en algunas ocasiones 0 no expresan interés y el 6.7% considera que
no pueden hacer mucha mejora en los informes. En este sentido, se demuestra que la
mayoria de los empleados ven positivamente el uso de las herramientas tecnolégicas para
mejorar los informes de Lead que brinda una mejor precisiéon en los datos, eficiencia,
tiempo, productividad, etc, mientras que, el resto de los empleados no notan muchos
cambios cuando es realizado por una persona o tratan de evitar utilizarlos por falta de

conocimiento acerca de estas tecnologias.

V2D1: Informe de estadistica de ventas

Tabla 8

Informe de estadistica de venta

INFORME DE ESTADISTICA DE VENTA Frecuencias % del Total % Acumulado

MEDIO 4 26.7 % 26.7 %
ALTO 11 73.3% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6

Informe de estadistica de venta

counts

MEDIO ALTO

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el grafico y la tabla se puede interpretar que el 73.3% de los empleados encuestados
estan de acuerdo con que las herramientas tecnolégicas mejoran la en las areas de
estadisticas de ventas de los informes de Lead, el 26.7% considera que es poco Util. Con
esto podemos concluir que la mayoria de los empleados son conscientes que el uso de las
herramientas tecnoldgicas mejora la precision, fiabilidad y eficiencia de las ventas en los

informes de Lead y los utilizan frecuentemente al realizar estos documentos.

V2D2: Informe de desempefio operativo:
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Tabla 9

Informe del desempefio operativo

INFORME DEL DESEMPENO OPERATIVO Frecuencias % del %

Total Acumulado
BAJO 1 6.7 % 6.7 %
MEDIO 1 6.7 % 13.3%
ALTO 13 86.7 % 100.0 %

Nota: Elaboracién propia

Figura 7

Informe del desempefio operativo

counts

BAJO MEDIO ALTO
Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

Segun el gréfico y la tabla, el 86.7% de los empleados encuestados estan de acuerdo a
gue las herramientas tecnoldgicas mejoran el desempefio operativo de los informes de

Lead, el 6.7% consideran que es Util en algunas ocasiones o0 no expresan interés y el 6.7%
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considera que no ofrecen cambios a los informes. En este sentido, se demuestra que la
mayoria de los empleados ha comprobado que las herramientas tecnolédgicas apoyan en
la reduccion de tiempo, mejora de la calidad y productividad de los informes, mientras que,
el resto de los empleados no notan muchos cambios cuando es realizado por una persona

o tratan de evitar utilizarlos por falta de conocimiento acerca de estas tecnologias.

V2D3: Informe del anélisis del mercado

Tabla 10

Informe del analisis de mercado

INFORME DEL ANALISIS DE MERCADO Frecuencias % del % Acumulado
Total

BAJO 2 13.3% 13.3%

MEDIO 7 46.7 % 60.0 %

ALTO 6 40.0% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8

Informe del analisis de mercado
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el grafico y la tabla, el 40.0% de los empleados encuestados brindan apoyo en el
analisis del mercado, el 46.7% consideran que es util en algunas ocasiones al momento
del analisis y el 13.3% considera que no se puede confiar por completo en el analisis
realizadas por esta tecnoldgicas. En este sentido, se demuestra que la mayoria de los
empleados solo utilizan las herramientas para algunas partes de analisis del mercado como
tendencias del mercado, pero no se puede confiar por completo cuando saca conclusiones

de predicciones de tendencias al momento de analizar la informacién del mercado.

Andlisis cualitativo

Para el andlisis cualitativo se procesé la entrevista transcrita en una hoja word, esta, se
volcé al software ATLAS.TI, como primer paso se obtuvo la nube de palabras presentada

a continuacion.
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Figura 9
Nube de palabras
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el nube de palabras podemos ver la palabra “datos” como una de la mas grandes, esto
quiere decir que esta palabra se repite 13 veces a lo largo de toda la entrevista indicando
gue esta palabra es clave ya que se habla de la experiencia con los informes, la segunda
palabra grande que podemos observar en la nube es “herramientas” que se repite 11 veces
a lo largo de toda la entrevista y esta refleja la experiencia del entrevistado con
herramientas tecnoldgicas, seguido de estas las palabras “leads” y “ventas” con una
repitencia de 6 veces indicando que estas palabras estan entrelazadas con las dos
variables a investigar y por ultimo contamos con otras palabras relevantes como lo es
“tecnoldgicas”; “decisiones”; “aprendizaje” con una repitencia de 5 veces que hacen

referencia a las dimensiones.

Seguido de esto se realiz6 el conteo de palabras claves divididas en variables y
dimensiones, se comenzo con las palabras claves relacionadas con la primera variable, el
paso siguiente fue el cruce de la variable con sus dimensiones, después de eso se

identifican las palabras claves de la segunda variable y se realiza el cruce con sus
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respectivas dimensiones, finalmente se plasman los graficos y se interpretan a

continuacion:
Figura 10

V1 Aplicacién de una herramienta tecnolégica

Variable 1: Aplicacion de una herramienta tecnologica

tecnologicas ] 5
métricas T—————————1 2
informacion T———————1 2

experiencia ] 2

digital ] 2
conversion T——1 1

calidad 1 4

analisis T/—1 1

usuarios ] 2

respuestas 1 2
predicciones TT—————1 2
personaliza T/ 1
interacciones TT—_———1 2

inteligencia ] 3
comportamiento T—————1 2
artificial 1 3
aprendizaje ] 5
sistema 1 4

sheets T/ 1

integracion T—————1 2
herramientas 1 11

google TT— 2

drive. T/ 1
[0 11—
backend T———————1 2
aplicaciones T———1 2

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La primera palabra que con mayor repitencia es “herramientas” con un porcentaje de 7,4%
del total de todas las palabras seleccionadas, esto indica la repitencia de esta palabra en
la entrevista, asi como su significancia para el entrevistado y el relato de su experiencia,

respecto al uso de estas. Las siguientes palabras claves con mayor porcentaje son
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“tecnoldgicas” y “aprendizaje” con un peso de 3.4% ambas palabras, esto indica que estas
complementan el punto de vista del entrevistado con respecto a las herramientas
tecnolégicas, por ultimo, tenemos las palabras “sistemas” y “calidad” con un peso de 2,7%

ambas palabras indicando la importancia del uso de herramientas en una buena condicion.

Figura 11

V1D1 Software de Automatizacion de Datos

V1iD1

sistema ] 4
sheets T 1
integracion ] 2
herramientas ] 11
google T 2
drive T/ 1
om T2
backend T2
aplicaciones 12

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico V1D1 dividido en 9 palabras claves, observamos que la palabra
“herramientas” cuenta con un peso de 40,7% del total de este cruce variable/dimensién, lo
gue demuestra la relevancia de esta palabra para el entrevistado al momento de transmitir
su experiencia con la dimension software de automatizacién de datos, la segunda palabra
con mayor repitencia es “sistema” con peso de 14,8% del total de este cruce, lo que supone

la relacién de estas palabras para completar ideas concretas sobre la variable en cuestion.
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Figura 12

V1D?2 Inteligencia Artificial

V1iD2

usuarios 1 3

respuestas 1 3

predicciones ] 2

personaliza ] 1

interacciones ] 2

inteligencia 1 3

comportamiento ] 2

artificial ] 3

aprendizaje 1 5

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el gréfico V1D2 dividido en 9 palabras claves, observamos que la palabra “aprendizaje”
cuenta con un peso de 20,8% del total de este cruce variable/dimension, lo que demuestra
la relevancia de esta palabra para el entrevistado al momento de transmitir su experiencia
con la dimension inteligencia artificial, las palabras que le siguen en relevancia son
“artificial’; “inteligencia”; “respuesta” y “usuarios” con un peso de 12,5% cada una de ellas,

lo que se interpreta como la relacién que existe de estas palabras para completar ideas

gue expone el entrevistado concretas sobre la variable en cuestion.
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Figura 13

V1D3 Machine Learning

V1D3

tecnologicas ] 5

métricas 1 2

informacion 1 2

experiencia | 3

digital | 3

conversion ] 1

calidad | 4

analisis ] 1

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico V1D3 dividido en 8 palabras claves, observamos que la palabra “tecnolégicas”
cuenta con un peso de 23,8% del total de este cruce variable/dimension, lo que demuestra
la relevancia de esta palabra para el entrevistado al momento de transmitir su experiencia
con la dimension machine learning, la segunda palabra con mayor repitencia es “calidad”
con peso de 19,0% del total de este cruce, lo que se interpreta como la relacién que existe

de estas palabras para demostrar su relacion sobre la variable en cuestion.
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Figura 14

V2 Informes de Leads

ISIL

productos
necesidades
marketing
industrias
estratégica
clientes
captura
campafias
ventas
recursos
practica
impacto
equipo
datos
comunicacion
competitividad
tomar
precision
monitorear
leads
informes
generacion
estadisticas
decisiones

crecimiento

Variable 2: Informes de Leads

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La primera palabra que con mayor repitencia es “datos” con un porcentaje de 8,8% del total
de todas las palabras seleccionadas, esto indica la importancia de esta palabra para
explicar el punto de vista del entrevistado hacia su experiencia con la variable informes de
leads, la siguientes palabras claves con mayor porcentaje son “ventas” y “leads” con un

peso de 4.1% ambas palabras, esto indica que estas son factores que se relacionan con
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el desarrollo de informes para el entrevistado ya que las utiliza recurrentemente, por Gltimo
tenemos las palabras “clientes” y “decisiones” con un peso de 3.4% ambas palabras
indicando la relacién entre el objetivo que son las ventas a través de las acciones que

tomen los consumidores.

Figura 15

V2D1 Informe de Estadistica de Venta

V2D1

tomar | 2

precision ] 2
monitorear ] 1
leads ] 6

informes ] 4

generacion | 4

estadisticas ] 2

decisiones ] 5

crecimiento ] 2

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el grafico V2D1 dividido en 9 palabras claves, observamos que la palabra “leads” cuenta
con un peso de 21,4% del total de este cruce variable/dimensién, lo que demuestra la
relevancia de esta palabra para el entrevistado al momento de transmitir su experiencia
con la dimension Informe de estadistica de venta, la segunda palabra con mayor repitencia
es “decisiones” con peso de 17,9% del total de este cruce, lo que supone la relacién de

estas palabras para completar ideas concretas sobre la variable en cuestion.
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Figura 16

V2D2 Informe del Desempefio Operativo

V2D2

ventas | 6

recursos ______ 1 2
practica _] 1
impacto ] 2
equipo ] 1

datos ] 13

comunicacion ] 3

competitividad ] 1

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el grafico V2D2 dividido en 8 palabras claves, observamos que la palabra “datos” cuenta
con un peso de 44,8% del total de este cruce variable/dimension, lo que demuestra la
relevancia de esta palabra para el entrevistado al momento de transmitir su experiencia
con la dimension informe del desempefio operativo, la segunda palabra con mayor
repitencia es “ventas” con peso de 20,7% del total de este cruce, lo que supone la relacién

de estas palabras para completar ideas concretas sobre la variable en cuestién.

Figura 17

V2 D3 Informe del Analisis de Mercado
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Figura 17

V2D3 Informe del Analisis de Mercado

V2D3
productos | 2
necesidades 1 3
marketing | 2
industrias T ] 1
estratégica | 2
clientes | 5
captura 1 3
campafias 11

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el grafico V2D3 dividido en 8 palabras claves, observamos que la palabra “clientes”
cuenta con un peso de 26,3% del total de este cruce variable/dimension, lo que demuestra
la relevancia de esta palabra para el entrevistado al momento de transmitir su experiencia
con la dimensién informe del analisis de mercado, las palabras que le siguen en relevancia
son “captura”y “necesidades” con un peso de 15,8% cada una de ellas, lo que se interpreta
como la relacién que existe de estas palabras para completar ideas que expone el

entrevistado concretas sobre la variable en cuestion.

5.4.2. Andlisis ligados a las hipotesis
5.4.2.1. Contrastacién de hipétesis general

Plantear hipotesis general:
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H1: La aplicacidon de una herramienta tecnolégica se relaciona positivamente con la
elaboracion de informes de Leads en una agencia digital. Lima, 2024.
HO: La aplicacion de una herramienta tecnolégica no se relaciona positivamente con la

elaboracion de informes de Leads en una agencia digital. Lima, 2024.

Tabla 11

Andlisis de hipoétesis general

APLICACION DE UNA HERRAMIENTA INFORMES DE
TECNOLOGICA LEADS
APLICACI'ON DE UNA HERRAMIENTA Rho de _
TECNOLOGICA Spearman
valor p —
INFORMES DE LEADS Rho de 0.843 —
Spearman
valor p <.001 —

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Si p-valor < 0.05, aceptamos H1 y rechazamos HO.

Si p-valor > 0.05, aceptamos HO y rechazamos HL1.

Considerando la siguiente escala de correlacion sefialada por Albarracin (2019),

en su tesis de maestria:

Valor Rho de Spearman Interpretacion

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21-0.40 Relacién baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61-0.80 Relacion significativa
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0.81-1.00 Relacién muy significativa

Los resultados de la prueba demostraron un resultado un valor-p < 0.001 y Rho Spearman
de 0.843 0 84.3% y. Lo que significa que la hipétesis si es acertada y que hay una relaciéon
muy significativa en que la herramienta tecnologica influye positivamente con la elaboracion

de informes de Leads.

5.4.2.2. Contrastar hipotesis especificas:

5.4.2.2.1. Primera hipotesis especifica:

H1: La aplicacidon de una herramienta tecnolégica se relaciona positivamente en el
informe de estadistica de venta en una agencia digital, Lima, 2024.

HO: La aplicacidon de una herramienta tecnolégica no se relaciona positivamente en el

informe de estadistica de venta en una agencia digital, Lima, 2024.

Tabla 12

Andlisis de hipotesis especifica 1

APLICACION DE UNA HERRAMIENTA INFORME DE ESTADISTICA DE

TECNOLOGICA VENTA
APLICACI’ON DE UNA HERRAMIENTA Rho de o
TECNOLOGICA Spearman
valor p —
—— - Rho de
INFORME DE ESTADISTICA DE VENTA 0.500 —
Spearman
valor p 0.058 —

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Si p-valor < 0.05, aceptamos H1 y rechazamos HO.

Si p-valor > 0.05, aceptamos HO y rechazamos H1.

Considerando la siguiente escala de correlacion sefialada por Albarracin (2019),
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en su tesis de maestria:

Valor Rho de Spearman Interpretacion

0.00-0.20 Relacién muy baja

0.21 - 0.40 Relacion baja

0.41 - 0.60 Relacién moderada
0.61-0.80 Relacién significativa
0.81-1.00 Relacién muy significativa

Los resultados de la prueba demostraron un resultado un valor-p < 0.058 y Rho Spearman
de 0.500 0 50.0% y. Concluyendo que esta hipotesis no es acertada y hay solo una relacion
moderada en el uso de una herramientas tecnoldgicas teniendo una influencia positiva con

los informes de estadisticas de venta.

5.4.2.2.2. Segunda hipotesis especifica:

H2: La aplicacion de una herramienta tecnolOgica se relaciona positivamente en el
informe del desempefio operativo en una agencia digital, Lima, 2024.
HO: La aplicacion de una herramienta tecnoldgica no se relaciona positivamente

en el informe del desempefio operativo en una agencia digital, Lima, 2024.

Tabla 13

Analisis de hipétesis especifica 2

APLICACION DE UNA HERRAMIENTA INFORME DEL DESEMPENO
TECNOLOGICA OPERATIVO
APLICACI’ON DE UNA HERRAMIENTA Rho de o
TECNOLOGICA Spearman
valor p —
o Rho de
INFORME DEL DESEMPENC OPERATIVO 0.843 —
Spearman
valor p <.001 —

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Si p-valor < 0.05, aceptamos H2 y rechazamos HO.

Si p-valor > 0.05, aceptamos HO y rechazamos H2.

Considerando la siguiente escala de correlacion sefialada por Albarracin (2019),

en su tesis de maestria:

Valor Rho de Spearman Interpretacion

0.00-0.20 Relacién muy baja
0.21-0.40 Relacién baja

0.41 - 0.60 Relacion moderada
0.61-0.80 Relacion significativa
0.81-1.00 Relacién muy significativa

Los resultados de la prueba demostraron un resultado un valor-p < 0.001 y Rho Spearman
de 0.843 0 84.3% y. Concluyendo que esta hipétesis es acertada y hay una relacion muy
significativa en el uso de unas herramientas tecnolégicas teniendo una influencia positiva

en los informes del desempefio operativo.

5.4.2.3. Tercera hipotesis especifica:

H3: La aplicacidn de una herramienta tecnolégica se relaciona positivamente en el
informe del analisis de mercado en una agencia digital, Lima, 2024.
HO: La aplicacidon de una herramienta tecnolégica no se relaciona positivamente en el

informe del analisis de mercado en una agencia digital, Lima, 2024.
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Tabla 14

Analisis de hipétesis especifica 3

APLICACION DE UNA HERRAMIENTA INFORME DEL ANALISIS DE
TECNOLOGICA MERCADO
APLICACI}ON DE UNA HERRAMIENTA Rho de _
TECNOLOGICA Spearman
valor p —
; . Rha de
INFORME DEL ANALISIS DE MERCADO 0.655 —
Spearman
valor p 0.008 —

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Si p-valor < 0.05, aceptamos H3 y rechazamos HO.

Si p-valor > 0.05, aceptamos HO y rechazamos H3.

Considerando la siguiente escala de correlacion sefialada por Albarracin (2019),

en su tesis de maestria:

Valor Rho de Spearman Interpretacion

0.00 - 0.20 Relacion muy baja
0.21-0.40 Relacién baja

0.41 - 0.60 Relacién moderada
0.61-0.80 Relacién significativa
0.81-1.00 Relacién muy significativa

Los resultados de la prueba demostraron un resultado un valor-p < 0.008 y Rho Spearman
de 0.665 0 66.5% y. Esto demuestra que esta hipotesis es acertada y hay una relacion
significativa en el uso de unas herramientas tecnolégicas teniendo una influencia positiva

en los informes del analisis de mercado.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

Alcance esperado

El proyecto tiene como finalidad analizar el impacto del uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la elaboracion de los informes de Leads en una agencia
digital en Lima.
Desde este enfoque, los resultados que se esperan tener son: Determinar si el uso
de la herramienta descrita aumenta la eficiencia en el procesamiento de datos,
mejora la precision de los informes producidos, reduccién de tiempo y errores,

aumento de productividad, etc.

Descripcion de la propuesta de innovacion

La propuesta de innovacion en esta tesis es en el uso del software de Power Bl
para el analisis de la informacion a modo de dashboards, éste es una herramienta
tecnoldgica de negocio que permite la visualizacion, andlisis y liderazgo del trafico
de datos basados en una empresa digital. Se utilizaran sus funciones que ayudan
en el marketing, éstos se encargan de automatizar informes, desenvolver el
procesamiento de datos y acortar la toma de decisiones estratégicas en tiempo real.
Esta aplicacion también proporcionard un entorno de comunicaciones y desarrollo
a la gestion profesional con agilidad. La integracion de esta herramienta tecnolégica
servira de base para decisiones mas estructuradas, asi aumentando el desempefio

de la agencia digital.

Diagnéstico situacional

Informacion basica de la empresa

La agencia digital objeto de estudio tuvo su origen en el 2018 en Lima,Perq, su
especialidad se centra en la gestiébn de leads, el incremento de conversion, la
transformacion digital y el machine learning, esta agencia digital implementa un
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6.3.2.

sistema de gestion de leads disefiado para impulsar las ventas de sus clientes. Su

funciéon principal es integrar, procesar y agendar citas de calidad para tus

vendedores. Actualmente se desenvuelve en el sector automotriz y cuenta con dos

clientes concesionarios cuyas operaciones principales se desenvuelven en el sury

norte del Perd, atendiendo los Leads de doce diferentes marcas de vehiculos.

Mision: La misién de es ayudar a las empresas del sector automotriz a incrementar

sus ventas en el mundo digital.

Vision: Ser la plataforma lider en procesamiento de leads en LATAM.

Andlisis FODA

Fortalezas:

Cuenta con una propuesta atractiva al presentarse como una plataforma en
la cual de la mano de la tecnologia se integra: el marketing, la fuerza
comercial, las plataformas digitales y el backoffice.

Debido a su experiencia en el transcurso de seis afios de gestion, se
encuentra posicionado en el mercado en la gestién digital captando la
atencion de futuros clientes en el sur y norte del Per.

Proporciona una variedad de paquetes para que los clientes puedan tener

un abanico de posibilidades segun las necesidades que presentan.

Debilidades:

La falta de centralizacion de la informacién no permite que se realicen las
automatizaciones necesarias para dejar de lado la carga de informacion de
manera manual.

Actualmente solo cuentan con el uso de Drives para la gestion de los Leads
y una plataforma propia que solo lee la informacion que los clientes

proporciones.
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e No cuentan con un CRM para realizar la presentacion de informes de

manera autbnoma y dinamica.
Oportunidades:

e La creciente tendencia a las plataformas digitales y la personalizacion de
estas, impulsa a que la agencia se pueda seguir desarrollando como
plataforma unificada.

e EXxisten plataformas pre disefiadas que prestan servicios por suscripcion que
se pueden adaptar a la propuesta de la agencia digital para procesar y
presentar la informacion.

e Perl se encuentra en un constante desarrollo tecnoldgico, sobre todo en las
provincias lo que genera que se pueda explotar el desarrollo digital para los

posibles clientes potenciales.
Amenazas:

e Las herramientas digitales pueden sufrir ciberataques, sobre todo si se
manejan datos sensibles de las personas, como lo son los Leads que
contienen informacioén privada.

e En Peru las provincias suelen ser las menos evolucionadas en cuanto a
herramientas tecnolégicas, lo que genera desconfianza y resistencia al
cambio debido a la falta de informacion.

e Las plataformas digitales son facilmente replicables lo que puede generar

gue una empresa mas grande se apropie de la idea.

El andlisis foda de la agencia digital estudiada revela que si es capaz de potenciar
sus fortalezas como su experiencia en el sector y su propuesta de valor, puede
sobre pasar sus debilidades, siendo las mas fuerte la falta de centralizacion de la
informacién, por otro lado si la agencia digital aprovecha las oportunidades de su

entorno y explota la creciente tendencia de las herramientas tecnolégicas puede
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6.4.

6.4.1.

lograr destacarse en el mercado, es necesario entonces realizar un plan de
contencion, para que la agencia esté preparada y pueda manejar de la menor
manera las amenazas que se presentan alrededor de la implementacion de

plataformas y herramientas digitales.

Procedimiento para la propuesta de mejora
Desarrollo del proyecto de innovacién

Etapa 1: Evaluacién Interna

-> Evaluacion de datos historicos:

Se necesita recopilar toda la informacién para poder medir la magnitud de
la ingesta de la informacién, de igual manera se necesita definir cuantas

fuentes de informacién existen y desde cuando se utilizan estas fuentes.

Separacién y jerarquia de datos:

Una vez determinada la fuente se necesita categorizar la informacién desde
la méas importante, la medianamente importante y la menos importante,
agregado a esto se debe subcategorizar dentro de cada grupo para definir
cual de los campos debe ser colocado en los paneles del Power bi que se

va a implementar.

Descarga de datos:

Una vez categorizada la informacion se necesita hacer la descarga de la
informacion segun la categoria y aplicar los filtros que se necesitaran la la

subcategorizacion de los grupos.

Establecer KPI'S:

Después de la descarga se debe hacer el estudio de los datos mas

relevantes para la gestion y su impacto dentro de la misma, de esta manera
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se estableceran los indicadores con los que se medira la gestion y cuéales

son los datos que se deben mostrar en los dashboards.

- Presentar la informacion a los gerentes:

Una vez establecido los KPI'S se debe presentar la informacién recolectada
y dividida a los gerentes para que puedan dar el OK o hacer las correcciones

pertinentes, y se genere la ingesta de la informacion en el Power bi.
Etapa 2: Desarrollo

= Carga de datos:

Al momento de que se realice el OK por parte de la gerencia, se debe
realizar la carga de los datos segun lo definido en la primera etapa, se
establecerd un cronograma de cargas para que se realice un proceso
ordenado y sin errores. También se definira como se dara continuidad con

la carga una vez se realice la implementacion al 100%.

Figura 18

Elegir el tipo de archivo para la infestacién de datos en Power Bi

v Recomendado

94



Aplicaciéon de una herramienta tecnolégicay su relacion en la elaboracion
de los informes de leads en una agencia digital, Lima, 2024

Figura 19

Ingestar los datos importados

Navegador

«  Visualizaciones » «

g
3
£

DELGTEY b

Figura 20

Los datos analizados y mostrados en una tabla antes de realizar los gréficos

- Ejecucion de maquetas:

Se presentaran tres maquetas para poder definir cdmo se plasmaran los
datos que se han seleccionados, se realizard una reunion con los gerentes
en donde se afinaran los requerimientos finales y se buscara un consenso

de los alcances esperados vs los alcances logrados.
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Figura 21

Maqueta de gréfico circular a partir de los datos recopilados
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Figura 22

Maqueta de gréfico barras a partir de los datos recopilados
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Figura 23

Maqueta de medidor de ventas a partir de los datos recopilados
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=> Revisién de errores:

Una vez seleccionada la maqueta final, se pasara por un ultimo filtro con el
gerente de operaciones, con el fin de identificar errores y subsanarlos de ser

el caso, por ultimo, se alineara todo para la presentacion final.

Etapa 3: Presentacion Final

- Capacitacion:

Se realizara una guia para la persona encargada de la carga de los datos
gue alimentan al Power biy se brindaran las credenciales necesarias de la

herramienta para descargar la informacion.

- Supervisién:

Una vez la implementacion sea lanzada para presentar la informaciéon en los
dashboards seleccionados, se realizard un acompafamiento para que la
plataforma se utilice de una manera eficiente y a la vez poder medir su uso,

comparando el antes y el después.
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- Retroalimentacion:

Finalmente se pedird una reunidn con la agencia para poder recibir su
retroalimentacién en cuanto a la implementacion, también se recolectaran
sugerencias sobre la plataforma, por ultimo, se realizara la presentacion de
un informe de como fue encontrada la data y cémo fue transformada con la

herramienta Power bi.

6.5. Presupuesto

Tabla 15

Presupuesto del proyecto

Detalle Cantidad UM Costo Plazo en Total
meses
Computadora 14 Unidad S/. 321.50 1 S/. 4,501.00
Suscripcién power bi 1 Unidad S/.532.84 1 S/. 532.84
Desarrollo de paneles 1 Unidad S/. 175.00 1 S/. 175.00

por programador

Plan google empresa: 1 Unidad S/. 22.81 1 S/. 22.81
(Paquete de google

sheets)

Internet 1 Unidad  S/.90.00 1 S/. 90.00
Espacio en google 1 Unidad S/. 7.56 1 S/. 7.56
Zoom empresarial 1 Unidad S/. 262.85 1 S/. 262.85

Total 20 S/. 5,592.06
CONCLUSIONES

En la presente investigacion se buscé determinar la relacion entre una herramienta
tecnoldgica y la elaboracion de informes de lead en una agencia digital con lo cual se buscé
también demostrar el valor de la hipétesis planteada.
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Para la hipotesis general se obtuvo un valor de 0.843 es decir un valor de 84.3% de Rho
Spearman, con el cual se podra determinar que existe una relacion muy significativa y que
la herramienta tecnolégica influye positivamente con la elaboracion de informes de Leads.
Este hallazgo respalda el objetivo general de la investigacion el cual es determinar de qué
manera la aplicacion de una herramienta tecnoldgica se relaciona en la elaboracion de

informes de Leads automotrices en una agencia digital. Lima, 2024.

Para la primera hipétesis especifica se obtuvo un valor de 0.500 es decir un valor de 50.0%
Rho Spearman, con el cual se podra determinar que solo existe una relacion moderada en
el uso de unas herramientas tecnolégicas teniendo una influencia positiva con los informes
de estadisticas de venta. Este hallazgo respalda el primer objetivo especifico de la
investigacion el cual es determinar de qué manera la aplicacion de una herramienta

tecnologica se relaciona en la estadistica de venta en una agencia digital. Lima, 2024.

Para la segunda hipoétesis especifica se obtuvo un valor de 0.843 es decir un valor de
84.3% Rho Spearman con el cual se podra determinar que existe una relacion muy
significativa en el uso de unas herramientas tecnolégicas teniendo una influencia positiva
en los informes del desempefio operativo. Este hallazgo respalda el segundo objetivo
especifico de la investigacion el cual es determinar de qué manera la aplicacién de una
herramienta tecnoldgica se relaciona en el informe del desempefio operativo en una

agencia digital. Lima, 2024.

Para la tercera hipotesis especifica se obtuvo un valor de 0.665 es decir un valor de 66.5%
Rho Spearman con el cual se podra determinar que solo existe una relacion significativa
en el uso de unas herramientas tecnoldgicas teniendo una influencia positiva en los
informes del analisis de mercado. Este hallazgo respalda el tercer objetivo especifico de la
investigacion el cual es determinar de qué manera la aplicacion de una herramienta
tecnologica se relaciona en el informe del analisis de mercado en una agencia digital. Lima,

2024.
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Por otro lado, en la entrevista realizada al gerente de |1+D de la agencia objeto de estudio,
se obtuvo que la palabra “datos” se repitié a lo largo de la entrevista en 13 oportunidades
siendo esta la palabra con mas repitencia , o que determina la importancia de esta palabra
en la experiencia del entrevistado en el entorno digital de la agencia, seguido por la palabra
“herramientas” que se repite a lo largo de la entrevista 11 veces siendo esta la segunda
palabra con més repitencia, lo que determina lo fundamental que fue para el entrevistado

las herramientas tecnoldgicas y su uso desde su experiencia de éxito.

Podemos indicar entonces que los hallazgos antes mencionados sustentan de manera
plena la relacién positiva que existe en la implementacion de una herramienta tecnoldgica
y la elaboracion de los informes de Lead, sumado a la entrevista de soporte que tuvimos
con el gerente de I+D de la agencia objeto de estudio, nos permite tener de manera
horizontal una visibn mas amplia sobre el valor que tienen hoy en dia las herramientas
tecnolégicas en la gestion de una agencia digital. De esta manera se crea un importante
precedente que servird de guia para aquellos que deseen investigar mas sobre la relacion

de herramientas tecnolégicas e informes de Leads.

RECOMENDACIONES
En consecuencia, a los resultados obtenidos en la investigacion sobre la relacion positiva
gue existe entre la implementacién de una herramienta tecnoldgica y los informes de Lead

en una agencia digital se recomienda lo siguiente:

Medicion de impacto por areas: Realizar una medicion bimestral entre diferentes areas de
impacto, como ventas, marketing y desempefio operativo, para identificar las areas de las
gue la herramienta brind6 mas beneficio. De esta manera se puede examinar como cada
departamento interpreta y utiliza el informe generado por una herramienta tecnolégica,

revelando la flexibilidad de la misma en diferentes areas.
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Incluir un analisis comparativo de errores y eficiencia: A partir de un andlisis en los procesos
gue se realizan, se puede evaluar el impacto de una herramienta mecénica en términos de
reduccién del tiempo de reporte y reduccion de errores en comparacion con los procesos

manuales. Esto ayudara a respaldar los beneficios de la automatizacion y cuantificar las

mejoras en la precisién operativa.

Medir la satisfaccién del cliente interno: Realizar encuestas que midan la satisfaccién de
los usuarios internos que estan directamente vinculados con la generacion de informes
generados por la herramienta implementada. Las métricas de satisfaccién van a determinar
si los informes mejoran la toma de decisiones en la agencia, comparando niveles de

satisfaccidén antes y después de implementar la herramienta.

Fomentar la innovacion en la gestion: Incentivar a los colaboradores de la agencia a que
busquen nuevas herramientas tecnolégicas que ayuden a la gestion y lleven a la agencia
a seguir desarrollando nuevas formas de innovacién en sus procesos. Esto va a generar
un espacio en donde los colaboradores se sentirdn escuchados y para la agencia serd una

forma constructiva de identificar puntos de mejora e ideas nuevas.
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ANEXO 2: Hoja de impactos

Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Proyecto de investigacion
Titulo del Proyecto de Investigacidén o Tesis

“Aplicacion de una herramienta tecnoldgica y su relacién en la elaboracién de los
informes de leads en una agencia digital, Lima, 2024”

Integrantes:

e Garcia Mendez, Andrea Macarena
e Solari Tragodara, Oscar Gianfranco

Asesor: Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos economicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Impacto Econémico: La aplicacién de una herramienta tecnoldgica para la elaboracion
de informes de Lead puede mejorar en los aspectos de productividad para la agencia
digital como una mayor eficiencia y menor tiempo en la elaboracién de dichos informes.

Impacto Social: Mejorar la productividad a la realizacion de estos informes y presentar
los datos de una manera que sea facil de interpretar, ayudaria a una mejor comunicacion
entre los trabajadores y colaboradores al presentar los datos de venta o productividad.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados del trabajo de investigacién son de naturaleza mixta, ya que la conclusion
sobre la relacion entre la aplicacion de una herramienta tecnoldgica y la elaboracion de
los informes de Leads agencia digital en el 2024 se us6 tanto el enfoque cuantitativo
como el cualitativo.

Analisis cuantitativo: Se emple6 una encuesta a los trabajadores de la agencia digital
para recopilar los datos.

Analisis cualitativo: Se emple6 una entrevista al gerente de |+D para recopilar los datos.

Analisis estadisticos: Los resultados se presentan en graficos y tablas estadisticas en el
caso del enfoque cuantitativo y en el enfoque cualitativo, se utilizo el software ATLAS.TI
para realizar los graficos estadisticos para llegar a conclusiones sobre la relacion entre la
aplicacion de una herramienta tecnoldgica y la elaboracién de informes de Leads.
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

Primera Variable

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: APLICACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA Y SU RELACION EN LA ELABORACION DE LOS INFORMES DE LEADS EN UNA AGENCIA DIGITAL. LIMA, 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema Principal

Objetivo General

Hipétesis General

Preguntas Encuesta

Preguntas Entevista

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera la
aplicacion de una
herramienta
tecnoldgica se
relaciona en la
elaboraci6n de los
informes de Leads
en una agencia
digital?. Lima,
20247

Determinar de qué
manera la aplicacién
de una herramienta
tecnoldgica se
relaciona en la
elaboracion de
informes de Leads
en una agencia
digital. Lima, 2024

La aplicacién de una
herramienta
tecnoldgica se
relaciona
positivamente con la
elaboracién de
informes de Leads
en una gencia
digital. Lima, 2024

SOFTWARE DE
AUTOMATIZACION
DE DATOS

Captura de datos

La herramienta tecnologica que Utiiza
leads.

facilita el yla 6n de los datos de los’

orientadas a la

cQué

La calidad de los datos capturados ha mejorado con el uso de la herramienta tecnologica que actualmente utiiza

Por qué considera importante la entre diferentes

Seguimiento

£l seguimiento de los leads es mas facil gracias a la herramienta tecnol6gica que actualmente utiliza.

La herramienta tecnologica que actualmente wtiiza proporciona alertas o notificaciones dtiles para el seguimiento de
los leads.

Interconexion

La ‘tecnolégica que
gestion de leads

utiliza mejora la entre las diferentes plataformas de

. Qué opinién tiene sobre el aprendizaje automtico en

De qué manera percibe que la inteligencia artificial personaliza las respuestas que proporciona?

através de

El intercambio de informacion sobre los leads es mas fluido con la interconexion que ofrece la herramienta
Ggica gue utiliza

sido evidente?

INTELIGENCIA
ARTIFICIA

Personalizacion

La tecnologica que
de los leads.

utiliza ofrece basadas en el

La tecnologica que con los leads en funcion

de sus datos.

utiiza permite las

Entrenamiento

La herramienta tecnologica que actualmente Utiiza facilita el aprendizaje continuo mediante actualizaciones y

soporte técnico.
IE uso de la herramienta tecnologica que actualmente wtiliza proporciona entrenamiento que afina el tratamiento del
lead.

MACHINE
LEARNING

Predicciones

conversion de leads.

thenamlenta tecnologica que actualmente utiiza permite hacer predicciones acertadas sobre las oportunidades de|

El uso de enla

tecnologica que utiliza ha ayudado a priorizar los leads mas

Segmentacion

La segmentacion de leads ha mejorado con el uso de la herramienta tecnolégica que actualmente utiiza.

La herramienta tecnologica que actualmente wtiiza facilita la creacion de campanas especificas segan la
n de leads.

6n de Ia captura de datos conoce y como las ha utilizado?

¢Puede dar ejemplos de situaciones donde esto ha sido crucial?

¢Puede compartir alguna experiencia donde esto haya
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Segunda

Variable

Problemas especificos

Obijetivos especificos

VARIABLES E INDICADORES
Hipotesis especificas

Encuesta Entevista
la tecnolégica que wtiliza reduce os ertores en los datos reportados. _|£COMO influye la precision de las estadisticas de ventas en la generacion de informes?
¢De qué manera la Determinar de qué manera|  La aplicacion de una Precision Los analisis de los leads son mas detallados y precisos con la implementacién de la herramienta ¢Como consideras que las tendencias en los leads afectan en la de informes?
aplicacién de una P s . ol que utiliza, _ _
herramientas tecnologica |, 12-2plicacion de una [ heramienta tecnologica se| -\ opvE pE La fiabilidad de los datos sobre los leads ha gracias ala que
i N i il utiliza.
es;zgz‘:z’:;:ge" relaciona en la estadistica | el informe de estadistica ESTA\'/’;TT‘:A DE [Fiabildad (a 5gica que iiza ofrece resultados fiables independientemente del
a digitl, Li de venta en una agencia | de venta en una agencia volumen de leads
una agencia digital. Lima, digital. Lima, 2024 digital, Lima, 2024 La que ofrece Ia que Utiiza ha reducido el iempo
20242 Ehciencia sario para generar i 6 _
La eficiencia de la de leads ha desde la de la
gaica que utiliza,
La calidad de los leads perfilados por a e Uiiza es
. . Calidad alta, - -
¢De qué manera la Determinar de qué manera N . La que utiliza asegura una mayor calidad en los datos de leads
o N La aplicacion de una
aplicacin de una la aplicacion de una _ _ _ __ __
. i : i heramienta tecrologicase| |\ coRME DEL La que Utiiza optimiza el lempo empleado en 1a revision y analisis
relaciona en el informe de | relaciona en el informe del | 2CIoM Positvamente el neceypeRo | riempo de los leads
o " o i} el informe del desempefio Los tiempos de Se cumplen enlos procesos operativos para presentar
desempefio operativo en | desempefio operativo en - OPERATIVO . S
adi - 2 gt operativo en una agencia la .i6n de los lead
una agenczugz gital. Lim, | ura agenc;\)zugn - Lima, | ) Lima. 2024 2 derepaa Tesdeqiese = - oA
47 4 T utiiza,
Productividad La 3gica que Utiiza permite gestionar 1as tareas relacionadas con la
de la it de lead:
¢De qué manera la Determinar de qué maneral N n La que utiliza identifica tendencias en el comportamiento de los
" Y La aplicacion de una lead: id
aplicacion de una la aplicacion de una N leads que antes no eran evidente: _
4 5 heramienta tecrologicase| |\ coRME DEL La e la que utiiza ha mejorado la capacidad paral
relaciona en el informe del | relaciona en el informe del rgﬁzz?;zf;:‘ﬁr;i:‘: dz" ANALISIS DE  |Tendencias alas del mercado.
andlisis de mercadoen | analisis de mercadoen | " T T agencia MERCADO La ogica que utiliza ofrece analisis predictivos sobre futuras tendencias
una agencia digital. Lima, | una agencia digital. Lima, de leads
20247 2024 digital, Lima, 2024 -
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ANEXO 4: Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES C%Elsg\‘lils‘:gzL DIMENSIONES INDICADORES ENCUESTA ?AS;;I&AIC?NE ITEMS | INST 1 EZSC):LAE 5
2 < Captura de datos La herramienta tecnolégica que utiliza actualmente facilita el almacenamiento y la organizacién de los datos de los leads. 1
S é 5 SOFTWARE DE La calidad de los datos capturados ha mejorado con el uso de la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza 2
<5 2 2 . AUTOMATIZACI |Seguimiento El seguimiento de los leads es mas facil gracias a la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza. 3
% 3 § E < ON DE DATOS La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza proporciona alertas o notificaciones utiles para el seguimiento de los leads. 4
LIS O § E g Interconexién La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza mejora la coordinacion entre las diferentes plataformas de gestion de leads. 5 S w
=z S 2 Z < El intercambio de informacién sobre los leads es mas fluido con la interconexidn que ofrece la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza 6 g g olElw
9 I|'|—J i :E é A La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza ofrece recomendaciones personalizadas basadas en el comportamiento de los leads. 7 <Z‘: § % § 5 g
2 '<_( é ‘;;; ‘E INTELIGENCIA Personalizacién La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza permite personalizar las interacciones con los leads en funcién de sus datos. ORDINAL 8 E % ; i g E
% & 2 8 :§ ARTIFICIA Entrenamiento La herramienta tecnol6gica que actualmente utiliza facilita el aprendizaje continuo mediante actualizaciones y soporte técnico. 9 @ B 3
% E é g 2 El uso de la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza proporciona entrenamiento que afina el tratamiento del lead. 10 ©
= é 38 E E Predicei La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza permite hacer predicciones acertadas sobre las oportunidades de conversion de leads. 11
> E E g MACHINE rediectones El uso de predicciones en la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza ha ayudado a priorizar los leads mas prometedores. 12
I % § LEARNING se » La segmentacion de leads ha mejorado con el uso de la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza. 13
< gmentacion La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza facilita la creacién de campafias especificas segun la clasificacion de leads. 14
Z" 2 Precision La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza reduce significativamente los errores en los datos reportados. 1
§ g INFORME DE Los andlisis de los leads son més detallados y precisos con la implementacién de la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza. 2
g S < ESTADISTICA Fiabilidad La fiabilidad de los datos sobre los leads ha aumentado gracias a la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza. 3
8 g '§ § DE VENTA La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza ofrece resultados fiables independientemente del volumen de leads procesados. 4
E ;,‘ § g Eficiencia La automatizacion que ofrece la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza ha reducido el tiempo necesario para generar informacion. 5
: g E g La eficiencia de la conversion de leads ha aumentado desde la implementacion de la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza. 6 a < .&J
9; E E g Calidad La calidad de los leads perfilados por la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza es consistentemente alta. 7 <>( < g @ % u
g ..3 g 3 La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza asegura una mayor calidad en los datos de leads capturados y reportados. ORDINAL 8 E % 2 @ % %
o g p .g Ig;ggmg;&; Tiempo La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza optimiza el tiempo empleado en la revisién y andlisis de los leads. 9 L |z ? < Z) UEJ
8 § g § OPERATIVO P Los tiempos de planificacién se cumplen satisfactoriamente en los procesos operativos para presentar la informacién de los leads. 10 x © o
% é % é Productividad La productividad del equipo ha aumentado desde que se implement6 la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza. 11
g 2 g é La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza permite gestionar las tareas relacionadas con la presentacion de la informacion de leads. 12
g % = INFQRME DEL La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza identifica tendencias en el comportamiento de los leads que antes no eran evidentes. 13
g é ASQEE?EDI())E Tendencias La implementaci6n de la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza ha mejorado la capacidad para anticiparse a las tendencias del mercado.
3 g La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza ofrece andlisis predictivos sobre futuras tendencias de leads. 14
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Aplicacion de una herramienta tecnolégicay su relacion en la elaboraciéon I S I L

ANEXO 5: Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta - Google Form

Aplicacion de una herramienta
tecnoldgica y su relacion en la
elaboracién de los Informes de leads en
una agencia digital - Lima, 2024

Estimadey/a participante:

Te invitamos & completar este formulario que forma parte de una investigacién cuyo
objetivo es analizar Ia relacion entre el uso de herramientas tecnolégicas y la elaboracion
de informes de leads en una agencia digital.

En esta encuesta, se miden dos variables clave

+ V1: Herramientas tecnolgicas
+ V2: Informes de leads.

El tiempo estimade para completar este formulario es de 15 minutos y consta de 29
preguntas. Tu participacion es muy importante para el éxito de esta investigacion y
agradecemos de antemano tu colaboracin.

Sitienes alguna duda, no dudes en ponerte en contacto con nosotros

Muchas Gracias

52 No compartido

andreamacarenagarcia29@gmail.com Cambiar cuenta &

Pregunta 1. Lz herramienta 1ecnoldgica que wtiliza actualmente facilita el
almacenamiento y la erganizacion de los datos de los leads

1z 3 4 3

Toamentesndesacueds 0 O O O O Totalmentede scuerdo

Pregunta 2. La calidad de los datos capturados ha mejorado con el uso de la
herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza

1z 3 4 5

Totsiments en desacverds 0 (0 0 O O Toraimente de sousrds

Pregunta 3. El seguimienta de los leads es mas fécil gracias a la herramienta
tecnoldgica gue actualmente utiliza.

1z 3 4 3

Totamenteendesacuerde O O O O O Toralmente de scuerdo

Pregunta 4. La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza proporciona
slertas o notificacicnes (tiles para el sequimientc de los leads.

1 2 3 4 3

Toamenteendesacueds O O O O Totalmente de acuerdo

121

INSTRUCCIONES:

En este del formulario, encontrards preguntas examinadas bajo una escala de Likert. Esta
escala te permitird expresar tu nivel de acuerdo o desacuerdo con diversas afirmaciones
relacionadas con las variables en estudio.

La escala de Likert utilizada en este formulario es Ia siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo

Por favor, selecciona la opeidn que mejor refleje tu experiencia con cada afimacién. No hay
respuestas correctas o incorrectas, ya que lo importante es conocer tu opinién personal.

Pregunta 5. La herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza mejora la .
coordinacién entre las diferentes plataformas de gestién de leads.

1z 3 4 5

Totalmente endesacuerde O O O O O Totsimante de acusrdo

Pregunta 6. El intercambio de informacidn sobre los leads es mas fluido con la
interconexién gue ofrece la herramienta tecnolégica que actualmente utiliza

1z 3 4 5

Torsimene en desacverds 0 (0 0 O O torsimene de scusrds

Pregunta 7. La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza ofrece -
recomendaciones personalizadas basadas en el comportamiento de los leads

12 3 4 3

Towelmenteendesacuerds D O O O O Totalmente de scuerdo

Pregunta 8. La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza permite -
personalizar las interacciones con los leads en funcidn de sus datos,

12 3 4 3

Tatameneendesamverde. 0 O 0 O O Totalmente de acuerdo
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Pregunta 9. La herramienta tecnoldgica que actuslmente uriliza facilita el
aprendizaje continuo mediante actualizaciones y soporte técnico.

Totsimente endessoverds () () (O 0 O Toraimente de soverdo

Pregunta 10. El uso de la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza
proporciona entrenamiento gue afina el tratamiento del lead

Totameneandesacuerde. O O O 0O O Toraimente de acuerdo

Pregunta 11. Lz herramiena tecnoldgica que actualmente wiiliza permite hacer
predicciones acertadas sobre las opartunidades de conversion de leads.

Totalmente endesscuerde. O O O O O totaimente de acuerdo

Pregunta 12. El uso de prediccicnes en |a herramienta tecnolagica que
actualmente utiliza ha ayudado a priorizar los leads mas prometedores.

Toreimenteendesaoverds 0 O O O O Toraimente de scverdo

Pregunta 17. La fiabilidad de los datos sobre los leads ha aumemado gracias ala *
herramienta tecnol dgica gue actualmente utiliza.

Tommeneendesacerde. O O O O O Totsimente de acuerdo

Pregunta 18. La herramienta 1ecnoldgica que actualmente wtiliza ofrece
resultados fiables independientemente del volumen de leads procesados.

Towlmente endesaoverds. 0 O O O O Totalmente de acuerdo

Pregunta 19. La automatizacion que ofrece la herramienta tecnologica que
actualmente utiliza ha reducido el tiempo necesario para generar informacién.

Towslmene endessoverds. 0 O 0 0 O Torsiments de scusrda

Pregunta 20. La eficienciz de la conversidn de leads ha zumentado desde la
implementacién de la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza.

Toalmeneendesacverde. O O O O O Totaimente de acuerdo
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Pregunta 13. La segmentacian de leads ha mejorado con el uso de la
herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza,

Totzlmente en desacuerds O O O O O Tetalmente de acuerda

Pregunta 14. La herramienta tecrolgica que actuslmente utiliza facilita la
creacion de campaiias especificas segun la clasificacion de leads.

Totameneendesacverde. 0 O O O O Toraimente de acuerda

Pregunta 15. La herramienta tecnolégica que actualmente utiliza reduce
significativamente los errares en los dates reportados

Totzlmente en desacuerds O O O O O Tetalmente de acuerda

Pregunta 16. Los andlisis de los leads son més detallados y precisos con la

implementacién de la herramienta tecnoldgica que actualmente utiliza.

Totamenseendesacuerde. 0 O O O O Toralmente de acuerda

Pregunta 21. La calidad de |os leads perfilados por |a herramienta tecnolégica *

que actualmente wtiliza es consistentemente alta.

Towslmene endessouerds () O 0 (0 O Torsimente de acusrsa

Pregunta 22. La herramienta 1ecnolégica que actualmente utiliza asequra una
mayor calidad en los datos de leads capturados y reportados.

Towmenteendesacuerde. O O O O O totalmente ds acuerdo

Pregunta 23. La herramienta tecnolégica gue actualmente utiliza optimiza el "

tiempo empleado en |a revision y andlisis de los leads.

Towslmene endessouerds (0 O 0 0 O Torsiments de acusrda

Pregunta 24. Los tiempos de planificacion se cumplen satisfacioriamente en los *
procesos operativos para presentar la informacién de los leads

Towslmene endessouerds () O 0 (0 O Torsimente de acusrsa
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Pregunta 25. La produstvidad de! eguips hz sumertado desde que sz

implamentt Iz berramisrta tecnoiigica que actualments utiza

wmimsenzsmszs O O O O O rowmnsssassess

Pregunta 26. La beramianta teenalégica que actuaiments wilisa parmise

pestionar las tareas relacioradas

2 preseniacidn de la imfarmacidn de lmads.

Pregunta 28. Lz implemeniacidn de [z harramizria
wiliza ha mejorado la capecided pave anticiparss 2 les tendencies 4l metade.

alégics que acialmente *

O00C 00 mw

Brequnts 28 Lz berramiznta tezralégics qus actualments tiliza ofrece ardlsis *

predictivas sobre futuras tendencias de leads.

e engzesrss O O O O O rossmans sesescss

Entrevista — Via Zoom

APLICACION DE UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA Y

SU RELACION EN LA
ELABORACION DE LOS
INFORMES DE LEAD EN UNA
AGENCIA DIGITAL, LIMA. 2024
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ANEXO 6: Validacion de expertos

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Variable 1- Aplicacion de una herramienta tecnoléqgica

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: ROXANA ALEXANDRA ALBARRACIN APARICIO
1.2. Cargo e institucion del experto: DOCENTE INVESTIGACION ISIL
1.3. Nombre del instrumento: ENTREVISTA
1.4. Autor del instrumento: ANDREA MACARENA GARCIA MENDEZ
OSCAR GIANFRANCO SOLARI TRAGODARA
1.5. Titulo de la investigacion: APLICACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA Y SU
RELACION EN LA ELABORACION DE LOS INFORMES DE LEAD EN UNA AGENCIA DIGITAL,
LIMA. 2024.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%

1. CLARIDAD Estda  formulado con X
lenguaje apropiado 'y
especifico.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe organizacion légica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar X
aspectos de las
estrategias.

7. CONSISTENCIA Basados en  aspectos X
tedricos-cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices, X
indicadores y
dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnéstico.

10. PERTINENCIA El instrumento es X
funcional para el
propésito de la
investigacion.

PROMEDIO DE 95%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1

item 2

jftem 3

item 4

item 5

jftem 6

item 7

jtem 8

item 9

item 10

item 11

item 12

item 13

X XK X X X XXX | X | X[ X| X | X|X| X

item 14

[l PROMEDIO DE VALORACION:
V. 95 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 16/10/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Variable 2 — Informes de Leads

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: ROXANA ALEXANDRA ALBARRACIN APARICIO
1.2. Cargo e institucion del experto: DOCENTE INVESTIGACION ISIL
1.3. Nombre del instrumento: ENTREVISTA
1.4. Autor del instrumento: ~ ANDREA MACARENA GARCIA MENDEZ
OSCAR GIANFRANCO SOLARI TRAGODARA
1.5. Titulo de la investigacion: APLICACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA Y SU

RELACION EN LA ELABORACION DE LOS INFORMES DE LEAD EN UNA AGENCIA DIGITAL,
LIMA. 2024.

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
11. CLARIDAD Esta  formulado con
lenguaje apropiado 'y
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables.

13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

14. ORGANIZACION Existe organizacion légica

15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad.

16. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar

aspectos de las
estrategias.

17. CONSISTENCIA Basados en  aspectos
tedricos-cientificos

18. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y
dimensiones.

19. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagndstico.

20. PERTINENCIA El instrumento es
funcional para el
proposito de la
investigacion.

PROMEDIO DE 95%

VALIDACION
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ISIL

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 15

item 16

item 17

item 18

ftem 19

item 20

item 21

item 22

item 23

item 24

ftem 25

item 26

item 27

jtem 28

XXX XX XX XX XX XX X[ X| X

item 29

VII. PROMEDIO DE VALORACION:
VIIL. 95 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 16/10/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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