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Resumen
La gestion de presupuestos en la industria de la construccién es crucial para la
viabilidad y éxito de los proyectos. CORE CORP SAC, una empresa lider en el sector, ha
reconocido la necesidad de optimizar sus procesos presupuestarios para mejorar la
precision, eficiencia y control financiero de sus obras. Para ello, se han implementado
nuevas metodologias y herramientas tecnoldgicas que facilitan la planificacion, el

seguimiento y la ejecucion de los presupuestos.

Aunque estas mejoras son prometedoras, es esencial evaluar su efectividad y
aceptacion entre los empleados que utilizan estos sistemas. La percepcion de los
empleados es clave, ya que, a través de su experiencia, pueden ofrecer una vision realista

sobre el impacto de las mejoras en su trabajo y en los resultados de la empresa.

Este proyecto de investigacion se enfoca en evaluar dichas percepciones para
identificar beneficios y areas de oportunidad generadas por las nuevas implementaciones.
Se busca entender como estas mejoras afectan la eficiencia operativa, la precisién en la

elaboracion de presupuestos y la satisfaccion laboral de los empleados.

En un entorno de constante cambio tecnolégico, es fundamental que CORE CORP
SAC no solo implemente nuevas herramientas y metodologias, sino que también evalle su
impacto y realice ajustes basados en la retroalimentacion interna. Esto garantiza una
mejora continua y fomenta un ambiente de trabajo colaborativo donde se valoran las

opiniones y experiencias de los empleados.

Palabras clave: gestion de presupuestos, optimizacién, metodologias, herramientas
tecnoldgicas, eficiencia operativa, satisfaccion laboral, CORE CORP SAC, percepcion de

empleados, evaluacién de impacto.
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Abstract

Budget management in the construction industry is critical to project viability and
success. CORE CORP SAC, a leading company in the sector, has recognized the need to
optimize its budgeting processes to improve accuracy, efficiency, and financial control of its
projects. To this end, new methodologies and technological tools have been implemented

to facilitate budgeting planning, monitoring, and execution.

While these improvements are promising, evaluating their effectiveness and
acceptance among employees who interact with these systems is essential. Employee
perceptions are key, as their experiences provide a realistic view of how these

improvements have impacted their work and overall company outcomes.

This research project focuses on assessing these perceptions to identify the benefits
and opportunities generated by the new implementations. It aims to understand how these
improvements have affected operational efficiency, budget accuracy, and employee job

satisfaction.

In a constantly evolving technological environment, it is crucial for CORE CORP
SAC not only to implement new tools and methodologies but also to assess their impact
and make adjustments based on internal feedback. This ensures continuous improvement
and fosters a collaborative work environment where employee opinions and experiences

are valued in decision-making processes.

Keywords: budget management, optimization, methodologies, technological tools,
operational efficiency, job satisfaction, CORE CORP SAC, employee perceptions, impact

assessment.
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Introduccioén

En el competitivo sector de la construccion, una gestién eficiente y precisa de los
presupuestos es esencial para el éxito de los proyectos. CORE CORP SAC, una destacada
empresa en este ambito, ha implementado mejoras significativas en sus procesos
presupuestarios, adoptando metodologias avanzadas y herramientas tecnoldgicas
innovadoras para optimizar la planificacién, el seguimiento y el control financiero de sus

obras.

Para evaluar la efectividad de estas mejoras, es crucial considerar la percepcion de
los empleados, quienes ofrecen una vision realista del impacto de estas innovaciones en

su trabajo diario y en los resultados generales de la empresa.

El presente proyecto de investigacion, titulado “Implementaciéon de procesos de
mejora en la gestion de presupuestos de obra de la empresa CORE CORP SAC, 2024”,
tiene como objetivo analizar las percepciones de los empleados sobre las recientes
mejoras en los procesos presupuestarios. Se busca identificar los beneficios y las areas de
oportunidad generadas, asi como comprender como estas mejoras han influido en la

eficiencia operativa, la precision presupuestaria y la satisfaccion laboral.

Dado el entorno en constante cambio y los avances tecnoldgicos rapidos, es
esencial que CORE CORP SAC evalle continuamente el impacto de sus nuevas
herramientas y metodologias, ajustando sus estrategias en funcion de la retroalimentacion
interna. Este estudio proporcionara una evaluacion critica de las mejoras actuales y servira
como base para futuras iniciativas de optimizacion, asegurando que CORE CORP SAC
mantenga su liderazgo y competitividad en el sector a través de una gestion presupuestaria

efectiva.
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l. Informacion General

1.1 Titulo del Proyecto
Implementacién de proceso de mejora en la gestion de presupuestos de obra de la

empresa Core Corp SAC, 2024.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

En la presente investigacion esté orientada a la linea de investigacion Mejora de
Procesos y Operaciones, ya que el proyecto de investigacion se centra en la optimizacion
de las practicas actuales de gestion de presupuestos en CORE CORP SAC, con un
enfoque en la mejora de procesos y operaciones. que se eligié debido a su relevancia en
la mejora de la eficiencia y competitividad de la empresa en el sector de la construccion. El
objetivo es reducir costos, minimizar errores y mejorar la precision en la gestion de los
recursos financieros de los proyectos de construccion, asegurando asi una mayor

rentabilidad y sostenibilidad de los proyectos.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion
aplicada

La actividad economica de la presente tesis es la construccion. Este sector incluye

la construccion de infraestructuras, viviendas, obras publicas y privadas, que impulsan el

desarrollo urbano y rural del pais. En los ultimos afios, el sector ha mostrado un crecimiento

notable, influenciado por la inversion publica en grandes proyectos de infraestructura y un

auge en el desarrollo inmobiliario.

El sector de construccion representa una parte significativa de la economia global
y local en Peru; por lo que contribuye aproximadamente al 6% del PIB peruano y esto
impacta como un importante generador de empleo, proporcionando trabajo directo e

indirecto a una gran cantidad de personas en diversas capacidades laborales. De igual

13
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modo, en el contexto global, se estima que la construccion representa alrededor del 13%
del PIB mundial y contintia expandiéndose con la urbanizacién y el crecimiento poblacional

(Banco Mundial, 2024).

En este marco, la investigacion que se llevara a cabo en CORE CORP SAC durante
el afo 2024, busca mejorar la gestion del presupuesto de obra, contribuyendo asi a la
eficiencia operativa y a la Optima utilizacion de los recursos en un sector vital para la

economia nacional e internacional.

1.4 Localizacion o alcance de la solucién

CORE CORP SAC es una empresa dedicada a la construccién, opera en este
entorno dindmico y expansivo enfrentando desafios comunes del sector, como la gestién
eficiente de presupuestos y la adopcién de nuevas tecnologias. El propésito de esta
investigacion es detectar y corregir las deficiencias en la gestion de presupuestos de obra,
proponiendo soluciones que mejoren la eficiencia operativa y optimicen el uso de recursos.
A través de la implementacion de un plan de accién centrado en mejorar los procesos de
gestion de presupuestos de obra, CORE CORP SAC busca incrementar su competitividad
y contribuir de manera mas efectiva al desarrollo continuo del sector de la construccion en

Perd.

Por lo mencionado, el objetivo de la investigacibn es determinar como la
implementacién de un proceso de mejora afecta la gestion del presupuesto de obra en la
empresa CORE CORP SAC durante el afio 2024. Para ello, la muestra de estudio se
encuentra delimitada espacialmente en la Calle José Alvarez Calderén 410, San Borja,

Lima, Perq, y temporalmente al afio 2024.
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Il. Descripcion de la investigaciéon aplicada o innovacion

2.1 Planteamiento del problema

En inicio, la falta de implementacién de un proceso de mejora en la gestidon de
presupuestos de obra ocasiona una serie de inconvenientes en el ambito de la
construccién, ya que existe el riesgo de enfrentar costos excesivos y desviaciones
presupuestarias debido a una estimacion poco precisa de los gastos. También, es causante
de una subestimacion de posibles imprevistos y una asignacion ineficiente de recursos.
Entonces, estas desviaciones comprometen la rentabilidad de los proyectos y su viabilidad
financiera. Asimismo, es posible que se experimenten demoras en la ejecucién de los
proyectos debido a una gestion deficiente de los presupuestos, lo cual puede resultar en
penalizaciones por incumplimiento de plazos y pérdida de oportunidades de negocio (Parra
& La Madriz, 2017). Por lo tanto, la calidad de los proyectos se ve afectada, ya que una
gestion inadecuada de los presupuestos puede conducir a la reduccién de los estandares

de calidad, trabajos deficientes y el uso de materiales de baja calidad.

A nivel internacional, la inadecuada gestion de presupuestos en las empresas es
una problematica que afecta tanto a organizaciones grandes como pequefias. Esta
situaciébn se manifiesta a través de diversas practicas ineficientes, como la falta de
planificacion financiera, la asignacion inadecuada de recursos, el desconocimiento de los
costos reales y la ausencia de control y seguimiento adecuados, estas deficiencias pueden
tener consecuencias significativas, como el incumplimiento de metas financieras, la
generacién de deudas innecesarias, la falta de liquidez y la pérdida de oportunidades de
inversién. Ademas, la mala gestion de presupuestos puede afectar la toma de decisiones
estratégicas, la productividad de los empleados y la imagen corporativa (Santillan et al.,

2020).
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En tanto, esta problemética es compleja y multifactorial, y puede estar relacionada
con aspectos culturales, estructurales y de liderazgo dentro de las organizaciones; por lo
gue es fundamental que las empresas adopten practicas de gestion financiera soélidas,
como la elaboracién de presupuestos realistas, el monitoreo constante de los gastos y la
implementacién de medidas de control y evaluacion efectivas. Para ello, se requiere una
mayor conciencia y capacitacion en materia financiera por parte de los directivos y

responsables de las decisiones econdémicas en las empresas (Santillan et al., 2020).

De igual modo, en el Per tampoco se aplican procesos de mejora para una gestion
de obra de forma eficiente en empresas micro o pequefias. Esto genera un sobrecosto y
desviaciones presupuestarias debido a una estimacién inexacta de costos y una falta de
control de gastos. Ademas, se producen retrasos en la ejecucion de proyectos debido a
una planificacién deficiente y una gestion ineficiente de los recursos disponibles. Esto se
expresa en la falta de una gestion 6ptima de obra que también compromete la calidad de
los proyectos, lo que puede afectar la satisfaccion del cliente y la reputacién de la empresa.
Por ultimo, la falta de competitividad se convierte en un problema, ya que las empresas
gue no implementan mejoras en la gestion de obra pueden perder oportunidades de

negocio frente a competidores mas eficientes (COMEXPERU, 2020).

Por todo lo mencionado, la empresa Core Corp ubicada en Lima, en el distrito de
San Borja, no cuenta con procesos establecidos de gestion de obra, lo cual ha ocasionado
gue la empresa cubra sobre costos en cuanto a materiales, mano de obra o incluso un mal
proyectado de presupuesto. Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de este estudio es
identificar e implementar estrategias para mejorar la gestion de presupuestos de obra en

Core Corp SAC en el afio 2024. Para ello, se llevara a cabo un analisis detallado de la
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situacién actual y se propondran soluciones practicas y efectivas para optimizar el manejo

y control de los recursos involucrados en la gestién presupuestal de los proyectos.

2.1.1. Formulacion del problema
A continuacion, se presentara la formulacion del problema de investigacion dividido

en problema general y problemas especificos.

2.1.1.1. Problema general
PG: ¢ Es viable implementar un proceso de mejora para la gestion de presupuesto

de obra en la empresa CORE CORP SAC del distrito de San Borja durante el afio 2024?

2.1.1.2. Problemas especificos
PE1: ¢ Es viable implementar un proceso de mejora para la gestion de presupuesto
de obra en relacién a la tecnologia en la empresa CORE CORP SAC del distrito de San

Borja durante el afio 20247?

PE2: ¢ Es viable implementar un proceso de mejora para la gestion de presupuesto
en relacién a la mano de obra en la empresa CORE CORP SAC del distrito de San Borja

durante el afio 20247

PES3: ¢ Es viable implementar un proceso de mejora para la gestién de presupuesto
de obra en relacion a la costos directos e indirectos en la empresa CORE CORP SAC del

distrito de San Borja durante el afio 20247

2.2 Justificacion
Tomando como base a Méndez (1995), propone tres tipos de justificacion para un

proyecto de investigacion, los cuales son: justificacion tedrica, practica y metodoldgica. A
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continuacién, se detalla cada una de estas justificaciones en el marco de la presente

investigacion:

2.2.1. Justificacion tedrica

Segun Méndez (1995) la justificacion tedrica se refiere al respaldo que se brinda a
un estudio con el propésito de generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente. Esto implica confrontar teorias, contrastar resultados o realizar una
epistemologia del conocimiento establecido. Por lo tanto, desde una perspectiva tedrica,
esta investigacion busca profundizar el entendimiento de los procesos de mejora en la
gestion de presupuestos en el sector de la construccién, a través de un minucioso estudio
de los métodos y practicas de CORE CORP SAC; por lo que la investigacion pretende
llenar brechas en el conocimiento existente en la literatura actual sobre este tema,
especificamente, se espera aportar detalles y matices novedosos que puedan contribuir a

la mejora de los modelos y teorias actuales en este campo.

Aunque el estudio se centra en una sola empresa, se espera, de acuerdo con
Méndez (1995), que los hallazgos puedan ser aplicables a un contexto mas amplio. A pesar
de las particularidades de cada empresa de construccién, existen principios y practicas de
gestion presupuestaria comunes a toda la industria. En este sentido, la investigacién podria
proporcionar conocimientos y recomendaciones que sean Utiles para otras empresas del

sector.

2.2.2. Justificacion metodolégica
La justificacion metodolégica segun Méndez (1995) es la presentacion de
argumentos que respalden la adopcion de un nuevo método o estrategia en el estudio, con

el objetivo de generar conocimiento vélido y confiable. Por lo tanto, se justifica
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metodolégicamente, porque se ha construido un instrumento de recolecciéon de datos,
confiable y validado por juicio de expertos, para recoger informacién sobre la gestién de
presupuestos de obra de una empresa peruana como es el caso de CORE CORP SAC.
Este instrumento es de utilidad y sera aplicado en futuras investigaciones para estudiar y
comparar nuestros resultados de investigacion con otras realidades sobre el presupuesto

de obra en el rubro de la construccion.

2.2.3. Justificacion préactica
Segun Méndez (1995) una investigacion se justifica desde el punto de vista practico
cuando se tiene el potencial de abordar y resolver un problema especifico, o cuando

propone estrategias que, al ser aplicadas, podrian contribuir a su resolucién.

La empresa CORE CORP SAC, enfrenta una serie de problemas especificos
relacionados con la gestibn de presupuestos de obra. Estos problemas afectan la
eficiencia, rentabilidad y competitividad de la empresa. A continuacion, se detallan los

problemas puntuales que se abordan en este estudio:

19



Implementacién de proceso de mejora en la gestién de presupuestos de obra
de la empresa CORE CORP SAC en el afio 2024

ISIL

Tabla 1

Problemas identificados en la empresa CORE CORP SAC

Problemas

Detalle

Descripcién

1. Viabilidad de
implementar un proceso de
mejora para la gestion de
presupuesto de obra en la
empresa CORE CORP
SAC

Falta de software
especializado:

Procesos manuales:

La empresa no cuenta con herramientas
tecnoldgicas avanzadas para la
planificacion y seguimiento de
presupuestos, lo cual lleva a errores y
falta de precision.

Muchas de las tareas de gestion de
presupuestos se realizan manualmente,
incrementando la posibilidad de errores
humanos y reduciendo la eficiencia.

2. Viabilidad de
implementar un proceso de
mejora para la gestién de
presupuesto en relacion a
la mano de obra en la
empresa CORE CORP
SAC.

Subestimacion de
costos de mano de
obra:

Ineficiencia en la
asignacion de recursos
humanos:

Existe una tendencia a subestimar los
costos relacionados con la mano de
obra, lo cual resulta en desviaciones
presupuestarias.

La empresa tiene dificultades para
asignar de manera eficiente los recursos
humanos, lo que genera demoras y
sobrecostos.

3. Viabilidad de
implementar un proceso de
mejora para la gestion de
presupuesto de obra en
relacibon a los costos
directos e indirectos en la
empresa CORE CORP
SAC.

Estimacion inexacta de
costos directos:

Control deficiente de
costos indirectos:

Los costos de materiales y otros gastos
directos no se estiman con precision, lo
cual conduce a sobrecostos.

La falta de seguimiento y control de los
costos indirectos (como los gastos
administrativos y de gestion) afecta la
viabilidad financiera de los proyectos.

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente tabla 1 identifica los problemas especificos que enfrenta CORE

CORP SAC en la gestién de presupuestos de obra, detallando y describiendo cada uno de

ellos. Estos problemas impactan directamente en la eficiencia operativa, la rentabilidad y

la competitividad de la empresa.
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Comunidad Beneficiada:

La comunidad beneficiada con la implementaciéon de mejoras en la gestién de
presupuestos sera la propia empresa CORE CORP SAC y sus clientes. Los empleados de

la empresa también se beneficiaran al trabajar en un ambiente mas organizado y eficiente.
Problemas a Resolver:

Tabla 2

Solucién de problemas

Problemas aresolver Descripcion

Reduccién de costos Implementando procesos mas precisos y tecnologias avanzadas.
excesivos y desviaciones

presupuestarias

Optimizacion en la asignacion  Mejorando la planificacion y seguimiento de la mano de obra y
de recursos otros recursos.

Mejora de la calidad de los Asegurando que los proyectos se completen a tiempo y dentro
proyectos del presupuesto, manteniendo altos estandares de calidad.

Aumento de la competitividad Haciendo a la empresa mas competitiva frente a otras en el
mercado al reducir ineficiencias y mejorar la gestion financiera.

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente Tabla 2 menciona los problemas a resolver, la implementacion de
estas mejoras no solo resolvera problemas internos de CORE CORP SAC, sino que
también fortalecera su posicién en el mercado y mejorara su reputacion entre los clientes

y socios comerciales.

Por tanto, la investigacion aspira a solucionar problemas especificos y proporcionar
soluciones factibles. Entonces, se pretende emplear los hallazgos para desarrollar
estrategias y técnicas que potencien la eficacia y la eficiencia de la gestion presupuestaria
en Core Corp SAC. Aunque la investigacion se centra en una problematica especifica de
esta empresa, se espera que los resultados y recomendaciones derivadas tengan
implicaciones relevantes para un abanico de problemas similares en otras empresas del

sector.
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2.3. Marco referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacion
En el siguiente apartado se presentan los antecedentes de investigacion relevantes
tanto a nivel nacional como internacional, con el propésito de analizar diversas

contribuciones académicas en el ambito de la gestion de proyectos de construccion.

2.3.1.1. Antecedentes nacionales

Bustamante (2021) desarroll6 una tesis doctoral en la Universidad César Vallejo
titulada “El control interno en la gestion de ejecucion de obra Mejoramiento de carretera
Jayanca, Pampa de Lino”. El objetivo consiste en sugerir un modelo de control interno
mediante el analisis de la legislacion peruana especificamente relacionada con la gestion
de ejecucion del proyecto Mejoramiento de la Carretera Jayanca, Pampa de Lino. En
funcién a la metodologia, se aplicé una investigacion cuantitativa descriptiva, propositiva y
no experimental. Veinte personas, entre directivos, profesionales y técnicos, trabajaban
para el Organo de Control Institucional de la Sede Regional. Para recoger los datos se
empled el método de investigacion por encuesta, con un cuestionario y una escala tipo
Likert como instrumento. Los resultados demuestran que la gestion de la ejecucién de los
trabajos es regular. La conclusién de la investigacion contribuye al uso y administracién
adecuada, eficaz y transparente de los recursos y bienes del Estado; por lo que se elaboré

una propuesta para hacer efectivo el control interno en la gestion de ejecucion del proyecto.

Cachay (2021) desarrollé un trabajo de suficiencia profesional titulado “Gestién de
adquisiciones para mitigar las causales de adicionales de presupuesto de obra en la
ejecucion del proyecto: caso |.E.l. N° 402, CUI: 2251314, Madre de Dios, 2019”. El objetivo
ha sido mejorar la gestién de las adquisiciones para reducir las causas de los excesos

presupuestarios en la ejecucion de los proyectos. La metodologia del estudio es de tipo
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aplicado se utilizé un disefio transversal con un analisis descriptivo mediante tablas y
gréficos, en el que se discuten libremente los elementos causales de todos los trabajos
adicionales. Sus resultados mostraron que la incompatibilidad del expediente técnico, la
falta de experiencia profesional, la mala cuantificacion en la métrica del expediente
respecto a lo ejecutado, y los incrementos presupuestales por la pandemia del COVID-19
dentro de los gastos generales fueron las causas que dieron origen a las partidas
adicionales en la ejecucion de la obra, evidenciandose un incremento presupuestal de S/.
924,320.46 nuevos soles sin considerar el costo del proyecto inicial. Se concluye que, en
toda empresa, la gestion de las compras, planificada y ejecutada por sus tres etapas clave,
es crucial porque permite optimizar los recursos mediante una planificacion vy

administracion cuidadosas de los mismos.

Deza (2021) desarrollaron un estudio de grado maestria titulada “Propuesta en
gestion de calidad aplicando el PMBOK para optimizar los expedientes técnicos en la
constructora construcciones y servicios generales Michiplot SAC — Chiclayo”. El objetivo
propone un modelo de gestion de la calidad para la preparacion de expedientes técnicos
para la empresa de construccion y servicios generales MICHIPLOT, de modo que pudiera
realizarse de la mejor manera posible, con pocos o ningun error que hubiera resultado de
la parte técnica (ingenieros, arquitectos, técnicos), o de los recursos que se necesitan para
realizar un entregable completo y de alta calidad. La metodologia consiste en aplicar el
Project Management Institute en el analisis de los expedientes técnicos, ademés de la
aplicacion de una encuesta a los trabajadores, arquitectos e ingenieros. Los resultados
mostraron que la calidad de creacion de los expedientes técnicos de la empresa
constructora MICHIPLOT SAC revelé que el 80,25% de los trabajadores esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con que los expedientes tengan una calidad
adecuada, mientras que el 6,17% menciona que si. Esto se debe a la inadecuada

consideracién de los factores de campo, aspectos ambientales y aspectos de oficina. Se
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concluye que la situacion actual de la empresa constructora Construcciones y Servicios
Generales MICHIPLOT SAC es deficiente, sin un sistema normalizado de gestion de
proyectos, con un presupuesto reducido para formacién y educacion, paradas de trabajo
provocadas por la falta de espacio, escaso poder de negociacion con proveedores y

clientes, y entornos estrechos para el almacenamiento de productos.

Rivero (2019) desarroll6 un estudio de grado bachiller titulado “Aplicacion de
metodologia Lean Construction para mejorar la productividad de obra en saneamiento Av.
prolongacién Cieza de Ledn — Chiclayo” donde el objetivo fue aplicar la Metodologia Lean
Construction a fin de aumentar la produccion y permitir acortar las jornadas de trabajo y
reducir los gastos de mano de obra del proyecto de saneamiento de la Avenida
Prolongacién Cieza de Ledn. La metodologia consiste en desarrollar un estudio con disefio
descriptivo con propuesta, mediante el ajuste del plan de saneamiento. Los resultados
arrojaron que todos los indices de productividad y rendimiento de control mostraron altos
niveles de desviacién en las tres primeras semanas a favor del contratista. Se concluye
gue, al aumentar la productividad de las partidas de Excavacion, Afino, Relleno, Pruebas
Hidraulicas y Desbroce, se demostr6 que se habia cumplido el objetivo general de la

investigacion.

Chiroque y Farfan (2019) desarrollaron un estudio titulado “Desarrollo de una
aplicacion web movil como soporte al proceso de gestién de recursos en el desarrollo de
las obras para las empresas constructoras. Esta es una tesis de titulacion en la Universidad
Nacional “Pedro Ruiz Gallo”. El objetivo fue describir un modelo de gestién para mejorar
los procedimientos implicados en la creacién de una obra y, con el uso de programas
informaticos, mejorar el tratamiento de la informacidn para maximizar la eficacia y mejorar

la gestion de los recursos. La metodologia implicé el desarrollo de un estudio de tipo
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descriptivo, en el que se desarroll6 un software cuyo margen de eficacia y eficiencia se
oriente en la cantidad de requerimientos funcionales cumplidos. Los resultados mostraron
que fue posible identificar las etapas del proceso que pueden optimizarse, promoviendo
asi su mejora continua, gracias a la propuesta de modelo de proceso que se elabor6 en la
investigacion. Se concluye que un sistema automatizado de control de existencias basado
en el registro de entradas y salidas de mercancias en el almacén permitir4 recuperar la
informacion de forma r4pida y precisa, reduciendo asi los gastos asociados a las compras

irracionales.

2.3.1.2. Antecedentes internacionales

Perdomo y Brifiez (2022) desarrollaron un trabajo para la obtencién de su titulo
como Ingeniero Civil titulado “Realizacién del cronograma y presupuesto de obra para la
rehabilitacion y mejoramiento de la Via Villa maria - Rio Cucuana en el municipio de Ortega
en el departamento del Tolima”. El objetivo fue desarrollar la propuesta de mejoramiento
de una via en el municipio de Ortega, Tolima, asi como también entregar el presupuesto y
la elaboracion de un calendario detallado para la financiacion del proyecto donde se
examinaron los estudios y disefios técnicos de la obra. Los autores realizaron un
levantamiento topogréafico y un analisis geotécnico. Se encargaron de los disefios
geomeétricos, de pavimento y estructuras de drenaje, y utilizaron Microsoft Project para el
cronograma de actividades. El presupuesto fue calculado en Excel, incluyendo costos de
materiales, mano de obra, equipos y otros gastos indirectos. Finalmente, evaluaron la
viabilidad financiera mediante un andlisis de costos y beneficios. Por Ultimo, también se
evalud la financiacion del proyecto. Se desarrolld6 una monografia de la modalidad de
seminario donde los resultados mostraron que el coste total del proyecto de renovacion se
determin6 en 8.505.490.634 (ocho mil quinientos millones cuatrocientos mil seiscientos
treinta y cuatro pesos) utilizando los presupuestos creados en Excel. Por lo tanto, se

concluye que se puede determinar que el costo sera de 1,197,956,427 (mil ciento noventa
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y siete millones novecientos cincuenta y seis mil cuatrocientos veintisiete pesos) por cada

kilbmetro de carretera que se tenga que rehabilitar.

Santana (2022) desarrollé un estudio del grado de maestria titulado “Planteamiento
de una guia de mejora para el control de presupuestos en los proyectos residenciales de
la empresa Green City Colombia Constructora”. El objetivo ha sido realizar un trabajo de
consultoria para la constructora Green City Colombia (GCC) para proporcionar una guia
de mejora para la integraciéon y control de los presupuestos. Respecto a la metodologia, se
realizé un diagndstico de la situacion actual de la empresa vy, utilizando un enfoque de
métodos mixtos que incluia entrevistas a empleados y consultores, se pudieron sugerir
procedimientos y soluciones que harian avanzar los procesos actuales de esta empresa
gue integran el control presupuestario. Los resultados del estudio demostraron que la
organizacion carece de procedimientos formales para crear sus presupuestos de
construccién y viabilidad y que la contabilidad y el progreso de la construcciéon no se
comunican continuamente. Se concluyé con la recomendacion de normalizar los

presupuestos y elaborar protocolos precisos para gestionarlos.

Florez y Ruedas (2022) desarrollaron un trabajo de grado bachiller titulado “Impacto
de la gestién del presupuesto de obra en la rentabilidad de la empresa Jucamal S.A.S”. El
objetivo es evaluar el impacto de la gestién del presupuesto de construccion de 2019 a
2021 en la rentabilidad de la empresa JUCAMAL S.A.S. en la ciudad de Cucuta. Se utilizé
un muestreo intencional en los proyectos de construccion que la empresa realizé entre
2019 y 2021 y para ello se utilizd una técnica cuantitativa-descriptiva. El analisis
documental de los registros histéricos de propuestas financieras, presupuestos y controles
de obra de los proyectos relevantes sirvio de base para la recopilacion de datos. Los

resultados expresan que la falta de controles internos que permitan una verificacion mas
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exhaustiva de los requisitos técnicos y las cantidades de mano de obra necesarias llevo a
la conclusion de que el proceso presupuestario presentaba problemas. Por lo tanto, se las
conclusiones sugirieron medidas para mejorar la administracion del presupuesto de
construccién con el fin de maximizar el uso de los recursos, minimizar los sobrecostes y

garantizar la rentabilidad prevista.

Cerezo et al. (2020) en su articulo titulado “Impacto de la Estructura de Desglose
de Costos en Proyectos de Construccion” desarrollaron que el objetivo ha sido analizar si
la integracion de una estructura de desglose de costos puede conducir a la generacién de
mas robustos en proyectos de construccion. En la metodologia, se aplicé un cuestionario
entre profesionales de la construccién y gerentes de proyectos por medio de modelos de
ecuaciones estructurales, también se discuten las diferencias de correlacion (acuerdo) y
percepcion entre dos submuestras de 250 encuestados (personal técnico del proyecto
versus personal de gestion del proyecto). Se concluye que los resultados mostraron que
los encuestados confirmaban el hecho de que la estructura de desglose de costos implica
estructurar el alcance del proyecto de manera jerarquica, esta orientado a los entregables,
y evita tanto la duplicidad como la omision de tareas. Ademas, a medida que el trabajo del
proyecto se define con mayor claridad, las funciones y responsabilidades del proyecto se
pueden asignar a subcontratistas y unidades organizativas con mayor facilidad. Esto, a su
vez, también permite definir cronogramas y presupuestos de proyectos mas

representativos.

Velasquez (2020) desarrollé un trabajo de grado universitario titulado “Alertas
tempranas en la ejecucion del presupuesto de obra en las Pymes de la construccion
(viabilidad y factibilidad)”, el objetivo consistié en la creacién e implementacion de una

estrategia de alerta temprana para las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES)
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de la industria de la construccion colombiana para la ejecucion de proyectos de ingenieria
civil. En la metodologia, se realizé un relevamiento de la literatura académica que aborda
el tema y sus variables -tales como caja chica, imprevistos, presupuesto, rentabilidad de
proyectos y optimizacion de recursos. Los resultados precisaron que se organizé la
informacion para facilitar la seleccion de los documentos mas pertinentes y utiles, teniendo
en cuenta los siguientes factores: el propdsito del documento, su fecha de creacién y su
importancia en relacion con el objetivo del estudio. Tras desarrollar la prospeccién del tema
de investigacién en una empresa constructora en especifico, se encontré que la mano de
obra es un factor muy importante en este caso, ya que los retrasos en la obra permiten
establecer un monto del costo de mano de obra, y este puede ser demasiado cambiante
por el tema de los rendimientos, que es muy diferente al mencionado en los presupuestos
ya elaborados, los cuales son muy cambiantes en la estructura y subestructura, replanteo,
y mas, de lo que se deduce. Por lo tanto, se concluye que la empresa no tiene una forma

organizada de administrar los gastos, los cuales son inexactos.

2.3.2. Marco teérico

2.3.2.1. Gestion de presupuesto de obra

Proceso de mejora

Segun Figuerola (2014) la economia mundial, la intensa competitividad del mercado
y los altos niveles de competencia hacen que la optimizacion de procesos sea crucial para
la empresa. La empresa tiene la capacidad de crecer y tener éxito al reconocer los procesos
gue pueden fortalecerse y entender los métodos eficientes y efectivos. Identificar los
procedimientos que se pueden mejorar para aumentar la productividad y la eficacia es el
primer paso para abordar los problemas. Estas actividades y habilidades son muy

demandadas en el mercado laboral actual en todos los sectores de la industria.
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Por otro lado, Leandro (2008) explica que, durante la etapa de planificacion del
proyecto, se abre la oportunidad de mejorar los procedimientos de construccion. En este
momento se toman decisiones fundamentales acerca de elementos clave como la
tecnologia, los sistemas de construccion y los materiales. Estos aspectos tendran sin duda

un impacto en la mejora de los procedimientos de construccion.

Es fundamental también implementar procesos de mejora continua para optimizar
la planificacion financiera y el control de los costos. Uno de los enfoques relevantes en este
campo es el propuesto por Kerzner (2017), quien aboga por la aplicacion de técnicas de
gestion de proyectos que permitan identificar areas de mejora y optimizar los recursos
disponibles. Asimismo, se destaca la importancia de establecer un ciclo de
retroalimentacion constante, donde se evallen los resultados obtenidos y se realicen
ajustes para garantizar la eficiencia y la eficacia en la gestion presupuestaria de las obras

(Kerzner, 2017).

Asimismo, Chinowsky (2006) reconocido por su experiencia en ingenieria de
construcciéon sostenible, ha investigado la optimizacion de recursos y la eficiencia en la
ejecucion de obras desde una perspectiva ambiental. Sus estudios aportan insights sobre
cémo incorporar consideraciones de sostenibilidad en la gestién del presupuesto de obra,
lo que no solo puede beneficiar al medio ambiente, sino también contribuir a la eficiencia y

rentabilidad del proyecto a largo plazo.

Por ultimo, la gestidn financiera juega un papel critico en la ejecuciéon de proyectos
de construccion. En este sentido, autores como Morris (2006) han destacado la relevancia
de areas como la planificacion y control de proyectos, gestion de riesgos y aspectos

financieros especificos de la construccion. Sus investigaciones proporcionan perspectivas
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valiosas sobre cdmo una gestion financiera eficaz puede influir en la viabilidad y el éxito de

los proyectos.

Presupuesto de obra

Segun Pérez (2014) es crucial analizar los diferentes gastos relacionados con la
construccién de un proyecto para crear el presupuesto correspondiente. Una vez que se
han establecido estos costos, se puede evaluar cada uno de los componentes necesarios
para llevar a cabo la construccion y documentarlos de manera que se puedan organizar de
acuerdo con los requisitos y particularidades del presupuesto del proyecto. Esto implica
ordenarlos por actividades, subcapitulos, capitulos, o de manera resumida en un
presupuesto paramétrico basado en proyectos de caracteristicas similares. Sin embargo,
para Vilchis (2003) el objetivo del presupuesto de obra es conseguir un instrumento que
permita la provisién oportuna de los recursos a medida que se van necesitando, asi como
calcular el importe de las obras para anticipar los recursos econémicos en tiempo y forma.
Aunque pueda parecer que ambos objetivos se refuerzan mutuamente y son inseparables,
es decir, que los recursos necesarios deben tenerse en cuenta tanto en cantidad como en

la calidad especificada, en realidad se trata de una pauta que no siempre se sigue.

Lim et al. (2013) sostienen que los presupuestos de obra son una parte esencial de
la gestidon financiera en proyectos de construccion. Estos presupuestos, que incluyen
estimaciones detalladas de costos para materiales, mano de obra, equipo y otros recursos,
son cruciales para la planificacién y el control efectivo de los proyectos de construccion.
Ademas, los autores enfatizan la importancia de la gestién proactiva de los presupuestos
de obra, que implica monitorear continuamente los costos reales, identificar desviaciones
y tomar medidas correctivas oportunas para garantizar que los proyectos se completen

dentro del presupuesto establecido.
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Por su parte, Garcia (2024) ha investigado sobre la importancia de la gestion
eficiente del flujo de efectivo en proyectos de construccién y su relacién con la elaboracion
y seguimiento de presupuestos de obra. Su trabajo se centra en como la planificacion
cuidadosa de los flujos de efectivo puede mejorar la capacidad de una empresa para
financiar adecuadamente sus proyectos y evitar problemas de liquidez. Sus estudios
ofrecen perspectivas valiosas sobre como integrar la gestion del flujo de efectivo con la
elaboracion y seguimiento de presupuestos de obra para garantizar una ejecucion exitosa

de los proyectos.

Por dltimo, Martinez (2015) se ha enfocado en el desarrollo de metodologias para
la implementacion de presupuestos basados en el principio del valor ganado en proyectos
de construccion. Su investigacion aborda como el valor ganado puede ser utilizado como
una herramienta efectiva para evaluar el desempefio del proyecto en términos de costos y
programacion, permitiendo una gestibn mas efectiva de los presupuestos de obra y una

mejor toma de decisiones durante la ejecucion del proyecto.

Mejora continua de los procesos

Segun Berna (2015) el éxito de las empresas se evalla mediante indicadores que
permiten medir los avances en la consecucion de los objetivos de todas las secciones de
la organizacion, los cuales forman parte de la planificacion estratégica global de la
empresa. Para alcanzar estos objetivos, se requieren recursos financieros, materiales,
tecnologicos y humanos. Estos ultimos utilizan los primeros para llevar a cabo las
actividades necesarias. Es fundamental gestionar de manera eficaz y eficiente estos

recursos como parte de un proceso orientado a resultados.
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Por otro lado, se dice que la colaboracion de todos es imprescindible para introducir
mejoras sin necesidad de realizar grandes inversiones de capital. Estas mejoras pueden
ser evolutivas, implicando mejoras incrementales, o pueden ser cambios radicales que
surgen de ideas innovadoras o nuevas tecnologias. Estos cambios radicales a menudo son
el resultado de numerosas mejoras incrementales. Sin importar la escala, la mejora se logra
a través de una serie de herramientas y técnicas disefladas para identificar problemas,

desperdicios y variaciones, y encontrar formas de minimizarlos (Singh & Singh, 2015).

De acuerdo con Li et al. (2020), la mejora continua en la gestion de presupuestos
de obra es fundamental para garantizar la viabilidad financiera y la competitividad en la
industria de la construccién. Estos autores enfatizan la importancia de implementar
sistemas de gestion integrados que permitan una supervision constante de los costos y
una identificacion temprana de desviaciones presupuestarias. Ademas, resaltan la
necesidad de promover una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua,
donde se fomente la participacion activa de todos los miembros del equipo en la

identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de soluciones innovadoras.

En cuanto a Nawi et al. (2018), la mejora continua en los procesos de gestion de
presupuestos de obra es esencial para asegurar la eficiencia y la competitividad en la
industria de la construccién. Estos autores resaltan la importancia de adoptar enfoques
como el Lean Construccion y la gestion basada en el valor para identificar y eliminar
desperdicios, optimizar los flujos de trabajo y maximizar el valor entregado al cliente. Al
aplicar métodos de mejora continua, las organizaciones pueden aumentar su
productividad, reducir costos y mejorar la satisfaccién del cliente, lo que contribuye a la

realizacion exitosa de proyectos dentro del presupuesto establecido.
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Finalmente, Gutiérrez (2019) ha investigado sobre la aplicacion de tecnologias
emergentes, como es el caso de la inteligencia artificial y el analisis de datos, en la mejora
continua de los procesos de gestion de presupuestos de obra. Su trabajo se centra en
cémo estas tecnologias pueden proporcionar herramientas avanzadas para la prediccion y
optimizacion de costos, asi como para la identificacion de areas de mejora en tiempo real.
Ademas, explora como la integracidbn de tecnologias digitales puede facilitar una
colaboracion mas efectiva entre los distintos actores del proyecto y mejorar la toma de

decisiones basada en datos.

2.3.3. Glosario de términos

e Estimacién de costos:

Pérez (2014) nos indica que el objetivo es desarrollar un calculo aproximado de los
gastos asociados a los recursos requeridos para llevar a cabo cada tarea, considerando
las posibles causas de variacion en la estimacion de costos, asi como los posibles riesgos
involucrados. También se debe evaluar si los ahorros proyectados pueden compensar el
costo adicional del trabajo de disefio, teniendo en cuenta la posibilidad de que una mayor
inversion en la fase de disefio pueda resultar en una reduccion de costos en la etapa de

ejecucion y en las operaciones del producto.

e Presupuesto de costo Directo:

Hernandez (2018) ha investigado ampliamente sobre la elaboracién y gestién de
presupuestos de costos directos en proyectos de construccion. Sus estudios se centran en
la identificacion y estimacion precisa de los costos asociados con mano de obra,

materiales, equipo, y otros recursos directos Su trabajo proporciona insights valiosos sobre
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como desarrollar presupuestos completos y precisos que permitan una adecuada

planificacion financiera y control de costos en proyectos de construccion.

e Presupuesto de costo Indirecto:

En el ambito de la construccién, los costos indirectos son aquellos que no estan
directamente asociados con la produccion de un bien o la prestacién de un servicio, pero
son necesarios para el funcionamiento general del proyecto. De acuerdo con Gémez y
Castillo (2021), el presupuesto de costo indirecto incluye gastos como alquiler de oficinas,
servicios publicos, salarios del personal administrativo y otros costos generales de
operacion. Estos costos son esenciales para mantener el proyecto funcionando y garantizar
gue los recursos necesarios estén disponibles cuando se requieran. Su adecuada

planificacién y control son cruciales para el éxito financiero de un proyecto de construccion.

e Gestion:

La gestibn en el contexto de la construccion se refiere a la planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos y actividades relacionadas con un proyecto
de obra con el objetivo de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. Segun
Meredith y Mantel (2011) la gestién implica coordinar personas, equipos, materiales y
procesos para lograr los resultados deseados dentro de los limites de tiempo, costo y

calidad establecidos.

e Indicadores:

Las estadisticas operativas que se derivan de los objetivos y resultados pretenden
demostrar y cuantificar los efectos que esta teniendo el proyecto en sus multiples
componentes (beneficiarios, calidad, cantidad, tiempo, etc.) (Perdomo & Brifiez, 2022).
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e Mejoramiento:
cambios en una infraestructura de transporte con el fin de mejorar sus

especificaciones técnicas iniciales (Perdomo & Brifiez, 2022).

¢ Rentabilidad del proyecto:

La ganancia financiera que resulta de llevar a cabo una actividad que produce un
bien o un servicio es lo que determina si un proyecto es rentable. La viabilidad econdémica
de un proyecto se determina en la fase de planificacién, cuando se estiman los gastos

previstos del proyecto y se pone un precio de venta sugerido (Effio, 2022).

e Presupuestos de obra:

Segln Olawale y Sun (2015), nos dice que los presupuestos de obra son
herramientas esenciales en la gestién de proyectos de construccién que permiten estimar
y controlar los costos asociados con la ejecucién de un proyecto. Estos autores resaltan la
importancia de los presupuestos de obra como instrumentos para la asignacion eficiente
de recursos, la planificacion financiera y el control de costos durante todas las etapas del
proyecto. Ademds, enfatizan la necesidad de utilizar sistemas presupuestarios
actualizados y técnicas de gestion de costos para garantizar la precision y la fiabilidad de

los presupuestos en entornos de proyectos dinamicos y complejos.

e Tareo diario:
Se refiere al documento que se distribuye diariamente a cada trabajador. Las tareas

diarias se detallan y describen minuciosamente en este documento (Rivero, 2019).
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2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Implementacion de procesos de mejora en la gestion de presupuestos de
obra de la empresa CORE CORP SAC en el afio 2024. Procedencia: Tesis de bachiller
por San Ignacio de Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: Determinar en qué medida la
implementacion de un proceso de mejora influye en la gestion del presupuesto de obra en
la empresa CORE CORP SAC en el afio 2024. Metodologia: Se empled un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal. El tipo de investigaciéon
es aplicada y el nivel de investigacion es descriptivo. Se elaboré un instrumento de
recoleccién de datos validado y confiable compuesto por 14 items con una escala de
medicion ordinal Likert de 5 niveles (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral,
De acuerdo y Totalmente de acuerdo). Resultados: Se precisa que existe una percepcion
mayoritariamente positiva entre los encuestados con respecto a estas mejoras
implementadas en la empresa CORE CORP SAC en 2024, ya que la mayoria de los
encuestados (66.7%) esta de acuerdo, y un porcentaje significativo (25.0%) esta totalmente
de acuerdo en que los procesos de mejora en la gestion de presupuestos han sido
beneficiosos. Solo un pequefio nimero de encuestados (2.8%) expresOd estar en
desacuerdo, mientras que un 5.6% se mantuvo neutral respecto a estas mejoras.
Conclusién: Esta investigacion demuestra que la implementacion de mejoras en la gestion
presupuestaria es importante para el éxito y sostenibilidad de las empresas de construccion

en un entorno econémico dindmico y competitivo.
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2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 3

Atributos del servicio de asesoria de gestion de presupuesto

Atributos Descripcion

¢Es fisico o El proyecto es virtual, ya que es un servicio que se ofrece a las empresas de
virtual? rubro de construccién con respecto a su gestion de presupuestos de obra.

La implementacion tiene un costo de S/.39,599.00, ya que incluye el Software,
Bienes y Servicios, proporcionando un kit completo, para que ayude a mejorar la
gestion de presupuesto de obra en Core Corp SAC.

¢ Qué tan
costoso es?

¢ Qué tan La complejidad es media, requiere integracion con sistemas existentes y
complejo es?  capacitacion del personal.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.6. Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades

tecnolégicas

Tabla 4

Comparativa entre excel tradicional y software de presupuesto

CARACTERISTICAS COSTOS MARGEN DE ERROR TIEMPO EMPLEADO

40% ya que los datos son

. 2 a 3 horas diarias
ingresados manualmente

Excel tradicional S/581.10

10% ya que es mucho mas

preciso 1 hora diaria

Software de presupuesto S/ 214.50

Fuente: Elaboracion Propia.

En la presente tabla 4 se puede observar la comparativa entre Excel (que es lo que
se maneja actualmente en la empresa) y un software de gestion de proyectos. Dicho

software permite colaboracion en tiempo real, seguimiento de progreso y plazos, gestion
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eficiente de recursos, integracion con otros sistemas, generacion de reportes avanzados,
escalabilidad, flexibilidad y mayor seguridad de datos. Todo esto optimiza la planificacion

y ejecucién de proyectos, mejorando la eficiencia y reduciendo riesgos.

2.7. Objetivo general y especificos: propésito del proyecto
Siguiendo la linea de investigacién y el planteamiento del problema presentado, los

objetivos de la investigacion podrian ser los siguientes:

2.7.1. Objetivo general
OG: Evaluar la viabilidad de un proceso de mejora para la gestion de presupuesto

de obra en la empresa CORE CORP SAC del distrito de San Borja durante el afio 2024.

2.7.2. Objetivos especificos
OEZ1: Evaluar la viabilidad de implementar un proceso de mejora para la gestion de
presupuesto de obra en relacion a la tecnologia en la empresa CORE CORP SAC del

distrito de San Borja durante el afio 2024.

OE2: Evaluar la viabilidad de implementar un proceso de mejora para la gestion de
presupuesto en relacion a la mano de obra en la empresa CORE CORP SAC del distrito

de San Borja durante el afio 2024.

OE3: Evaluar la viabilidad de implementar un proceso de mejora para la gestién de
presupuesto en relacion a la costos directos e indirectos en la empresa CORE CORP SAC

del distrito de San Borja durante el afio 2024.

2.8. Componente del proyecto

e Identificacion del Problema:
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primero, es crucial entender y definir el problema que enfrenta CORE CORP SAC

en la gestion de sus presupuestos de obra.

e Implementacion del Proceso de Mejora: ver Tabla 5.

Tabla s

Implementacion del proceso de mejora del componente del proyecto

Implementaciones Tipos

Analisis de Procesos Actuales:

- Revisién de los procedimientos actuales de gestion de

. L, . resupuestos.
A. Identificacion de Areas P P

de Oportunidad. - ldentificacion de ineficiencias y problemas recurrentes.

- Entrevistas y encuestas a los responsables de la gestion
presupuestaria.

Disefio de Herramientas y Técnicas:

- Implementacién de metodologias como Lean Construction,
y Six Sigma.

- Desarrollo de herramientas especificas, como software de
gestion de presupuestos, hojas de control y manuales de
procedimientos. Que integre planificacion, seguimiento y

B. I Desarrollo de control de presupuestos, como Microsoft Project,
Implementacion ae primavera p6 o procore.

Herramientas de Mejora

Continua. Capacitacion y Comunicacion:

- Capacitacion del personal en las nuevas herramientas y
procesos en el uso de nuevas tecnologias y mejores
practicas en la gestion de presupuestos.

- Comunicacién de los objetivos y beneficios esperados a
todos los involucrados.

Fuente: Elaboracién Propia.
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e Andlisis Estadisticos: se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6

Andlisis estadisticos del componente del proyecto

Tipos de analisis Descripcion

Analisis Estadisticos - Uso de técnicas estadisticas para evaluar cambios significativos en
las métricas clave.
- Pruebas de hipétesis para determinar la significancia de los

resultados.

Analisis Cualitativo - Evaluacidn de entrevistas y encuestas para identificar mejoras en
la percepcion del personal y stakeholders sobre los nuevos

procesos.

Fuente: Elaboracién propia.

e Resultados y conclusiones: se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7

Resultados y conclusiones del componente del proyecto

Impacto en la Gestidn del Presupuesto

Resultado Conclusiones

Cuantificacion de la reduccion de costos lograda a través de las mejoras

1. Reduccién de implementadas.

Costos: Ejemplos especificos de proyectos donde se observaron reducciones

significativas.

1. Disefio de Herramientas y Técnicas:
Implementacién de metodologias como Lean Construction, y Six Sigma.

Desarrollo de herramientas especificas, como software de gestién de

presupuestos, hojas de control y manuales de procedimientos. Que integre
2. Optimizacién deplanificacién, seguimiento y control de presupuestos, como Microsoft
Recursos Project, Primavera P6 o Procore.
Financieros:

2. Capacitacion y Comunicacion:

Evidencia de una mejor asignacion y uso de los recursos financieros.

Casos de éxito donde la optimizacion ha llevado a mejores resultados
financieros.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9. Resultados generales: componentes del proyecto

CORE CORP SAC ha adoptado procesos de mejora en la gestion de presupuestos
para optimizar su eficiencia operativa y financiera, estableciendo un modelo replicable en
la industria de la construccién. Este enfoque no solo impulsa practicas mas sostenibles y
competitivas, sino que también contribuye al desarrollo del sector a nivel nacional. La
investigacion destaca la vital importancia de estas mejoras para asegurar el éxito y la

sostenibilidad de las empresas en un entorno econémico dinamico y competitivo.

Ademés, CORE CORP SAC implementard varias estrategias para mejorar ain mas

su gestion y eficiencia:

- Implementacion de Software de Gestion de Proyectos: Utilizacion de herramientas
como Microsoft Project, Primavera P6 o Procore para una gestidon mas efectiva desde
la planificacién hasta la ejecucion de proyectos.

- Programas de Capacitacion Continua: Mejora de competencias del personal en

tecnologias y practicas avanzadas de gestién de presupuestos.

- Optimizacién de Costos Directos: Renegociacion de contratos y analisis detallado para

reducir costos y aumentar la rentabilidad de los proyectos.
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ISIL

2.10. Plan de actividades del proyecto

Figura 1

Actividades del proyecto

NO

Actividades

MAY

JUN

JUL

Planteamiento del titulo y
del problema de
investigacion.

Desarrollo del problema,
objetivos e hipotesis de
investigacion.

Redaccion de la
justificacién, limitaciones y
viabilidad.

Desarrollo de los
antecedentes de
investigacion.

Planteamiento del marco
referencial.

Desarrollo de la
metodologia del proyecto.

Indentificar las
herramientas de
recolecciéon de datos.

Descripcion del mercado
objetivo (poblacion y
muestra).

Desarrollar el
procesamiento y analisis
de las herramientas de
recoleccion.

10

Elaboracion de la
referencias.

11

Elaboracién de sustento de
mercado.

12

Redaccion de las
conclusiones y
recomendaciones.

13

Sustentacién ante un
jurado externo.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.11. Metodologia del proyecto
En esta seccidn se presenta una descripcion detallada de la metodologia que se

utilizara en el presente estudio.

2.11.1. Hip6tesis de investigacion.

No consigan hipétesis

2.11.1.1. Hipotesis general

No consigan hipotesis

2.11.1.2. Hipotesis especificas

No consigna hipétesis

2.11.2. Operacionalizacién de variable

Variable: Gestion de presupuesto de obra

Definicién conceptual:

La gestién de presupuesto de obra se refiere al conjunto de actividades y procesos
destinados a planificar, estimar, asignar y controlar los recursos financieros en proyectos
de construccién. Este enfoque permite asegurar que los costos se mantengan dentro de
los limites establecidos y se optimicen los recursos disponibles. Olmedo (2022), la gestién
eficaz del presupuesto es esencial para el éxito de cualquier proyecto de construccion, ya
gue involucra la planificacién y control detallado de todos los costos asociados a las
actividades del proyecto. Ademas, Lopez (2010) enfatiza que una correcta ingenieria de
costos incluye la administracion, planificacion y control de los recursos econémicos para

garantizar que se logren los objetivos fijados.
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Definicién Operacional:

La gestion de presupuesto de obra se mide mediante la precision en la planificacién
y estimacion de costos, evaluada por la variacion entre el presupuesto inicial y el costo real
del proyecto, y la eficiencia en la asignacion de recursos, que se refleja en la optimizacion
del uso de recursos financieros, humanos y materiales. Ademas, el control y seguimiento
de costos es determinado por la capacidad de mantener los costos dentro del presupuesto
aprobado y la frecuencia de desviaciones presupuestarias. Finalmente, el tiempo de
respuesta a cambios es evaluado por la rapidez y efectividad en la adaptacién a
modificaciones imprevistas durante el proyecto. Estos indicadores permiten una evaluacion
integral del impacto de la gestién presupuestaria, asegurando que los recursos financieros
se utilicen de manera efectiva para alcanzar los objetivos del proyecto, como lo destacan

Lopez (2010) y Olmedo (2022). ver Anexo 7.3.

2.11.3. Enfoque de investigacion

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la orientaciéon de una investigacion
puede ser cuantitativa, cualitativa o mixta, variando en funcion de la naturaleza de los datos
reunidos y el procedimiento de analisis empleado. Estos autores sostienen que el enfoque
cuantitativo se fundamenta en la cuantificacién y analisis de datos numéricos, recurriendo
a técnicas estadisticas; por otro lado, el enfoque cualitativo se concentra en la comprension
e interpretacion de datos no numéricos, a través de la observacion detallada y el analisis
de textos y discursos. El enfoque mixto, a su vez, integra componentes de ambos enfoques

para lograr una comprensiéon mas integral del fenébmeno en estudio.

Ademas, Creswell (2014) coincide con esta perspectiva, reiterando que la eleccion

del enfoque investigativo depende del tipo de datos que se buscan recolectar y la
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metodologia de analisis seleccionada. En este sentido, el enfoque cuantitativo se
caracteriza por su énfasis en la recopilacion y andlisis de datos numéricos, utilizando
técnicas estadisticas; mientras que el enfoque cualitativo, se distingue por el estudio y
andlisis de datos no numéricos, poniendo especial interés en explorar y entender las

experiencias humanas y los significados que las personas atribuyen a estas.

Por lo tanto, para la actual investigaciéon, se ha optado por un enfoque cualitativo.
Esta decision se justifica en el hecho de que este enfoque posibilita profundizar en el
entendimiento de las experiencias, perspectivas y contextos de los individuos involucrados
en la gestién presupuestaria de la empresa. Por medio de técnicas, como entrevistas y
observaciones, se aspira a obtener un conocimiento profundo y detallado de las dindmicas

internas, practicas y desafios que emergen en el proceso de gestion presupuestaria.

2.11.4. Tipo de investigacion

Segun Hernadndez y Mendoza (2018) la investigacion aplicada se enfoca en la
aplicacion de conocimientos tedricos a una situacion practica y concreta; mientras la
investigacion basica busca generar nuevos conocimientos y teorias a través del estudio de

fenémenos y procesos.

Asimismo, Creswell (2014) presenta una clasificacion similar, donde distingue
también entre la investigacion aplicada y la investigacion basica como tipologias que se

diferencian en su enfoque y objetivos.

Con base en estas consideraciones, para el presente estudio, se ha seleccionado

la investigacion aplicada como la tipologia mas adecuada. La investigacion aplicada se
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enfoca en la aplicacion de conocimientos tedricos a una situacion practica y concreta, con

el objetivo de resolver un problema o mejorar un proceso.

2.11.5. Disefio de investigacion

Dado que la investigacion aplicada generalmente se centra en la recopilacién de
datos en un entorno practico y concreto, y no en la manipulacion de variables como en la
investigacion experimental, y que el estudio busca profundizar en el entendimiento de las
experiencias, perspectivas y contextos de los individuos involucrados en la gestion
presupuestaria de la empresa a través de entrevistas y observaciones, parece mas

apropiado un disefio de investigacion no experimental.

El disefio de investigacion no experimental se caracteriza por la observacion y
recopilacion de datos sin la manipulacién deliberada de variables. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), este tipo de disefio se enfoca en describir fenbmenos tal como ocurren
en su contexto natural, sin intervenir en ellos. Se recolectan datos a través de técnicas
como la observacién, encuestas, entrevistas u otras formas de recoleccién de informacion,

pero no se realizan manipulaciones controladas de variables independientes.

2.11.6. Niveles de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), existen diferentes niveles de investigacion,
tales como descriptiva, correlacional, experimental, entre otras. Los autores también
mencionan la investigacion aplicada y la investigacion basica como tipologias que se

diferencian en su enfoque y objetivos.
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Por otro lado, Creswell (2014) presenta una clasificacion similar, donde distingue

entre investigacion descriptiva, correlacional, experimental y otros tipos de investigacion.

Por lo tanto, nuestro proyecto de investigacion es exploratoria ya que, debido a su
enfoque cualitativo y disefio no experimental, que buscan comprender en profundidad la
gestion presupuestaria de la empresa. A través de técnicas como entrevistas y
observaciones, se pretende explorar las experiencias, perspectivas y desafios presentes
en este contexto, dado que la falta de informacién detallada justifica la necesidad de una
exploracion inicial para establecer una base sélida antes de proponer soluciones o mejoras

concretas.

Asimismo, también se ha optado por el nivel de investigacién explicativo ya que
este proyecto se enfoca en identificar, describir y comprender las fallas existentes,
examinando la interaccion entre variables operativas, estratégicas, financieras y humanas.
Este andlisis profundo nos permitird desarrollar soluciones especificas que abordan
directamente las causas raiz de los problemas detectados, lo que resultara en mejoras

significativas en el proceso de gestién de presupuestos.

2.11.7. Poblacion

Segun Martinez (2006), la poblacion se define como el conjunto completo de
individuos o elementos que poseen una caracteristica comun y sobre los cuales se desea
obtener informacién en una investigacién determinada. La poblacién del proyecto consiste
en todos los empleados y departamentos dentro de la empresa CORE CORP SAC que
estan directamente involucrados en la gestién del presupuesto de construccion para el afio
2024. Esto abarca a los gerentes de proyectos, ingenieros civiles, personal financiero,
contadores, personal de adquisiciones, y cualquier otro individuo que desempefie un papel
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en la planificacion, ejecucion o control financiero de los proyectos de construccion durante

el afio especificado.

2.11.8. Muestreo y muestra

En este proyecto, se utilizé un enfoque de muestreo no probabilistico que consiste
en seleccionar elementos de la poblacion segun criterios subjetivos en lugar de emplear
métodos de seleccion aleatoria. Aunque esta técnica puede resultar mas econémica y
practica, existe el riesgo de sesgos en los resultados debido a la falta de representatividad
de la muestra (Daniel, 2010), ya que la seleccién de los participantes sera por criterios de
accesibilidad y porque se utilizard entrevistas y observaciones para profundizar en las
experiencias y perspectivas de las personas involucradas en la gestién del presupuesto de
la empresa. Asimismo, no se usaran férmulas estadisticas para determinar el nimero de

participantes, por lo que no se puede calcular la probabilidad de error.

Por lo tanto, la muestra esta formada por 36 trabajadores de la empresa CORE
CORP SAC, de las cuales 32 son trabajadores del area Administrativo y operativo y 4 son

gerente, ingeniero, coordinador de proyecto y un supervisor de seguridad y salud.

2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.11.9.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se eligi6 la encuesta, ya que se consideran una opcion colectiva y efectiva para la
recoleccibn de datos en investigaciones debido a su eficiencia, estandarizacion,
versatilidad, capacidad para garantizar el anonimato y la confidencialidad, alcance
geografico amplio y costo-efectividad. Sin embargo, es importante considerar las
limitaciones y asegurarse de disefiar cuidadosamente la encuesta para garantizar la validez
y fiabilidad de los datos recopilados. Por lo tanto, se encuesté a 36 trabajadores de la
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empresa CORE CORP SAC, de las cuales 32 trabajadores son del area Administrativo y
operativo y 4 trabajadores son gerente, ingeniero, coordinador de proyecto y un supervisor

de seguridad y salud de la empresa.

2.11.9.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se emple6 el cuestionario compuesto por 14 items con una
escala de medicion ordinal Likert de 5 niveles (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
Neutral, De acuerdo y Totalmente de acuerdo) Este ha sido validado por la modalidad de
juicio de expertos y se aplicé a 36 trabajadores del area Administrativo, Operativo, gerente,
ingeniero, coordinador de proyecto y un supervisor de seguridad y salud de la empresa

CORE CORP SAC durante el afilo 2024.

2.11.10. Validez y confiabilidad
2.11.10.1. Validez del instrumento

La validez utiliza la evaluacion de expertos, es decir, las opiniones de expertos en
metodologia de la investigacion se utilizan para evaluar el cuestionario en criterios como
claridad, imparcialidad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,

coherencia, metodologia y pertinencia, ver Anexo 7.5.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles

de la validez, ver Tabla 8.

Tabla 8

Niveles y valores de validez

Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Fuente: Elaboracién propia.
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Por consiguiente, el instrumento para medir Proceso de mejora en la gestién de
presupuesto de obra tiene un nivel de validez muy bueno, dado que el valor obtenido es de

67%, ver Anexo 7.5.

2.11.10.2. Confiabilidad del instrumento

Se empled la medida de consistencia interna para determinar la confiabilidad del
instrumento, es decir, su capacidad para generar resultados coherentes y estables. Con
este fin, se llevdé a cabo una prueba inicial con 10 participantes que presentaban
caracteristicas similares a la muestra de estudio, a quienes se les administré el

instrumento.

Para precisar la confiabilidad del instrumento, se utilizé el Alfa de Cronbach (a)
donde puede tomar valores que oscilan entre 0 (baja o nula confiabilidad) y 1 (alto o maximo

de confiabilidad), ver Tabla 9.

Tabla 9

Valor del coeficiente de confiabilidad de alfa de crobach

Intervalo Interpretacién
a>0.9 Excelente
a>0.8 Bueno
a>0.7 Aceptable
a>0.6 Cuestionable
a>05 Pobre
a<0.5 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de aplicar el instrumento, se obtuvo un valor a de 0.919. Por lo tanto, se

precisa que el instrumento tiene una excelente confiabilidad.

M. Estimacion del costo del proyecto

3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion
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Tabla 10

Estimacién de costos necesarios para la implementacién del proyecto

Naturaleza del

G Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
asto
Personal Pago de cuota de 3 S/ 540.00 S/ 1,620.00
estudio
Bienes USB 3 S/ 28.00 S/ 84.00
Movilidad 21 S/ 3.00 S/ 63.00
Servicios Fotocopias 80 S/.0.20 S/ 40.00
Wi-Fi 15 S/ 5.00 S/ 75.00
Personal S/1,620.00
RESUMEN Bienes S/ 84.00
Servicios S/ 178.00
TOTAL S/1,882.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla 10 se puede observar que se consideré diversos gastos
esenciales para la realizacién de este proyecto de investigacion, organizados en tres
categorias principales: Personal, Bienesy Servicios. En la categoria de personal, se incluyé
las cuotas de estudio, reflejando la educacién necesaria para el desarrollo de este proyecto.
En bienes, se contemplé la adquisicion de USB, esencial para el almacenamiento y
transferencia de datos. Por ultimo, en servicios, se incluyeron la movilidad, las fotocopias
y el Wi-Fi, necesarios para la investigacion, el acceso a recursos digitales y la comunicacion
efectiva durante el proceso de elaboracion del proyecto. Estos costos totales aseguran la
cobertura de los aspectos fundamentales para la conclusion exitosa del proyecto de

investigacion.

51



Implementacién de proceso de mejora en la gestién de presupuestos de obra
de la empresa CORE CORP SAC en el afio 2024

ISIL

Tabla 11

Estimacién de costos de propuesta de implementacién

NATURALE

- PRECIO PRECIO
ZA DEL DESCRIPCION CANTIDAD
GASTO UNITARIO TOTAL
Licencia de Microsoft
Project 5 usuarios S/ 36.5/ mes S/ 2,190.00
SOFTWARE Licencia de
Primavera P6 3 usuarios S/ 9,500 S/ 28,500.00
Licencia de Procore 1 proyecto S/ 1,350.00 / mes S/ 16,200.00
Computadoras para
BIENES Software 5 S/ 3,000.00 S/ 15,000.00
Impresiones de
manual 250 S/0.10 S/ 25.00
Capacitacion del
personal 5 S/ 1,000.00 S/ 5,000.00
SERVICIOS Publicidad 1 S/ 174.00 / afio S/ 174.00
Soporte técnico 1 S/ 2,000.00/ afio S/ 2,000.00
Wi-fi (incremento
mensual 12 meses S/ 100.00 / mes S/ 1,200.00
SOFTWARE S/ 16,200.00
RESUMEN BIENES S/ 15,025.00
SERVICIOS S/ 8,200.00
TOTAL S/ 39,425.00

Fuente: Elaboracién propia.

NOTAS:

e Licencia de Procore: Incluye el costo de una suscripcion mensual para un proyecto

y costos adicionales por usuario.

e« Bienes y Servicios: Considera la compra de equipos necesarios y otros materiales,

asi como servicios relacionados con la implementacion y capacitacion.

e Los costos son estimados y pueden variar dependiendo de las necesidades

especificas de CORE CORP SAC y la negociacion con proveedores.

COMENTARIOS:

1. Microsoft Project
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. Funcionalidad: Ideal para la planificacion y programacion de proyectos. Ofrece
caracteristicas como diagramas de Gantt, andlisis de ruta critica, y gestion de recursos.

. Costo: Moderado, con licencias mensuales por usuario.

. Adecuado para: Empresas que necesitan una solucion soélida para la programacion
y seguimiento de proyectos, pero que no requieren funcionalidades avanzadas especificas

para construccion.

2. Primavera P6

. Funcionalidad: Muy completo y robusto, disefiado especificamente para grandes
proyectos de construccion e ingenieria. Ofrece gestion de portafolios de proyectos, andlisis
de riesgos, y capacidades avanzadas de planificacion.

. Costo: Alto, con licencias caras y costos adicionales de implementacion.

. Adecuado para: Grandes empresas de construccion con mdaltiples proyectos

complejos que requieren una gestion detallada y robusta.

3. Procore

* Funcionalidad: Altamente especializado para la industria de la construccion. Incluye
herramientas para gestion de documentos, coordinacion de equipos, control de

costos, y gestion de calidad y seguridad.

. Costo: Varia segun el tamafio del proyecto, con suscripciones mensuales
relativamente altas.

. Adecuado para: Empresas de construccién que necesitan una plataforma integral
gue abarque todas las fases del ciclo de vida del proyecto, desde la preconstruccion hasta

la finalizacion.

Recomendacion:

Procore es probablemente la opcion mas completa para CORE CORP SAC debido

a sus caracteristicas especificas para la construccion y su capacidad para integrar todas
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las fases del proyecto. Ofrece una plataforma integral que facilita la colaboracion entre

equipos y mejora el control de costos y la eficiencia.

V. Sustento del Mercado o desarrollo de la propuesta de innovacién

4.1. Alcance esperado del mercado

La poblacion de estudio incluye a todos los empleados y departamentos de CORE
CORP SAC directamente involucrados en la gestién del presupuesto de construccion. La
muestra incluyé a 36 empleados, incluidos directores de proyectos, ingenieros civiles,

funcionarios de finanzas, contadores, funcionarios de adquisiciones y otros roles clave.

El problema abordado fue la ineficiencia en la gestién del presupuesto interno de
construcciéon de CORE CORP SAC, lo que afectd la competitividad y rentabilidad de la
empresa. Por lo tanto, el alcance esta enfocado a solucionar este problema dentro de
CORE CORP SAC y no incluye otras empresas o0 sectores. Sin embargo, dada la
naturaleza de este problema en la industria de la construccién, la solucién desarrollada
puede ser aplicable y beneficiosa para otras empresas constructoras a nivel local, regional

y nhacional.

4.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial

Para la investigacion "Implementacion de procesos de mejora en la gestion de
presupuestos de obra de la empresa CORE CORP SAC en el afio 2024", el mercado
objetivo real o potencial se puede describir considerando las principales caracteristicas del

mercado:
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Tabla 12

Contexto de mercado

Elementos Descripcion

Otras empresas constructoras, firmas de ingenieria civil y arquitectura,
empresas de desarrollo inmobiliario y proveedores de servicios
integrados en el sector de la construccion. Estas empresas compiten por
contratos de construccién y proyectos similares, ofreciendo servicios
gue pueden abarcar desde el disefio y la planificacion hasta la ejecucion
y mantenimiento de obras.

Competidores

Proveedores de materiales de construccion, equipos y maquinaria,
servicios especializados como instalaciones eléctricas y consultoras de
ingenieria, asi como proveedores de software y tecnologia para la
gestion de proyectos.

Proveedores

Licitaciones  publicas, relaciones directas con  entidades
gubernamentales, formacién de consorcios para proyectos grandes,
ventas directas mediante propuestas y negociaciones, y participacion en
ferias y eventos del sector.

Canales de venta

CORE CORP, como pequefia empresa constructora, utiliza estrategias
Estrategias de de publicidad como presencia en redes sociales (LinkedIn, Facebook,
publicidad Instagram), testimonios de clientes para mejorar su visibilidad y
reputacion en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia.

En la presente tabla 12 se refleja los competidores, proveedores, canales de venta
y estrategias de publicidad que tiene CORE CORP SAC en el sector de construccién en el

Perd.
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Tabla 13

Clientes potenciales

Elementos Descripcion

Principalmente a las industrias de la construccion, infraestructura,
Industria desarrollo  inmobiliario  médico, y  posiblemente  sectores
gubernamentales (por contrataciones publicas).

Tipo de empresa Mediana y grande empresa

Estos podrian ser significativos, superando el milléon de soles anuales,

Ingresos por ventas dependiendo del nimero y tamafio de los contratos adjudicados.

Las empresas que contratan a CORE CORP probablemente tendrian un
Cantidad de tamafio medio a grande, con equipos de gestién de proyectos, personal
trabajadores técnico, y posiblemente varios departamentos involucrados en la
ejecucién de proyectos.

CORE CORP podria tener su sede principal en una ciudad importante
Ubicacion de la con alta actividad de construccion, como Lima, y posiblemente
empresay sedes sucursales o sedes operativas en otras regiones segun la demanda y
proyectos en curso.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla 13 refleja el perfil tipico de clientes y las caracteristicas operativas de
CORE CORP SAC como una pequefia empresa competitiva en el sector de la construccion

en Perd.

4.3. Descripcion de la propuesta de innovacién o del modelo de negocio

La implementacion de un software de gestion de proyectos, complementado con
programas de capacitacién continua y optimizacion de costos directos, transformaré la
gestion de presupuestos de CORE CORP SAC. Esta solucion integral mejorara la eficiencia
operativa, aumentard las competencias del personal y reducira costos, resultando en una

mayor rentabilidad y competitividad en el mercado de la construccion.
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4.3.1. Andlisis de resultados descriptivos

43.1.1.

Variable: Procesos de mejora en la gestion de presupuestos

Dimension 1: Tecnologia

Resultados a preguntas del cuestionario individual

item 1: ¢Considera que la implementacion de nuevas tecnologias ha impactado en el

tiempo de ejecucion de los proyectos de construccion?

Tabla 14

Impacto de la implementacién de nuevas tecnologias en el tiempo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
L e
En desacuerdo 1 2,8 2,8 5,6
Validos Neutral 2 5,6 5,6 11,1
De acuerdo 15 41,7 41,7 52,8
Totalmente de acuerdo 17 47,2 47,2 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2

Impacto de la implementacion de nuevas tecnologias en el tiempo

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Neutra

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

3%

3%

%

Frequency (%)

42%

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 14 y figura 2, la interpretacion

de las opiniones sobre si la implementacion de nuevas tecnologias ha impactado en el
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tiempo de ejecucion de los proyectos de construccion muestra una tendencia clara hacia
la percepcion positiva. Un porcentaje significativo de encuestados (42%) esta de acuerdo
y un grupo considerable (47%) esta totalmente de acuerdo en que las nuevas tecnologias
han impactado positivamente en el tiempo de ejecucién de los proyectos de construccion.
Aunque un segmento menor (6%) se mantiene neutral y un pequefio porcentaje (6%)
muestra algun nivel de desacuerdo, la mayoria de las respuestas indican que las nuevas
tecnologias son vistas como una mejora en la eficiencia durante la ejecucion de proyectos

de construccion.

item 2: ¢ Considera que las nuevas tecnologias implementadas han influido en el manejo
de proyectos de diferentes tamafios dentro de la empresa?

Tabla 15

Impacto de las nuevas tecnologias en la gestion de proyectos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 28 2.8 28
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,8 2,8 5,6
validos Neutral 7 19,4 19,4 25,0
De acuerdo 17 47,2 47,2 72,2
Totalmente de acuerdo 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Impacto de las nuevas tecnologias en la gestion de proyectos

Totalmente en desacusrdo 3%

Desacuerdo 3%

Meutra 189%

De acuerdo 47%
Totalmente de acuardo 2835

Frequency (%)

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 15 y figura 3, la interpretacion
de las opiniones sobre si las nuevas tecnologias implementadas han influido en el manejo
de proyectos de diferentes tamafios dentro de la empresa refleja una diversidad de
percepciones. Un porcentaje significativo de encuestados (47%) estd de acuerdo y un
grupo considerable (28%) esta totalmente de acuerdo en que las nuevas tecnologias han
influenciado positivamente el manejo de proyectos de diferentes tamafios. Aunque un
numero considerable (19%) se mantiene neutral y un pequefio porcentaje (6%) muestra
algun nivel de desacuerdo, la mayoria de las respuestas indican que las nuevas
tecnologias son vistas como beneficiosas para mejorar la gestion de proyectos variados
dentro de la empresa. Estos resultados sugieren que las nuevas tecnologias estan siendo
percibidas como una herramienta eficaz para optimizar la gestion de proyectos de
diferentes magnitudes en la empresa, destacando el potencial de las tecnologias

emergentes para impulsar mejoras significativas en la eficiencia y el manejo de proyectos.
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item 3: ¢ Considera que ha cambiado la gestion de proyectos complejos con la
incorporacién de tecnologias avanzadas?

Tabla 16

Impacto de las tecnologias avanzadas en la gestion de proyectos complejos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 2 56 56 56
En desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
validos Neutral 9 25,0 25,0 33,3
De acuerdo 17 47,2 47,2 80,6
Totalmente de acuerdo 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Impacto de las tecnologias avanzadas en la gestién de proyectos complejos

Totalments en desacuerdo 6%

Desacuerdo 3%

MNeutra 25%

De acuerdo 47%
Totalmente de acuerdo 19%

Frequency (%)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 16 y figura 4, la interpretacién
de las opiniones sobre si ha cambiado la gestion de proyectos complejos con la
incorporaciéon de tecnologias avanzadas muestra una variedad de percepciones. Un
porcentaje significativo de encuestados (47%) esta de acuerdo y un grupo considerable

(19%) esta totalmente de acuerdo en que la gestibn de proyectos complejos ha
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experimentado cambios positivos con la incorporacion de tecnologias avanzadas. Aunque
un nimero considerable (25%) se mantiene neutral y un pequefio porcentaje (9%) muestra
algun nivel de desacuerdo, la mayoria de las respuestas indican que las tecnologias
avanzadas estan siendo vistas como beneficiosas para mejorar la gestion de proyectos
complejos. Estos hallazgos subrayan el potencial de las tecnologias avanzadas para
impulsar mejoras significativas en la eficiencia y efectividad en la gestion de proyectos

complejos dentro de las empresas.

item 4: ¢ Considera que ha mejorado la eficiencia en la gestion del presupuesto de obra
tras la implementacion de nuevos sistemas tecnolégicos?

Tabla 17

Eficiencia de la gestion presupuesto de obra tras nuevas tecnologias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Neutral 14 38,9 38,9 41,7
- De acuerdo 12 33,3 33,3 75,0
Validos
Totalmente de 9 250 250 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5

Eficiencia de la gestion presupuesto de obra tras nuevas tecnologias

Desacuerdo 3%
Meutra S5
De acuerdo 3304,

Totalmente de acuerdo 25%

Frequency (%)
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 17 y figura 5, la interpretacion de las
opiniones sobre si ha mejorado la eficiencia en la gestion del presupuesto de obra tras la
implementacion de nuevos sistemas tecnolégicos muestra una diversidad de percepciones.
Un porcentaje significativo de encuestados (33%) esta de acuerdo y un grupo considerable
(25%) esta totalmente de acuerdo en que la eficiencia en la gestion del presupuesto de
obra ha mejorado con la implementacion de nuevos sistemas tecnoldgicos. Aunque un
numero considerable (39%) se mantiene neutral y un pequefio porcentaje (3%) muestra
algun nivel de desacuerdo, los resultados sugieren que hay una percepcion positiva hacia
los beneficios de los sistemas tecnolégicos en la gestion del presupuesto de obra. Estos
hallazgos sugieren que, aungue existe cierta cautela y opiniones diferentes, la mayoria de
la gente esta de acuerdo en que la introduccién de tecnologia en la gestién del presupuesto

de construccién puede mejorar la eficiencia hasta cierto punto.

item 5: ¢Considera que ha impactado el uso de nuevas tecnologias en los costos y la
frecuencia de mantenimiento de los equipos y sistemas utilizados en los proyectos de

construccion?

Tabla 18

Impacto de nuevas tecnologias en costos de mantenimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Neutral 9 25,0 25,0 30,6
- De acuerdo 15 41,7 41,7 72,2
Validos
Totalmente de 10 278 278 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6

Impacto de nuevas tecnologias en costos de mantenimiento

Desacuerdo 6%
MNeuira 2504
Ue acuerdo 42%

Totalmente de acuerdo 28%

Frequency (%)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 18 y figura 6, la interpretacion de las
opiniones sobre si ha impactado el uso de nuevas tecnologias en los costos y la frecuencia
de mantenimiento de los equipos y sistemas utilizados en los proyectos de construccion
muestra una variedad de percepciones. Un porcentaje significativo de encuestados (42%)
esta de acuerdo y un grupo considerable (28%) esta totalmente de acuerdo en que el uso
de nuevas tecnologias ha impactado positivamente en los costos y la frecuencia de
mantenimiento de los equipos y sistemas. Aunque un nuamero considerable (25%) se
mantiene neutral y un pequefio porcentaje (6%) muestra algun nivel de desacuerdo, los
resultados muestran una vision mayoritariamente positiva de los beneficios de las nuevas
tecnologias en la gestion de costos y el mantenimiento de proyectos de construccion. Estos
resultados resaltan el potencial de las nuevas tecnologias para reducir costos y optimizar

la frecuencia de mantenimiento de equipos y sistemas en la industria de la construccion.
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item 6: ¢ Considera que constantemente se actualizan las tecnologias y sistemas
utilizados para la gestiéon de presupuestos?

Tabla 19

Actualizacion de tecnologias para la gestion presupuestaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 111 11,1 11,1
Neutral 11 30,6 30,6 41,7
- De acuerdo 16 44,4 44,4 86,1
Validos
Totalmente de 5 13,9 13,9 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Actualizacion de tecnologias para la gestion presupuestaria

Desacuerdo 11%
Meuira 31%
De acuerdo 4404

Totalmente de acuerdo 14%

Frequency (%)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 19 y figura 7, la interpretaciéon
de las opiniones sobre si constantemente se actualizan las tecnologias y sistemas
utilizados para la gestion de presupuestos muestra una variedad de percepciones. Un
porcentaje significativo de encuestados (44%) est4 de acuerdo y un grupo considerable
(14%) esta totalmente de acuerdo en que las tecnologias y sistemas para la gestiéon de
presupuestos se actualizan constantemente. Aungue un namero considerable (31%) se

mantiene neutral y un pequefio porcentaje (11%) muestra algun nivel de desacuerdo, los
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resultados sugieren que hay una percepcion mayoritariamente positiva hacia la constante
actualizacion de tecnologias y sistemas en la gestion de presupuestos. Estos hallazgos
subrayan la importancia atribuida a la actualizacién continua de tecnologias para mejorar

la eficiencia y precision en la gestién de presupuestos dentro de las empresas.

Dimensiéon 2: Mano de Obra

item 7: ¢ Considera que ha influido la implementacion de procesos de mejora en la

productividad del personal involucrado en la gestion de presupuestos de obra?

Tabla 20

Mejora en productividad por procesos de mejora

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 28 28 28
desacuerdo
En desacuerdo 3 8,3 8.3 11,1
Validos Neutral 9 25,0 25,0 36,1
De acuerdo 19 52,8 52,8 88,9
Totalmente de acuerdo 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8

Mejora en productividad por procesos de mejora

Totalmente en desacuerdo 3%

Desacuerdo B0

MNeutra 25%

De acuerdo 53%
Totalmente de acuerdo 1%

Frequency (%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 20 y figura 8, la interpretaciéon
de las opiniones sobre si ha influido la implementacion de procesos de mejora en la
productividad del personal involucrado en la gestién de presupuestos de obra muestra una
variedad de percepciones. Un porcentaje significativo de encuestados (53%) esta de
acuerdo y un grupo considerable (11%) esta totalmente de acuerdo en que la
implementacion de procesos de mejora ha influido positivamente en la productividad del
personal involucrado en la gestibn de presupuestos de obra. Aunque un ndmero
considerable (25%) se mantiene neutral y un pequefio porcentaje (11%) muestra algun
nivel de desacuerdo, los resultados muestran que existe una percepciéon general positiva
hacia los efectos beneficiosos de los procesos de mejora en la productividad del personal
en esta area. Estos hallazgos destacan la importancia de implementar continuamente
mejoras para optimizar la eficiencia y rendimiento del personal en la gestion de

presupuestos de obra.

item 8: ¢ Considera que se han observado cambios en la motivacion del personal
después de implementar nuevos procesos de mejora en la gestion presupuestaria?

Tabla 21

Cambio en motivacién tras nuevos procesos de mejora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 11,1 11,1 11,1
Neutral 9 25,0 25,0 36,1
- De acuerdo 20 55,6 55,6 91,7
Validos
Totalmente de 3 83 8.3 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9

Cambio en motivacién tras nuevos procesos de mejora

Desacuerdo 1%
Meutra 25%
De acuerdo Rt

lotalmente de acuardo 8%

Frequency (%)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 21 y figura 9, la interpretacion
de las opiniones sobre si se han observado cambios en la motivacion del personal después
de implementar nuevos procesos de mejora en la gestibn presupuestaria muestra una
variedad de percepciones. Un porcentaje significativo de encuestados (56%) esta de
acuerdo y un grupo considerable (8%) esta totalmente de acuerdo en que se han
observado cambios positivos en la motivacién del personal después de implementar
nuevos procesos de mejora en la gestidn presupuestaria. Aunque un nimero considerable
(25%) se mantiene neutral y un pequefio porcentaje (11%) muestra algun nivel de
desacuerdo, los resultados sugieren que existe una percepcidon mayoritariamente positiva
hacia los efectos beneficiosos de los procesos de mejora en la motivacién del personal.
Estos resultados resaltan la importancia de implementar mejoras continuas para no solo
optimizar la eficiencia en la gestidén presupuestaria, sino también para mantener y mejorar

la motivacion del personal involucrado en dichos procesos.
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item 9: ¢ Considera que se ha capacitado al personal para adaptarse a los nuevos
procesos y tecnologias con el fin de mejorar su desempefio?

Tabla 22

Capacitacién del personal para nuevas tecnologias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 28 28 28
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,8 2,8 5,6
validos Neutral 13 36,1 36,1 41,7
De acuerdo 16 44,4 44,4 86,1
Totalmente de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 10

Capacitacién del personal para nuevas tecnologias

Totalmente en desacuerdo 3%
Desacuerdo kL™
MNeutral 5%

De acuerdo 44 %

Totalmente de acusrdo 14%
Frequeancy (%)

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 22 y figura 10, la
interpretacion de las opiniones sobre si los empleados estan capacitados para adaptarse
a nuevos procesos Yy tecnologias para mejorar el desempefio muestra opiniones

contradictorias. Un gran nimero de encuestados (44%) est4 de acuerdo y un grupo
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significativo (14%) esta totalmente de acuerdo en que los empleados estan capacitados
para adaptarse a nuevos procesos y tecnologias para mejorar su desempefio. Aunque una
mayoria significativa (36%) se mantuvo neutral y una minoria (6%) expreso cierto
desacuerdo, los resultados sugieren que existe un reconocimiento generalizado de la
importancia de la capacitacion para optimizar el desempenfio del personal en relacién con
las nuevas tecnologias y procesos implementados. Estos resultados subrayan la necesidad
continua de invertir en el desarrollo profesional del personal para maximizar los beneficios
de las innovaciones tecnoldgicas en la gestidn presupuestaria y operativa dentro de la

empresa.

item 10: ¢ Considera que la implementacion de procesos de mejora ha tenido algin
efecto en la retencion del personal clave en la gestion de presupuestos de obra?

Tabla 23

Efecto de procesos de mejora en retencion del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
Neutral 12 33,3 33,3 41,7
- De acuerdo 19 52,8 52,8 94,4
Validos
Totalmente de 5 56 56 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11

Efecto de procesos de mejora en retencion del personal

Desacuerdo B%
Meutra 33%
De acuerdo 530

Totalmente de acuardo G

Frequency (%)

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 23 y figura 11, la
interpretacion de las opiniones sobre si la implementacion de procesos de mejora ha tenido
algun efecto en la retencion del personal clave en la gestiobn de presupuestos de obra
muestra una variedad de percepciones. Un porcentaje significativo de encuestados (53%)
estd de acuerdo y un grupo considerable (6%) esta totalmente de acuerdo en que la
implementacién de procesos de mejora ha tenido un efecto positivo en la retencion del
personal clave. Aungque un nimero considerable (33%) se mantiene neutral y un pequefio
porcentaje (8%) muestra algun nivel de desacuerdo, los resultados sugieren gue existe una
percepcion mayoritariamente positiva hacia los beneficios de los procesos de mejora en la
retencion del personal clave. Estos resultados subrayan la importancia de implementar
mejoras continuas no sélo para optimizar la eficiencia en la gestion presupuestaria, sino

gue también para contribuir a la estabilidad y retencién del talento esencial en la empresa.
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item 11: ¢ Considera que ha cambiado significativamente las asignaciones de tareas del
personal debido al implemento de los nuevos procesos de mejora?

Tabla 24

Cambios en asignacién de tareas por nuevos procesos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 28 28 28
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
validos Neutral 10 27,8 27,8 36,1
De acuerdo 17 47,2 47,2 83,3
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12

Cambios en asignacién de tareas por nuevos procesos

Totalments en desacuerdo 3%

Desacuerdo B%

Meutra 28%

De acuerdo 47%
Totalmente de acusrdo 17%

Frequency (%)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 24 y figura 12, la
interpretacion de las opiniones sobre si ha cambiado significativamente la asignacion de
tareas del personal debido a la implementacién de los nuevos procesos de mejora muestra

una variedad de percepciones. Un porcentaje significativo de encuestados (47%) esta de
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acuerdo y un grupo considerable (17%) esta totalmente de acuerdo en que las
asignaciones de tareas del personal han cambiado significativamente. Aungque un nimero
considerable (28%) se mantiene neutral y un pequefio porcentaje (9%) muestra algun nivel
de desacuerdo, los resultados sugieren que existe una percepcion mayoritariamente
positiva hacia los efectos de los nuevos procesos de mejora en la asignacion de tareas del
personal. Estos resultados resaltan la importancia de la mejora continua de los procesos,
no solo para optimizar la eficiencia operativa, sino también para coordinar eficazmente las

responsabilidades y tareas de los empleados dentro de la empresa.

item 12: ¢Considera que existen cambios sustanciales que se han realizado en los
métodos de evaluacion del desemperio del personal tras la implementacién de los huevos

procesos de mejora?

Tabla 25

Modificaciones en evaluacién del desempefio tras mejoras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Y
Neutral 15 41,7 41,7 44.4
Validos e acuerdo 15 41,7 41,7 86,1
Totalmente de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13

Modificaciones en evaluacion del desempefio tras mejoras

Totalmente en desacuerdo 20

Meutra 42%
Ue acuerdo 42%
[otalmente de acuardo 14%

Frequency (%)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 25 y figura 13, la
interpretacion de las opiniones sobre si existen cambios sustanciales que se han realizado
en los métodos de evaluacion del desempefio del personal tras la implementacion de los
nuevos procesos de mejora muestra una variedad de percepciones. Un porcentaje
significativo de encuestados (42%) esta de acuerdo y un grupo considerable (14%) esta
totalmente de acuerdo en que se han realizado cambios sustanciales en los métodos de
evaluacion del desempefio del personal. Aunque un nimero considerable (42%) se
mantiene neutral y un pequefio porcentaje (3%) muestra algun nivel de desacuerdo, los
resultados muestran opiniones en su mayoria positivas sobre el impacto del nuevo proceso
mejorado en los métodos de evaluacion del desempefo. Estos resultados resaltan la
importancia de los procesos de mejora continua no sdélo para optimizar la eficiencia
operativa, sino también para mejorar y actualizar cobmo se mide el desempefio de las

personas en la empresa.
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Dimensiéon 3: Costos

item 13: ¢ Considera que han impactado los nuevos procesos de mejora en los costos

directos asociados a la gestion de presupuestos de obra?

Tabla 26

Impacto de procesos de mejora en costos directos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 1 28 28 28
desacuerdo
Neutral 10 27,8 27,8 30,6
validos e acuerdo 19 52,8 52,8 83,3
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14

Impacto de procesos de mejora en costos directos

Totalmente en desacuerdo 3
MNeutra 2E
Dae acuerdo 53%

lotalmente de acuardo 17 %

Frequency (%)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 26 y figura 14, la
interpretacion de las opiniones sobre si los nuevos procesos de mejora han impactado en
los costos directos asociados a la gestién de presupuestos de obra muestra una variedad

de percepciones. Un porcentaje significativo de encuestados (53%) esta de acuerdo y un
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grupo considerable (17%) esta totalmente de acuerdo en que los nuevos procesos de
mejora han tenido un impacto positivo en los costos directos asociados a la gestion de
presupuestos de obra. Aunque un namero considerable (28%) se mantiene neutral y un
pequefio porcentaje (3%) muestra algun nivel de desacuerdo, los resultados sugieren que
existe una percepcion mayoritariamente positiva hacia los beneficios de los nuevos
procesos de mejora en la reduccion de costos directos. Estos resultados subrayan la
importancia de la implementacion continua de mejoras para optimizar la eficiencia y

minimizar los costos directos en la gestion de presupuestos de obra dentro de la empresa.

item 14: ¢ Considera que los procesos de mejora han influenciado en los costos
indirectos (como administracion y soporte) relacionados con la gestion de presupuestos
de obra?

Tabla 27

Influencia de procesos de mejora en costos indirectos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 28 2.8 2.8
En desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
validos Neutral 9 25,0 25,0 33,3
De acuerdo 20 55,6 55,6 88,9
Totalmente de acuerdo 4 111 111 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 15

Influencia de procesos de mejora en costos indirectos

Totalmente en desacuerdo 3%

Desacuerdo 6%
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los resultados de la tabla 27 y figura 15, la
interpretacion de las opiniones sobre si los procesos de mejora han influenciado en los
costos indirectos (como administracion y soporte) relacionados con la gestion de
presupuestos de obra muestra una variedad de percepciones. Un porcentaje significativo
de encuestados (56%) esta de acuerdo y un grupo considerable (11%) esta totalmente de
acuerdo en gque los procesos de mejora han tenido un impacto positivo en los costos
indirectos. Aunque un numero considerable (25%) se mantiene neutral y un pequefio
porcentaje (9%) muestra algun nivel de desacuerdo, los resultados sugieren que existe una
percepcion mayoritariamente positiva hacia los beneficios de los procesos de mejora en la
reduccion de costos indirectos. Estos resultados subrayan la importancia de implementar
mejoras continuas no soélo para optimizar la eficiencia directa en la gestion de
presupuestos, sino también para reducir los costos indirectos relacionados con la

administracién y soporte dentro de la empresa.
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ISIL

4.3.1.2.

Variable: Procesos de mejora en la gestion de presupuestos

Dimension 1: Tecnologia

Tabla 28

Tablas de frecuencia por dimensiones

Impacto con respecto a la tecnologia en el proceso de mejora

Dimensiénl

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Neutral 2 5,6 5,6 8,3
- De acuerdo 19 52,8 52,8 61,1
Validos
Totalmente de 14 38.9 38.9 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

Impacto con respecto a la tecnologia en el proceso de mejora
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Basado en los datos proporcionados de la tabla 28 y figura 16, la
interpretacion de las opiniones sobre los procesos de mejora en la gestion de presupuestos
revela una percepcién mayoritariamente positiva. La mayoria de los encuestados (52.8%)
estan de acuerdo, y un segmento considerable (38.9%) estan totalmente de acuerdo en
gue las tecnologias implementadas han influido positivamente en los procesos de mejora
de la gestion de presupuestos en la empresa CORE CORP SAC, 2024. Solo un pequefio
porcentaje de encuestados (2.8%) esta en desacuerdo y un 5.6% se mantiene neutral.
Estos resultados sugieren que la adaptacion de nuevas tecnologias en la gestién de
presupuestos es percibida favorablemente por la mayoria de los trabajadores encuestados,
indicando una mejora en la eficiencia y efectividad de los procesos presupuestarios. Esto
implica que las nuevas tecnologias no solo estan siendo aceptadas, sino que también estan
contribuyendo significativamente a optimizar los procesos de gestiébn de presupuestos,

reduciendo costos y mejorando el control financiero en el sector de la construccién.

Dimensiéon 2: Mano de Obra

Tabla 29

Impacto con respecto a la mano de obra en el proceso de mejora

Dimensién2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Neutral 6 16,7 16,7 19,4
- De acuerdo 22 61,1 61,1 80,6
Validos
Totalmente de 7 19.4 19.4 1000
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17

Impacto con respecto a la tecnhologia en el proceso de mejora
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los datos proporcionados en la Tabla X y Figura 16, la
interpretacion de las opiniones sobre los procesos de mejora en la gestion de presupuestos
revela una percepcion mayoritariamente positiva. La mayoria de los encuestados (61.1%)
estan de acuerdo, y un segmento considerable (19.4%) estan totalmente de acuerdo en
gue las mejoras implementadas han influido positivamente en la mano de obra en la
empresa CORE CORP SAC, 2024. Solo un pequefio porcentaje de encuestados (2.8%)
esta en desacuerdo y un 16.7% se mantiene neutral. Estos resultados sugieren que las
mejoras en la gestién de presupuestos son percibidas favorablemente por la mayoria de
los trabajadores encuestados, indicando una mejora en la eficiencia y efectividad de la
mano de obra. Esto implica que las nuevas tecnologias y procesos no solo estan siendo
aceptados, sino que también estan contribuyendo significativamente a optimizar la
productividad y el desempefio de la mano de obra en el sector de construccion. Con la

implementacién de estos procesos de mejora, CORE CORP SAC ha logrado una gestion
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mas eficaz de su personal, lo que se traduce en una mayor competitividad y sostenibilidad

en el mercado.

Dimensiéon 3; Costos

Tabla 30

Impacto con respecto a los costos de obra en el proceso de mejora

Dimension3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
T
Neutral 7 19,4 19,4 22,2
Validos b acuerdo 22 61,1 61,1 83,3
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18

Impacto con respecto a los costos de obra en el proceso de mejora
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Basado en los datos proporcionados en la tabla 30 y figura 18, la
interpretacion de las opiniones sobre los procesos de mejora en la gestién de presupuestos
revela una percepcion mayoritariamente positiva en relacion con los costos. La mayoria de
los encuestados (61.1%) estan de acuerdo, y un segmento considerable (16.7%) estan
totalmente de acuerdo en que las mejoras implementadas han contribuido positivamente a
la gestion de costos en la empresa CORE CORP SAC, 2024. Solo un pequefio porcentaje
de encuestados (2.8%) esta totalmente en desacuerdo y un 19.4% se mantiene neutral.
Estos resultados sugieren que las mejoras en la gestion de presupuestos estan percibidas
favorablemente por la mayoria de los trabajadores encuestados en términos de reduccion
de costos y optimizacién financiera. La implementacién de nuevos procesos y tecnologias

ha permitido a CORE CORP SAC mejorar significativamente su eficiencia operativa,
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controlando mejor los gastos y evitando desviaciones presupuestarias. Esto no solo
aumenta la competitividad de la empresa en el sector de la construccion, sino que también

fomenta una gestion mas sostenible y rentable de sus recursos financieros.

4.3.1.3. Tablade frecuencia por variable

Variable: Procesos de mejora en la gestion de presupuestos

Tabla 31

Impacto de las mejoras en la gestidon presupuestaria

Variable
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,8 2,8 2.8
Neutral 2 5,6 5,6 8,3
- De acuerdo 24 66,7 66,7 75,0
Validos
Totalmente de 9 250 250 100,0
acuerdo
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19

Impacto de las mejoras en la gestion presupuestaria
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Basado en los datos proporcionados en la tabla 31 y figura 19 sobre
la variable "Procesos de mejora en la gestion de presupuestos”, se puede interpretar que
existe una percepcién mayoritariamente positiva entre los encuestados con respecto a
estas mejoras implementadas en la empresa CORE CORP SAC en 2024. La mayoria de
los encuestados (66.7%) estan de acuerdo, y un porcentaje significativo (25.0%) estan
totalmente de acuerdo en que los procesos de mejora en la gestidon de presupuestos han
sido beneficiosos. Solo un pequefio nimero de encuestados (2.8%) expresaron estar en
desacuerdo, mientras que un 5.6% se mantuvo neutral respecto a estas mejoras. Estos
resultados sugieren que las iniciativas de mejora en la gestién de presupuestos han sido

generalmente bien recibidas por el personal de CORE CORP SAC. La gran proporcion de
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respuestas positivas indica que las medidas implementadas han contribuido de manera
efectiva a optimizar la gestién financiera y operativa de la empresa en proyectos del sector
de construccion. Esto podria traducirse en una mayor eficiencia, reduccion de costos y
mejor planificacion financiera, elementos cruciales para mantener la competitividad en el

mercado de la construccion.

4.3.2. Analisis de resultados inferenciales

- No consigna

4.3.3. Diagnostico Situacional

43.3.1. DAFO

Debilidades:

¢ Resistencia al cambio por parte de los empleados y directivos, lo que dificulta la
adopcion de nuevas practicas.

¢ Falta de conacimiento y habilidades en la gestion de presupuestos, lo que requiere
capacitacion y formacion adicional.

e Posibles dificultades en la integracion de sistemas y tecnologias necesarios para el
proceso de mejora.

¢ Riesgo de aumentar inicialmente la carga de trabajo debido a la implementacion de

nuevas herramientas y procesos.

Amenazas:

e Cambios en las regulaciones y politicas gubernamentales que podrian afectar la

implementacién del proceso de mejora.
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e Competencia en el mercado que pueda tener practicas mas eficientes en la gestion de
presupuestos.

e Resistencia y oposicion por parte de los proveedores o contratistas acostumbrados a
practicas menos rigurosas.

e Posible falta de apoyo y compromiso de la alta direccion para respaldar la

implementacion del proceso de mejora.

Fortalezas:

Mejora de la precisidén en la estimacion de costos y la asighacion de recursos, lo que

permite un mejor control y seguimiento de los presupuestos.

e Mayor eficiencia en la ejecucibn de proyectos, reduciendo los retrasos y las
desviaciones presupuestarias.

e Mejor toma de decisiones basada en informacion mas precisa y actualizada sobre los
presupuestos.

e Mayor transparencia y rendicibn de cuentas en la gestibn de los presupuestos,

generando confianza tanto interna como externamente.

Oportunidades:

e Posibilidad de obtener ventaja competitiva al contar con una gestion de presupuestos
eficiente y precisa.

¢ Mejora de la relaciébn con proveedores y contratistas al establecer practicas mas
rigurosas y transparentes.

e Aprovechamiento de nuevas tecnologias y herramientas de software para facilitar la

gestion de presupuestos.
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e Posibilidad de expandir los servicios ofrecidos en gestion de presupuestos a otras

empresas y sectores.

4.3.4. Propuesta de valor

CORE CORP SAC entregara un valor significativo a sus clientes mediante la
implementacion de procesos de mejora en la gestién de presupuestos de obra. Este valor
se traduce en proyectos de construccion mas eficientes y de mayor calidad, entregados a
tiempo y dentro del presupuesto. Al optimizar la gestion de presupuestos, CORE CORP
SAC asegura una mayor precision en la estimacion y control de costos, lo que se traduce

en precios mas competitivos y mayor transparencia en la ejecucién de proyectos.

La implementacion de procesos de mejora en la gestion de presupuestos aborda

varios problemas clave que enfrentan los clientes de CORE CORP SAC, como:

1. Desviaciones Presupuestarias:
Los clientes a menudo enfrentan sorpresas desagradables debido a la falta de
precision en la estimacion de costos. CORE CORP SAC, a través de una gestibn mejorada,

minimiza estas desviaciones, proporcionando presupuestos mas precisos y fiables.

2. Retrasos en la Entrega de Proyectos:
Los retrasos en los proyectos de construccion son comunes y costosos. Al mejorar
la eficiencia operativa, CORE CORP SAC reduce los tiempos de entrega, cumpliendo con

los plazos acordados y evitando costos adicionales.

La implementacién de procesos de mejora en la gestion de presupuestos satisface

varias necesidades criticas de los clientes de CORE CORP SAC, los cuales son:
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1. Transparencia Financiera:
Los clientes necesitan claridad y transparencia en la gestion de los costos. CORE
CORP SAC proporciona informes detallados y precisos, lo que facilita la toma de

decisiones informadas por parte de los clientes.

2. Control de Costos:
Los clientes buscan minimizar los costos sin comprometer la calidad. CORE CORP
SAC, al optimizar la gestion presupuestaria, asegura que los proyectos se realicen de

manera eficiente y econémica.

3. Confiabilidad y Cumplimiento de Plazos:
Los clientes requieren que los proyectos se completen a tiempo y segun lo
planeado. CORE CORP SAC garantiza el cumplimiento de los plazos establecidos,

aumentando la confiabilidad y la satisfaccion del cliente.

4. Calidad y Sostenibilidad:

Los clientes valoran la calidad y la sostenibilidad en los proyectos de construccion.
CORE CORP SAC, a través de practicas sostenibles y eficientes, asegura que los
proyectos no solo cumplan con los estandares de calidad, sino que también sean

respetuosos con el medio ambiente.

4.3.5. Fuentes de ingresos
Nuestro proyecto de investigacion no tendra una fuente de ingreso al comienzo,

posteriormente segun la aceptacion de la empresa CORE CORP al aceptar nuestro servicio
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de asesoria en el area de Gestidn de presupuesto, se podra ofrecer el servicio acompafnado

de capacitacion para el personal y asesorias en el area técnica del software como tal.

Nuestros futuros clientes estaran dispuestos a pagar por lo siguiente:

e Laimplementacion de software especializado en gestion de proyectos (como Microsoft
Project, Primavera P6 o Procore) proporcionara una mayor eficiencia en la planificacién
y control de los costos, lo que reducira errores y facilitara la colaboracién entre equipos.

e Los programas de capacitacion continua mejoraran las competencias del personal,
incrementando la productividad y adaptandose mas rapidamente a los cambios

tecnologicos.

Actualmente, los clientes estan pagando por:

e La gestion de presupuestos y control de costos.

e La capacidad de cumplir con los plazos y estandares de calidad esperados.

Actualmente, los clientes estdn pagando a través de:

Pagos fraccionados en funcién del avance de la obra, pagos iniciales o anticipos al
inicio del proyecto, pagos finales a la entrega del proyecto terminado, transferencias

bancarias y otros métodos de pago electrénicos.

Los clientes preferirian pagar mediante:

e Pagos electrénicos seguros y automatizados.
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4.3.6. Canales de distribucién

Nuestros clientes prefieren ser contactados a través de:

Correo electrénico: Ya que permite una comunicacion formal y detallada.

e Reuniones presenciales: Facilitan una comprension completa de las necesidades y
expectativas.

¢ Videoconferencias: Ofrecen una solucién intermedia que combina la comodidad de no
desplazarse con la interaccion directa.

e Llamadas telefonicas: Utiles para aclaraciones rapidas y urgentes.

e Plataformas de gestion de proyectos: Como Procore, que facilitan la comunicacion y

colaboracién continua en tiempo real.

Los canales anteriormente mencionados son efectivos, pero generalmente

preferimos los siguientes:

¢ Reuniones presenciales: Ideales para discusiones detalladas y negociaciones.
e Videoconferencias: Excelentes para seguimiento y coordinacion continua.

e Correo electronico: Perfecto para documentacion formal y detallada.

Los canales mas accesibles, en nuestro caso serian:

e Correo electronico: No tiene costo directo asociado y permite una comunicacion
efectiva y documentada.
e Llamadas telefénicas: Especialmente si se utiliza un plan de llamadas corporativas o

aplicaciones de VolIP.
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e Plataformas de gestion de proyectos: Una vez implementada, Procore puede
centralizar la comunicacion y reducir la necesidad de otros canales, optimizando costos

a largo plazo.

4.3.7. Estratega de penetraciéon en el mercado

Las empresas adquiriran nuestro servicio desarrollando una estrategia integral de
comunicacion y educacion para que comprendan el nuevo y mejorado proceso de gestion
del presupuesto de construccion. Esto incluird campafias de sensibilizacion y formacion
para empleados y clientes de la empresa CORE CORP SAC, mostrando los beneficios
tangibles de los nuevos procesos de gestion de presupuestos mediante ejemplos practicos

y estudios de casos exitosos.

La publicidad a utilizar sera una combinacion de fisica y virtual. La publicidad fisica
incluira folletos en eventos de construccion, como consejeria, pero la publicidad virtual se
centrara mas en contenidos digitales en redes sociales, marketing por correo electrénico y

foros especificos del sector de construccion.

Por el momento el servicio aun no se vendera a intermediarios, hasta que la
asesoria de implementacién de procesos de mejora en la gestién de presupuestos de obra

se aplique y funcione primero en la empresa CORE CORP SAC.

4.3.8. Actividades productivas propias y externas
Para entregar la propuesta de valor de CORE CORP SAC, se deben realizar las

siguientes actividades:
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o Implementacion de Software de Gestion de Proyectos: Seleccion, configuracién,
capacitacion y monitoreo del software Procore.

e Programas de Capacitacion Continua: Disefio y realizacion de programas de
capacitacion, talleres y seminarios.

e Optimizacién de Costos Directos: Revision y renegociacion de contratos, analisis de

costos e implementacion de préacticas eficientes.

Acciones a realizar para vender el producto:

o Estrategias de Marketing y Ventas: Desarrollo de material promocional, participacion
en eventos y presentaciones a clientes.

¢ Demostraciones y Pruebas Piloto: Ofrecimiento de demostraciones en vivo y
realizacion de pruebas piloto.

¢ Relaciones Publicas y Publicidad: Publicacion de casos de éxito y publicidad en medios

especializados.

Actividades a realizar para relacionarse con el cliente:

e Servicio al Cliente y Soporte Técnico: Provisibn de soporte técnico y asistencia
personalizada.

o Encuestas de Satisfaccion y Feedback: Realizacion de encuestas y recopilacion de
feedback.

e Reuniones de Seguimiento: Programacion de reuniones regulares para revisar el

progreso.

Actividades para obtener ingresos:
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e Venta de Licencias de Software: Comercializacion de licencias de Procore.

e Servicios de Consultoria y Capacitacion: Ofrecimiento de servicios de consultoria y
programas de capacitacion.

e Mantenimiento y Actualizacion del Software: Venta de planes de mantenimiento y

servicios adicionales.

e Optimizaciébn de Costos: Reduccion de costos operativos para incrementar la

rentabilidad.

4.3.9. Alianzas

Alianzas Estratégicas:

1. Procore:
Una alianza con Procore proporcionara acceso continuo a actualizaciones y soporte
técnico, asegurando que el software de gestiébn de proyectos esté siempre optimizado y

funcional.

2. Bancos y Entidades Financieras:
Alianzas con bancos para facilitar el financiamiento de proyectos de gran

envergadura y mejorar la liquidez de la empresa.

3. Empresas de Capacitacion:
Colaborar con instituciones especializadas en formacion continua para mejorar las

habilidades del personal en gestion de proyectos y nuevas tecnologias.
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Proveedores Importantes:

1.

Distribuidores de Cemento, Acero y Otros Materiales:

Proveedores locales y nacionales que aseguren el suministro continuo y de calidad

de los materiales esenciales para la construccion como:

5.1.

5.1.

Tiendas de mejoramiento del hogar
Aceros Arequipa

Cementos Pacasmayo

Cosapi sa

Ferreyros sa

Empresas de Alquiler y Venta de Maquinaria: Proveedores que ofrezcan equipos de

construccién modernos y en buen estado, asi como servicios de mantenimiento.

Apoyo en Actividades Importantes: Subcontratistas especializados, contadores y

auditores, consultoras en gestidn de proyectos, instituciones de formacion.

Subcontratistas Especializados: Empresas y profesionales que se especialicen en

areas especificas de la construccion, como electricidad, plomeria, y acabados.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

1. Conclusioén general

La implementacion de un proceso de mejora para la gestion de presupuestos de

obra en CORE CORP SAC es viable y beneficiosa, ya que la adopcion de un software
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como Procore, optimizar4 la planificacion, seguimiento y control de presupuestos,
mejorando la eficiencia operativa y reduciendo errores financieros. Asimismo, la
capacitacion continua del personal en nuevas tecnologias incrementara la productividad y

facilitara la adaptacién a cambios.

Igualmente, el analisis de costos y beneficios muestra que invertir en herramientas
tecnoldgicas y formacion del equipo permitira una gestion de proyectos mas efectiva y
rentable. Por todo lo mencionado, esto mejorara la competitividad y la satisfaccion del

cliente, consolidando a CORE CORP SAC como un lider en el mercado de la construccion.

5.1.2. Conclusiones especificas

Conclusion Especifica 1

La implementacién de un proceso de mejora tecnoldgica para la gestion de
presupuestos de obra en CORE CORP SAC es viable y beneficiosa, ya que al adoptar un
software como Procore, permitird integrar la planificacion, el seguimiento y el control de
presupuestos, mejorando la precision y eficiencia operativa. Asimismo, la capacitacion
continua del personal asegurara una rapida adaptacion y maximizaciéon de los beneficios
tecnolégicos. En conjunto, estas mejoras posicionaran a CORE CORP SAC como una

empresa mas competitiva y eficiente en el mercado de la construccion.

Conclusién Especifica 2

La implementacién de un proceso de mejora para la gestion de presupuestos en

relacion a la mano de obra en CORE CORP SAC es viable. Mejorara la productividad, la
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motivacion y la eficiencia del personal, contribuyendo a una gestién presupuestaria mas

precisa y eficiente.

Conclusién Especifica 3

Es viable implementar un proceso de mejora para la gestiéon del presupuesto de
obra en relacién a costos directos e indirectos en CORE CORP SAC durante el afio 2024.

La clave esta en establecer un enfoque sistematico que incluya:

¢ Andlisis Detallado de Costos: Revisar y clasificar los costos directos e indirectos para
identificar areas de mejora.

e Optimizacion de Recursos: Implementar estrategias para reducir costos sin
comprometer la calidad.

e Monitoreo y Control: Establecer mecanismos para controlar y ajustar el presupuesto

de manera continua.

Con estas acciones, CORE CORP SAC puede lograr una gestion mas eficiente de

los presupuestos de obra, optimizando costos y mejorando la rentabilidad.

5.2.  Recomendaciones
5.2.1. Recomendacién general

Para CORE CORP SAC, se recomienda proceder con la implementacién del
software de gestiobn de proyectos Procore y establecer un programa continuo de
capacitacion para su personal. Esta estrategia permitira optimizar la gestion de

presupuestos, mejorar la eficiencia operativa, y reducir los errores financieros. Se aconseja:

e Adquirir Procore: Iniciar con una suscripcion que incluya las funcionalidades clave

para la gestion de proyectos
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e Capacitacion Continua: Desarrollar un plan de capacitacion para todos los niveles
del personal involucrado en la gestion de presupuestos y proyectos. Esto garantizara
gue todos los usuarios puedan maximizar el uso de las herramientas.

e Monitoreo y Evaluacion: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion
continua para medir el impacto de estas mejoras en la eficiencia y precision de la
gestion presupuestaria.

e Revision de Proveedores y Contratos: Regularmente revisar y renegociar contratos
con proveedores para asegurar términos y condiciones favorables, contribuyendo a la

optimizacion de costos directos.

Adoptar estas recomendaciones asegurara que CORE CORP SAC no solo mejore
su gestion de presupuestos de obra, sino que también aumente su competitividad y

satisfaccion del cliente, posicionandose como un lider en el sector de la construccion.

5.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacion Especifica 1

Se recomienda que CORE CORP SAC implemente el software Procore para
mejorar la gestion de presupuestos de obra. Ademas, debe desarrollar un programa de
capacitacion continua para el personal, asegurando una rapida adopcién y maximizacién
de los beneficios tecnolbgicos. Esta inversion en tecnologia optimizara los procesos
internos, reducira errores y aumentara la eficiencia operativa, posicionando a CORE CORP

SAC como una empresa mas competitiva y eficiente en el mercado de la construccion.

Recomendacion Especifica 2

Para CORE CORP SAC se recomienda mejorar la gestion de presupuestos de

mano de obra mediante:
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e Capacitacion Continua: Formar regularmente al personal para aumentar su
productividad.

e Evaluacion del Desempefio: Evaluar periddicamente al personal y ofrecer incentivos
basados en su rendimiento.

e Asignacion de Tareas Eficiente: Distribuir tareas para maximizar la eficiencia de cada
trabajador.

¢ Retencion del Talento: Mejorar las condiciones laborales y ofrecer oportunidades de

crecimiento para mantener a los empleados clave.

Estas medidas mejoraran la gestion del presupuesto y la productividad del equipo.

Recomendacion Especifica 3

Para implementar un proceso de mejora en la gestion del presupuesto de obra de
CORE CORP SAC durante 2024, es crucial realizar un analisis exhaustivo de los costos
directos e indirectos. Se recomienda también optimizar la asignacion de recursos y
establecer controles rigurosos para monitorear y ajustar el presupuesto de manera
continua. Esta estrategia ayudara a identificar oportunidades para reducir costos y mejorar

la rentabilidad, asegurando una gestién mas eficiente y efectiva del presupuesto de obra.
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durante el afio 2024.

¢ Es viable implementar un
proceso de mejora para la
gestiéon de presupuesto en
relacion a la mano de obra
en la empresa CORE CORP
SAC del distrito de San Borja
durante el afio 2024?

Evaluar la viabilidad de
implementar un proceso de
mejora para la gestion de
presupuesto en relacién ala
mano de obra en la
empresa CORE CORP SAC
del distrito de San Borja
durante el afio 2024.

¢ Es viable implementar un
proceso de mejora para la
gestion de presupuesto de

Evaluar la viabilidad de
implementar un proceso de
mejora para la gestion de

probabilidad de error. Por
lo tanto, la muestra esta
formada por una seleccién
representativa de
individuos y
departamentos dentro de
la empresa CORE
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obra enrelacion a la costos
directos e indirectos enla
empresa CORE CORP SAC
del distrito de San Borja
durante el afio 20247

presupuesto en relacién a la
costos directos e indirectos
en la empresa CORE CORP
SAC del distrito de San Borja
durante el afio 2024.

7.3. Matriz de operacionalizacion de variables

recursos

financieros y
materiales
utilizados

eficiencia, reducir

costos y mejorar la
calidad en la
construccion.

Costos

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Tiempo 1
La Gestion de Tamafio 2
Segun Olmedg presupuesto de obra Complejidad 3
(2022), la gestion |mpl[ca _aphcamones Tecnologia Eficiencia 4
de presupuestos | de técnicas como el —
de obra se refiere | andlisis de precios Mante_nlml_e’nto S
al proceso unitarios y la Actualizacion 6
sistematico para elaboracion de _
planificar, estimar, presupuestos Productividad 7
Variable: asignary detallados con el fin Motivacion 8
Gestion de controlar los de optimizar el uso de Capacitacion 9
presupuesto costos la tecnologia, la Mano de Obra |Retencion 10
de obra relacionados con gestion eficaz de la Asignacion de tareas 11
proyectos de mano de obra y el Evaluacioén del desempefio 12
construccion, disefio eficiente del
aseggrando el sitio. Estos procesos Costos indirectos 13
uso eficiente de buscan aumentar la Costos directos 14
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7.4.

Cuestionario

Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE

DIMENSIONE
S

INDICADORES

ITEM

PREGUNTAS

INST

ESCA

LA DE

MEDIC
ION

ESCALA

Gestion de
presupuest
o de obra

Tecnologia

Tiempo

¢, Considera que la implementacién de nuevas
tecnologias ha impactado en el tiempo de
ejecucion de los proyectos de construccion?

Tamafo

¢ Considera que las nuevas tecnologias
implementadas han influido en el manejo de
proyectos de diferentes tamafios dentro de la
empresa?

Complejidad

¢, Considera que ha cambiado la gestion de
proyectos complejos con la incorporacién de
tecnologias avanzadas?

Eficiencia

¢, Considera que ha mejorado la eficiencia en la
gestion del presupuesto de obra tras la
implementacion de nuevos sistemas
tecnoldgicos?

Mantenimiento

¢, Considera que ha impactado el uso de
nuevas tecnologias en los costos y la
frecuencia de mantenimiento de los equipos y
sistemas utilizados en los proyectos de
construccion?

Actualizacion

¢, Considera que constantemente se actualizan
las tecnologias y sistemas utilizados para la
gestién de presupuestos?

Mano de
Obra

Productividad

¢, Considera que ha influido la implementacién
de procesos de mejora en la productividad del
personal involucrado en la gestion de
presupuestos de obra?

Motivacion

¢, Considera que se han observado cambios en
la motivacion del personal después de

CUESTIONARIO

ORDIN
AL

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NEUTRAL

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO
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implementar nuevos procesos de mejora en la
gestion presupuestaria?

Capacitacion

¢, Considera que se ha capacitado al personal
para adaptarse a los nuevos procesos y
tecnologias con el fin de mejorar su
desempefo?

Retencion

10

¢ Considera que la implementacion de
procesos de mejora ha tenido algin efecto en
la retencidon del personal clave en la gestion de
presupuestos de obra?

Asignacion de
tareas

11

¢, Considera que ha cambiado
significativamente las asignaciones de tareas
del personal debido al implemento de los
nuevos procesos de mejora?

Evaluacion el
desempefio

12

¢, Considera que existen cambios sustanciales
gue se han realizado en los métodos de
evaluacion del desempefio del personal tras la
implementacion de los nuevos procesos de
mejora?

Costos

Costos
indirectos

13

¢, Considera que han impactado los nuevos
procesos de mejora en los costos directos
asociados a la gestién de presupuestos de
obra?

Costos Directos

14

¢, Considera que los procesos de mejora han
influenciado en los costos indirectos (como
administracion y soporte) relacionados con la
gestion de presupuestos de obra?
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ISIL

7.5.

Validacion e expertos

FICHA DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS:

del experto

Apellidos y nombres

Cargo e institucion

Instrumento

Autor(es)

Mg. lvan Ernesto
Quijano Aranibar

Docente en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Docente e Investigador
RENACYT en el Instituto San Ignacio de Loyola.

Cuestionario

MNICOLE MUNOZ RABORG,
JAVIERA MENDEZ PAREDES ¥
DAVID PALOMING TORRES

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Criterios indicadores Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
n 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.Claridad Esta fcllrmulado con lenguaje X
apropiado
2. Objetividad Estd expresado en conductas X
observables
3. Actualidad Me:uadF} al avance de la ciencia y la ¥
tecnologia
4.Organizacibn Existe una organizacion logica. X
5. suficiencia CDm!JrEnde los aspectos en cantidad ¥
y calidad
6. Intencionalidad Adecuado Fara valorar aspectos de ¥
las estrategias
7.Consistencia B.asa[:h? en aspectos tedrico ¥
cientificos
8.Coherencia EII'ItrE I|:.r5 indices, indicadores y las X
dimensiones
9.Metodologia La es'.crateglal responde al propdsito ¥
del diagnostico
h0. Pertinencia El |nstr|j.|mento gs fum_:lon.al para el ¥
propdsito de la investigacidn.
ill. OPINION DE APLICACION
[x] Aplicable
I:I Aplicable después de corregir
I:l Mo aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
[ 67% MUY BUEND |
V. DATOS DEL EXPERTOD
COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144254 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Lugar y fecha: Lima, 9 de junio de 2024.

-~ e

-
=

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO

DNI: 45144254
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7.6. Otros que se consideren pertinentes
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