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Resumen

El objetivo principal de la investigacion de la cual desarrollamos la presente tesis es saber
coémo la “Rotacion de personal y clima laboral influye en el area de logistica de la empresa
grupo alterna SAC del afio 2022”.

La investigacion tiene un disefio descriptivo y es de tipo aplicada ya que tiene como fin el
de determinar la realidad entre las variables de rotacion y clima laboral de los trabajadores
detallando la realidad entre estas y la causa y efecto que producen en la organizacion.
Asimismo, es de disefio descriptivo y muestra un nivel correlacional.

La poblacién de estudio considero a los colaboradores de la Empresa Grupo Alterna SAC
donde se obtuvo una muestra de 46 colaboradores, se aplic6 una encuesta por Google
Forms que permitié determinar las oportunidades de mejora.

Para complementar nuestra propuesta de innovacion, se implementara el programa de
inducciéon denominado "Welcome To Work". El objetivo principal de este programa es
asegurar que todo el personal que ingrese reciba una induccién adecuada, seguimiento
personalizado y capacitacion especifica en su area. Ademas, el programa proporcionara
informacién sobre los canales de comunicacion adecuados para resolver dudas y brindara
retroalimentacién diaria. Esto garantizara un seguimiento constante a través del
cumplimiento de los indicadores clave de desempefio (KPI) "Rotacién y clima laboral".
Con los resultados obtenidos, se pudo afirmar lo planteado en la hipétesis general. Es decir,
el clima laboral y la rotacién si influye en el area de logistica de la empresa y repercute en

las demas areas.

Palabras clave: clima laboral, rotacién de personal, organizacién, colaboradores.
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ABSTRACT

The main objective of the research from which we develop this thesis is to know how staff
“Rotation and work environment influence the logistics area of the Alterna SAC
Group Company in 2022”.

The research has a descriptive design and is of an applied type since its purpose is to
determine the reality between the variables of rotation and work environment of the workers,
detailing the reality between these and the cause and effect that they produce in the
organization. It is also descriptive in design and shows a correlational level.

The study population considered the employees of the Grupo Alterna SAC Company,
where a sample of 46 employees was obtained. A Google Forms survey was applied to
determine opportunities for improvement.

To complement our innovation proposal, the induction program called "Welcome To Work"
will be implemented. The main objective of this program is to ensure that all entering staff
receive adequate induction, personalized follow-up and specific training in their area. In
addition, the program will provide information on the appropriate communication channels
to resolve questions and provide daily feedback. This will ensure constant monitoring
through compliance with the key performance indicators (KPI) "Rotation and work
environment ".

With the results obtained, it was possible to affirm what was stated in the general
hypothesis. That is, the work environment and rotation do influence the logistics area of the

company and have an impact on the other areas.

Keywords: work environment, personnel rotation, organization, collaborators.
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INTRODUCCION

Grupo Alterna SAC, con nombre comercial BelGrand tiene 10 afios en el mercado peruano,
es una empresa con capital peruano y pertenece al rubro de tecnologia, en su crecimiento
constante y presencia en diferentes Marketplace en las plataformas digitales, eso nos llevo
a investigar la empresa para saber cuales serian sus debilidades y asi poder armar un plan
de trabajo a que su sostenibilidad siga creciendo con ayuda de esta investigacion que a

continuacion se desarrollara.

Siendo un rubro con mucho crecimiento post pandemia, existe mucha demanda de
vendedores, personal de Ingenieria de sistemas, logistica, choferes, etc., para poder cubrir
la atencion de los pedidos que tienen. Hicimos un analisis exhaustivo de la empresa en
cuento nos facilitaron informacién, numero de trabajadores, tiempo en el mercado, publico
objetivo, tipo de servicios, canales de venta, etc.; dando como resultado que existia una
alta rotacidn en la empresa y que no se tenia una estructura de comunicacién, también que
existia en su momento dependencia de procesos tradicionales que no les permitia avanzar

y donde su capacitacion no era tan frecuente o no existia.
Nuestra investigacién lleva 6 capitulos que desarrollamos en el presente trabajo.

En el primer capitulo abarca sobre la informacion general de Grupo Alterna, donde

investigamos las areas de estratégica y econdmica y el alcance de la solucion.

En el segundo capitulo se indago sobre la problemética existente por lo que se debe
generar una propuesta. Ademas de plantear los problemas y objetivos tanto generales
como especificos. Por otro lado, se desarrollaron las justificaciones tedrica, metodoldgica

y practica del proyecto como también las limitaciones y viabilidad del mismo.

En el tercer capitulo, recopilaremos informacion de otros autores que ya hayan sido usados

para indagar mas sobre el tema y asi poder analizar la rotacion y clima laboral de la

15



Rotacion de personal y clima laboral en el area de logistica de la I S I L
empresa Grupo Alterna del afio 2022

empresa, con ello podremos tener conclusiones tedricas y asi aplicar estrategias
necesarias para abordar el problema implementaremos el programa “Welcome To Work”
gue el equipo de investigacion propone, debido a que tenemos las facilidades de ingreso a
las instalaciones, reunion con las jefaturas, RRHH y lo mas importante la disposicion del

gerente para poder hacer preguntas referentes a los motivos de la rotacion.

En el cuarto capitulo se plantearon las hipétesis, tanto la general como las especificas con
sus respectivas variables y dimensiones, con el fin de poder dar correlacion y poder analizar

los resultados de la investigacion.

En el quinto capitulo se detalla a fondo la metodologia del trabajo, se trabaja la estructura
del tipo, enfoque, disefio y nivel, brindando la definicién correspondiente de cada una de
estos términos. Se delimitara la poblacidon y muestra a trabajar en la investigacion, asi como
las técnicas de recoleccién de datos y la técnica utilizada para el procesamiento de la
informacién obtenida a raiz de los colaboradores de la empresa. También se mediran los
resultados de las variables por cada dimensién mencionada lo que otorgara un panorama

mas exacto de cdmo se encuentra la empresa por cada una de estas.

En el sexto capitulo nuestra propuesta incluira el programa de “WELCOME TO WORK?”
para poder cumplir con el objetivo trazado por la empresa Grupo Alterna SAC, en cuanta a

las variables rotacion y clima laboral.

Los conocimientos de la presente investigacion nos ayudan a la apertura de poder
implementar el programa en diferentes empresas y asi contribuir no solo a ellas si no al
recurso mas importante que tiene la empresa que son las “PERSONAS”, buscando que se

sientan reconocidos y valorados por el esfuerzo que dan diariamente.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Rotacién de personal y clima laboral en el area de logistica de la empresa Grupo

Alterna del afio 2022

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Linea de investigacion:

Mejora de procesos en el area de logistica de la empresa Grupo Alterna SAC.

En la presente investigacion se realiza un andlisis de los procesos del area de logistica que
necesitan de mayor atencion, ya que esto retrasa toda la cadena de distribucién y compra
de la empresa Grupo Alterna SAC. Esto nos permitird darle un enfoque que permita una
mejora en los procesos que puede tener la empresa, ademas de implementar diferentes
herramientas. Realizando una correcta inducciéon y mejora del proceso de seleccién, se
conseguira que la rotacion de personal no sea mayor al 9%, lo cual posibilitara tener un
mejor filtro en la empresa y que los propios colaboradores puedan tener una linea de

carrera.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacién

La investigacion se centrara en analizar y aplicar herramientas para mejorar los procesos
en el departamento de logistica de Grupo Alterna SAC. El objetivo es optimizar la
comunicacion y el ambiente laboral, aspectos importantes segun el 80% de los empleados
(8 de cada 10), quienes consideran que el clima laboral influye significativamente en el
rendimiento organizacional. Ademas, el 90% (9 de cada 10) indica que podrian renunciar

a su empleo si el clima laboral se ve afectado (Aptitus, 2019).
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Segun Andina (2019), los millennials valoran el equilibrio entre trabajo y vida personal, la
flexibilidad horaria, el desarrollo profesional a mediano plazo, el feedback inmediato, el
sentido de pertenencia dentro de la organizacion y las oportunidades de capacitacion, entre
otros aspectos. Respecto al ambiente laboral, el 70% afirma que sus opiniones y
sugerencias son tomadas en cuenta, mientras que el 30% no experimenta esta practica.
Ademas, solo el 49% percibe la meritocracia como una forma de reconocimiento por su
desempefio (p.1).

En términos de lo que valoran en un puesto de trabajo, la remuneracion sigue siendo
prioritaria (27%), seguida por un ambiente laboral favorable (23%), acceso a los beneficios
de un trabajador formal (22%), oportunidades de carrera (19%) e incentivos como horarios

flexibles (9%).

1.4 Alcance de la solucion
Se busca mejorar el sistema de induccién para el area de logistica donde se sefialen
las actividades que deben realizar durante la primera semana de capacitacion,
asegurando que los nuevos colaboradores se sientan familiarizados y no tengan
complicaciones para sus préximas labores, las cuales incluyen: rutas, facturacién,
guias de remision, 6rdenes de compra, inventario, etc. Esto ayudara a que las areas

hagan sinergia para mantener al equipo completo y evitar la rotacion.

La poblacién beneficiada seran los trabajadores de la empresa Grupo Alterna SAC
del area de logistica. La empresa cuenta con 46 colaboradores en todas las areas y
se encuentra ubicada en la sede Miraflores, Calle Atahualpa 553, Miraflores, Lima,

Peru. El tiempo del andlisis ser4 desde enero de 2023 hasta julio de 2023.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Justificacion:

2.1.1 Planteamiento del problema

Se reconoce que cada vez mas compafias se vuelven competitivas al innovar y adaptar
nuevas tecnologias a sus procesos, sin descuidar el elemento mas importante: las
personas. Los lideres empresariales, con sus habilidades y capacidades, son componentes
esenciales e imprescindibles de las empresas. Por ello, es fundamental potenciar este
analisis de como se sienten los empleados en su trabajo, su nivel de motivacion y
satisfaccion. La estabilidad laboral es un indicador del buen funcionamiento de la empresa;

la falta de estabilidad se refleja en una alta rotacion de trabajadores y sus consecuencias.

Chéavez (2010) sostiene que, a medida que las empresas se vuelven mas competitivas e
innovadoras en tecnologias, no deben descuidar su recurso mas valioso: las personas. Las
habilidades y capacidades de los empleados son esenciales, y por ello, las compafiias
deben centrarse en potenciar este recurso, evaluando su satisfaccion y motivacion en el
trabajo. La estabilidad laboral es importante para el funcionamiento eficaz de la empresa,
ya que una falta de estabilidad puede resultar en una alta rotaciéon de personal y sus

consecuencias negativas.

Chavez destaca la importancia de valorar y potenciar al personal dentro de las empresas,
especialmente en un entorno de constante innovacién tecnoldgica. La estabilidad laboral
no solo mide el buen funcionamiento de la empresa, sino que también es vital para reducir

la rotacién de empleados y sus efectos adversos.

Segun estudios la rotacién de personal en América Latina tiene una tasa del 50%, muchos
factores influyen dentro de este porcentaje, siendo el principal el estrés que pueden sentir

los colaboradores de una empresa, lo cual también ha ido afectando su salud mental, un
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32% del estudio realizado menciono sentirse asi debido también al COVID-19. (Gonzélez,
2022). Por otro lado el mismo autor, da mencién a que una de las areas que mas rotacion
suele tener son las areas de Tecnologia, donde un estudio realizado en Latinoamérica
demostré que un 38% de los profesionales de este rubro suelen cambiar de centro de
trabajo en menos de 12 meses, esto puede deberse a distintos factores como viene siendo,
el mal clima laboral, mal proceso de induccién a la empresa o la mala organizacién que

puede tener esta.

Durante el afio 2022, el Perl mostré un porcentaje de rotacion de personal de un 47%,
ocupando el tercer lugar en Latinoamérica, esto debido a distintos factores, los cuales
pueden ser econdmicos, profesionales o personales. Dentro de esta investigacion también
se demostr6 que una mayoria de estos colaboradores son jévenes, quienes
constantemente por mas de estar poco tiempo en una empresa, buscan nuevas
oportunidades laborales, ya sea por una mejora econémica 0 no sentirse a gusto con el
clima laboral en el que se encuentran. Con esta informacién también se puede encontrar
gue en su mayoria la poblacién dentro de la rotacién son de la generacion millenial (edades
entre los 25 - 35 afos) y un pequefio porcentaje vendrian a ser la generaciéon X (36-55

afios). (El Comercio, 2022).

El rubro de la tecnologia en el tiempo de pandemia crecié exponencialmente en la
necesidad de productos tecnoldgicos y por ende salieron muchas nuevas empresas
formales e informales que hicieron ofertas laborales agresivas para poder tener a tu equipo
de ventas y logistica, una de las areas de donde més necesitadas por todos ellos. Factores
tanto internos como externos nos llegaron a impactar. En el lado interno en el area de
logistica de la empresa Grupo Alterna consta del siguiente personal: 2 personas que son

las administrativas (encargado y asistente), 4 motorizados, 1 chofer y un ayudante.

De las cuales se ha podido observar que para la parte administrativa hay una rotacion hasta

el momento de 7 personas, generando un impacto del 87.5% de rotacién solo en el area'y
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a nivel empresa genera un 15.22%, cuando lo maximo se establecid que anualmente haya
un 9%, el rango de edad de salida esta entre 25 a 30 afios. Eso ha generado un clima
negativo para el cliente interno, viéndose afectado el clima laboral general de la empresa

Grupo Alterna SAC. Estos son algunos problemas que han surgido entre areas:

e Que las 6rdenes de compra demoren en ser procesadas.

e Que los asesores comerciales, se incomodan porque no ha llegado a tiempo
la mercaderia a sus clientes.

e Recojo de mercaderia tardia.

e Demora en el area de facturacion.

e Demora en el area de cobranzas.

e Cierres contables con demora.

El departamento de Marketing presentara la propuesta para el afio 2023, “El plan de
beneficios e incentivos para los colaboradores de la empresa”, como anteriormente se
mantenia antes de la pandemia, estos beneficios ayudaron anteriormente para que los
colaboradores puedan disponer de tiempo para Mi, cumpleafios, permiso cita médica,
descuentos en productos, etc. Para poder controlar la rotacién que es el problema méas
grande, planteamos que pueda existir un “Welcome To The Work”. Un programa de
bienvenida e induccion asistida por lo menos de 1 semana que contara con un
acompafamiento in situ del encargado de logistica o administrador, que no sélo
ensefiard la vision, misién valores, si no al recurso humano que trabajaréa de la mano.
La implementacion prevista busca disminuir la rotacion de personal en el area de
logistica al integrar a los empleados en la esencia de la compafiia. Se pretende que los
trabajadores desarrollen aprecio y valor por sus puestos, sientan gratitud por la

oportunidad laboral y vean una carrera interna dentro de la empresa.
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Mediante la participacion de los jefes y gerentes de cada area, deben de hacer sentir a
los nuevos empleados que tengan una mayor confianza en la realizacion de sus
actividades, brindarles union y seguridad al ser partes de la empresa. El control de la
problematica de la rotacion estara a cargo del administrador, que debera de buscar
acoplar de la mejor manera al nuevo trabajador, brindandole los beneficios y
capacitaciones necesarias, para una correcta insercion al area laboral. Sin lugar a duda,
el programa “Welcome To The Work”, quiere brindar mas soluciones que problemas a

la empresa Grupo Alterna SAC.

2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

e De qué manera la rotacion de personal influye en el clima laboral del area de

logistica de la empresa Grupo Alterna SAC?

2.1.2.2 Problemas especificos

e De gué manera la rotacion de personal influye en la comunicacion del area de
logistica de la empresa Grupo Alterna SAC?

e De qué manera la rotacion de personal influye en la productividad del area de
logistica de la empresa Grupo Alterna SAC?

e De qué manera la rotacién de personal influye en el ambiente laboral del area de

logistica de la empresa Grupo Alterna SAC?

22



Rotacion de personal y clima laboral en el area de logistica de la I S I L
empresa Grupo Alterna del afio 2022

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general
e Determinar de qué manera la rotacion de personal influye en el clima laboral del

area de logistica de la empresa Grupo Alterna Sac.

2.1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la rotacion de personal influye en la comunicacién del
area de logistica de la empresa Grupo Alterna SAC.

e Determinar de qué manera la rotacion de personal influye en la productividad del
area de logistica de la empresa Grupo Alterna SAC.

e Determinar de qué manera la rotacién de personal influye en el ambiente laboral del

area de logistica de la empresa Grupo Alterna SAC.

2.1.4 Justificacion de lainvestigacion

2.1.4.1 Justificacion teérica

La presente investigacion, cuenta con una justificacion de tipo tedrica, debido a que
cuenta con informacion relevante recopilada de fuentes de informacién confiables que
respalda nuestra hip6tesis. Asi mismo, la teoria presentada busca respaldar la

propuesta de investigacion generando conocimiento al ya existente.

2.1.4.2 Justificacion metodologica

Se basa en el desarrollo del proceso investigativo, lo cual contribuye a perfeccionar
temas relacionados o estudios similares, con el objetivo de atender mejor a los
colaboradores y reducir la alta tasa de rotaciéon. La investigacion tiene como objetivo
principal interrelacionar las variables de clima laboral y rotacién, desde esta

perspectiva, se busca realizar conclusiones teéricas que proporcionan conocimiento
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para decidir las estrategias necesarias para abordar el problema, estas conclusiones
se derivaron de la recopilacién de datos a través de un instrumento desarrollado.
2.1.4.3 Justificacion practica

Se cuenta finalmente con una justificacion de tipo préactica, pues en la empresa Grupo
Alterna SAC, por el momento se mantiene la rotacion muy alta afectando que los
pedidos no sean programados adecuadamente y afectando en los indicadores de
satisfaccion de los clientes.

Con la presente investigacion, se podra mejorar desde el momento de contratacion,
induccién y capacitacién al area de logistica, haciendo disminuir la rotacion con el
personal de esa area especificamente, la implementacion del programa ejecutado por

Marketing para Recursos humanos beneficiara a toda la empresa.

2.1.5 Limitaciones de lainvestigacion

La investigacion no tendra limitacion de acceso a la informacién debido a que es un
proyecto en donde se busca implementar una herramienta que ayude a mejorar la
rotacion y clima, estableciendo planes de trabajo, herramientas para mejorar la
situacion de la rotacion y el clima laboral de la empresa Grupo Alterna en el primer
semestre del 2022.

La posible limitacion es por parte de nosotros el equipo de investigacion debido a que
nos encontramos laborando en el mismo horario el que labora el personal de Grupo
Alterna SAC y el seguimiento seria los sabados, coordinando una vez a la semana

para poder dar el seguimiento con encuestas al personal que haya ingresado.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion
Esta investigacion dentro de la empresa Grupo Alterna SAC, es viable debido a que
contamos con el acceso porque se cuenta con la autorizacion de parte del gerente y

nos ha brindado informacién y entrevistas de colaboradores, jefes de area. Los
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investigadores contamos con experiencias en diferentes campos que cubriremos con
el planteamiento del programa

La investigacion permitird implementar los planes de trabajo y utilizando el método de
induccién "Welcome To The Work", de manera que podemos realizar encuestas a
los colaboradores luego de implementado el programa, para medir si se llegé a los

objetivos trazados de la empresa.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Angeles, Olaya (2019). En la presentacion de su tesis con el titulo: "Gestion del talento
humano y rotacion del personal en Tiendas EFE". Tuvo como objetivo general determinar
la relacién entre la gestion del talento humano y la rotacion del personal en Tiendas EFE -
Chimbote durante el afilo 2019. En cuanto a la metodologia utilizada, se aplicaron dos
cuestionarios sobre gestion del talento humano y rotacion del personal a una muestra de
40 trabajadores de Tiendas EFE en Chimbote. La poblacién de estudio estuvo compuesta
por los trabajadores de Tiendas EFE en Chimbote, mientras que la muestra seleccionada
para la investigacion consisti6 en 40 colaboradores de la empresa. Los resultados
obtenidos mostraron que existe una correlacion positiva alta (coeficiente de Rho de
Spearman de 0,752) entre la gestion del talento humano y la rotacién del personal en
Tiendas EFE - Chimbote. Ademds, se encontr6 que el 47,5% de los colaboradores
consideraron que la gestion del talento humano era de nivel regular, y el 45% opino que el
nivel de rotacion del personal también era regular. En cuanto a las dimensiones especificas
de la gestién del talento humano y la rotacion del personal, se identificaron diferentes

niveles de calidad en cada una de ellas.

Tasayco (2018). En su investigacion de titulo: "El clima laboral y su relacion con la rotacion
del personal en la empresa estudio Estrada Abogados, Surco 2018". Cuyo objetivo fue
determinar la relacion del clima laboral en la rotacion del personal. En cuanto a la
metodologia utilizada, se emple6é un enfoque cuantitativo-descriptivo, con un disefio no
experimental transversal y un nivel descriptivo-correlacional. Se aplicaron instrumentos
estadisticos para la recoleccion y andlisis de datos. Se utilizO como técnica la encuesta
aplicando un cuestionario basado en 17 items. A una poblacion compuesta por
profesionales entre el area legal y administrativa. Una muestra de 40 colaboradores. Se

pudo concluir gracias a la puntuacién de 0,807 obtenida por el valor Rho de Spearman una
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correlacion positiva y alta. De esta manera se pudo determinar que el clima laboral y la

rotacion del personal tienen relacién entre si.

Alhuay (2019). En su tesis de titulo: “Clima laboral y rotacion de personal en la empresa
Intradevco Industrial S.A. Lurin - 2018”. Cuyo objetivo fue determinar qué relacion hay entre
el clima laboral y la rotacion del personal en la empresa Intradevco Industrial S.A. - 2018.
La metodologia que se desarroll6 fue de disefio descriptivo una muestra probabilistica de
tipo censal. A una poblacién de operarios del &rea de produccion de la empresa falta el
nimero de la muestra. Los instrumentos que se utilizaron fueron dos cuestionarios
validados a través del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual obtuvo 0.948 para el clima
laboral mientras que 0.991 para la rotacion de personal. Los resultados mostraron que la
relacién es inversamente proporcional, lo que permite decir que la correlacion que se
obtiene es de aspecto negativo. Se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Pearson de -
0,991 entre el clima laboral y la rotacién de personal, lo que indica una relaciéon negativa
muy alta entre estas dos variables.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Para tener los antecedentes internacionales se investigo informacion sobre las variables
de rotacion de personal y clima laboral en el area logistica, pero no se encontré informacion
especifica para este sector. Estas variables han sido estudiadas en otros sectores
econdmicos, y los estudios disponibles se utilizan como referencias, pero no como

antecedentes concretos.

Criollo L. (2013) desarroll6 una tesis titulada: "Clima laboral y rotacién de personal de
postales motorizado en la empresa Sodetur SA". El objetivo de esta investigacion fue medir
la influencia del clima laboral en la rotacion de personal entre los trabajadores de Sodetur
S.A. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental y encuestas de clima laboral para identificar y cuantificar la situacion entre los

trabajadores. La poblacion de estudio incluy6é a los 50 colaboradores motorizados de la
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empresa, sin seleccionar una muestra especifica. Los resultados mostraron una relacion
entre el clima laboral y la rotacién de personal en Sodetur S.A., concluyendo que el clima

laboral influye en la rotacién de personal en la empresa.

Banegas, Y. A., & Villeda Perdomo, S. D. (2018). Desarrollaron su tesis de investigacion
titulada: “Influencia del clima organizacional en la rotacion de personal de Kielsa
Farmacéutica”. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y la rotacion de personal en Kielsa Farmacéutica, con
el fin de proponer mejoras en las condiciones de trabajo para reducir la rotacion de
empleados. En cuanto a la metodologia utilizada, se aplicaron técnicas como encuestas al
personal de la empresa para recopilar datos relevantes. Se validd un cuestionario que fue
administrado a la muestra seleccionada. La poblaciéon de estudio estuvo compuesta por
327 colaboradores que trabajaban en las diferentes farmacias Kielsa de San Pedro Sula.
La muestra seleccionada fue probabilistica, donde todos los sujetos de estudio tuvieron la
misma probabilidad de ser elegidos. Los resultados obtenidos de la investigacién mostraron
una relacion significativa entre el clima organizacional y la rotacion de personal en Kielsa
Farmacéutica, lo que sugiere que mejorar el clima laboral puede contribuir a reducir la

rotacion de empleados en la empresa.

Posligua Santiana y Ramirez Lépez (2022) desarrollaron una tesis titulada "Propuesta de
un plan de desarrollo del personal para la mejora del clima organizacional y reduccion del
indicador de rotacion del personal en el restaurante La Sazén Del Chunchi". El objetivo fue
proponer un plan de desarrollo del personal para mejorar el clima organizacional y reducir
la rotacion del personal en el restaurante. La metodologia empleada fue descriptiva, con
un enfoque cualitativo y corte transversal. Se utilizaron observaciones estructuradas y
entrevistas abiertas con el gerente propietario y los colaboradores del restaurante. La
poblacién de estudio incluyé a todos los trabajadores y al duefio del restaurante, sumando

un total de 6 personas, por lo que no se aplicd una muestra especifica.
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Los resultados revelaron que los principales factores que afectan la rotacion del personal

en el restaurante son la insatisfaccion laboral, la falta de estrategias de motivacion, la

comunicacion deficiente, la carga laboral alta en ciertos horarios, la falta de

reconocimientos monetarios y no monetarios, la desafiliacion a la seguridad social y la falta

de procesos de capacitacion. Como propuesta, se sugiere un plan de desarrollo del

personal conforme a la Ley Orgénica de Seguridad Social, enfatizando la capacitacion,

motivacion, empoderamiento y la formalizacién de actividades e incentivos.

3.2  Marco tedrico

3.2.1 Rotacion de personal
La administracion de personal viene a ser el proceso administrativo de la gestiéon
de conocimiento, desarrollo, capacidades, experiencias, habilidades y destrezas de
un grupo de personas que conforman la empresa, con la finalidad de lograr los
objetivos y metas para una 6ptima productividad y cuya misién y vision sea pensada
para brindar un excelente clima laboral. Esto conlleva a diferentes etapas que son:
Planificacion, organizacion, direccion y control que se debera de implementar en la

organizacion.

Zarate (2021) afirma que el proceso administrativo empresarial tiene como objetivo
establecer la direccion de la empresa mediante la definicibn de pautas y
lineamientos que eviten actividades improductivas y aseguren la rentabilidad. Este
proceso, al ser implementado, optimiza las etapas administrativas utilizando la

tecnologia para lograr mayor calidad y eficacia en el menor tiempo posible.

Con esto podemos resaltar la importancia de la gestion del personal en el proceso
administrativo de una empresa. Enfocados en optimizar el conocimiento, desarrollo
y habilidades de los colaboradores para lograr los objetivos como organizacion y
mejorar el clima laboral. La gestion administrativa del personal es importante para
el éxito y eficiencia empresarial.
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La Administracion de Personal necesita retroalimentacion para evaluar su
desempefio y realizar los cambios necesarios. En otras palabras, requiere una
medicion sistemética de su direccion para hacer correcciones si es necesario. El
control implica medir los resultados obtenidos, compararlos con lo planeado y tomar
medidas correctivas si hay desviaciones negativas entre lo alcanzado y lo previsto.
Estas desviaciones representan problemas que deben analizarse para encontrar

sus causas Y soluciones. Asi, la funcién de control se convierte en una herramienta.

Castillo Aponte (2006) destaca la importancia del control en la administracion de
personal, sefialando que este proceso implica medir sistematicamente los
resultados obtenidos en comparacién con los objetivos establecidos. Esto permite
identificar desviaciones negativas y tomar las medidas correctivas necesarias. La
retroalimentacién continua es importante para mejorar el desempefio y asegurar
que la administracion de personal cumpla su propésito, convirtiéndose asi en un

medio continuo de mejora en la organizacion.

La retroalimentacion y el control son elementos esenciales en la administracion de
personal. Al medir y comparar los resultados con los objetivos planeados, es posible
identificar y corregir desviaciones, lo que garantiza un proceso de mejora continua

y el cumplimiento eficaz de los propdsitos organizacionales.

En el manejo del personal, se cumplen meticulosamente las etapas del proceso
administrativo: planear, organizar, desarrollar, coordinar y controlar. Estas etapas
son esenciales para administrar eficaz y eficientemente el talento humano
disponible en la organizacion, estas funciones permiten al area de talento humano
asegurar un desempefio 6ptimo de los empleados, motivandolos a alcanzar sus

objetivos personales junto con los objetivos de la empresa, sin embargo, es
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importante reconocer que los empleados pueden enfrentar momentos dificiles
debido a decisiones y politicas inadecuadas que generan frustracion e impaciencia.
A pesar de estos desafios, muchos permanecen en la empresa debido a su sentido

de identidad, pertenencia, alto grado de compromiso y lealtad.

Erazo Parra (2020) subraya que la administracion de personal debe operar con
objetivos claros y alcanzables, acompafiando al nuevo recurso humano para
asegurar su integracion y motivacion. Aunque la rotacion de personal puede
implicar una fuga de recursos econémicos, mantener un equipo motivado genera
beneficios reflejados en los resultados organizacionales. A pesar de los desafios y
las politicas inadecuadas que pueden generar frustracion, los empleados tienden a

permanecer en la empresa si se sienten valorados y comprometidos.

Erazo resalta que una administracion efectiva del personal no solo se enfoca en los
procesos administrativos fundamentales, sino también en mantener un entorno
donde los empleados se sientan motivados y valorados, lo cual es bueno para la

retencion del talento y el logro de los objetivos organizacionales.

Rotacion de trabajadores.

La rotacién que generan los empleados que dejan la empresa libera vacantes que
deben ser cubiertas rapidamente. Si la rotacién se vuelve incontrolable, esto puede
convertirse en un problema que impacte negativamente en el rendimiento de todas

las areas y en los intereses de los stakeholders.

Segun Talent2win (s.f.), la rotacion de personal es un concepto determinante en los
Recursos Humanos, ya que implica el seguimiento de los empleados que dejan la
empresa y como esto afecta la organizacion. La tasa de rotacion, expresada como

un porcentaje, indica la cantidad de personas que abandonan la empresa en un
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periodo determinado, permitiendo a la organizacidén evaluar si su rotacién esta en

niveles aceptables o es excesiva.

La rotacion en las empresas, especialmente en el sector tecnoldgico, es un
problema recurrente debido a la falta de reconocimiento de la importancia de
mantener personal fijjo. Muchas empresas priorizan otros puestos sobre el area
tecnologica, lo que resulta en un constante cambio de personal y potencialmente

afecta el desempefio y la estabilidad organizacional.

Encontramos diferentes tipos de rotacidon de personal, se dice que es uno de los
puntos conflictivos que tiene que enfrentar el departamento de RRHH, para esto se
debe de hacer estrategia de contratacion. Se debe de establecer KPIs para poder
medir el zapping profesional. El aumento de la rotacion siempre recae en el
departamento de RRHH y ahi podemos medir la eficacia de los procesos de
contratacion. La rotacién del personal se da cuando llega o se va un trabajador de
la empresa. Cuando se tiene un alto indice de rotacion se debe de buscar cuales

son las causas que lo generany a suvez buscar una manera de parar esto.

En el sector tecnolégico, la rotacién de personal puede alcanzar hasta un 22% en
algunas areas especificas, en gran parte debido a la contratacién temporal.
Ademas, la gestién deficiente dentro de la empresa, especialmente cuando se
implementa una estructura altamente jerarquica, junto con un mal clima laboral y
procesos de reclutamiento inadecuados, contribuyen significativamente a este
problema. No solo es critico que los candidatos tengan las habilidades necesarias,

sino que también deben alinearse con los valores de la empresa (Gonzélez, 2022).

Esta situacion subraya la importancia de desarrollar estrategias efectivas de

contratacion y gestion interna para reducir la rotacion de personal, que es una de
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las principales preocupaciones del departamento de recursos humanos. Evaluar y
mejorar los indicadores clave de desempefio (KPIs) relacionados con la retencién
de empleados puede ayudar a identificar y abordar las causas subyacentes de la

alta rotacion.

Ante la poca seguridad que se tiene de que los empleados se mantengan en sus
posiciones en las empresas tanto tecnoldgicas como industriales, se busca analizar

los motivos y presentar las alternativas analizadas en este contexto.

Ramirez y Zavala (2013) sefialan que la contratacion y la renuncia de empleados
representan un problema significativo para las empresas, afectando su desarrollo y
eficiencia. Su estudio identifica cuatro factores clave en la rotacién de personal: el
salario, la motivacién, las compensaciones y el desarrollo personal. Estos

elementos estan estrechamente relacionados con la alta rotacion de empleados.

Los factores que detallan los autores son los principales en la mayoria de las
decisiones que toman los empleados para evaluar si deberian buscar nuevas
oportunidades para su crecimiento personal o si deben mantenerse y buscar una

mejora dentro de la empresa en la que ya estan trabajando.

Tipos de rotacion de personal.

Tipos de rotacion de personal. Se habla de rotacion de personal voluntaria cuando
el trabajador renuncia de manera voluntaria a su puesto de trabajo. Esto se puede
dar por varios motivos, pero normalmente suele ser porque ha encontrado otro
puesto en el que se le ofrecen mayores salidas profesionales, porque tiene

posibilidades de ascender o simplemente porque le apetece cambiar de empleo.
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Zabalegui (2021) sugiere que la rotacion voluntaria de personal ocurre cuando los
empleados deciden dejar su trabajo por diversas razones, incluyendo la busqueda
de mejores oportunidades profesionales, posibilidades de ascenso, o simplemente

el deseo de cambio.

La retencibn de empleados puede ser mejorada al entender y abordar sus
motivaciones para cambiar de empleo, lo cual refleja la importancia de ofrecer un
ambiente de trabajo que promueva oportunidades de crecimiento y satisfaccion

laboral.

Cuando hablamos de rotacion de personal involuntaria no es el trabajador el que
decide dejar de formar parte de la empresa, sino que es la empresa la que toma la
decisién de que ese trabajador ya no forma parte de la planilla. Se da por varios
factores, uno puede ser por baja de productividad o baja de rendimiento sin ningin
motivo aparente, también se puede dar porque se necesita reducir la planilla laboral,
esta opcion se da por los costes que genera tener a una persona en planilla con

todos los beneficios sociales.

Narvaez (s.f.) explica que la rotacion de personal involuntaria se produce cuando la
empresa decide terminar la relacion laboral con un empleado por razones como la
baja productividad o la necesidad de reducir costos laborales, lo cual incluye ajustar

el tamaiio de la plantilla.

La gestion efectiva de la rotacion involuntaria requiere que las empresas evalien

cuidadosamente como sus decisiones de personal afectan tanto la moral del equipo

como la percepcién de estabilidad en el lugar de trabajo.
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La rotacion voluntaria ocurre cuando los colaboradores deciden dejar la empresa
por diversas razones, como oportunidades de crecimiento, insatisfaccion laboral o

mejores condiciones laborales en otro lugar.

Torres (2023) menciona que la rotacion voluntaria se da cuando los empleados
optan por abandonar la empresa debido a razones como el deseo de crecimiento
profesional, insatisfaccion con su trabajo actual o mejores condiciones en otra

organizacion.

Es necesario identificar las causas de la rotacién dentro de la empresa, ya que esto
puede llevar a una significativa fuga de talento, un aspecto especialmente
preocupante es que la empresa podria quedar rezagada respecto al mercado,
especialmente si los empleados se van en busca de mejores condiciones laborales

en otros lugares.

Abandono

La relacion entre la autoestima de los empleados y sus comportamientos de
abandono del trabajo es un tema relevante en el &mbito de la gestion de recursos
humanos. Comprender como se influencian mutuamente puede ayudar a las
organizaciones a desarrollar estrategias efectivas para retener a sus empleados y

mejorar su bienestar en el entorno laboral.

Segun Soto (2021), un estudio realizado en la Municipalidad del distrito de La Molina
se observo que existe una relacion inversa y no significativa entre la autoestima de
los empleados y sus comportamientos de abandono del trabajo, con un efecto de

tamafio pequerio.
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Esto indica que, aunque pueda parecer que la autoestima de los empleados influye
en su decisién de abandonar el trabajo, el impacto real de la autoestima en este
comportamiento es minimo. Estos hallazgos sugieren que otros factores podrian
ser mas determinantes en la decision de los empleados de abandonar su puesto,
por lo que es determinante considerar una variedad de variables al abordar este

problema en la gestion de recursos humanos.

El ausentismo laboral se refiere a la falta de asistencia al trabajo, ya sea por razones
justificadas o injustificadas. Este fendmeno puede tener diversas causas,
incluyendo problemas de salud, responsabilidades personales, o una baja
motivacion en el lugar de trabajo. La baja motivacion, por su parte, se caracteriza
por la falta de entusiasmo y compromiso hacia las tareas laborales, lo que puede
llevar a una disminucién en la productividad y, en muchos casos, al ausentismo

recurrente.

Segun Delgado (2018), en una investigacion no experimental de corte transversal
realizada en el Callao sobre el ausentismo laboral con justificacion, se hallo que el
63,6% de los trabajadores presentaban un nivel moderado de ausentismo y mas
del 40% tenia una baja motivacion, lo cual posiblemente lleva a conductas de

abandono laboral.

Esto sugiere que la baja motivacién entre los empleados puede ser un factor
significativo en el ausentismo laboral. La alta tasa de ausentismo justificado y los
bajos niveles de motivaciébn encontrados en el estudio indican que las
organizaciones deben prestar atencidn a estos aspectos para prevenir el abandono
laboral. Implementar programas que mejoren la motivacion y la satisfaccion laboral

puede ser determinante para reducir estos comportamientos.
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El abandono de trabajo es un fendmeno que puede llevar al despido de un
empleado cuando éste decide no asistir a su lugar de empleo sin una razén
justificada. Sin embargo, es importante distinguir entre el abandono injustificado y
las ausencias que tienen motivos legitimos, como una enfermedad o un accidente
que impiden la asistencia del trabajador.

Segun Valencia Gargurevich (2020), el abandono de trabajo como causa de
despido implica que el trabajador decida no asistir a su lugar de empleo. No
obstante, esta situacion no se considera abandono si existen motivos justificados

para la ausencia, como enfermedad o accidente, que impidan la asistencia.

Este concepto subraya la importancia de diferenciar entre las ausencias justificadas
e injustificadas. Las organizaciones deben tener politicas claras para manejar
ambas situaciones, asegurando que se tomen medidas justas y apropiadas. Esto
no solo ayuda a mantener la disciplina en el lugar de trabajo, sino que también
protege los derechos de los empleados que pueden estar legitimamente

incapacitados para trabajar.

Jubilacién

La jubilacion es un derecho individual para cada beneficiario. Consiste en el pago
de una suma vitalicia por parte del organismo gestor AFP o ONP, la cual se otorga
cuando llega a la edad de 65 afios y ahora también hasta los 70 afios o al tiempo
de servicio 25 afos, el beneficiario deja voluntariamente su actividad laboral o no
puede continuar debido a una incapacidad total . Generalmente, para tener derecho
a la jubilacion, es necesario haber estado en planilla y haber aportado un buen

tiempo.

Bravo (2023) indica que:
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“La Ley N ° N ° 26513 realiza cambios importantes en la Ley de Promocién
Laboral, incluida una breve adicion al final del articulo 57 del Decreto
Legislativo N ° 728: “, es obligatorio y se considera que han renunciado El
jubilarse una vez que cumplen los 70 afios de edad, a excepcién de lo

dispuesto en el presente articulo.” (p.31)

Lo que nos indica cita es que la ley peruana tuvo una modificacion, anteriormente
se consideraba que la jubilacion se procedia de manera automatica al cumplir los
65 afios de edad, mientras que con la actualizacion ahora es de manera automatica

y pasas a un estado de renuncia al cumplir los 70 afios de edad.

Silva Ledn (2022) indica que:

“En concreto, separamos el momento de la jubilacién de las personas bajo
tres formas: anticipada, puntual y tardia. La jubilacion puntual implica salir
del mercado laboral con la llegada de la edad fija, mientras que la anticipada
0 pospuesta equivale a salir del trabajo antes de la x con motivo del

cumplimiento o incluso de exceder la edad fija de jubilacion.”(p.12)

La cita nos menciona que existen tres formas para medir la jubilacion de las
personas, la primera es la anticipada, en la cual el individuo decide el cese de sus
funciones antes de la edad obligatoria por el estado, la segunda es la puntual, en la
que el individuo cumple con la edad propuesta por el estado y por ultimo la tardia,

en la cual el individuo no respeta y sigue trabajando por fuera del sistema.

Nufiez Lopez, A. A. (2022) indica que:
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“El examen del desarrollo de la regulacién de la jubilacion forzosa en la
legislacién laboral de nuestro pais ha demostrado claramente la
importancia de este tema. Puesto que si se implementa, conduce a la
interrupcion de muchas relaciones laborales, afectando asi la situacion
econOmica de las personas mayores en el pais, sobre todo las que tienen

mas de 70 afios.” (p.7)

Esta cita busca concientizar la realidad econdmica que pueden presentar las
personas cuando estan cerca o proximos a jubilarse, ya que al implementar la
jubilacién forzosa al cumplir la edad de 70 afios interrumpe las relaciones laborales
de personas que necesitan de seguir trabajando para poder subsistir y que la

pensién que recibiria seria algo minimo que no les permita vivir adecuadamente.

Renuncia

Este tipo es el mas usual y es cuando los profesionales buscan siempre nuevas
ofertas laborales y/o buscar seguir creciendo, al haber pasado un tiempo los
colaboradores, pueden querer salir de la zona de confort y toman esa decision de
retiro. En el presente caso, la renuncia se da por falta de personal y esto hace
sobrecarga laboral y/o malas contrataciones. Afiadiendo a esto, es importante
sefialar que segun el reporte Global Job Seeker Trends: Why & How People Change
Jobs, existen 6 tipos de causas por la cual el colaborador decide dar un paso al
costado en sus responsabilidades laborales; poco espacio para crecer, mal
liderazgo, pésima cultura de trabajo, falta de retos, poco sueldo, y poco

reconocimiento.

Villegas Arriola & Huaman Bazan (2020) indican que:
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“La intencion de abandonar es relevante en el sector organizacional porque
implica un costo para la empresa. Estos pueden ser costos directos:
“reclutamiento, seleccion, empleo y capacitacion de empleados” y costos
indirectos “descenso en la productividad y la eficiencia de los nuevos
empleados durante la capacitacion” y “disminucién del tiempo util de

gerentes y empleados otros en los nuevos empleados” (p.2)

Cuando un personal decide renunciar y terminar su relacién laboral, esto genera un
costo para la empresa, no solo a nivel de liquidacion en caso lo amerite, sino que
también se presenta en manera directa e indirecta, directamente se tiene el costo
gue implica la busqueda y contratacion de un personal nuevo, mientras que
indirectamente, al tener menos personal la tasa de productividad se vera con una

disminucion.

Regts y Molleman (2013) indican que:

“La intencién de rotacién como la voluntad de un empleado de abandonar
una organizacioén, lo que afecta el desempefio del empleado y reduce el
compromiso laboral, lo que lleva a una reduccién del esfuerzo y el

ausentismo.”

Lo que nos menciona esta cita es que cuando un miembro de la organizacion o

empresa ya tiene la idea de renunciar esto se vera reflejado en su desempefio, ya

gue su compromiso con la empresa ya no estd como una prioridad, esto reduce sus

esfuerzos hasta que logre finalizar su compromiso laboral.

Pulido Del Castillo, R. D., & Gamarra Quispe, M. B (2023) indican que:
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“Describe las diversas etapas que ocurren antes de que una persona decida
renunciar voluntariamente a su trabajo actual.
Esto significa que el empleado pensoé durante mucho tiempo antes de tomar

esta decision.” (p.10)

Lo que se puede interpretar de esta cita, es que el individuo tuvo un andlisis antes
de que decida renunciar a su centro de labores, pens6 en su bienestar, mejores
opciones laborales, salud mental y diversos factores que sean de su importancia y

previamente analizados.

Contratos
Existen muchos tipos de contrato en el Perd, pero el mas usado es el Contrato por
inicio o incremento de actividad. Segun el Ministerio de Trabajo (2022) existen los

siguientes tipos de contrato

Estos son los tipos de contrato laboral:

1. Contrato indeterminado

2. Contrato determinado o sujeto a modalidad

3. Contrato de naturaleza temporal

a. Contrato por incremento de actividad

b. Contrato por necesidad de mercado

c. Contrato por reconversion empresarial

4. Contrato de naturaleza accidental

a. Contrato ocasional
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b. Contrato de suplencia

c. Contrato de emergencia

5. Contrato de obra o servicio

a. Contrato por obra determinada o servicio especifico

6. Contrato intermitente

7. Contrato por temporada

El contrato a tiempo parcial es una modalidad laboral en la que el trabajador presta
servicios durante un nimero de horas inferior al de un trabajador a tiempo completo.
Este tipo de contrato puede ser flexible tanto para el empleado como para el
empleador, pero su regulacion varia significativamente entre distintas legislaciones.
La falta de una regulacion clara puede llevar a incertidumbres y conflictos en la

relacion laboral.

Segun Gayoso Gamboa (2023), la legislacién nacional carece de una regulacion
adecuada sobre el contrato a tiempo parcial, mencionando brevemente en el
articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, que presume la existencia de contratos a plazo indeterminado y permite

contratos individuales de trabajo por tiempo indeterminado o sujeto a modalidad.

Esta observacion resalta la necesidad de una regulacion mas detallada y especifica
sobre los contratos a tiempo parcial en la legislacion nacional. La falta de claridad
puede generar confusiones tanto para empleadores como para empleados,
afectando negativamente la seguridad juridica y la gestion de recursos humanos.
Es decisivo que se establezcan directrices claras para estos contratos para

asegurar una relacion laboral justa y equitativa.
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El contrato de trabajo es un acuerdo formal entre un trabajador y un empleador que
establece las condiciones bajo las cuales se prestaran los servicios remunerados.
Este documento define aspectos determinantes como los horarios, la jornada
laboral, la duracion del contrato y las obligaciones tanto del empleador como del
empleado, ademés de incluir otras clausulas relacionadas con el Estatuto del

Trabajador.

Segun Caurin (2017), el contrato de trabajo es un acuerdo entre el trabajador y el
empleador para la prestacidon de servicios remunerados, en el gue se establecen
las condiciones laborales, como horarios, jornada, duracion del contrato y las
obligaciones del empleador, junto con otras clausulas relacionadas con el Estatuto

del Trabajador.

Esta definicion subraya la importancia de tener un contrato de trabajo bien
estructurado y detallado. Un contrato claro y completo no solo protege los derechos
de ambas partes, sino que también establece expectativas claras y previene
posibles conflictos laborales. Es esencial que tanto los empleadores como los
empleados comprendan y acuerden todas las condiciones establecidas en el

contrato para asegurar una relacion laboral armoniosa y conforme a la ley.

Banda Salarial por género.

Las bandas salariales son rangos de salarios establecidos dentro de una
organizacion para diferentes roles y niveles de experiencia. Estas bandas ayudan
a asegurar que los empleados reciban una compensacion justa y equitativa por su

trabajo, evitando practicas discriminatorias, como la brecha salarial de género.
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Segun Crozet (2021), las bandas salariales son esenciales para evitar la
discriminacion salarial de género, asegurando igual remuneracion por el mismo
trabajo segun la Ley 30709. A nivel mundial, la diferencia salarial de género es de
hasta un 23%, y organizaciones como la OIT y ONU Mujeres luchan por erradicar

esta préactica que limita el crecimiento econémico.

Esta afirmacion destaca la importancia de implementar bandas salariales en las
organizaciones para promover la igualdad de género en el lugar de trabajo. La
diferencia salarial de género no solo es una cuestién de justicia social, sino que
también afecta negativamente el crecimiento econémico global. Por lo tanto, las
politicas salariales equitativas son importantes para crear un entorno laboral justo

y contribuir al desarrollo econémico sostenible.

La equidad de género se refiere a la igualdad de oportunidades y derechos entre
hombres y mujeres en todos los aspectos de la vida, incluyendo el ambito laboral y
politico. A pesar de los avances en muchos paises, la representacion de las mujeres
en posiciones de liderazgo y en la politica sigue siendo insuficiente, lo que refleja

una brecha significativa en la equidad de género.

Segun Rico (2017), en el Peru, la equidad de género es un tema controvertido, ya
gue solo un quinto de los puestos de confianza en el &mbito laboral esta ocupado
por mujeres, las alcaldias apenas representan el 4%, y la participacion politica

femenina es aproximadamente del 30%.

Estos datos ponen de manifiesto los desafios que enfrenta el Peru en términos de
equidad de género. La baja representacién femenina en puestos de liderazgo y en
la politica sugiere la necesidad de politicas y medidas mas efectivas para promover

la igualdad de oportunidades. Incrementar la participacion de las mujeres en todos
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los niveles de la sociedad es decisivo para avanzar hacia una equidad de género
real y sostenible.

La brecha salarial de género es la diferencia en los ingresos promedio entre
hombres y mujeres, a menudo debido a factores como la discriminacion, la
segregacion ocupacional y las diferencias en el acceso a oportunidades de
desarrollo profesional. Aunque ha habido progresos en la reduccién de esta brecha
en muchos paises, sigue siendo un problema significativo, especialmente en los

paises en desarrollo.

Seguln Rios (2020), aunque la brecha salarial de género en Perl ha disminuido del
36.6% al 29.2% en la ultima década, sigue siendo considerablemente alta en
comparacion con otros paises en desarrollo, lo que destaca la necesidad de abordar

las causas de la discriminacion salarial.

Estos datos indican que, a pesar de los avances, la brecha salarial de género en
Peru sigue siendo un problema importante. Es fundamental implementar politicas y
estrategias que aborden las causas subyacentes de la discriminacion salarial para
lograr una verdadera igualdad de remuneracion. La reduccion de la brecha salarial
de género no solo es una cuestién de justicia social, sino que también puede

contribuir al crecimiento econémico y al bienestar general de la sociedad.

Causas de la rotaciéon de personal

Chiavenato (2019), refiere que:
La rotacibn de personal esta dada por la cantidad de personas que
abandonan la organizacion, sea de manera voluntaria o involuntaria, segun
causas internas o externas, en un cierto periodo de tiempo. Es posible tener

como posibles causas los siguiente:
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No involucrar a los colaboradores en la toma de decisiones de la
empresa.

No tener un sistema de beneficios, que puedan no ser siempre de
dinero, sino también de inversion para que los trabajadores se
sientan mas competitivos.

No tener los perfiles de cada area bien desarrollados, RRHH debe
de evaluar bien cada posicion y hacer pasantias de al menos un dia
por el area para que pueda saber qué es lo que hace cada persona.
No tener un buen clima laboral, perjudica directamente al desarrollo
del talento.

Poco crecimiento profesional.

Carencia de plan de carrera.

No existe un balance entre el trabajo y la privacidad de cada
colaborador.

Estrés laboral. (p.1)

Se debe tener un correcto analisis de las variables mas recurrentes de los motivos

principales por lo que las personas tienden a retirarse de la empresa, para obtener

una respuesta rapida y contrarrestarlos para mantener al personal por mayor

tiempo, afianzando a los miembros del equipo en la empresa y reducir el indice de

rotacion.

Medicién de la rotacion.

La rotacidén se subdivide en voluntaria e involuntaria. La rotacion involuntaria se

origina cuando el empleado es despedido de su centro de trabajador por parte de

su empleador, esto genera inquietud entre los demas empleados, ya que no

cuentan con la certeza y seguridad de sus puestos de trabajo. (Mayhew,2018).
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Igualmente, el autor indica que la rotacion voluntaria sucede cuando los empleados
deciden renunciar a sus trabajos de manera propia, también esta incluida la
jubilacion.

Para el caso de estudio, se considera en el &rea de logistica, los siguientes datos:

R=9/((43+46)/2) x 100
R=19.15%

El ICMS menciona que, no existe un indice ideal, cada resultado puede tener
multiples interpretaciones con base en el clima social, tamafio de la empresa,

campo de actividad, volumen de negocio, etc. (ICIMS STAFF, 2021)

A lo cual podemos interpretar que la tasa de rotacién baja puede reflejar un
ambiente laboral positivo y estable, donde los empleados se sienten valorados y
comprometidos con los objetivos de la empresa. Por otro lado, un indice cercano a
cero podria indicar falta de renovacién y adaptacién dentro de la empresa, lo cual

podria limitar su capacidad para crecer y tener cambios en el mercado.

Raffaele (2021) afirma que un elevado indice de rotacion de personal puede resultar
en un costo muy alto para cualquier empresa, ya que las vacantes no se cubren de
inmediato y eventualmente necesitan ser llenadas con nuevos empleados.
Actualmente, las organizaciones se enfocan en prever la tasa de rotacion de

antemano y hacer un plan de banca para mitigar estas posibles salidas.

Con esto podemos afirmar que es importante mantener un indice bajo de rotacién
de personal, de manera que podamos evitar el aumento de los costos operativos
que conlleva tener una tasa alta. En este caso particular del grupo ALTERNA,
podemos mencionar que tiene una tasa mas elevada de lo esperado, dado a que
esta se encuentra lejos del 0, por mas que no sea mas de un 25%, empieza a
acercarse y por ende se considera como una taza que ya se encuentra elevada.
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3.2.2 Consecuencias de la rotacion de personal

Costos de larotacion de personal
La rotacion de personal genera que haya un aumento de costos, dado a que la
empresa hace una inversion en el empleado, no solo en la parte salarial, sino que
también al momento que se dé la induccién o capacitacion, los posibles beneficios
gue este tiene, los recursos de la empresa que puede utilizar, asi como las posibles
indemnizaciones que se le puede otorgar dependiendo de cémo fue su salida de la
empresa. Esto no es favorable para la compafiia puesto que afecta el presupuesto
tanto anual como semestral que se plantea para que haya una mejor organizacién

y detalle de los costos que tiene la empresa con respecto a los colaboradores.

(Altman, 2017) Menciona que el costo de perder a un empleado puede oscilar entre
decenas de miles de délares y entre 1.5y 2.0 veces el salario anual del empleado.
Estos costos incluyen contratacion, incorporacion, capacitacion, tiempo de aumento
para alcanzar la productividad maxima, la pérdida de compromiso de otros debido
a la alta rotacion.

Con esta cita podemos darnos una idea de que incluye los costos de la rotacion de
personal, el cual afecta el presupuesto anual y el mensual que se pacta en la

empresa.

Segun Zenteno (sf), reducir los costos de la rotacién implica tener una vision
prospectiva del futuro, y no solo centrarse en errores de contratacion o salarios
pagados. Es importante considerar que las razones por las que una persona se une
a una organizacion no son las mismas por las que decide irse. Esto requiere
replantear varias estrategias relacionadas con el entorno laboral, el proceso de

adaptacion cultural, el sistema de reconocimientos, el tipo de liderazgo y la
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modificacion de ciertos patrones culturales. La adecuada combinacion de estas

estrategias contribuye a disminuir los costos asociados con la rotacién de personal.

Zenteno nos destaca la importancia de analizar nos solo el monto que nos cuesta
la rotacion de un empleado, sino que también nos invita a buscar los motivos de
esta salido, de manera que podamos hacer un reconocimiento y evaluacion para
plantear estrategias que no solo nos ayudan a reducir costos sino ademas a evitar

la propia rotacion.

Chapman, G; White, P. (2011) Mencionan en su libro “Los cinco lenguajes del
aprecio en el trabajo”, lo siguiente: Existen costos y otras consecuencias ocultos de
la rotacion del personal: el puesto vacante hasta que llegue el nuevo empleado, la
pérdida temporal de produccion, el desgaste de la moral y la estabilidad de los que
se quedan, la pérdida de eficiencia y el efecto sobre las nuevas relaciones con los

clientes hasta que el nuevo empleado se aclimata a su puesto. (p.19)

Chapman y White destacan como la rotacion de personal no solo abarca la
sustitucion de empleados, sino también los costos que pueden pasar
desapercibidos por la empresa. Desde la vacante de puesto como la pérdida
temporal de produccién, también cémo afecta el impacto emocional o psicolégico
del equipo y las relaciones con los clientes. Menciona la importancia de gestionar

cuidadosamente los costos para minimizar los efectos econémicos negativos.

Imagen

Una alta rotacion de personal o la constante salida de los colaboradores generan
una mala imagen para la empresa, dado a que se pueden crear muchas
suposiciones del porque estas personas deciden abandonar la companiia. Esto
ademas de perjudicar la imagen o percepcidon de las personas hacia esta, la
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convierte en un lugar poco recomendable para laborar, ademas de verse dafada

también la imagen de la compafiia para los clientes. Mesa (2022) indica que:

La imagen de un negocio es mucho mas que una marca y un logotipo como
bien demuestran los informes mas prestigiosos sobre reputacion. Se puede
decir que la imagen que proyecta una empresa engloba una serie de
aspectos que son fundamentales para aumentar la cifra de ventas y

mantener la fidelidad de los clientes. (p.1)

Esto demuestra que la imagen no solo es lo que ven el cliente sino también lo que
pueden percibir hacia esta, y una rotacién constante puede generar una mala

impresién de esta.

Pintado y Sanchez (2013) mencionan en su libro: Imagen Corporativa. Influencia en

la gestion empresarial, lo siguiente:

Los empleados se sienten orgullosos de trabajar en una empresa con una
buena imagen, sobre todo, si el espero es conseguirla no sélo se refiere a

los publicos externos, sino también a los internos. (p.42)

Pintado y Sanchez mencionan la importancia que es para un colaborador la buena
imagen que debe tener su centro de trabajo, el cual no solo dard orgullo o
motivacion, sino que mejora el clima laboral, dado a que los empleados se sienten

comprometidos en perdurar la buena imagen que puede tener la organizacion.

La rotacién de personal puede tener un impacto negativo en la imagen de la
empresa ante los clientes, proveedores y otros actores del mercado. La falta de
estabilidad en el personal puede hacer que la empresa parezca poco confiable o

atractiva para trabajar. (Baez, 2013).
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Baez nos menciona en su articulo: La rotacion de personal como afecta a tu
empresa y como detenerla; que la rotacién ademas de dar una mala imagen a los
propios trabajadores afecta también como los clientes y proveedores perciben la
empresa, lo cual con el tiempo puede generar impactos en los tratos o

negociaciones, e incluso afectar la posicién en el mercado.

3.2.2. Clima laboral

El clima laboral es uno de los puntos méas afectados al existir una alta rotacion de
personal. Los colaboradores comienzan a sentir desconfianza y percibir un
ambiente incémodo, en el cual ellos no logran sentirse seguros, no solo sobre
conservar su empleo, sino también de cOmo se maneja estas situaciones y que a
la larga podria afectarlos a ellos. Por otro lado, los colaboradores pueden sentirse
ofuscados o presionados al recibir el trabajo extra que puede dejar la persona que
abandoné la empresa, cargando demas responsabilidades que en muchos casos
suele causar sensaciones de estrés o sobre trabajo, que genera un mal clima

laboral.

Este factor es uno de los méas importantes para evitar que el porcentaje de rotacion
siga aumentando, un buen clima laboral permite un ambiente adecuado para
trabajar, ademas que genera buenos lazos entre colaboradores y la empresa.

Segun Galicia (2017) indica que:

Los trabajadores suelen pasar mas de ocho horas diarias conviviendo con
sus compafieros de trabajo. Dado que las organizaciones son sistemas con
factores internos modificables, es importante comprender el ambiente que
existe en su interior, una forma de conocer este ambiente es a través del
analisis del clima laboral, un entorno agradable, junto con un liderazgo
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efectivo, puede ayudar significativamente a los empleados a alcanzar las
metas y objetivos de la empresa, evaluar el clima laboral permite identificar
factores que impactan la productividad, tanto de manera positiva como

negativa (p. 1).

Como se menciona en la cita anterior, el lugar de trabajo puede ser visto como el
segundo hogar de un colaborador. Es responsabilidad de la empresa asegurarse
de que el clima laboral sea adecuado, no solo para evitar la rotacion de personal,
sino también para avanzar conjuntamente hacia los objetivos establecidos y
garantizar la continuidad de los procesos productivos de la empresa.

Dominguez (2013) explica que un buen clima laboral surge del compromiso que los
empleados tienen con la empresa. El compromiso y el clima organizacional son
actitudes que reflejan un estado psicoldgico alineado con los valores y objetivos de
la organizacion. Existen diversas razones por las que una persona o un grupo
pueden mantener un compromiso con la empresa, y una percepcion positiva del
clima laboral tiende a aumentar este compromiso. El estudio de Dominguez muestra
que las dimensiones del clima organizacional estan significativamente
correlacionadas con el compromiso institucional, destacando que tres de los cuatro
factores principales del clima organizacional tienen una relacion fuerte con el

compromiso de los empleados.

Dominguez (2013) explica que tanto el compromiso como el clima organizacional
reflejan un estado psicolégico que se alinea con los valores y metas de una
organizacion. La investigacion identificO que una percepcion positiva del clima
laboral incrementa el compromiso de los empleados. Ademas, se encontrd que la
mayoria de las dimensiones del clima organizacional tienen una correlacion

significativa con el compromiso hacia la institucion.
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Esto indica que un clima laboral positivo no solo mejora el compromiso de los
empleados, sino que también aumenta su motivacion y eficacia al trabajar hacia
metas comunes, tanto a nivel organizacional como personal. Un ambiente laboral
adecuado es crucial para fomentar un mayor compromiso y eficacia entre los

trabajadores, lo que a su vez puede conducir a un mayor éxito organizacional.

Dominguez (2013) también indica que:

El clima organizacional se basa en las percepciones individuales, a menudo
se define como los patrones recurrentes de comportamiento, actitudes y
sentimientos que caracterizan la vida en la organizacién, y se refieren a las
situaciones actuales en una organizacion y los vinculos entre los grupos de
trabajo, los empleados y el desempefio laboral. Por lo tanto, casi siempre la
gerencia manipula el clima con mayor facilidad que la cultura, con el fin de

afectar de manera directa el comportamiento de los empleados. (p.1)

Tomando en cuenta la ultima frase, donde menciona que la gerencia manipula el
clima laboral con mayor facilidad, podemos analizar que una de las bases para que
exista un buen clima laboral de una empresa es que la propia gerencia o altos
cargos de la compafiia genera que exista un buen clima, promoviendo, motivando
y creando estrategias para que haya un buen grupo de trabajo, que los
colaboradores se sientan a gustos y cémodos con sus deberes y equipos, de
manera que pueda haber buenas relaciones, sensaciones y motivaciones para el
trabajador y que este perciba un buen clima laboral.

Demora en procesos

Uno de los factores que mas afecta la rotacion de personal son los procesos de
produccién, esto a que la falta de expertos o encargados en ciertas areas donde
existe una menor cantidad de trabajadores por la rotacion existente atrasa todo tipo
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de proceso, sea administrativo, de produccion o del area de ventas. Esto ademas
trae como consecuencia que los costos, ingresos vy utilidad de la empresa se vean

afectados de forma negativa.

Arone Galindo (2022) indica que:

“Dado lo anterior, entonces, los retrasos en el proceso del contrato estan
significativamente relacionados con la entrega oportuna del Bs Ss y obras
en GRA en el afio 2020. Ademas, como hipotesis especifica, también
conjeturamos que los calendarios corren directamente a lo largo de Bs Ss y

en la entrega oportuna de las obras.”

Lo que nos indica la cita anterior es que la demora en los procesos afecta
directamente a los contratos y/o entrega de insumos que se tangas pactados,
cumplir con las fechas de un calendario permite un funcionamiento correcto de las
operaciones, mientras que fallar a las fechas genera pérdidas y demoras en los

procesos productivos.

Ramos Cano & Salome Quinto (2024) menciona que:
‘En cuanto a los pasos procesales, no hay soluciones alternativas, las
excusas gque se dan son demasiado trabajo y pasos procesales excesivos,
y la solucion a largo plazo son los tramites burocraticos que involucran
intereses personales y comunes, demoras. Esto se debe a que en realidad

es un proceso. Esa es su naturaleza”

Dentro de la demora en procesos, existen diversos tipos, uno abarcado por esta

cita, es la demora debido a los extenuantes archivos y pasos que existen a nivel de

la burocracia en las entidades estatales y privadas, lo que conlleva a largos plazos
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de espera y de falta de fluidez, menciona que asi es un proceso que esa es su

naturaleza.

Después de crear un prondstico, los gerentes y tomadores de decisiones deben
verificar y validar los datos de la organizacién y los valores de prondstico, teniendo
en cuenta la existencia de retrasos en las adquisiciones, retrasos en las entregas y
limitaciones de capacidad. Finalmente, la prevision final del serd un requisito para

el nuevo sistema de adquisiciones (Gomez Tafur & Vasconsuelo Milla, 2022)

Lo que los autores quieren representar es que dentro de la demora en los procesos
es critico que los gerentes y los miembros con poder de toma de decisiones estén
al tanto del estado de la organizacién y de los prondsticos que manejan, ya que de
presentarse retrasos y/o inconvenientes en las entregas se vera afectada la imagen

y funcionalidad de la empresa.

55



Rotacion de personal y clima laboral en el area de logistica de la I S I L
empresa Grupo Alterna del afio 2022

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas

4.1.1 Hipotesis general

La rotacién de personal influye en el clima laboral del area de logistica de la empresa Grupo

Alterna SAC

4.1.2 Hipotesis especifica

e La rotacion de personal influye en la productividad del area de logistica de la
empresa Grupo Alterna SAC.

e La rotacion de personal en el ambiente laboral del area de logistica de la empresa
Grupo Alterna SAC.

e La rotacion de personal influye en la comunicacion del area de logistica de la

empresa Grupo Alterna SAC.

4.2. Operacién de variables

4.2.1 Variable 1: Rotacion de personal

Definicion conceptual

La rotacion se subdivide en voluntaria e involuntaria. Se entiende por rotacion al
movimiento de un empleado en una organizacion a otra por diferentes motivos.
(Mayhew,2018). Operacionalmente se tienen 4 dimensiones:

D1: Apoyo organizacional
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D2: Condiciones laborales
D3: Trato de la jefatura
D4: Remuneracion y crecimiento

4.2.2 Variable 2: Clima Laboral

Definicion conceptual

El clima laboral se refiere al ambiente psicolégico y emocional en el lugar de
trabajo, incluyendo las percepciones, actitudes y relaciones entre los empleados y
la organizacion. (Robbins, SP, Judge, TA ,2019). Operacionalmente, se cuentan
con 3 dimensiones:

D1: Autorrealizacion

D2: Ambiente fisico

D3: Comunicacioén
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Tabla 1
Matriz operacional de la variable 1
Variable Definicién Definicion . . . . .
. Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles y rangos
conceptual Operacional
Apoyo Jefatura
organizacional Compgngros 123y4
. Reconocimientos
Se entiende que la Insumos Nunca (1)
rotacion se puede Casi nunca | Aceptable (112-150)
Mayhew, R. (2018). La | dar por diferentes 2) Medianamente
rotacion se subdivide | dimensiones como -
en voluntaria e apoyo Condiciones fisicas, CA;\\s/iesiz;(Sr)e N?)C,igtei)t::bgl(;()l;z))
involuntaria. Se organizacional, Clonbd|C|c|)nes mentales y laborales. 56y7 )
ROTACION | entiende por rotacion condiciones aborales Siempre (5)
al movimiento de un laborales, trato de
empleado en una la jefaturay
organizacion a otra remuneracion y
por diferentes motivos. cerfncwrnelggtgzn (I)a Trato de la Tiempo, Il'\;:gflrzlz y Carga
P P jefatura 8,9, 10
Alterna.
Remuneraciény | Mejor remuneracién y 11v 12
crecimiento crecimiento personal y
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Tabla 2

Matriz operacional de la variable 2

Variable Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y rangos
conceptual operacional
El clima laboral se Se entiende
refiere al ambiente que el clima Autorrealizacion Trabajadores satisfechos Alta prevalencia
psicolégico y laboral se Motivacion 13, 14, 15 Nunca (1) (79-105)
emocional en el lugar | puede dar Desarrollo personal Casi nunca (2) Mediana
de trabajo, incluyendo por A veces (3) prevalencia (50-
las percepciones, diferentes Casi siempre (4) 78)
actitudes y relaciones | dimensiones Ergonomia Siempre (5) Baja prevalencia
CLIMA entre los empleados y como Ambiente fisico Ruidos 16, 17, 18 (21-49)
LABORAL la organizacion. autorrealizaci Equipamiento
Robbins, SP, & 6n, ambiente
Judge, TA (2019). fisicoy
Comportamiento comunicacié Fluidez de informacion
organizacional. nenla Comunicacion Precision de la 19, 20, 21
empresa informacioén
Grupo Manual de procedimiento
Alterna.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico
Tipo de lainvestigacion:

El tipo de investigacion es aplicada porque indaga en el impacto que genera el clima laboral

y la rotacion de personal en el area especifica de la empresa Grupo Alterna SAC.
Enfoque de investigacion:

Se utilizara un enfoque cuantitativo de investigacion, ya que se busca medir y analizar los
resultados numéricos sobre la influencia de la rotacién de personal en el clima laboral del

area de logistica de la empresa Grupo Alterna SAC.
Disefio de la investigacion

Se utilizara un disefio descriptivo debido a que se mostrara la realidad del contexto de
estudio obteniendo informacion de la muestra obtenida, asi también se cuenta con

informacién necesaria para la argumentacién teérica y la construccion de teoria relevante.
Nivel de la investigacion

Esta investigacion cuenta con un nivel Correlacional porque se buscara determinar la

relacién entre ambas variables de estudio logrando asi determinar dicha influencia.
5.2 Disefio muestral

El universo de estudio estara conformado por todos los empleados del area de logistica de
la empresa Grupo Alterna SAC. Se utilizar4 un muestreo aleatorio simple para seleccionar
una muestra representativa del universo. Para determinar el tamafio de la muestra, se

utilizara la férmula de tamafio de muestra para poblaciones finitas. Se considerara un nivel
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de confianza del 100%, ya que la totalidad de la poblacion que ser& encuestada no supera

el minimo requerido para la utilizacion de la férmula.

5.2.1 Poblacioén

La poblacién esta conformada por los 46 trabajadores del grupo Alterna SAC, que trabajan

en la empresa durante el tiempo que dura la investigacion.

5.2.2 Muestra

La muestra se obtendra a partir del total de colaboradores. Por tratarse de una muestra

especifica, se podra trabajar con su totalidad.

5.3 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta y la herramienta el cuestionario
estructurado. Se elabora un cuestionario, que contara con 21 preguntas, con preguntas
cerradas y de escala Likert, definiran las dos variables la primera es Rotacién que tendra
12 preguntas de las cuales indagaremos las siguientes dimensiones: Apoyo
Organizacional, Condiciones Laborales, Trato de Jefatura, Remuneracion y crecimiento y
crecimiento persona y como segunda variable tenemos - Clima Laboral ella tendra 9
preguntas y indagaremos 3 dimensiones que son: Autorrealizacion, Ambiente fisico,
Comunicacion. Esto nos permitirdA medir los diferentes aspectos relacionados con la
rotacion de personal y el clima laboral del &rea de logistica de la empresa Grupo Alterna

Sac para dar paso a identificar el problema que puede existir.

El cuestionario se aplicara de manera virtual, dependiendo de las condiciones y
preferencias de los participantes. Se garantizara la confidencialidad de las respuestas y se
proporcionara informacion sobre los objetivos del estudio y la importancia de su

participacion.
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5.4. Técnicas de procesamiento de la informacién

Luego de enviar la herramienta de recoleccion de datos para recopilar la informacién de
las encuestas realizada a los 46 empleados de la empresa Grupo Alterna SAC, posterior a
la recoleccion mediante las encuestas de Google Forms, se exportd a Excel, se realiz6 la
limpieza de la data y para la tabulacion de datos recolectados, se utilizo el software SPSS
29 Statistics de IBM. La informacion recopilada se proces6 para determinar finalmente

tener tablas y graficos que demostraran los valores de ambas variables y sus dimensiones.
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5.5. Resultados

5.5.1. Analisis descriptivo
Resultados

Variable 1: Rotacion de personal

Dimension 1: Apoyo organizacional

Tabla 1l
Pregunta 1: ¢ Considera que su jefe lo motiva para seguir aprendiendo y esforzandose
constantemente?
PREGUNTA 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
2 1 2.2 2.2 2.2
3 8 17.4 17.4 19.6
4 30 65.2 65.2 84.8
5 7 15.2 15.2 100.0
Total 46 100.0 100.0
Figura 1

Porcentaje

El 65.2% manifiesta que casi siempre el jefe motiva con diferentes métodos de aprendizaje
para el cumplimiento de KPIs, influyendo de manera positiva en el ambiente laboral,

mientras que el 19.6% indica que solo a veces 0 casi nunca puede suceder eso.
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Tabla 2

Pregunta 2: ¢ El ambiente laboral con sus compafieros es de su agrado?

PREGUNTA 2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
2 2 4.3 4.3 4.3
3 11 23.9 23.9 28.3
4 18 39.1 39.1 67.4
5 15 32.6 32.6 100.0
Total 46 100.0 100.0
Figura 2

;%

=
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El 71.7% indica que es agradable trabajar con los compafieros en la empresa, da un
buen sintoma, aunque el 23.9% indica que a veces se siente que se puede trabajar con
todos los compairieros.

Tabla 3

Pregunta 3: ¢ La empresa recompensa sus logros profesionales y/o personales?

PREGUNTA 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
1 1 2.2 2.2 2.2
2 7 15.2 15.2 17.4
3 11 23.9 23.9 41.3
4 16 34.8 34.8 76.1
5 11 23.9 23.9 100.0
Total 46 100.0 100.0
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Figura 3

Porcentaje

Mas del 50% indica que, si son siempre reconocidos los logros de los colaboradores, esto
puede darse de distintas maneras, una felicitacién publica o privada por parte de un
superior, una recompensa econdémica, o gestos sutiles o elogios directos, lo cual puede ser
muy gratificante y motivador, validando tus esfuerzos y habilidades. Por otro lado, un 23.9%
indica que a veces son reconocidos, esto puede darse porque ellos no sienten que al
realizar un logro recibe alguno de los reconocimientos antes mencionado, por lo que no

sienten una valoracion que se da constantemente.

Tabla 4
Pregunta 4: ¢ Considera que la empresa le brinda todo lo necesario para un correcto desempefio de
sus labores?

PREGUNTA 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
2 1 2.2 2.2 2.2
3 12 26.1 26.1 28.3
4 14 30.4 30.4 58.7
5 19 41.3 41.3 100.0
Total 46 100.0 100.0
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Figura 4

Porcentaje

El 71.7% considera que se les brinda lo necesario para poder realizar correctamente sus
responsabilidades, esto incluye equipos necesarios para sus labores como laptops,
escritorios, sillas, equipos de seguridad, etc. Podemos analizar que un porcentaje alto
considera que la empresa cumple la obligacion de brindar los equipos de trabajo, sin
embargo, se debe indagar porque el porcentaje de 28.3% de los encuestados no
consideran que se brinda lo necesario, y poder realizar un feedback para saber que otro

implemento hace falta para poder incrementar la aprobacion.

Tabla 5
RESULTADO DE DIMENSION 1: APOYO ORGANIZACIONAL (PREGUNTA 1-4)

FALTA DE APOYO ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel 19 41.3 41.3 41.3
Intermedio
Nivel Alto 27 58.7 58.7 100.0
Total 46 100.0 100.0
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Figura 5

Porcentaje

Mivel Intermedio Mivel Alto

El promedio de la primera dimension supera el 50% del nivel alto, lo que nos da una
valoracién éptima por parte de los encuestados en varios aspectos clave relacionados con
su experiencia laboral. Esto sugiere que, en promedio, los empleados perciben un nivel
satisfactorio de motivacién por parte de sus jefes para seguir aprendiendo y esforzandose,
asi como un ambiente laboral favorable con sus compafieros. Sin embargo, a pesar de esta
valoracion positiva, también es importante reconocer que existen areas de mejora
identificadas en la encuesta. Por ejemplo, algunas respuestas indicaron que la empresa
podria mejorar en la manera en que recompensa los logros profesionales y personales, asi
como en proporcionar todo lo necesario para un correcto desempefio de las labores. Estos
puntos criticos resaltan la necesidad de continuar evaluando y ajustando las estrategias
organizacionales para fortalecer ain mas el compromiso y la satisfaccion de los empleados

en todos los niveles.
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Variable 1: Rotacion de personal

Dimensién 2: Condiciones laborales

Tabla 6

Pregunta 5: ¢ Considera que su ergonomia en la empresa es atendida de manera correcta?

PREGUNTA 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
2 2 4.3 4.3 4.3
3 7 15.2 15.2 19.6
4 27 58.7 58.7 78.3
5 10 21.7 21.7 100.0
Total 46 100.0 100.0
Figura 6

Porcentaje

El 80.4% indica que si cuentan con un espacio adecuado para poder realizar sus labores y
les brinda un confort adecuado. Esto incluye los tamafios de los espacios de trabajo, la
distribucién y los acabados que estos tienen, la decoracion, luz, y orden influye de manera
positiva en la percepcion de los trabajadores. Por otro lado, se debe evaluar posibles

mejoras para poder seguir incrementando este porcentaje.
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Tabla 7
Pregunta 6: ¢La empresa le brinda un servicio de atencion de sus emociones?

PREGUNTA 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
1 5 10.9 10.9 10.9
2 3 6.5 6.5 17.4
3 11 23.9 23.9 41.3
4 16 34.8 34.8 76.1
5 11 23.9 23.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 7

Porcentaje

1 2 3 4 5

El 58.7% de los empleados considera que la empresa brinda atencion a sus emociones, lo
cual es determinante para el bienestar general y la salud mental de los trabajadores. Este
porcentaje indica que la mayoria de los empleados perciben un apoyo emocional
adecuado, lo que puede traducirse en un ambiente laboral mas positivo y productivo. Sin
embargo, un 41.3% no percibe este apoyo, lo que sugiere que hay una significativa
cantidad de empleados que podrian beneficiarse de un refuerzo en los servicios de
atencion emocional. Para mejorar este aspecto, la empresa podria evaluar las necesidades
especificas de sus empleados y ofrecer programas mas accesibles y variados que cubren

un espectro mas amplio de necesidades emocionales.
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Tabla 8

Pregunta 7: ¢ Considera que la empresa le brinda condiciones 6ptimas para desempefiar
sus labores?

PREGUNTA 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
3 11 23.9 23.9 23.9
4 24 52.2 52.2 76.1
5 11 23.9 23.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 8

Porcentaje

El 76.1% de los encuestados cree que la empresa ofrece condiciones 6ptimas para el
desempefio de sus labores, lo cual es un indicador positivo de que la mayoria de los
empleados se siente bien respaldado en su entorno de trabajo. Esta percepcion es
trascendente, ya que un entorno laboral adecuado fomenta la productividad, la satisfaccion
laboral y la retencién de talento. Sin embargo, un 23.9% de los encuestados no esta
completamente satisfecho con las condiciones actuales, lo que sugiere que todavia hay
areas gue requieren atencion y mejora. Para abordar estas preocupaciones, la empresa
podria realizar una evaluacion mas detallada de las necesidades especificas de los

empleados y realizar ajustes que aseguren un entorno de trabajo 6ptimo para todos.
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Tabla 9
RESULTADO DE DIMENSION 2: CONDICIONES LABORALES (PREGUNTAS 5-7)

CONDICIONES LABORALES QUE AFECTAN EL

BIENESTAR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nivel Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Nivel 31 67.4 67.4 69.6
Intermedio
Nivel Alto 14 30.4 30.4 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 9

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Intermedio Mivel Alto

El promedio de esta dimension esta en el nivel intermedio, lo que hace alusion a qué aun
tiene un porcentaje de mejora amplio. En las preguntas los encuestados demostraron no
estar completamente convencidos de tener unas buenas condiciones de trabajo, por lo que
se debe buscar mejorar e indagar porque motivo no se encuentra en un nivel alto y tampoco

se acerca a ello.
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Variable 1: Rotacion de personal

Dimensién 3: : Trato de la jefatura
Tabla 10

Pregunta 8: ¢ Si le piden trabajar horas extras, le son remuneradas al finalizar su mes?

PREGUNTA 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1 5 10.9 10.9 10.9
2 3 6.5 6.5 17.4
3 4 8.7 8.7 26.1
4 15 32.6 32.6 58.7
5 19 41.3 41.3 100.0

Total 46 100.0 100.0

Figura 10

Porcentaje

1 2 3 4 5

El 73.9% de los encuestados indica que sus horas extras son remuneradas, lo cual es
esencial para mantener la motivacién y garantizar un sentido de equidad en el lugar de
trabajo. La remuneracion justa por las horas adicionales trabajadas no solo incentiva a los
empleados a comprometerse mas con sus tareas, sino que también refuerza la percepciéon
de justicia y reconocimiento por el esfuerzo adicional. No obstante, un 26.1% de los
empleados no comparte esta percepcion, lo que subraya la necesidad de mejorar la
transparencia y consistencia en la politica de compensacion por horas extras. Para abordar
esta disparidad, la empresa podria revisar y comunicar claramente sus politicas,
asegurandose de que todos los empleados estén plenamente informados sobre sus

derechos y las practicas de compensacion.
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Tabla 11
Pregunta 9: ¢ Considera que su jefe es consciente cuando solicita tareas que conlleven una gran
presion y exigencia?

PREGUNTA 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

1 2 4.3 4.3 4.3
2 5 10.9 10.9 15.2
3 11 23.9 23.9 39.1
4 19 41.3 41.3 80.4
5 9 19.6 19.6 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 11

Porcentaje

El 60.9% de los empleados piensa que sus jefes saben como presionar de manera positiva
para lograr resultados, sin que ellos se sientan explotados. Esto sugiere que los
colaboradores ven los desafios laborales como algo natural y motivador, parte del trabajo

diario bajo un liderazgo que equilibra bien la exigencia y la motivacion.

Tabla 12
Pregunta 10: ¢ Siente que sus labores suelen ser muy cargadas y tediosas para desempefarlo de
manera unitaria?

PREGUNTA 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

1 2 4.3 4.3 4.3
2 8 17.4 17.4 21.7
3 9 19.6 19.6 41.3
4 16 34.8 34.8 76.1
5 11 23.9 23.9 100.0
Total 46 100.0 100.0
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Figura 12

Porcentaje

El 58.7% indica que muchas veces las labores son muy cargadas de llevarlo por cada
persona, este indice es alto y demuestra la carga laboral que perciben los colaboradores,
esto se puede entender que estan mas acostumbrados a realizarlas en equipo, por lo que
se debe profundizar y las tareas pueden ser distribuida de distintas maneras de forma que

no se cree una sobrecarga hacia los trabajadores.

Tabla 13

RESULTADO DE DIMENSION 3: TRATO DE LA JEFATURA (PREGUNTAS 8-10)
TRATO DE LA JEFATURA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nivel Bajo 5 10.9 10.9 10.9
Nivel 25 54.3 54.3 65.2
Intermedio
Nivel Alto 16 34.8 34.8 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 13

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Intermedio Mivel Alto
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Esta dimension promedia un nivel intermedio, el nivel bajo estd mas presente en esta
dimensién, por lo que se tiene que mejorar e indagar cudles son los puntos para que el
nivel bajo se encuentra tan elevado, ya que este nivel comparado a las otras dimensiones

nos da un porcentaje mayor que no es favorable para la empresa.

Variable 1: Rotacion de personal

Dimensioén 4: : Remuneracion y crecimiento

Tabla 14
Pregunta 11: ¢ Al solicitar un incremento en su salario, la empresa toma en consideracion sus logros,
metas obtenidas, estadisticas y demas valores para aprobar o negar?

PREGUNTA 11

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
2 4 8.7 8.7 8.7
3 15 32.6 32.6 41.3
4 20 43.5 43.5 84.8
5 7 15.2 15.2 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 14

Porcentaje

43.5% indica que Casi siempre son evaluados por sus KPIs para un tema de aumento
salarial, al parecer el cumplir con los indicadores da por consecuencia un ingreso adicional.
Lo cual nos da un buen porcentaje dado a que el 15.2% indicé que siempre son evaluados
al solicitar un aumento, sumando ambos porcentajes se obtiene mas de un 50% lo cual nos
da un resultado positivo, sin embargo, se debe indagar el motivo por el cual el porcentaje

negativo existe.
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Tabla 15
Pregunta 12: ¢ La empresa le brinda opciones de estudio de cursos, diplomados, maestrias y demas
opciones para su mejora profesional?

PREGUNTA 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
1 5 10.9 10.9 10.9
2 4 8.7 8.7 19.6
3 12 26.1 26.1 45.7
4 19 41.3 41.3 87.0
5 6 13.0 13.0 100.0

Total 46 100.0 100.0

Figura 15

Porcentaje

El 41.3% de los encuestados cree que casi siempre la empresa les ofrece opciones de
estudio como cursos y maestrias para su mejora profesional. Esto sugiere que una parte
significativa percibe un buen apoyo en desarrollo dentro de la organizacion, lo cual puede
influir positivamente en la satisfaccion y retencion de los empleados. Sin embargo, seria
importante verificar si esta percepcion coincide con la disponibilidad real de oportunidades

de formacién ofrecidas por la empresa.
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Tabla 16

RESULTADO DE DIMENSION 4: REMUNERACION Y CRECIMIENTO (PREGUNTAS 11-12)

REMUNERACION Y CRECIMIENTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nivel Bajo 5 10.9 10.9 10.9
Nivel 23 50.0 50.0 60.9
Intermedio
Nivel Alto 18 39.1 39.1 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 16

Porcentaje

Mivel Bajo Nivel Intermedio Mivel Alto

Esta dimension presenta que 89.1 % estan sobre el nivel de aceptacion. El 39.1% de los
encuestados perciben que la empresa evalla estos aspectos de manera positiva, lo cual
indica una practica favorable en términos de reconocimiento y compensacion basada en el
desempefio. Sin embargo, un 10.9% considera que esta evaluacion es insatisfactoria,
sefalando posibles areas de mejora en la transparencia o equidad en los procesos de
evaluacion salarial. En cuanto a la provision de opciones de estudio para el desarrollo
profesional, el 50.0% indica que la empresa ofrece estas oportunidades, reflejando un
esfuerzo significativo por parte de la organizacion para apoyar el crecimiento y la
capacitacion continua de sus empleados. Estos resultados subrayan la importancia de
mantener y fortalecer practicas que promuevan el reconocimiento basado en el mérito y el
desarrollo profesional como componentes clave para el bienestar y la satisfaccién en el

lugar de trabajo.
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Tabla 17

RESULTADOS DE VARIABLE 1: ROTACION DE PERSONAL (PREGUNTAS 1 -12)

VARIABLE 1: ROTACION

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Nivel 18 39.1 39.1
Intermedio
Nivel Alto 28 60.9 100.0
Total 46 100.0

Figura 17

Porcentaje

Mivel Intermedio

Los resultados obtenidos de la Variable 1: Rotacion, indican una prevalencia significativa
del Nivel Alto de Rotacién entre los encuestados. Este hallazgo subraya la necesidad de
una evaluacion exhaustiva de las politicas y practicas organizacionales para abordar las

posibles causas de esta alta rotacién y desarrollar estrategias efectivas para mejorar la

retencién de empleados.

Variable 2: Clima Laboral

Dimensién 1: Autorrealizacion
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Tabla 18

Pregunta 13: ¢ Considera usted que la remuneracién que percibe satisface sus necesidades?

PREGUNTA 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
1 2 43 43 43
2 5 10.9 10.9 15.2
3 9 19.6 19.6 34.8
4 20 43.5 435 78.3
5 10 21.7 21.7 100.0

Total 46 100.0 100.0

Figura 18

Porcentaje

Un 84.8% de los encuestados consideran que la remuneracion que se percibe cubre las
necesidades basicas, pero el 15.2% de los encuestados considera que su remuneracion
actual no satisface sus necesidades basicas, reflejando una preocupacion significativa por
la insatisfaccion salarial dentro de la empresa. Esta percepcién afecta la moral, la
motivacion y la retencion de empleados, la importancia de revisar las politicas salariales y
tener escalas de acuerdo a estudios, preparacion y experiencia seria bueno para mejorar

el clima laboral y la satisfaccién general de todo el personal que labora en Grupos Alterna

Sac.
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Tabla 19
Pregunta 14: ¢ Con los logros obtenidos en la organizacién se siente identificado?

PREGUNTA 14

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1 1 2.2 2.2 2.2
2 3 6.5 6.5 8.7
3 12 26.1 26.1 34.8
4 22 47.8 47.8 82.6
5 8 17.4 17.4 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 19

Porcentaje

El 65.2% de los encuestados indicé que se identifica con la organizacion en funcion de los
logros obtenidos es positivo y sugiere una fuerte conexion emocional y profesional entre
los empleados y la empresa. Esta alta tasa de identificacion puede tener varias
implicaciones beneficiosas para la organizacibn, como una mayor motivacién y
compromiso por parte de los empleados, lo cual puede fomentar un ambiente laboral
positivo y productivo. Ademas, la identificacion con los logros organizacionales puede influir
en la retencion de talento, ya que los empleados que se sienten parte integral de los éxitos
de la empresa tienden a estar mads comprometidos a largo plazo. Sin embargo, seria
importante realizar un seguimiento continuo para asegurar que esta percepcion se
mantenga y para identificar &reas donde se pueda mejorar la conexién y la satisfaccion del
personal.
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Tabla 20
Pregunta 15: ¢ Considera que el clima laboral actual favorece tu crecimiento personal y desarrollo
de habilidades en el entorno laboral?

PREGUNTA 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
2 2 4.3 4.3 4.3
3 11 23.9 23.9 28.3
4 22 47.8 47.8 76.1
5 11 23.9 23.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 20

Porcentaje

El hecho de que el 47.8% de los encuestados considere que el clima laboral actual "casi
siempre" favorece su crecimiento personal y desarrollo de habilidades, junto con el 23.9%
gue opina que "siempre" lo hace, es un indicativo positivo. Estos resultados sugieren que
una mayoria significativa de empleados percibe un entorno propicio para su desarrollo
profesional dentro de la empresa. Sin embargo, es importante abordar el 28.3% restante
gue no percibe este beneficio de manera consistente, lo cual podria indicar areas de mejora
necesarias para asegurar que todas las oportunidades de crecimiento sean equitativas y
efectivas para todos los empleados, promoviendo asi un clima laboral enriquecedor y

satisfactorio para toda la empresa.
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Tabla 21
RESULTADOS DIMENSION 1: AUTORREALIZACION (PREGUNTAS 13-15)

Autorrealizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nivel Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Nivel 30 65.2 65.2 67.4
Intermedio
Nivel Alto 15 32.6 32.6 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 21

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Intermedio Mivel Alto

Los resultados muestran que la mayoria de los individuos se encuentran en un nivel
intermedio (65.2%), seguido por un nivel alto (32.6%) y un nivel bajo (2.2%). Esto sugiere
gue, aunque una parte significativa de los individuos esta avanzando hacia la
autorrealizacion, todavia hay una oportunidad considerable para fomentar un mayor
crecimiento personal y profesional dentro del grupo estudiado. Estos resultados indican un
buen progreso, pero también la necesidad de estrategias para elevar a mas individuos al

nivel alto de autorrealizacion.
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Tabla 22
Pregunta 16: ¢Considera que el ambiente fisico de la oficina es adecuado para realizar sus
actividades?

PREGUNTA 16

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
2 2 4.3 4.3 4.3
3 5 10.9 10.9 15.2
4 23 50.0 50.0 65.2
5 16 34.8 34.8 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 22

Porcentaje

El alto porcentaje del 84% de los encuestados que se siente a gusto con el ambiente fisico
de la oficina indica un ambiente laboral favorable en términos de comodidad y funcionalidad
pararealizar sus actividades diarias. Este resultado es significativo, ya que un entorno fisico
adecuado puede contribuir positivamente al bienestar de los empleados y a su
productividad. La percepcién general de confort en el espacio de trabajo sugiere que la
empresa ha logrado proporcionar un entorno que facilita el desempefio efectivo de tareas,
lo cual es fundamental para mantener altos niveles de satisfaccion y rendimiento entre el

personal.
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Tabla 23
Pregunta 17: ¢ Existen ruidos molestos en el puesto de trabajo o en el entorno?

PREGUNTA 17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
1 8 17.4 17.4 17.4
2 8 17.4 17.4 34.8
3 9 19.6 19.6 54.3
4 15 32.6 32.6 87.0
5 6 13.0 13.0 100.0
Total 46 100.0 100.0
Figura 23
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16 personas manifiestan que no hay ruidos molestos, mientras que 9 indicaron que algunas
veces, 21 personas indican que, silo hay, representan el 45.7%, se debe de enfocar a que
se debe esto, muchos de estos ruidos son provocados por el entorno fuera de la empresa,
al estar cerca de una avenida principal los ruidos del claxon u otros son molestos para los

trabajadores.
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Tabla 24
Pregunta 18: ¢ Los equipos tecnolégicos se encuentran en buen estado para realizar sus actividades
de manera eficiente?

PREGUNTA 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
2 1 2.2 2.2 2.2
3 10 21.7 21.7 23.9
4 22 47.8 47.8 71.7
5 13 28.3 28.3 100.0

Total 46 100.0 100.0

Tabla 24

Porcentaje

El hecho de que el 76.1% de los encuestados cuente con equipos tecnholdgicos adecuados
para realizar sus labores de manera eficiente es un indicador positivo de soporte
tecnoldgico dentro de la organizacién. Esta alta percepcion sugiere que la empresa ha
invertido en infraestructura tecnolégica que facilita el desempefio eficiente de las tareas
diarias, lo cual es crucial para la productividad y la satisfaccion en el trabajo. Sin embargo,
es relevante considerar el 23.9% que podria no tener acceso a equipos en buen estado, lo
gue podria afectar negativamente su capacidad para cumplir con sus responsabilidades de
manera efectiva. Es fundamental para la organizacién evaluar y abordar estas deficiencias
tecnolégicas para garantizar que todos los empleados tengan las herramientas necesarias

para realizar su trabajo de manera éptima y contribuir al éxito general de la empresa.
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Tabla 25

RESULTADOS DIMENSION 2: AMBIENTE FiSICO (PREGUNTAS 16-18)

AMBIENTE FiSICO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Nivel 37 80.4 80.4 82.6
Intermedio
Nivel Alto 8 17.4 17.4 100.0
Total 46 100.0 100.0

ISIL

Figura 25

Porcentaje

[Hivel Intermedio [Hivel Alto

Mivel Bajo

Los resultados de la variable "Ambiente Fisico" indican que la mayoria de los individuos
perciben un nivel intermedio (80.4%), seguido por un nivel alto (17.4%) y un nivel bajo
(2.2%). Esto sugiere que, aungque la mayoria encuentra el ambiente fisico adecuado, hay
margen para mejorar las condiciones y aumentar la percepcion positiva del ambiente fisico

hacia un nivel alto para mas individuos dentro del grupo estudiado.
Tabla 26

Pregunta 19: ¢ Considera usted que en la organizacion existe una buena relacién interpersonal entre
compafieros?

PREGUNTA 19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
2 2 4.3 4.3 4.3
3 10 21.7 21.7 26.1
4 21 45.7 45.7 71.7
5 13 28.3 28.3 100.0

Total 46 100.0 100.0
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Figura 26

Porcentaje

2 3 4 5

El 73.9% de los encuestados percibe una buena relacion interpersonal entre compafieros
en la organizacion, indicando un ambiente laboral positivo y colaborativo. Sin embargo, es
relevante abordar el 26.1% restante que podria no compartir esta percepcion favorable, lo
cual sugiere la necesidad de evaluar y mejorar las dindmicas interpersonales para

garantizar un ambiente de trabajo armonioso y efectivo para todos los empleados.

Tabla 27
Pregunta 20: ¢ Su jefe escucha las sugerencias que se le hace para realizar sus actividades?

PREGUNTA 20

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
1 1 2.2 2.2 2.2
3 11 23.9 23.9 26.1
4 21 45.7 45.7 71.7
5 13 28.3 28.3 100.0

Total 46 100.0 100.0

Figura 27

Porcentaje
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sugerencias para realizar sus actividades, lo cual sefiala un ambiente laboral donde la
comunicacion y la colaboracién son valoradas positivamente. No obstante, es importante
abordar el 26.1% restante que podria no sentirse escuchado por su superior, lo que sugiere

areas donde se podria mejorar la comunicacion y la receptividad del liderazgo hacia las

ideas y opiniones de todos los empleados.

Tabla 28

Pregunta 21: ¢ Conoce si existe un manual de procedimientos en su trabajo?

PREGUNTA 21

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1 3 6.5 6.5 6.5
2 2 4.3 4.3 10.9
3 9 19.6 19.6 30.4
4 18 39.1 39.1 69.6
5 14 30.4 30.4 100.0

Total 46 100.0 100.0

Figura 28

Porcentaje

El 69.6% de los encuestados esta al tanto de la existencia de un manual de procedimientos,
lo cual es positivo ya que sugiere que una mayoria significativa de los empleados tiene
acceso a guias claras y estandarizadas para realizar sus tareas. Estos manuales son
fundamentales para garantizar la coherencia y eficiencia en las operaciones diarias, asi

como para asegurar que todos los empleados comprendan y sigan los mismos protocolos.
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Sin embargo, el hecho de que un 30.4% de los empleados no esté plenamente informado
sobre la existencia de estos manuales indica que todavia hay trabajo por hacer en términos
de comunicacion y accesibilidad de estos documentos. Para mejorar en este aspecto, la
empresa podria implementar estrategias como sesiones de orientacion regular,
recordatorios frecuentes y la integracion de los manuales en plataformas digitales de facil
acceso. Esto no solo aumentaria el conocimiento general sobre los procedimientos
establecidos, sino que también fortaleceria la capacidad de los empleados para cumplir
con sus responsabilidades de manera efectiva y consistente.

Tabla 29
RESULTADOS DIMENSION 3: COMUNICACION (PREGUNTAS 19-21)

Comunicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nivel Bajo 2 4.3 4.3 4.3
Nivel 25 54.3 54.3 58.7
Intermedio
Nivel Alto 19 41.3 41.3 100.0
Total 46 100.0 100.0

Figura 29

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Intermedio Mivel Alto
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Los resultados indican que, la mayoria de los participantes (54.3%) tiene un nivel
intermedio de comunicacion, mientras que el 41.3% posee un nivel alto, y solo el 4.3%
presenta un nivel bajo. Esto indica que, en general, los participantes tienen habilidades de
comunicacion entre intermedias y altas, sugiriendo una competencia adecuada en esta
area.

Tabla 30

RESULTADOS DE VARIABLE 2 CLIMA LABORAL (PREGUNTAS 13-21)

VARIABLE 2 CLIMA LABORAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nivel 22 47.8 47.8 47.8
Intermedio
Nivel Alto 24 52.2 52.2 100.0
Total 46 100.0 100.0

Tabla 30

Porcentaje

Nivel Intermedio Nivel Alto

El andlisis de la variable 2 en relacion con el clima laboral muestra que la mayoria de los
encuestados, el 52.2%, percibe un clima laboral alto, mientras que el 47.8% restante lo
considera intermedio. Estos resultados sugieren que, en general, los empleados tienen una
percepcion positiva del ambiente laboral en su organizacién. La distribucion equilibrada
entre niveles intermedio y alto indica areas de mejora potenciales, pero en su mayoria, se

destaca un ambiente de trabajo satisfactorio.
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Analisis ligados a la hipotesis

Se debe de trabajar con el 30% que son 14 personas que son detractores de los cambios
gue pueden realizar el jefe u otras areas, sin ellos la rotaciéon no se podria controlar y eso

afecta directamente la operacion de la empresa.

Por lo tanto, el valor de la hip6tesis principal es valido debido a que el clima laboral se basa

en que los trabajadores se sientan a gusto y que tengan todas las condiciones para poder

realizar su trabajo de la mejor manera.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance Esperado

El alcance esperado de este proyecto de investigacion es mejorar los procesos en el
departamento de logistica de Grupo Alterna SAC, centrandose en reducir la rotacion de
personal a menos del 9%. Se busca implementar herramientas y estrategias que permitan
optimizar los procesos logisticos, mejorar el clima laboral en el area de logistica y en otras
areas de la empresa, asi como fortalecer la comunicacién interna. Se espera que estas
mejoras contribuyan a una cadena de distribucién mas eficiente y a una mayor satisfaccion

y retencion del personal.

6.2. Descripcién de la Propuesta de Innovacion: Welcome to the work

Implementacion de un programa de bienvenida e induccion integral llamado "Welcome To
The Work" disefiado para integrar a los nuevos empleados del area de logistica en la
esencia, vision y cultura de nuestra compafiia. El objetivo principal es reducir la rotacion de
personal al fomentar un sentido de pertenencia y compromiso desde el inicio de su
trayectoria con nosotros. El programa se extendera a lo largo de cinco dias, proporcionando
una induccion completa y personalizada para cada nuevo empleado de logistica. Durante
esta semana, cada empleado serd acompafiado por el encargado de logistica, Somma o

un administrador designado, quien actuara como mentor y guia.

La propuesta de innovacion se enfoca en analizar y mejorar los procesos del area de
logistica de Grupo Alterna SAC. Se plantea una revision detallada de los procesos actuales,
identificando areas de oportunidad para implementar cambios que permitan reducir la
rotacion de personal y mejorar el clima laboral. Se propone la introduccion de nuevas
herramientas, técnicas de seleccion y capacitacion del personal, asi como la creacién de
un ambiente laboral mas favorable que fomente el desarrollo profesional y la retencién del

talento.
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Programas de Capacitacién y Desarrollo Profesional

1.

Identificacién de Necesidades: Realizar encuestas y entrevistas para identificar
las areas en las que los empleados necesitan capacitacion.

Desarrollo de Programas: Crear programas de formacién continua en habilidades
técnicas y blandas, como liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion.

Ejecucion y Evaluacion: Implementar los programas bimensuales y realizar

evaluaciones periddicas para medir su efectividad y ajustar segin sea necesario.

Mecanismos de Comunicacion

1.

Canales de Comunicacion: Establecer diferentes medios de comunicacion, como
reuniones regulares, boletines informativos y una plataforma de comunicaciéon
interna.

Formacion en Comunicacion: Capacitar a gerentes y empleados en habilidades
de comunicacion efectiva, asegurando que todos los niveles de la organizacion
puedan interactuar de manera constructiva.

Evaluacién Continua: Monitorear y ajustar los canales de comunicacion para

garantizar gue se mantengan efectivos y relevantes.

Ambiente de Trabajo Colaborativo

1.

Actividades de Equipo: Organizar actividades que fomenten la colaboracion y el
espiritu de equipo, como talleres, dinAmicas de grupo y eventos sociales.
Proyectos Colaborativos: Fomentar la participacion de los empleados en
proyectos que requieran trabajo en equipo y la aportacién de diversas habilidades
y perspectivas.

Espacios Colaborativos: Crear espacios fisicos y virtuales que faciliten la

colaboracién y el intercambio de ideas.
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6.3. Diagnostico Situacional

GRUPO ALTERNA S.A.C, operando bajo el nombre comercial BELGRAND, es una
empresa peruana dedicada al mercado de soluciones integrales de TI, centrada en mejorar
la productividad de los recursos empresariales. Con 9 afios de experiencia, liderazgo y
reconocimiento en el sector, la empresa sirve a instituciones del sector privado, entidades

gubernamentales y usuarios finales en todo el territorio peruano.

e Misidn

Ayuda a sus socios estratégicos ofreciendo soluciones integrales de TI,
proporcionando asesoramiento y acompafamiento continuo en sus procesos de

compra.

e Vision

Su objetivo es posicionarse como el principal proveedor de tecnologia de la
informacién y comunicacion, ofreciendo a sus socios estratégicos soluciones

integrales de Tl para mejorar continuamente sus procesos tecnolégicos.

Andlisis FODA

Fortalezas

e Experiencia y Liderazgo: Grupo Alterna cuenta con 9 afios de experiencia
en el mercado, lo que le otorga un conocimiento profundo del sector y una
sélida reputacion.

e Diversificacion de Clientes: Atiende a instituciones del sector privado,
gobierno y usuarios finales en todo el Perq, lo que diversifica su base de

clientes y reduce riesgos asociados a la dependencia de un solo segmento.
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Soluciones Integrales TI: Ofrece una gama completa de soluciones TI, lo
que permite a sus clientes mejorar la productividad y eficiencia de sus
procesos tecnoldgicos.

Reconocimiento en el Mercado: El liderazgo y reconocimiento en el mercado

refuerzan su posicion competitiva y la confianza de los clientes.

Oportunidades

Crecimiento del Sector Tecnolégico: La demanda de soluciones Tl esta en
constante crecimiento, especialmente postpandemia, lo que abre nuevas
oportunidades de mercado.

Innovaciéon y Desarrollo: La empresa puede seguir innovando vy
desarrollando nuevas soluciones tecnoldgicas para mantenerse a la
vanguardia y satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes.
Expansion Geografica: Existe la posibilidad de expandirse a otros mercados
regionales en Latinoamérica, aprovechando su experiencia vy
reconocimiento en el Perd.

Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con otras empresas tecnoldgicas
puede potenciar su oferta de servicios y soluciones, ademas de acceder a

nuevas tecnologias y mercados.

Debilidades

Alta Rotacion de Personal: La alta rotacion de personal en el area de
logistica afecta negativamente el clima laboral y la eficiencia operativa.

Problemas de Comunicacion Interna: La investigacion indica que la
comunicacion interna es un area que necesita mejora, lo cual es crucial para

el éxito de los procesos logisticos y la satisfaccion del cliente.
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Dependencia de Procesos Tradicionales: La falta de implementacion de
herramientas mas avanzadas y automatizacion en ciertos procesos puede
retrasar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta.

Capacitacion y Desarrollo: La necesidad de un sistema de induccion y
capacitacion mas robusto para el personal, especialmente en el area de

logistica, es un punto critico para mejorar el desempefio y reducir la rotacion.

Amenazas

Competencia Feroz: El mercado de soluciones Tl es altamente competitivo,
con muchas empresas ofreciendo productos y servicios similares.

Avances Tecnoldgicos Rapidos: La rapida evolucidn tecnoldgica puede
hacer que las soluciones actuales queden obsoletas si no se mantiene una
inversion constante en [+D.

Factores Econdémicos y Politicos: La incertidumbre econdémica y politica en
Perld puede afectar la inversion en tecnologia por parte de empresas y
gobierno.

Preferencias del Talento: La tendencia de los profesionales jovenes a
cambiar de empleo con frecuencia en busca de mejores oportunidades

puede dificultar la retencion de talento calificado.

6.4. Procedimiento para la Propuesta de Mejora

6.4.1. Desarrollo del Proyecto de Innovacién

Programa: "Welcome to Work"
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Diagrama de Gantt para el Programa “Welcome to Work”

Check-out Final | I
Sesidén de Clausura =
Planificacién de Mejora Continua e
Evaluacién del Programa
Evaluacion Continua _
Actividades de Trabajo en Equipo| I
Establecimiento de Canales de Comunicacion =
Sesion de Mentoria =
Sistema de Reconocimiento y Recompensas | -
Capacitacion Técnica |
Check-in Diario | fr——
Actividades Practicas| I
Formacion en Habilidades Blandas | s
Capacitacion en Procesos Logisticos | —
Check-in Inicial pe—
Entrega de Materiales
Tour de las Instalaciones =

Sesidn de Bienvenida f

DiA1 DiA 2 DIA3 Dia 4 DIAS

Descripcion del Programa por Dias

Dia 1: Introduccién y Bienvenida

1. Sesion de Bienvenida (09:00 - 11:00)
o Presentacion de la empresa: Misién, Vision, Valores y Cultura.
o Introduccion al area de logistica: Estructura, roles y responsabilidades.
2. Tour de las Instalaciones (11:00 - 12:00)
o Visita guiada por las instalaciones de la empresa.
o Presentacion de los compafieros de trabajo y sus funciones.
3. Entrega de Materiales (12:00 - 12:30)
o Manual del empleado.
o Guia de procedimientos internos.
o Lista de contactos clave.
4. Check-in Inicial (12:30 - 13:00)
o Recopilacion de expectativas y primeras impresiones de los nuevos

empleados.
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Dia 2: Capacitacion Inicial

1. Capacitacion en Procesos Logisticos (09:00 - 12:00)
o Explicacién detallada de los procesos operativos en logistica.
o Capacitacion en herramientas y software utilizado en la empresa.
2. Formacién en Habilidades Blandas (12:00 - 14:00)
o Taller de comunicacion efectiva.
o Dinamicas de trabajo en equipo.
3. Actividades Practicas (14:00 - 16:00)
o Ejercicios practicos relacionados con las tareas diarias.
4. Check-in Diario (16:00 - 16:30)

o Evaluacion del progreso y feedback del dia.

Dia 3: Desarrollo y Crecimiento

1. Capacitacién Técnica (09:00 - 12:00)
o Uso de tecnologia y herramientas avanzadas.
o Mejores practicas en logistica.
2. Sistema de Reconocimiento y Recompensas (12:00 - 14:00)
o Explicaciéon del sistema de reconocimiento.
o Taller sobre como alcanzar los criterios establecidos.
3. Sesion de Mentoria (14:00 - 16:00)
o Asignacion de mentores.
o Sesiones individuales con mentores para discutir metas y desarrollo
personal.
4. Check-in Diario (16:00 - 16:30)

o Evaluacion del progreso y feedback del dia.
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Dia 4: Comunicacion y Colaboracion

1. Establecimiento de Canales de Comunicacion (09:00 - 12:00)
o Presentacion de los canales de comunicacion internos.

o Taller de habilidades de comunicacion.

N

Actividades de Trabajo en Equipo (12:00 - 15:00)
o Dinamicas colaborativas.
o Proyectos en equipo.
3. Evaluacién Continua (15:00 - 16:00)
o Monitoreo de la efectividad de los canales de comunicacion.
o Ajustes segun el feedback recibido.
4. Check-in Diario (16:00 - 16:30)

o Evaluacion del progreso y feedback del dia.

Dia 5: Evaluaciéon y Mejora Continua

1. Evaluacion del Programa (09:00 - 11:00)
o Recopilacion de feedback de los participantes.
o Evaluacion de la efectividad del programa.
2. Planificacion de Mejora Continua (11:00 - 13:00)
o ldentificacion de areas de mejora.
o Desarrollo de un plan de accion para la mejora continua.
3. Sesion de Inicio de Actividades (13:00 - 15:00)
o Resumen del programa.
o Reconocimiento y entrega de Kit de bienvenida.
4. Check-out Final (15:00 - 15:30)

o Recopilacién de las impresiones finales y expectativa del participante.
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KPI's para Medir el Exito del Programa “Welcome To Work”

1. Tasa de Rotacion:
o Medir la reduccién en la tasa de rotacién en los siguientes 6 meses.
2. Satisfaccion de los Empleados:
o Encuestas de satisfaccion antes y después del programa.
3. Eficiencia Operativa:
o Medir el impacto en la eficiencia operativa (tiempo de respuesta, errores en
el proceso o perfil no adecuado para la posicion).
4. Participacion y Compromiso:
o Evaluar la participacion y el compromiso de los empleados en las
actividades del programa que son los que lideran el area y la empresa.
5. Feedback Continuo:
o Se brindara feedback continuo para identificar areas de mejora en el

programa.

Entregables y Checklist

1. Manuales y Guias:
o Manual del empleado.
o Guia de procedimientos internos.
2. Materiales de Capacitacion:
o Presentaciones y documentos utilizados en la capacitacion.
3. Evaluaciones Diarias:
o Check-ins diarios con feedback del participante.
4. Informe Final:
o Evaluacion del programa.

o Plan de mejora continua.
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Evaluacion y Mejora Continua

1. Encuestas de Evaluacion:

o Encuestas periddicas para medir la satisfaccion y recoger feedback.
2. Reuniones de Seguimiento:

o Reuniones mensuales para discutir el progreso y ajustar el plan de accion.
3. Actualizacién del Programa:

o Revisary actualizar el programa cada 6 meses segun los resultados y

feedback.

Planificacion

1. Definicién de Metas y Objetivos: Establecer metas claras y alcanzables para cada
componente de la propuesta de innovacion.
2. Cronograma: Crear un cronograma detallado con las etapas de implementacion y

los plazos especificos para cada actividad.

Cronograma de Implementacién:

1. Fase 1: Sistema de Reconocimiento y Recompensas

o Disefio del Programa: Definir los criterios y el proceso de seleccion para
los colaboradores que apliquen a la ensefianza y seguimiento del nuevo
colaborador que ingrese al programa WTW.

o Comunicacion del Programa: Informar a los empleados sobre el programa
y sus beneficios que sera para 1 persona un vale de alimentos de S/200
mensuales.

o Monitoreo y Ajuste: Evaluar el impacto del programa vy realizar ajustes
segun sea necesario.

2. Fase 2: Programas de Capacitacion y Desarrollo
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@)

Identificaciobn de Necesidades: Realizar un diagnostico de las
necesidades de capacitacion.

Propuesta e Implementacion de Programa: Disefiar e impartir los
programas de capacitacion bimensuales.

Evaluacién de Resultados: Medir la efectividad de los programas y ajustar

segln sea necesario.

3. Fase 3: Mecanismos de Comunicacion

Establecimiento de Canales: Implementar los canales de comunicacion
definidos.

Formacién en Comunicacion: Capacitar a los empleados en habilidades
de comunicacion que se dara por 2 instructores cada 6 meses.

Evaluacién Continua: Monitorear la efectividad de los canales y realizar

ajustes.

4. Fase 4: Ambiente de Trabajo Colaborativo

o

Planificacion de actividades: Organizar actividades de equipo y dinAmicas
colaborativas que se dara a través de 2 reuniones al afio, presentacioén de
metas anual y compartir con todo el equipo.

Promocion de la colaboracion: Fomentar la colaboracion de todo el
personal a través de proyectos que sera presentado en las reuniones
semestrales.

Evaluacién del Impacto: Medir el impacto de estas actividades en el clima

laboral.
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6.5. Presupuesto

Presupuesto del Programa Welcome To the Work

establecidos.

Dia Actividad Descripcién Duracion  Costo
(S))
Sesion de Presentacion de la empresa: | 2 horas 0
Bienvenida Misién, Vision, Valores y
Cultura. Introduccién al area
de logistica.
Tour de las Visita guiada por las 1 hora 0
Instalaciones instalaciones de la empresa.
Presentacioén de los
1 comparfieros de trabajo.
Entrega de Manual del empleado, guia 30 30
Materiales de procedimientos internos, minutos
lista de contactos clave.
Check-in Inicial Recopilacién de expectativas | 30 0
y primeras impresiones de minutos
los nuevos empleados.
Total Dia 1 S/ 30.00
Capacitacion en Explicacion de los procesos | 3 horas 100
Procesos Logisticos | operativos en logistica.
Capacitacion en
herramientas y software.
Formacién en Taller de comunicacion 2 horas 100
Habilidades Blandas | efectiva. Dinamicas de
2 trabajo en equipo.
Actividades Ejercicios practicos 2 horas 0
Practicas relacionados con las tareas
diarias.
Check-in Diario Evaluacién del progreso y 30 0
feedback del dia. minutos
Total Dia 2 S/ 200.00
Capacitacion Uso de tecnologia y 3 horas 100
Técnica herramientas avanzadas.
Mejores préacticas en
logistica.
Sistema de Explicacion del sistema de 2 horas 100
Reconocimiento y reconocimiento. Taller sobre
3 Recompensas como alcanzar los criterios
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Sesién de Mentoria | Asignacion de mentores. 2 horas 0
Sesiones individuales con
mentores para discutir metas
y desarrollo.

Check-in Diario Evaluacién del progreso y 30 0
feedback del dia. minutos

Total Dia 3 S/200.00

Establecimiento de Presentacion de los canales | 3 horas 50

Canales de de comunicacion internos.

Comunicacién Taller de habilidades de
comunicacion.

Actividades de Dindmicas colaborativas. 3 horas 50

Trabajo en Equipo Proyectos en equipo.

4 Evaluacién Continua | Monitoreo de la efectividad 1 hora 0
de los canales de
comunicacion. Ajustes segun
el feedback recibido.

Check-in Diario Evaluacion del progreso y 30 0
feedback del dia. minutos

Total Dia 4 S/100.00

Evaluacién del Recopilacion de feedback de | 2 horas 0

Programa los participantes. Evaluacion
de la efectividad del
programa.

Planificacion de Identificacion de areas de 2 horas 0

Mejora Continua mejora. Desarrollo de un plan

S de accién para la mejora
continua.

Sesion de Clausura | Resumen del programa. 2 horas 50
Reconocimiento y entrega de
Kit de bienvenida.

Check-out Final Recopilacién de las 30 0
impresiones finales y minutos
expectativas futuras de los
participantes.

Total Dia 5 S/150.00
Resumen del S/.680.00
Presupuesto

Total
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ISIL

Costos de Reconocimiento, Recompensas y Aplicacion del Programa

1. Sistema de Reconocimiento y Recompensas:

CONCEPTO CANTIDAD | FRECUENCIA COSTO UNITARIO COSTO
ANUAL
Premio de
tarjeta de 1 Mensual S/ 200.00 S/ 2,400.00
alimentos
Desarrollo del
programa - Anual - S/ 1,360.00
Welcome to
the world
Materiales
para Boletines - Anual - S/500.00
Informativos
2. Programas de Capacitacion y Desarrollo:
CONCEPTO CANTIDAD | FRECUENCIA COSTO UNITARIO COSTO
ANUAL
Incentivo para
desarrolladores 2 Anual S/ 500.00 S/ 1,000.00
del programa
3. Mecanismos de Comunicacién
CONCEPTO | CANTIDAD | FRECUENCIA COSTO UNITARIO COSTO
ANUAL
Honorarios de 2 Semestral S/ 2,000.00 S/ 4,000.00
Instructores
Materiales y 1 Anual S/1,000.00 S/ 1,000.00
Recursos
Educativos
4. Ambiente de Trabajo Colaborativo
CONCEPTO CANTIDAD | FRECUENCIA COSTO UNITARIO COSTO
ANUAL
Organizacién 2 Semestral S/ 2,000.00 S/ 4,000.00
de Eventos
Recursos y
Materiales 2 Semestral S/ 1,000.00 S/ 2,000.00
para
Dinamicas
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5. Presupuesto Total Estimado

CONCEPTO COSTO ANUAL
Costos de Reconocimiento y Recompensas S/ 4,260.00
Costos de Capacitacion y Desarrollo S/ 1,000.00
Costos de Comunicacion S/ 5,000.00
Costos de Actividades Colaborativas S/ 6,000.00
Costo Total Primer Afio S/ 16, 260.00

106




Rotacion de personal y clima laboral en el area de logistica de la I S I L
empresa Grupo Alterna del afio 2022

CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion tiene como propdsito determinar de qué
manera la rotacién de personal influye en el clima laboral del &rea de logistica de la
empresa Grupo Alterna SAC. Luego del andlisis de los resultados, se concluye que
existe una relacion significativa entre las variables, puesto que se obtiene un
resultado de 67% de correlacion entre las variables de estudio. Esto indica que la

rotacion de personal influye considerablemente en el clima laboral.

El primer objetivo especifico busca determinar de qué manera la rotacion de
personal influye en la comunicacién del area de logistica de la empresa Grupo
Alterna SAC. Se concluye que existe una relacion moderada entre la rotacion de

personal y la comunicacién, con un resultado de 52% de correlacion.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es analizar de qué manera la
rotacidn de personal influye en la productividad del area de logistica de la empresa
Grupo Alterna SAC. Se presentd una correlacion moderada entre las variables, con

un resultado de 41%.

El tercer y Gltimo objetivo especifico trata de explicar de qué manera la rotacién de
personal influye en el ambiente laboral del area de logistica de la empresa Grupo
Alterna SAC. El resultado obtenido demostré que se presentd una relacion muy

significativa entre las variables, el resultado fue de 75%.
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RECOMENDACIONES

Basado en el andlisis de los resultados de la encuesta y las conclusiones obtenidas,
se pueden hacer cuatro recomendaciones clave para mejorar la rotacion de

personal y el clima laboral en el area de logistica de la empresa Grupo Alterna SAC.

Abordando directamente las variables de rotaciéon de personal y clima laboral.
Primero, se sugiere implementar un programa de inducciéon y bienvenida
estructurado denominado "Welcome To The Work", que dure 5 dias e incluya
acompafiamiento in situ por parte del encargado de logistica o administrador,
previamente capacitados. Este programa debe cubrir la vision, mision, valores de
la empresa y las actividades especificas del puesto (rutas, facturacion, guias de
remisién, érdenes de compra, inventario, etc.), lo que ayudara a que los nuevos
empleados se familiaricen con sus tareas y el ambiente laboral, reduciendo el estrés

inicial y la probabilidad de rotacion de personal.

En segundo lugar, es crucial mejorar la comunicacién interna y el feedback, ya que
la comunicacion deficiente y la falta de retroalimentacién afectan negativamente el
clima laboral y la satisfaccion de los empleados. Se recomienda establecer canales
de comunicacion claros y efectivos, como reuniones semanales de equipo y una
plataforma interna para sugerencias y feedback. Ademas, implementar un sistema
de feedback continuo donde los empleados reciban retroalimentacion regular sobre
su desempefio y puedan expresar sus inquietudes que fomentara una cultura de
transparencia y mejora continua, fortaleciendo el sentido de pertenencia y
compromiso de los empleados, lo que a su vez puede reducir la rotacion de

personal.

Otra recomendacion importante es desarrollar un sistema de beneficios e incentivos
para los colaboradores, similar al plan existente antes de la pandemia. Este sistema

debe incluir beneficios como tiempo libre para asuntos personales, descuentos en
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productos, bonos por desempefio y oportunidades de desarrollo profesional, como
cursos Y talleres. Los incentivos deben alinearse con los objetivos individuales y
organizacionales, motivando a los empleados a alcanzar sus metas y permanecer
en la empresa, mejorando asi el clima laboral y reduciendo la rotacién de personal

al aumentar su satisfaccion y lealtad.

Finalmente, fomentar el desarrollo profesional y una linea de carrera clara es
esencial para reducir la rotacién y mejorar el clima laboral. Se recomienda crear un
plan de carrera definido para los empleados del area de logistica, detallando las
posibles trayectorias de crecimiento dentro de la empresa. Ofrecer programas de
capacitacion y desarrollo profesional ayudara a los empleados a adquirir nuevas
habilidades y avanzar en sus carreras. Establecer metas claras y realistas para
cada puesto y realizar evaluaciones periddicas de desempefio permitird ajustar y
apoyar el desarrollo profesional de los empleados, dandoles una visién a largo plazo
de sus oportunidades dentro de la empresa y aumentando su lealtad y compromiso,
lo que contribuye positivamente a ambas variables, rotacion de personal y clima

laboral.
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https://www.icims.com/es/blog/que-es-el-indice-de-rotacion-de-personal-y-como-se-calcula/#:~:text=El%20%C3%ADndice%20de%20rotaci%C3%B3n%20de%20personal%20mide%20la%20relaci%C3%B3n%20entre,en%20un%20determinado%20periodo%20temporal
https://blog.hubspot.es/sales/proceso-administrativo
https://blog.hubspot.es/sales/proceso-administrativo
https://blog.hubspot.es/sales/proceso-administrativo
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7.1 INFORME TURNITIN

PAPER NAME AUTHOR

AVANCE FINAL CORREGIDO 07-2024 EP PAOLO ALFONSO GALBANI RIOS
4.docx

WORD COUNT CHARACTER COUNT

17613 Words 99959 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

106 Pages 6.8MB

SUBMISSION DATE REFORT DATE

Jul 5,2024 9:26 PM GMT-5 Jul 5, 2024 9:28 PM GMT-5

® 24% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
« 19% Internet database * 3% Publications database
+ Crossref database + Crossref Posted Content database

« 20% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

+« Bibliographic material * Quoted material

Roxana Alexandra Albarracin Aparicio (Asesor)

Daniel Alejandro Paredes Canales (Autor)
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7.2 Matriz de consistencia

TITULO: ROTACION DE PERSONAL Y CLIMA LABORAL EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA GRUPO ALTERNA DEL ANO 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera la rotacion y el
clima laboral influye en el area de
Logistica de la empresa grupo
Alterna SAC?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢De qué manera la rotacion y el
clima laboral influye la
autorrealizacion en el area de
logistica de la empresa grupo
Alterna SAC?

¢De qué manera la rotacion y el
clima laboral influye en el
ambiente fisico en el area de
logistica de la empresa grupo
Alterna SAC?

¢De qué manera la rotacion y el
clima laboral influye la
comunicacion en el area de
logistica de la empresa grupo
Alterna SAC?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la rotacion y el clima
laboral influye en el &rea de
logistica de la empresa grupo
Alterna SAC

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la rotacion y el clima
laboral influye en la
autorrealizacién en el area de
logistica de la empresa Grupo
Alterna SAC

Determinar la rotacion y el clima
laboral influye en el ambiente
fisico en el area de logistica de
la empresa Grupo Alterna SAC

Determinar la rotacion y el clima
laboral influye en la
comunicacion en el area de
logistica de la empresa Grupo
Alterna SAC

HIPOTESIS GENERAL:

La rotacién y el clima laboral
influye en el area de logistica de
la empresa Grupo Alterna SAC

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

La autorrealizacion mejoraria 'y
asi ni habria atrasos en la salida
de las unidades para recojo y
despacho de los productos.

El ambiente fisico mejoraria y
asi ni habria atrasos en la salida
de las unidades para recojo y
despacho de los productos.

La comunicacién mejoraria y asf
ni habria atrasos en la salida de
las unidades para recojo y
despacho de los productos.

Variable 1: ROTACION

Dimensiones Indicadores ltems Niveles y
rangos
Jefatura 1 .
Alta prevalencia
< 79-105
Falta de apoyo | Companeros 2 l(vl ediana)1
organizacional Reconocimientos 3 prevalencia
| 4 (50-78)
nsumos Baja
— prevalencia
Condiciones
fisicas 5 (21-49)
Condiciones
laborales que Condiciones 6
afectan el mentales
bienestar Condiciones
7
laborales
Tiempo 8
Trato de Jefatura | Rigidez 9
Carla Laboral 10
Mejor
) 5 11
Remuneraciony | femuneracion
crecimiento Crecimiento 1
personal

Variable 2: Clima Laboral

120




Rotacién de personal y clima laboral en el area de logistica de la I S I L empresa Grupo Alterna del afio 2022

. . . Nivel
Dimensiones Indicadores ltems lveles y
rangos
Trabajadores 13
Satisfechos Alta prevalencia
Autorrealizaciéon Motivacion 14 (79-105)
Mediana
Desarrollo )
| 15 prevalencia
persona (50-78)
Ergonomia 16 Baja
Ambiente fisico Ruidos 17 prevalencia
(21-49)
Equipamiento 18
Fluidez de
) - 19
informacién
L, Precisién de la
Comunicacion . ) 20
informacién
Manual de 21

procedimiento

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO: Basica

DISENO: No experimental de
corte transversal.

NIVEL: Correlacional - Causal.

METODO: Hipotético Deductivo.

ENFOQUE: Cuantitativo

POBLACION: La poblacién
esta conformada por 49
profesores de la Institucion
Educativa Karol Wojtyla del
distrito de San Juan de
Lurigancho

MUESTRA: No se aplica.

MUESTREO: No se aplica.

Variable 1: Rotacién

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Autor: Rafael Bejarano
utilizando la escala de Likert.
Afo: 1932

Ambito de aplicacién: Empresa
Grupo Alterna SAC

Forma de administracion: Directa
Variable 2: Clima Laboral
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Autor: Rafael Bejarano
Adaptado por: Rafael Bejarano
Afio: 2023

Ambito de aplicacién: Empresa
Grupo Alterna SAC

Forma de administracién: Directa
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7.3 Consentimiento de Encuesta

CONSENTIMIENTO INORMADO

¢Aceptas que tus respuestas sean tratadas para el estudio? Para realizar la *

encuesta, debes hacer clic en Si.

@ si
ONG

122



Rotacion de personal y clima laboral en el &rea de logistica de la I s I L empresa Grupo Alterna del afio 2022

7.4 Plan de actividades del proyecto

S S S S S S S S S S S S S
e e e e e e e e e e e e e
m m m m m m m m m m m m m
Actividades a a a a a a a a a a a a a
n n n n n n n n n n n n n
a a a a a a a a a a a a a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13

2o 5300
=0 5 8 3 0 »m

[3,]
o =22 35 3 0 »w

1 Eleccion del tema a investigar

2 Eleccion del titulo de investigacion

3 Eleccion de la localizacion donde se llevaré a cabo la investigacion

4 Redaccion del planteamiento del problema

5 Redaccion de la pregunta de investigacion

6 Formulacion de los objetivos generales y especificos

7 Redaccion de los antecedentes, justificacién, limitaciones y viabilidad de
la investigacion

8 Elaboracion del cronograma de actividades

9 Presentacion del primer avance

10  Elaboracion del marco conceptual y marco tedrico

11 Formulacion de la hipdtesis

12 Eleccion del disefio e instrumento de investigacion

13 Presentacion del segundo avance

14 Identificacion de la muestra a estudiar
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15 Eleccion del tipo de muestreo

16 Redaccion de fuentes y referencias bibliograficas

17 Recoleccion de datos

18  Procesamiento y anélisis de datos

19  Presentacion del tercer avance

20  Descripcion y discusion de los resultados obtenidos

21 Redaccion de conclusiones y recomendaciones

22 Redaccion de fuentes, anexos y referencias bibliograficas

23 Principios éticos de la investigacion

24 Verificacion de redaccion académica

25  Elaboracion del informe final

26 Presentacion del cuarto avance

27 Exposicion final — Sustentacion
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7.5 Encuesta

ROTACION DE PERSONAL Y CLIMA LABORAL EN EL AREA DE
LOGISTICA DE LA EMPRESA GRUPO ALTERNA DEL ANO 2022
Edad:

Sexo:
En cada una de las preguntas siguientes, rodee con un circulo el nUmero
que mejor se adecle a su opinidn sobre la importancia del asunto en cuestion.
La escala que aparece encima de los nimeros refleja las diferentes opiniones.
., Escala de importancia
Rotacion
Nunca BT NS/NC _CaS| Siempre
Nunca siempre
1. ¢Considera que su jefe lo motiva para
seguir aprendiendo y esbozandose 1 2 3 4 5
constantemente?
2. ¢Elambiente laboral con sus 1 5 3 4 c
compaferos es de su agrado?
3. ¢Laempresa recompensa sus logros 1 5 3 4 .

profesionales y/o personales?

4. ¢Considera que la empresa le brinda
todo lo necesario para un correcto 1 2 3 4 5
desempefio de sus labores?

5. ¢Considera que su ergonomia en la
empresa es atendida de manera 1 2 3 4 5
correcta?

6. ¢Laempresa le brinda un servicio de
atencién de sus emociones?

7. ¢Considera que la empresa le brinda
condiciones Optimas para desempefar 1 2 3 4 5
sus labores?

8. ¢Sile piden trabajar horas extras, le
son remuneradas al finalizar su mes?

9. ¢Considera que su jefe es consciente
cuando solicita tareas que conlleven 1 2 3 4 5
una gran presion y exigencia?

10. ¢ Siente que sus labores suelen ser muy
cargadas y tediosas para desempeniarlo 1 2 3 4 5
de manera unitaria?

11. ¢ Al solicitar un incremento en su
salario, la empresa toma en
consideracién sus logros, metas 1 2 3 4 5
obtenidas, estadisticas y demas valores
para aprobar o negar?
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ISIL

12.

¢La empresa le brinda opciones de
estudio de cursos, diplomados,
maestrias y demas opciones para su
mejora profesional?

Clima Laboral

13.

¢ Considera usted que la remuneracion
que percibe satisface sus necesidades?

14.

¢,Con los logros obtenidos en la
organizacion se siente identificado?

15.

¢ Considera que el clima laboral actual
favorece tu crecimiento personal y
desarrollo de habilidades en el entorno
laboral?

16.

¢ Considera que el ambiente fisico de la
oficina es adecuado para realizar sus
actividades?

17.

¢ Existen ruidos molestos en el puesto
de trabajo o en el entorno?

18.

¢Los equipos tecnolégicos se
encuentran en buen estado para
realizar sus actividades de manera
eficiente?

19.

¢ Considera usted que en la
organizacion existe una buena relacion
interpersonal entre comparieros?

20.

¢ Su jefe escucha las sugerencias que
se le hace para realizar sus
actividades?

21.

¢, conoce si existe un manual de
procedimientos en su trabajo?
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7.6_INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
VARIABLE 1

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

1.2. Cargo e institucion del experto: Docente — ISIL
1.3. Nombre del instrumento: Encuesta

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Paolo Alfonso Galbani Rios, Kristian Wettergreen Ledn, Rafael
Bejarano Gonzalez, Daniel Paredes Canales

Rotacion de personal y Clima laboral en el area de logistica de
la empresa GRUPO ALTERNA del afio 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacién l6gica X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aSpeCtOS X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagnéstico.
El instrumento es X
10. PERTINENCIA funcional para el
propdsito de la

investigacion.

PROMEDIO DE
VALIDACION

85%
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

item 3

ftem 4

ftem5

ftem 6

ftem7

ftem 8

ftem9

X XXX XX X XXX

item 10

[l PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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ISIL

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 2

V. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente — ISIL

Encuesta

Paolo Alfonso Galbani Rios, Kristian Wettergreen Ledn, Rafael
Bejarano Gonzalez, Daniel Paredes Canales

Rotacion de personal y Clima laboral en el area de logistica de
la empresa GRUPO ALTERNA del afio 2022

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular [Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje  apropiado y
especifico.
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacién l6gica X
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16. INTENCIONALIDAD aspectos de las
estrategias.
17. CONSISTENCIA Basados en aSpeCtOS X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagnéstico.
El instrumento es X
20. PERTINENCIA funcional para el
propdsito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

item 3

ftem 4

item5

ftem 6

ftem7

item 8

ftem9

X XXX XX X X[ XX

item 10

VILI. PROMEDIO DE VALORACION:
VIII. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DNI N° 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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