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Resumen
Introduccién. La falta de un programa formal de reconocimiento en Grupo Palante
ha generado desmotivacion y bajo compromiso laboral, afectando negativamente
la satisfaccion y el desempefio de los empleados. Objetivo. Disefiar e implementar
un programa de reconocimiento no monetario, alineado con los valores y cultura de
Grupo Palante, para fomentar la motivacién, compromiso y productividad en el
ambiente laboral. Metodologia. Se utilizO una metodologia mixta basada en
encuestas y entrevistas a empleados para identificar necesidades y disefiar un
programa piloto personalizado, cuyos resultados fueron evaluados con encuestas
de satisfaccion y compromiso, ajustando las estrategias segun los comentarios
recibidos. Resultados. La prueba piloto mostr6 una mejora significativa en
motivacién, compromiso y percepcion de valoracion, reduciendo el desgaste
emocional y promoviendo un entorno laboral mas positivo. Se propone extender el
programa a toda la organizacion mediante plataformas tecnoldgicas,
capacitaciones continuas para lideres y encuestas perioddicas para realizar mejoras
basadas en las preferencias de los empleados. Conclusion. El programa de
reconocimiento fortalecid la cultura organizacional de Grupo Palante, mejor6 el
compromiso laboral y establecié bases sélidas para estrategias futuras que

impulsen el bienestar y desarrollo de los empleados.

Palabras clave: Compromiso laboral; reconocimiento; motivacion; satisfaccion;

cultura organizacional; gestion del talento; bienestar laboral.
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Abstract
Introduction. The lack of a formal recognition program at Grupo Palante has led to
demotivation and low employee engagement, negatively affecting job satisfaction
and performance. Objective. To design and implement a non-monetary recognition
program aligned with Grupo Palante's values and culture to foster motivation,
engagement, and productivity in the workplace. Methodology. A mixed
methodology was employed, combining surveys and employee interviews to identify
needs and design a tailored pilot program. The results were evaluated using
satisfaction and engagement surveys, with strategies adjusted based on employee
feedback. Results. The pilot program demonstrated a significant improvement in
motivation, engagement, and the perception of being valued, reducing emotional
exhaustion and promoting a more positive work environment. It is proposed to
extend the program across the organization through technological platforms,
ongoing leadership training, and periodic surveys to implement improvements
based on employee preferences. Conclusion. The recognition program
strengthened Grupo Palante's organizational culture, improved employee
engagement, and established a solid foundation for future strategies aimed at

promoting employee well-being and development.

Keywords: Employee engagement; recognition; motivation; satisfaction;

organizational culture; talent management; workplace well-being.
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Introduccion
La presente tesis aborda el tema de la implementacion de un programa de
reconocimiento laboral con el objetivo de mejorar el compromiso y la motivacion de
los empleados en la empresa Grupo Palante. En la actualidad, muchas
organizaciones enfrentan desafios relacionados con el nivel de compromiso de sus
colaboradores, lo que impacta directamente en su productividad, satisfaccion
laboral y desempefio general. En este contexto, se ha identificado una carencia de
programas formales de reconocimiento en la empresa, lo cual genera en los
empleados un sentimiento generalizado de falta de valoracion. Este problema ha
sido asociado con un bajo nivel de compromiso, lo que afecta el bienestar

organizacional y la retencion del talento.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de implementar estrategias
efectivas que contribuyan a mejorar el compromiso laboral a través de un sistema
estructurado de reconocimiento. La falta de reconocimiento, tanto individual como
colectivo, puede desencadenar bajos niveles de satisfaccion y generar un ambiente
laboral poco motivador. Por lo tanto, este trabajo se propone disefiar un programa
de reconocimiento alineado con los valores y objetivos de Grupo Palante, que
busque incrementar el nivel de compromiso de los empleados y, como

consecuencia, optimizar su rendimiento y fidelidad hacia la organizacion.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar e implementar un programa de
reconocimiento efectivo que aumente significativamente el compromiso y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de Grupo Palante. Este programa estara

11



Propuesta de implementacion de un programa de reconocimiento para I S I L
incrementar el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa
Grupo Palante, Lima, 2024.

basado en estrategias de reconocimiento no monetario y sera disefiado para
alinearse con los valores de la empresa y las necesidades particulares de sus

empleados.

Por consiguiente, la presente investigacion se ha organizado en cinco capitulos. En
el capitulo |, se presenta el planteamiento del problema, donde se describe el
contexto actual de la empresa, las causas del bajo compromiso y las necesidades
de un programa de reconocimiento. En el capitulo I, se incluye el marco tedrico,
gue abarca las teorias de compromiso laboral, reconocimiento y motivacion, asi
como los beneficios de implementar estrategias de reconocimiento en las
organizaciones. En el capitulo Ill, se presenta la metodologia, especificando el
enfoque de investigacion, el alcance y disefio del estudio, asi como las
herramientas de recoleccion de datos como encuestas y entrevistas. En el capitulo
IV, se analizan los resultados obtenidos de la implementacion del programa piloto
y se evalla su impacto en los niveles de compromiso y satisfaccion. Finalmente, en
el capitulo V, se proponen las recomendaciones para la implementacion a nivel
organizacional del programa de reconocimiento, asi como un plan de mejora

continua para su optimizacion.

Este trabajo tiene como finalidad ofrecer una solucién estructurada a la
problematica de la falta de reconocimiento en Grupo Palante, proponiendo un
programa que contribuya a crear un entorno laboral mas positivo y productivo,
favoreciendo tanto el desarrollo de los empleados como el crecimiento de la

organizacion.
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Finalmente, se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las fuentes
consultadas y los anexos, que incluyen los instrumentos desarrollados y validados

para lograr los objetivos planteados.
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l. Informacién general
1.1. Titulo del proyecto

Propuesta de implementacion de un programa de reconocimiento para
incrementar el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo

Palante, Lima, 2024.
1.2. Lineade investigacion

Para la presente investigacion se eligio la linea de investigacion de habitat y
desarrollo humano para explorar el impacto de un programa de reconocimiento en
el compromiso laboral y la conexion esencial entre el entorno laboral y el desarrollo
integral de los empleados, aportando asi directamente a los resultados de la

empresa.

1.3. Actividad economica en la que se aplicaria la innovacion o

investigacion aplicada

El eje tematico de mi investigacion es “Desarrollo de campanas de
comunicacién en organizaciones y cambios sociales". Este eje no solo involucra la
optimizacién de las interrelaciones internas en la organizacion donde se aplicara la
investigacién, sino que también incide directamente en cambios sociales a través
de la mejora del compromiso laboral. Al implementar un programa de
reconocimiento, se busca no solo fortalecer la cultura interna, sino también propiciar
una transformacién social positiva al potenciar el bienestar y la motivacién de los
empleados, aspectos fundamentales para la construccion de una cultura

organizacional saludable y sostenible.
14
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1.4. Localizacién o alcance de la solucion

Un programa de reconocimiento eficaz, al influir en la motivacion y
satisfaccion de los trabajadores, se convierte en un factor clave para su
compromiso laboral. Este enfoque holistico busca comprender como el entorno
laboral y las estrategias de reconocimiento se entrelazan, impactando no solo en el
rendimiento laboral, sino también en la realizacion personal y profesional,
abordando asi la complejidad y relevancia contemporanea de las relaciones

laborales.
I. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion
2.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia el compromiso de los trabajadores es un factor clave para el éxito
de una empresa. Se trata de una conexién mucho mas profunda con el trabajo, las

personas con las que se trabaja y la propia organizacion. (Workplace, 2022).

A nivel mundial, se ha demostrado que la falta de reconocimiento en el lugar de
trabajo es un problema comdn que puede afectar negativamente el nivel de
compromiso de los trabajadores. Un estudio de la empresa de investigacion Gallup
encontré que solo el 33% de los empleados en todo el mundo estd comprometido
con su trabajo (Gallup, 2019). Estos datos sugieren que la falta de reconocimiento

en el lugar de trabajo puede ser un problema importante en todo el mundo.

El compromiso laboral también es un desafio en América Latina. Segun datos de la
encuesta de Mercer "Estudio de Compromiso y Experiencia del Empleado en

América Latina" (2021), la regién enfrenta desafios significativos en términos de
15
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compromiso de los empleados. Los niveles de compromiso varian ampliamente en
los paises de América Latina, y en promedio, solo el 27% de los empleados en la
region se sienten comprometidos con su trabajo. (Mercer, 2021). Esto sugiere una
necesidad urgente de implementar estrategias efectivas para revertir estos

resultados.

Por otro lado, el informe "Tendencias Globales de Compromiso de Empleados
2017" (Aon, 2017) destaca que el nivel de compromiso de los empleados en
América Latina es considerablemente bajo en comparacion con otras regiones del
mundo. Los resultados muestran que, en promedio, solo el 30% de los empleados
en América Latina se sienten comprometidos con sus trabajos (Aon, 2017). Esta
falta de compromiso se traduce en problemas que afectan la productividad, la
retencion de talento y la satisfaccion en el trabajo en toda la regién. Ademas, tiene
un impacto negativo en la competitividad de las empresas latinoamericanas en un

mercado global cada vez mas competitivo.

El compromiso laboral es un aspecto critico en el ambito empresarial peruano que
plantea desafios significativos tanto para las organizaciones como para los
empleados. Segun datos del "Informe Nacional de Competitividad 2022" publicado
por el Consejo Privado de Competitividad, la falta de compromiso de los
trabajadores en Peru se manifiesta en cifras alarmantes. El informe revela que solo
el 29% de los empleados en el pais se sienten comprometidos con sus trabajos
(Consejo Privado de Competitividad, 2022). Esta baja tasa de compromiso se

traduce en una serie de problemas que afectan a las empresas, como la

16
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disminucién de la productividad, la alta rotacion de personal y un ambiente laboral
insatisfactorio. Ademas, tiene un impacto negativo en la economia peruana al

reducir la competitividad de las organizaciones en el mercado global.

En la empresa Grupo Palante se esta presentando el problema de bajo
compromiso laboral en los trabajadores. En una encuesta de clima laboral realizada
en mayo del 2023, el Grupo Palante obtuvo una calificacion de 68.81 sobre 100 en
la categoria de “Compromiso Laboral”. Algunas de las causas que los trabajadores
manifestaron fueron: falta de un programa de reconocimiento, los lideres no dan
feedback, no hay objetivos claros y poco interés en retener al personal. Todo esto
traeria como consecuencia baja proactividad y desmotivacion en los trabajadores.
Ademas de resultados negativos en los indicadores de la compafia y nivel alto de

rotacion.

La falta de reconocimiento en el lugar de trabajo es un problema comun a nivel
mundial, continental y nacional que puede afectar negativamente el nivel de
compromiso de los trabajadores. Por lo tanto, se plantea el presente trabajo de
investigacién titulado “Implementacion de un programa de reconocimiento para
mejorar el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo Palante,

Lima, 2023” cuya pregunta de investigacion es: ; En qué medida la propuesta de

17
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implementacion de un programa de reconocimiento mejorara el compromiso laboral

en los trabajadores de la empresa Grupo Palante ubicada en Lima, 20237
2.1.1. Problemas de investigacion
2.1.1.1. Problemageneral

¢De qué manera la propuesta de implementacion de un programa de
reconocimiento mejora el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa

Grupo Palante, Lima, 20247
2.1.1.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es el nivel de compromiso laboral en los trabajadores de la empresa
Grupo Palante, Lima, 2024, antes de la propuesta de implementacion de un
programa de reconocimiento?

b. ¢La propuesta de implementacion de un programa de reconocimiento
mejorard el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024, en la primera etapa?

c. ¢La propuesta de implementacion de un programa de reconocimiento
mejorard el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024, en la segunda etapa?

d. ¢Cual es el nivel de compromiso laboral en los trabajadores de la empresa
Grupo Palante, Lima, 2024, después de la propuesta de implementacion de
un programa de reconocimiento?

2.2. Justificacion

2.2.1. Justificacion tebrica
18
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El compromiso laboral es un tema ampliamente estudiado en el ambito de la
gestion de recursos humanos, debido a su influencia en la productividad,
satisfaccion y retencion de los empleados. Sin embargo, a pesar del gran niumero
de estudios sobre este tema, aun existen vacios en la comprension sobre cémo los
programas de reconocimiento especificos pueden afectar el nivel de compromiso
en diferentes contextos laborales, especialmente en paises como Peru. En este
sentido, la presente investigacion busca aportar al debate tedrico sobre la
efectividad de los programas de reconocimiento como herramienta para mejorar el
compromiso laboral, tomando como base el modelo tedérico de motivacion y

reconocimiento en el lugar de trabajo.

El estudio tiene como objetivo contrastar la validez del modelo de
reconocimiento y motivacién propuesto por autores como Herzberg (1966), quien
argumenta que el reconocimiento es un factor higiénico que, al aplicarse de manera
efectiva, puede aumentar la satisfaccion laboral. Ademas, busca examinar como
este modelo tedrico puede ser implementado en una realidad concreta, como es el
caso de la empresa Grupo Palante, ubicada en Lima. Al hacerlo, se pretende
reafirmar la aplicabilidad del modelo en contextos latinoamericanos, donde las
condiciones laborales y los factores socioeconémicos pueden diferir
significativamente de las realidades de los paises donde se han realizado la

mayoria de los estudios sobre compromiso laboral.

Este trabajo también busca generar reflexion en torno a la relaciéon entre

reconocimiento y compromiso, no solo en términos de teorias motivacionales
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clasicas, sino también a la luz de estudios mas recientes como los de Aon (2017) y
Gallup (2019), que destacan la importancia de la cultura organizacional en la
creacion de ambientes laborales mas productivos. Asi, los resultados esperados
podrian complementar el conocimiento tedrico existente, contribuyendo a una mejor
comprension de como las organizaciones pueden integrar de manera efectiva
programas de reconocimiento que fomenten un mayor compromiso y lealtad entre

los empleados.

En resumen, la justificacion teorica de esta investigacion reside en la
posibilidad de ampliar y contrastar un modelo tedrico bien establecido dentro de un
contexto laboral especifico, aportando nuevas perspectivas sobre el impacto de los
programas de reconocimiento en el compromiso laboral en una regién en desarrollo

como Ameérica Latina y, particularmente, en Peru.
2.2.2. Justificacion metodoldgica

Desde una perspectiva metodologica, el presente estudio también es
relevante ya que propone la implementacion de un cuestionario como instrumento
principal para la recoleccion de datos. Este cuestionario sera validado a través del
juicio de expertos, lo que garantizara su fiabilidad y validez en la medicién del
compromiso laboral y la efectividad del programa de reconocimiento. La validez de
los instrumentos de recoleccion de datos es un aspecto critico en cualquier
investigacién cuantitativa, y esta investigacion ofrece la oportunidad de probar un

cuestionario que podria ser utilizado en estudios futuros que investiguen temas
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relacionados con el compromiso laboral y el reconocimiento en otros contextos

organizacionales.

En términos metodologicos, este estudio utiliza un disefio experimental que
permite manipular la variable independiente (programa de reconocimiento) y
observar su efecto sobre la variable dependiente (compromiso laboral). Al emplear
un enfoque cuantitativo y un disefio experimental, la investigacion sigue las pautas
metodoldgicas propuestas por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), lo
gue le confiere rigor cientifico y confiabilidad en sus resultados. Este enfoque no
solo es Util para esta investigacion en particular, sino que también puede ser

replicado en futuros estudios, consolidando su valor metodolégico.

Ademas, la utilizacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia,
aungue limitado en términos de generalizacion de los resultados, permite obtener
datos especificos de los trabajadores de la empresa Grupo Palante, lo que facilita
la aplicacion de los resultados directamente en la realidad organizacional de la
empresa. De esta manera, los resultados esperados no solo contribuiran a la
solucion de un problema particular, sino que también validaran la metodologia
empleada, proporcionando una base sélida para investigaciones futuras que

deseen explorar temas similares.

En conclusion, la investigacién justifica su relevancia desde una perspectiva
tedrica, practica y metodoldgica, proporcionando nuevas perspectivas sobre el
impacto de los programas de reconocimiento en el compromiso laboral y

proponiendo una metodologia robusta que podria ser utilizada en futuros estudios
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en el ambito empresarial. Los resultados obtenidos no solo resolveran un problema
concreto en la empresa Grupo Palante, sino que también aportaran al conocimiento
tedrico existente, ofreciendo un modelo replicable en otros contextos laborales

similares.
2.2.3. Justificacion practica

El compromiso laboral es un problema significativo en las organizaciones de
todo el mundo, y en el contexto especifico de la empresa Grupo Palante, la baja
calificacion en el indice de compromiso (68.81 sobre 100) obtenida en una encuesta
interna realizada en 2023 evidencia la necesidad urgente de intervenir en este
aspecto. Las principales razones citadas por los trabajadores para su falta de
compromiso incluyen la ausencia de un programa de reconocimiento, la falta de
feedback por parte de los lideres, la falta de objetivos claros y la escasa atencion a
la retencion de personal. Estos factores, ademas de generar desmotivacion,

Impactan negativamente en la productividad y competitividad de la empresa.

La investigacion propone la implementacion de un programa de
reconocimiento como una estrategia para resolver el problema del bajo compromiso
laboral en Grupo Palante. El propdsito practico de este estudio es, por tanto,
identificar la efectividad de dicho programa en mejorar el compromiso de los
empleados. Si los resultados demuestran una mejora significativa en los niveles de

compromiso tras la implementacién del programa, este podria ser adoptado como
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una solucion concreta para problemas similares en otras organizaciones con

contextos laborales similares.

La implementacion de estrategias de reconocimiento ha sido ampliamente
recomendada por estudios previos como los de Mercer (2021), que destacan su
capacidad para mejorar la experiencia del empleado y, por ende, su compromiso.
Sin embargo, existen pocos estudios que aborden su aplicacién practica en
empresas peruanas o latinoamericanas. Este trabajo tiene el potencial de ofrecer
un enfoque préactico sobre coémo disefiar y ejecutar un programa de reconocimiento
ajustado a las necesidades especificas de la empresa Grupo Palante, y a partir de
esto, establecer directrices que puedan ser replicadas en otras organizaciones de

la region que enfrenten los mismos desafios.

Ademas, el aumento en el compromiso laboral traerd consigo una serie de
beneficios practicos, como la reduccion de la rotacion de personal, el aumento de
la productividad y la mejora del ambiente laboral, lo que en dultima instancia
contribuird a mejorar la competitividad de la empresa en un mercado global. De
esta forma, la investigacion no solo busca aportar a la solucién de un problema
interno en Grupo Palante, sino que también tiene el potencial de generar un impacto

positivo en el sector empresarial de Lima y Pera.

2.3. Marco referencial
2.3.1. Antecedentes de la investigacion

2.3.1.1. Antecedentes nacionales
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Llamo (2022) en su investigacién “Compromiso laboral en una empresa de
servicios de imprenta, 2020” sustentado en la Universidad César Vallejo, El objetivo
central de este estudio fue evaluar el compromiso laboral de los empleados. Se
utilizé la técnica de entrevista, respaldada por un conjunto de preguntas
estructuradas en la guia de entrevista, las cuales se aplicaron a seis participantes.
Los resultados del analisis indicaron que contar con empleados comprometidos no
solo favorece la estabilidad organizativa, sino que también mejora la eficiencia en

sus funciones, generando, en Gltima instancia, una organizacion mas robusta.

Urbina & Villalobos (2022) en su investigacion “Motivacién, satisfaccion y
compromiso laboral en colaboradores de empresas privadas” sustentado en la
Universidad César Vallejo, tuvo proposito fundamental de este estudio fue explorar
las interrelaciones entre la motivacion, la satisfaccion y el compromiso laboral en
empleados de empresas privadas. Se opté por un disefio de investigacion no
experimental, especificamente correlacional-transversal descriptivo. La muestra
incluyé a 350 empleados con edades entre 25 y 50 afios, seleccionados mediante
un método de muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados
revelaron una relacion directa de magnitud moderada entre la motivacion y el
compromiso ([1=.48), asi como con la satisfacciéon ([1=.47). Ademas, se identificé

una correlacion de gran magnitud entre la satisfaccidon y el compromiso ([1=.54).

Huaman & Villanueva (2021) en su investigacion “El reconocimiento laboral
y compromiso organizacional en una empresa de servicios de outsourcing Lima,

2021” sustentado en la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo principal
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analizar la conexion entre el reconocimiento laboral y el compromiso organizacional
en una empresa de servicios de outsourcing en Lima, durante el afio 2021. El
enfoque del estudio fue cuantitativo y aplicado, con un nivel de correlacion alto, un
disefio no experimental y una metodologia hipotético-deductiva. Los hallazgos
revelaron una correlacion media positiva de 0.433, con un nivel de significancia de

0.003, entre el reconocimiento laboral y la participacion en la organizacion.
2.3.1.2. Antecedentes nacionales

Lupano & Castro (2018) en su investifacion “Influencia de virtudes
organizacionales sobre satisfaccion, compromiso y performance laboral en
organizaciones argentinas”, tuvo como finalidad examinar cémo las virtudes
organizacionales impactan directa e indirectamente en la satisfaccién laboral, el
compromiso organizacional y el rendimiento a nivel individual y organizacional. La
muestra consistio en 569 empleados argentinos, con una edad promedio de 36.7
afnos, provenientes tanto de empresas publicas como privadas. Para la recoleccion
de datos, se utilizaron diversas pruebas, como el Inventario de Virtudes
Organizacionales (IVO), la Escala de Compromiso Organizacional, el Cuestionario
de Estrés Laboral, la Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS) y la Escala de
Bienestar Laboral (BIEN T). Ademas, se incorporaron encuestas especificas sobre
aspectos sociodemograficos, organizacionales, satisfaccién laboral y desempefio

tanto organizacional como individual. Los resultados evidenciaron un efecto directo
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de las virtudes en los niveles de satisfaccion laboral y, a su vez, una conexion de

esta Ultima con el compromiso organizacional.

Pazmay & Romo (2023) en su investigacion “Fortalecimiento del compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de Baldoré”, tuvo como
objetivo determinar como el compromiso organizacional incide en la satisfaccion
laboral de los empleados. Se trabajo con una muestra de 56 empleados, abarcando
la totalidad de la fuerza laboral de la organizacion. La investigacion adoptdé un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, siendo de tipo transversal y
caracterizado por un enfoque descriptivo y correlacional. Los resultados destacaron
una correlaciéon positiva y significativa (0.837) entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional. Entre las dimensiones del compromiso, se observé
gue el compromiso afectivo mostré la asociacion mas robusta con la satisfaccion
laboral. Ademas, se identificO que el compromiso de los colaboradores con la
organizacion esta relacionado con actividades de integracion y participacion, asi
como con la satisfaccion respecto a la remuneraciéon, elementos vinculados a

aspectos extrinsecos de la satisfaccion laboral.

Sanchez (2021) en su investigacion “Estudio sobre el teletrabajo, estrés
laboral y compromiso organizacional en trabajadores de la Region de Murcia y la
provincia de Alicante” sustentado en la Universidad Miguel Hernandez, investigar
tres variables comunmente presentes en el ambito laboral. Se aplic6 un
cuestionario basado en investigaciones previas de otros académicos para evaluar

a los empleados que adoptan el teletrabajo, examinando su impacto en el estrés
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laboral y el tipo de compromiso organizacional que mantienen con la empresa. La
muestra consistié en 151 participantes de la Region de Murcia y la provincia de
Alicante, recopilados en julio de 2021. Tras analizar las variables, se evidenci6 que
la adopcion del teletrabajo entre los encuestados se debié principalmente a la
pandemia, coincidiendo con el inicio de esta modalidad en ese periodo historico.
Ademas, se llegd a la conclusion de que el teletrabajo no afecté negativamente al
compromiso organizacional ni contribuyd a un aumento en los niveles de estrés de

los trabajadores.
2.3.2. Marco teorico
2.3.2.1. Introduccion al Compromiso Laboral

En el ambito organizacional, el compromiso laboral es un concepto
fundamental; es esencial comprender su definicién, alcance y cémo se relaciona
con el desempefio de las organizaciones. Meyer y Allen (1991) definen el
compromiso laboral como "un estado psicolégico que caracteriza la relacién entre
el empleado y la organizacion, y que tiene efectos significativos en la forma en que
el empleado se comporta en el trabajo". Este compromiso va mas alla de un vinculo
contractual y se basa en las emociones, valores y objetivos compartidos entre el

empleado y la empresa.
2.3.2.1.1. Definicién y Alcance del Compromiso Laboral

El empleado debe tener una conexion emocional y cognitiva con su trabajo
y la organizacion. Segun Robbins y Judge (2019), abarca la lealtad, la identificacion

y la participacién activa del individuo en los objetivos y valores de la organizacion.
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Para determinar como el compromiso laboral afecta el comportamiento de los

empleados, es fundamental comprender su definicion.

El alcance del compromiso laboral no se limita a la satisfaccion laboral. Va
mas alla, incorporando factores como la motivacién intrinseca, la percepcion de
equidad y el sentido de pertenencia (Kahn, 1990). Este amplio alcance destaca la
complejidad del compromiso laboral y destaca su papel en la creacién de entornos

de trabajo saludables y productivos.
2.3.2.1.2. Significado y Relevancia en el Contexto Organizacional

El compromiso laboral tiene un significado profundo en el contexto
organizacional, ya que est& vinculado con la retencién de talento, la productividad
y la calidad del trabajo. Autores como Saks (2006) resaltan que los empleados
comprometidos son mas propensos a permanecer en la organizacién, reduciendo
los costos asociados con la rotacion de personal. Ademas, un alto nivel de
compromiso laboral se asocia con un mayor esfuerzo discrecional, lo que

contribuye positivamente a la eficacia organizacional (Bakker y Demerouti, 2008).

En el contexto organizacional, el compromiso laboral tiene un significado
profundo porque esta relacionado con la retencién del talento, la productividad y la
calidad del trabajo. Los empleados comprometidos son mas propensos a
permanecer en la organizacion, lo que reduce los costos asociados con la rotacién,

segun autores como Saks (2006). Ademas, un alto nivel de compromiso laboral
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esta relacionado con un mayor esfuerzo discrecional, lo que aumenta la eficacia

organizacional (Kossek y Perrigino, 2016).
2.3.2.1.3. Vinculo entre Compromiso Laboral y Desempefio Organizacional

Numerosos estudios han examinado la relacion entre el desempefio
organizacional y el compromiso laboral. En términos de productividad y calidad del
servicio, las unidades de trabajo con altos niveles de compromiso laboral tienden a
superar significativamente a las unidades de trabajo con bajos niveles, segin un

estudio de Harter, Schmidt y Hayes (2002).

La innovacion y la creatividad organizacionales estan positivamente
relacionadas con un compromiso laboral sélido (Bakker y Xanthopoulou, 2009). Los
empleados dedicados no solo cumplen con sus deberes, sino que también aportan
ideas y soluciones, mejorando la capacidad de la organizacién para adaptarse y

prosperar en entornos cambiantes.
2.3.2.1.4. Teorias Claves del Compromiso Laboral

Las teorias fundamentales que han revelado sus mecanismos y dinamicas
han enriquecido el estudio del compromiso laboral. Estas teorias ofrecen marcos
conceptuales fundamentales para comprender las diversas facetas del compromiso

laboral.
2.3.2.1.5. Teoria del Intercambio Social

La idea central de la Teoria del Intercambio Social (Blau, 1964) es que las

relaciones entre empleados y organizaciones se rigen por un intercambio reciproco
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de recursos y beneficios. Mientras los empleados aportan su tiempo, habilidades y
esfuerzo, la empresa ofrece compensacion, reconocimiento y oportunidades de
crecimiento. Esta teoria destaca la importancia de un equilibrio percibido en el
intercambio, donde los empleados comprometidos sienten que reciben lo que dan,

lo que fomenta la participacion continua.
2.3.2.1.6. Teoria del Compromiso Psicoldgico

Meyer y Herscovitch (2001) proponen la Teoria del Compromiso Psicologico,
gue describe los elementos del compromiso laboral afectivo, normativo y
continuado. Mientras que el compromiso normativo se relaciona con el sentimiento
de obligacion y responsabilidad, el compromiso afectivo muestra la conexion
emocional del empleado con la organizacién. El factor persistente implica la
creencia de que abandonar la organizacion resultaria en costos significativos. Esta

teoria revela que el compromiso va mas alla de una simple obligacion contractual.
2.3.2.1.7. Modelo de Compromiso de Kahn

En el Modelo de Compromiso, el punto de vista de Kahn (1990) se centra en
la "presencia personal" del empleado en el lugar de trabajo. Segun Kahn, el
compromiso va mas alla de las tareas asignadas y se demuestra cuando los

empleados invierten su esfuerzo fisico y emocional. Este modelo enfatiza la
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importancia de crear un entorno laboral que permita a los empleados expresar su

"yo completo”, fomentando la conexidon emocional y el compromiso activo.
2.3.2.1.8. Teoria de la Identificacién Organizacional

Ashforth y Mael (1989) crearon la Teoria de la Identificacion Organizacional,
gue se centra en como los empleados se identifican con los objetivos, valores y
metas de la organizacion. La identificacion organizacional refleja un sentido de
pertenencia y afinidad con la organizacion, que va mas alla de la simple
participacion en el trabajo. Dado que los empleados comprometidos tienden an
alinear sus metas personales con las de la organizacion, esta teoria destaca que la
identificacién solida con la organizacion puede ser un impulsor poderoso del

compromiso laboral.
2.3.2.1.9. Factores que influyen en el Compromiso Laboral

Como un fendmeno complejo, el compromiso laboral esta influenciado por
una variedad de factores interrelacionados, desde aspectos individuales hasta
componentes organizacionales. Examinemos de cerca algunos de los elementos

clave que afectan la participacion en el trabajo.
2.3.2.1.10. Motivacion y Satisfaccion Laboral

La motivacién y la satisfaccion laboral son esenciales para la participacion
de los empleados. La teoria de la motivacién de Herzberg (1959) enfatiza que
elementos como el reconocimiento, la responsabilidad y las oportunidades de
crecimiento son cruciales para generar satisfaccion laboral. Un empleado motivado

y contento es mas propenso a dedicarse a sus tareas y contribuir positivamente al
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entorno laboral (Deci & Ryan, 2000). La conexion intrinseca entre motivacion,
satisfaccion y compromiso resalta la importancia de estrategias que promuevan un

entorno laboral que favorezca estos aspectos.
2.3.2.1.11. Cultura Organizacional

La cultura organizacional, segun Schein (1985), se caracteriza por la
presencia compartida de valores, creencias y normas que influyen en la percepcion
y respuesta de los empleados hacia su entorno laboral. Un entorno cultural que
promueva la transparencia, la equidad y la innovacién tiene el potencial de
incrementar considerablemente la participacion y compromiso de los empleados.
Una cultura que reconoce y aprecia las contribuciones individuales fomenta la

conexién emocional y el compromiso activo.
2.3.2.1.12. Liderazgo y Estilo de Gestion

El compromiso laboral depende del liderazgo. Segun la teoria del liderazgo
transformacional (Bass & Avolio, 1994), los lideres que inspiran y motivan a sus
seguidores mejoran su compromiso laboral. La conexién emocional de los
empleados con la organizacion se ve significativamente afectada por la capacidad
de un lider para establecer objetivos compartidos, brindar apoyo y reconocimiento

y fomentar un entorno de confianza.
2.3.2.1.13. Comunicacion Interna

Un factor crucial que afecta el compromiso laboral es una comunicacion
interna efectiva. Segun Eisenberger et al. (1986), la percepcién de apoyo

organizacional, que incluye comunicacion abierta y disponibilidad de informacion
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relevante, es crucial. La comprension y el compromiso de los empleados mejoran
cuando se comunican claramente los objetivos, cambios y expectativas de la
organizacion. La incertidumbre y la desconfianza pueden surgir como resultado de
la falta de comunicacién o la comunicacién deficiente, lo que puede afectar

negativamente el compromiso.
2.3.2.1.14. Valoracién y reconocimiento

El reconocimiento y la valoracion de las contribuciones individuales son
factores cruciales que influyen en el compromiso laboral. Segun la teoria del
intercambio social (Blau, 1964), el reconocimiento y la recompensa adecuados
fortalecen la conexion entre el empleado y la organizaciéon. La falta de
reconocimiento puede desmotivar y disminuir el compromiso. EI compromiso a
través de la valoracién se puede fomentar con estrategias como programas de

reconocimiento, comentarios constructivos y oportunidades de desarrollo.
2.3.2.1.15. Medicién del Compromiso Laboral

Para mejorar la conexion entre los empleados y la organizacion, resulta
fundamental evaluar el compromiso laboral. Se emplean diversas técnicas y
recursos con el proposito de medir dicho compromiso, generando asi un andlisis

exhaustivo de las percepciones y vivencias de los empleados en el &mbito laboral.
2.3.2.1.16. Instrumentos y Herramientas de Evaluacion

Para llevar a cabo una medicion efectiva del compromiso laboral, es crucial
elegir las modalidades de evaluacion adecuadas. Una de estas modalidades es la

Encuesta de Compromiso Organizacional (ECO), desarrollada por Meyer y Allen
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(1991), la cual aborda los aspectos de compromiso afectivo, normativo y
continuado. Otras herramientas como el indice de Compromiso Organizacional
(OCIl) de Mowday, Porter y Steers (1982) y el Cuestionario de Compromiso
Organizacional (OCQ) disefiado por Saks (2006) también se emplean con este
proposito. Estos instrumentos proporcionan una estructura sistematica para evaluar

el compromiso mediante preguntas cuidadosamente elaboradas.
2.3.2.1.17. Encuestas y Cuestionarios

Las encuestas y cuestionarios representan métodos convencionales para
evaluar la participacion laboral. Estos enfoques cuantitativos simplifican la
recopilacion y andlisis de datos mediante el uso de escalas de medicion. Un
ejemplo de ello es la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht (UWES),
desarrollada por Schaufeli y Bakker (2003), que se centra en dimensiones afectivas,
normativas y de vigor. Estos cuestionarios buscan evaluar la conexién emocional,

la afinidad con la organizacion y la energia dedicada al trabajo.
2.3.2.1.18. Entrevistas y Grupos Focales

Los grupos focales y las entrevistas, aunque menos organizados, brindan
una perspectiva cualitativa util sobre el compromiso laboral. Estos métodos
permiten una exploracion profunda de las experiencias y percepciones de cada
persona. Las entrevistas semiestructuradas, como las utilizadas por Meyer y
Herscovitch (2001) en su estudio sobre el compromiso laboral, ofrecen informacién
valiosa sobre los elementos que afectan la conexion emocional y la lealtad de los
empleados. Por el contrario, los grupos focales permiten que los participantes
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discutan y compartan sus experiencias, lo que da como resultado percepciones

colectivas sobre el compromiso.
2.3.2.2. Glosario de términos
2.3.2.2.1. Compromiso Laboral

El compromiso laboral se entiende como el vinculo emocional y psicolégico
gue los empleados establecen con su trabajo y la organizacion, reflejado en
actitudes positivas, motivacion y contribucidbn activa a los objetivos

organizacionales (Meyer & Allen, 1991).
2.3.2.2.2. Teoria del Intercambio Social

La Teoria del Intercambio Social sugiere que el compromiso laboral se

desarrolla a través de interacciones sociales donde los empleados perciben
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beneficios y recompensas, generando reciprocidad en su compromiso con la

organizacion (Blau, 1964).
2.3.2.2.3. Motivacién y Satisfaccion Laboral

La motivacion y satisfaccion laboral se refieren al impulso interno que lleva
a los empleados a realizar sus tareas con entusiasmo, junto con la evaluacion

positiva de su experiencia laboral (Locke, 1976).
2.3.2.2.4. Cultura Organizacional

La cultura organizacional abarca los valores, normas y creencias
compartidos dentro de una organizacion, influyendo en la forma en que los

empleados se relacionan y comprometen con su trabajo (Denison, 1990).
2.3.2.2.5. Instrumentos y Herramientas de Evaluacion

Se refiere a los métodos y herramientas utilizados para medir el compromiso
laboral, incluyendo escalas de evaluacién, encuestas, y otros instrumentos

disefiados para recopilar datos cuantitativos y cualitativos.
2.3.2.2.6. Teoria del Compromiso Psicoldgico

La Teoria del Compromiso Psicolégico destaca la conexiébn emocional y
cognitiva de los empleados con su trabajo, donde el sentido de pertenencia y

significado influyen en el compromiso (Meyer, Becker, & Vandenberghe, 2004).

2.3.2.2.7. Liderazgo y Estilo de Gestién
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El liderazgo y estilo de gestion comprenden las practicas y comportamientos
de los lideres que impactan en la motivacion y compromiso de los empleados,

creando un ambiente propicio para el compromiso (Bass & Riggio, 2006).
2.3.2.2.8. Valoracion (Reconocimiento)

La valoracion o reconocimiento implica la apreciacién y recompensa de los
logros y contribuciones de los empleados, fomentando un ambiente donde se

sientan valorados y comprometidos (Gostick & Elton, 2009).
2.3.2.2.9. Entrevistas y Grupos Focales

Métodos cualitativos que involucran la interaccion directa con los empleados,
permitiendo explorar percepciones y experiencias relacionadas con el compromiso

laboral.
2.3.2.2.10. Métricas Cuantitativas y Cualitativas

Métricas cuantitativas implican la medicion numérica del compromiso
laboral, mientras que métricas cualitativas incorporan aspectos subjetivos y
experiencias personales, proporcionando una comprension mas holistica del

compromiso.
2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de implementacion de un programa de reconocimiento
para mejorar el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024. Procedencia: tesis de bachiller por San Ignacio de Loyola —

Escuela ISIL. Objetivo: se busca mejorar el compromiso laboral en la empresa
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Grupo Palante. Metodologia: mediante un programa de reconocimiento.
Resultados: se logré un significativo aumento en la percepcion de compromiso y
sentimiento de valoracién. Conclusion: este enfoque no solo beneficia al
compromiso laboral, sino también al sentimiento de valoracién de los trabajadores

y el clima laboral de la organizacion.
2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla X

Atributos del servicio Xyz

Atributos Descripcion
¢ Es fisico o virtual? Virtual
¢, Qué tan costoso es? Accesible
¢ Qué tan complejo es? No es complejo, es intuitivo

¢ Es gratuito, pagado, rentado o tiene un

. L Pagado
mecanismo de suscripcion? 9
¢,Coémo llega al cliente? Mediante redes sociales
¢, Brinda un servicio de posventa? Si

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Analisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o

novedades tecnoldgicas

Tabla X
Caracteristicas Tipo de’ Horas de, Plar) de. , Costo
consultoria consultoria Comunicacién
Consultoria . De 2210 S/ 3000 por
. . Personalizada horas Incluye
Diego Chico proyecto
semanales
Otras , . 2 horas . S/ 5000
. Genérica No incluye

consultorias semanales mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7. Objetivo general y especificos: propoésito del proyecto
2.7.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacion de un programa de
reconocimiento mejora el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa

Grupo Palante, Lima, 2024.
2.7.2. Objetivos especificos

a. Determinar de qué manera la implementacion de un programa de
reconocimiento mejora la organizacion en los trabajadores de la empresa
Grupo Palante, Lima, 2024.

b. Determinar de qué manera la implementacion de un programa de
reconocimiento mejora la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
empresa Grupo Palante, Lima, 2024.

c. Determinar de qué manera la implementacion de un programa de
reconocimiento mejora la lealtad en los trabajadores de la empresa Grupo

Palante, Lima, 2024.

d. Determinar de qué manera la implementacion de un programa de
reconocimiento mejora la participacién activa en los trabajadores de la

empresa Grupo Palante, Lima, 2024.

2.8. Componentes del proyecto

Diagndéstico inicial
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e Levantamiento de informacion mediante encuestas a empleados sobre su
percepcion de reconocimiento y compromiso laboral.

e Andlisis de los indicadores actuales de valoracion y compromiso dentro de
la organizacion.

« Identificacion de las principales carencias y necesidades relacionadas con el

reconocimiento laboral.
Disefio del programa de reconocimiento

o Definicion de objetivos especificos alineados con el propdésito y pilares
culturales del Grupo Palante.

« Creacion de estrategias de reconocimiento (no monetario).

e Desarrollo de un modelo de reconocimiento inclusivo para equipos e

individuos.
Desarrollo de herramientas y recursos

o Seleccién y configuracion de plataformas tecnolégicas para la gestién del
reconocimiento.

« Elaboracion de materiales comunicativos para promover el programa
internamente.

o Capacitacion a lideres en el uso del programa y la importancia del

reconocimiento.

Prueba piloto del programa
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e Implementacion del programa durante un periodo de no mas de 3 meses.
o Recopilacion de datos preliminares sobre el impacto en satisfaccion y

compromiso laboral.

o Ajustes y mejoras basados en la retroalimentacion de los participantes del

piloto.
Implementacion a nivel organizacional

« Lanzamiento oficial del programa de reconocimiento en toda la empresa.
« Comunicacion interna efectiva para garantizar la comprension y aceptacion

del programa.

« Integracion del programa con otras politicas de gestion de talento.

Evaluacion y seguimiento

« Monitoreo continuo de los indicadores de compromiso laboral y valoracion.
e Aplicacion de encuestas periédicas para medir la efectividad del programa.
« Elaboracion de informes trimestrales para proponer ajustes y garantizar su

sostenibilidad.
Propuesta de mejora continua

e Revision anual del programa para incorporar nuevas estrategias y
tendencias de reconocimiento.
e Inclusion de incentivos adicionales basados en las preferencias cambiantes

de los empleados.
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2.9.

Redisefo de ciertas actividades para maximizar el impacto y la eficiencia del

programa.

Resultados generales: componente del proyecto

Diagnostico inicial

Un informe completo que detalla las percepciones de los empleados sobre
el reconocimiento y el compromiso laboral.

Identificacion de areas criticas relacionadas con la falta de reconocimiento y
sus efectos en el sentimiento de valoracion de los empleados.

Datos cuantitativos y cualitativos que sirvieron como base para el disefio del

programa de reconocimiento.

Disefio del programa de reconocimiento

Un programa estructurado y personalizado, alineado con el propdsito y
pilares culturales del Grupo Palante.

Estrategias claras de reconocimiento no monetario, disefiadas para destacar
las actitudes que se espera tener dentro de la organizacion, ya sea individual
y de equipo.

Un modelo inclusivo que fomenta la equidad y la participacion activa de todos

los niveles jerarquicos.

Desarrollo de herramientas y recursos
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e Se utiliza la plataforma tecnolégica actual, implementada para gestionar de
forma eficiente y transparente diversos modulos del area de recursos
humanos.

« Materiales comunicativos atractivos, divertidos y faciles de entender, como
video tutorial y campafas internas, que promovieron la adopcion del
programa.

o Lideres capacitados y comprometidos con el uso efectivo del programa y la

promocioén de una cultura de reconocimiento.
Prueba piloto del programa

e Resultados iniciales que mostraron un incremento en la motivacion y
percepcion de valoracion durante el tiempo de prueba piloto.

o Feedback valioso que permitio realizar ajustes y optimizar las estrategias del
programa antes de su implementacion general.

« Validacion del modelo disefiado, asegurando su aplicabilidad y aceptacion

por parte de los colaboradores.
Implementacion a nivel organizacional

o Adopcion exitosa del programa en toda la empresa, con una participacion
significativa de los empleados.
e Mejoras en el clima laboral y en las relaciones entre equipos, reflejadas en

la encuesta anual de felicidad organizacional.
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« Integracion fluida del programa con otras politicas de talento, fortaleciendo

el sistema de gestion interna.
Evaluacion y seguimiento

« Informes trimestrales que evidenciaron un aumento sostenido en los niveles
de compromiso y valoracién de los empleados.

e Encuestas periddicas que confirmaron la efectividad del programa vy
detectaron oportunidades de mejora.

o Datos consolidados que permitieron medir el impacto del programa en

términos de satisfaccion y productividad laboral.
Propuesta de mejora continua

« Incorporacion de nuevas estrategias basadas en tendencias actuales y en el
feedback de los empleados.

« Adicion de incentivos y actividades que aumentaron el alcance y el impacto
del programa.

« Un programa renovado anualmente para asegurar su relevancia y alineacion

con las expectativas cambiantes de los colaboradores.
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2.10. Plan de actividades del proyecto

ISIL

NO

Actividades

DIC23

JuL24

NOV24

DiC24

2.3

Elaboracion del resumen e
introduccion.

Desarrollo del problema,
objetivos e hipétesis de
investigacion.

Redaccion de la justificacion
de la investigacion

Desarrollo de los
antecedentes de
investigacion, marco teorico y
glosario de términos.

Desarrollo de la metodologia.

Identificar las herramientas
de recoleccion de datos.

Descripcién del publico
objetivo (poblacién y
muestra).

Desarrollar el procesamiento
y analisis de las herramientas
de recoleccion.

Elaboracion del diagnéstico
situacional.

10

Elaboracion del sustento de
mercado.

11

Redaccién de las
conclusiones y
recomendaciones.

12

Sustentacion ante un jurado
externo.
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2.11. Metodologia del proyecto
2.11.1. Hipotesis de investigacion

2.11.1.1. Hipétesis general

La propuesta de implementacién de un programa de reconocimiento mejora
significativamente el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

2.11.1.2. Hipoétesis especificas

a. El compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo Palante,

Lima, 2024 cuenta con un nivel bajo.

b. ElI compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo Palante,
Lima, 2024 mejorara después de la propuesta de implementacion del
programa de reconocimiento en la primera etapa.

c. El compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo Palante,
Lima, 2024 mejorara después de la propuesta de implementacion del
programa de reconocimiento en la segunda etapa.

d. El compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo Palante,

Lima, 2024 cuenta con un nivel alto.
2.11.2. Operacionalizacion de variables

2.11.2.1. Compromiso laboral
2.11.2.1.1. Definicion conceptual
El compromiso laboral se refiere al vinculo emocional y psicologico que los

empleados establecen con su trabajo y su organizacion, caracterizado por una

46



Propuesta de implementacion de un programa de reconocimiento para I S I L
incrementar el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa
Grupo Palante, Lima, 2024.

actitud positiva, motivacion, identificacion con los valores de la empresa, y la
disposicion a contribuir activa y proactivamente al logro de los objetivos
organizacionales (Meyer & Allen, 1991; Kahn, 1990).
2.11.2.1.2. Definicion operacional

Se medira el compromiso laboral mediante una escala que evaluara la
conexién emocional con la empresa, la satisfaccion laboral, la identificacién con la
mision y valores organizacionales, la voluntad de esfuerzo adicional, y la intenciéon
de permanencia a largo plazo en la organizacion (Meyer & Allen, 1991; Saks, 2006).
2.11.2.2. Programa de reconocimiento
2.11.2.2.1. Definicion conceptual

El programa de reconocimiento se define como un conjunto estructurado de
estrategias y practicas disefiadas para identificar y recompensar de manera efectiva
las contribuciones y logros de los empleados, promoviendo asi un ambiente laboral
positivo y fortaleciendo el compromiso de los trabajadores con la organizacién
(Gibson, 2009; Gostick & Elton, 2009).
2.11.2.2.2. Definicion operacional

La implementacién del programa de reconocimiento se medira mediante la
evaluacion de la claridad de los objetivos y criterios de reconocimiento, la eficiencia
en la comunicacion interna sobre el programa, la participacién activa de los
empleados en las iniciativas de reconocimiento, y la medicion del impacto en el
compromiso laboral a través de encuestas, entrevistas y registros de participacion

(Gibson, 2009; Gostick & Elton, 2009).
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2.11.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es Cuantitativo, dado que se busca medir y
cuantificar las variables en estudio, como ocurre con el programa de
reconocimientos y el compromiso laboral en la empresa Grupo Palante. Asimismo,
se empleara el método cientifico definido por Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2023), el cual se refiere al conjunto de pasos sistematizados que se deben
seqguir para lograr los objetivos establecidos y poner a prueba las hipétesis de

estudio utilizando analisis estadisticos.
2.11.4. Tipo de investigaciéon

La investigacion es de tipo no aplicada, ya que segtn Naupas Paitan et al.
(2023) aborda problemas especificos en la empresa Grupo Palante, como el bajo
compromiso laboral detectado en una encuesta de clima organizacional de mayo
de 2023, que obtuvo una calificacién de 68.81 sobre 100. Las causas principales
incluyen la falta de reconocimiento, retroalimentacién insuficiente, falta de objetivos
claros y poco interés en la retencién de personal, lo que afecta la proactividad y

genera alta rotacion.
2.11.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, porque no se manipulan las
variables en estudio (Hernandez y Mendoza, 2023); por lo que se busca conocer
de qué manera la variable independiente programa de reconocimientos podria

influir sobre la variable dependiente compromiso laboral.
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2.11.6. Nivel de investigacion

La presente investigacion se clasifica como correlacional y no causal debido
a gue su objetivo principal es identificar y analizar la relacién entre el nivel de
compromiso laboral de los trabajadores y la implementacion de un programa de
reconocimiento en la empresa Grupo Palante. Aunque se busca determinar si existe
una asociacion significativa entre estas variables, no se pretende establecer una
relacion de causa-efecto directa. Esto se debe a que el disefio del estudio no incluye
el control estricto de todas las variables externas que podrian influir en el
compromiso laboral, ni se realiza una manipulacidon experimental de las
condiciones. Por lo tanto, la investigacion se enfoca en describir como se vinculan
estas variables en un contexto especifico, sin afirmar que una sea la causa directa

de la otra, como indican Naupas Paitan et al. (2023).
2.11.7. Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto de todos los individuos que comparten una serie
de caracteristicas especificas. (Rodriguez-Sosa y Burneo, 2017). Entonces, la
poblacion se compone de 90 trabajadores de la empresa Grupo Palante ubicada

en Lima durante el afio 2024.
2.11.8. Muestreo y muestra

La muestra de estudio es no probabilistica, ya que la seleccion y cantidad de
participantes sera determinada por criterios del investigador. (Naupas et al. ,2023).
Asimismo, se empleara el tipo por conveniencia porque los participantes

seleccionados son a juicio del investigador y se tiene acceso al grupo de estudios
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(Naupas et al. ,2023). Por lo tanto, la muestra de estudio est4 conformada por 40

trabajadores de la empresa Grupo Palante, ubicada en Lima, 2024.

2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS DE RECOLECCION DE | INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS DATOS
ENCUESTA CUESTIONARIO

2.11.9.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica en una investigacion es una herramienta y métodos disponibles
para los investigadores, debido a que este instrumento permitira la obtencién de

informacion y orientar al proceso de recopilacion de datos, (Arias, 2020).

En este estudio se emplea la técnica de la encuesta, la cual, segun el APA
Dictionary of Psychology (American Psychological Association, 2020), consiste en
un método de recopilacién de datos que implica hacer preguntas estandarizadas a
una muestra representativa de individuos para obtener informacion sobre sus
actitudes, opiniones o comportamientos. Por lo tanto, la encuesta virtual se aplicara
a 40 trabajadores de la empresa Grupo Palante en el afio 2024 por medio de Google

Formularios.
2.11.9.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto el instrumento utilizado para el presente proyecto es el
cuestionario, para aplicar esta herramienta realizamos las preguntas
correspondientes de acuerdo a las variables y las dimensiones. Este instrumento
tiene preguntas cerradas con escala ordinal de 5 niveles tipo Likert (Nunca, Casi

nunca, A veces, Casi siempre y Siempre). Asimismo, se consolidé las preguntas a
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través de la herramienta  tecnoldégica de  Google  Formularios

(https://forms.gle/uSumxwy73HQg314Ss5) y aplicamos la encuesta a 40 trabajadores

de la empresa Grupo Palante en el afio 2024. Posteriormente, llevamos a cabo un
proceso de agrupacion y analisis de las preguntas por dimensiones y de manera
individual, con el fin de obtener una comprensiéon mas profunda de los datos

recopilados.
2.11.10. Validez y confiabilidad

2.11.10.1.Validez de lainvestigacion
Se utilizo la validacién a través del juicio de expertos, consultando a un
especialista en metodologia de la investigacién para evaluar el cuestionario con
base en criterios como claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia, ver Anexo Z.
Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y
niveles de la validez, ver Tabla X.
Tabla X

Niveles y valores de validez

Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Nota. Elaboracion propia.
Por consiguiente, el instrumento para medir las variables programa de
reconocimiento y compromiso laboral tiene un nivel de validez muy bueno, dado

gue el valor obtenido es de 71%, ver Anexo Z.
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2.11.10.2.Confiabilidad de la investigacion

Se empleo la técnica de estabilidad (test-retest) para determinar la fiabilidad
del instrumento, verificando si produce resultados consistentes y coherentes. Para
este proposito, se realizdé una prueba piloto con 10 participantes que presentaban
caracteristicas similares a la muestra en estudio, aplicandoles el instrumento en
dos ocasiones.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizo la correlacion de
Pearson donde puede tomar valores que oscilan entre 0 (baja o nula confiabilidad)
y 1 (alto o maximo de confiabilidad), ver Tabla X.

Tabla X

Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Coeficiente Interpretacion

r=1 Correlacion perfecta

0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja

0<r<0.20 Muy Baja
r=0 Nula

Nota. Elaboracion propia.
Luego de aplicar el test-retest, se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.986.

Por lo tanto, se precisa que el instrumento tiene una muy alta confiabilidad.
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. Estimacion del costo del proyecto

3.1. Estimacién de los costos necesarios para la implementacion

Tabla X
Estimacion de costos necesarios para el desarrollo de la investigacion
Naturaleza del Descripcion Cantidad Pr.eCi(.) Precio Total
Gasto Unitario
Personal
Asesor(a) 1 S/.2076.92 S/.2076.92
Bienes
Material bibliografico 0 S/.0.00 S/.0.00
Papel bond 0 S/.0.00 S/.0.00
Impresiones 0 S/.0.00 S/.0.00
CD 0 S/.0.00 S/.0.00
USB 2 S/.25.00 S/.50.00
Fichas bibliograficas 0 S/.0.00 S/.0.00
Marcadores 0 S/.0.00 S/.0.00
Servicios
Movilidad 0 S/.0.00 S/.0.00
Fotocopias 0 S/.0.00 S/. 0.00
Anillado 0 S/.0.00 S/.0.00
Wi-Fi / Internet 12 S/.59.00 S/.708.00
RESUMEN
Personal S/.2076.92
Bienes S/.50.00
Servicios S./ 708.00
TOTAL S/. 2834.92

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

ISIL

En la Tabla X se detalla el desglose de los costos asociados a la

investigacion. Se incluyd un gasto por asesoria de S/ 2,076.92. Ademas, se realiz6

la compra de dos USB, con un valor de S/ 25.00 cada uno, lo que suma un total de

S/ 50.00. Por otro lado, se considero el pago del servicio de Internet/Wi-Fi durante

los 12 meses que dur6 la investigacion, con un costo mensual de S/ 59.00,

acumulando un total de S/ 708.00. En conjunto, el costo total de la investigacion

asciende a S/ 2,834.92.

Tabla X
Estimacion de costos necesarios para la implementacion del proyecto
Naturaleza Descrincion Precio Precio
del Gasto b Unitario Total
Diagnéstico inicial del
Servicios ~ Sistemade 1 S/800.00 S/800.00
reconocimiento
Disefio del programa de
reconocimiento 1 S/ S/
personalizado 1,200.00 1,200.00
Capacitacion para
lideres sobre eluso del 1 S/ 500.00 S/ 500.00
programa
Seguimiento y ajustes S/500.00 S/500.00
durante el primer mes
de implementacién
Pauta en redes sociales 1 S/ 500 S/ 500
RESUMEN
Servicios S./ 3,500.00
TOTAL S/.3,500.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién
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Segun la Tabla X, se consideraron los siguientes gastos en servicios
relacionados con la asesoria para la implementacion de un programa de
reconocimiento, con un costo total de S/ 3,000.00. Este monto cubre varias
actividades esenciales: el diagndstico inicial del sistema de reconocimiento, que
incluye la evaluacion y diagndstico de las areas de mejora (S/ 800.00); el disefio
del programa personalizado, adaptado a las necesidades de la organizacion (S/
1,200.00); la capacitacion para lideres sobre la implementacion y gestion del
programa (S/ 500.00); el seguimiento y ajustes durante el primer mes de
implementacion, para asegurar su efectividad (S/ 500.00); y la pauta en redes
sociales (S/ 500). Este desglose refleja las fases clave del proceso, garantizando

una implementacion exitosa y ajustada a las necesidades del proyecto.

V. Resultado de investigacion
4.1. Andlisis de resultados descriptivos
4.1.1. Andlisis de datos cuantitativos

Dimension 1: Disefio del programa (3 items)
Pregunta 1: ¢Considera que los objetivos y criterios del programa de

reconocimiento son claros y bien definidos?

Tabla 1

Claridad
Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,5
A veces 7 17,5
Casi siempre 11 27,5
Siempre 21 52,5
Total 40 100,0
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Fuente: Elaboracién propia.
Figura 1

Claridad

item_1

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_1

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon: Segun los datos presentados en la Tabla 1 y Figura 1, la mayoria
de los participantes perciben que los objetivos y criterios del programa de
reconocimiento son claros y bien definidos. El 52.5% de los encuestados indicaron
gue "siempre" encuentran claros estos objetivos y criterios, mientras que el 27.5%
mencioné que esto ocurre “"casi siempre". Por otro lado, el 17.5% de los
participantes sefialé que los objetivos y criterios son claros "a veces", y solo el 2.5%
opind que "casi nunca" son claros. En total, el 80% de los participantes tiene una

percepcion positiva sobre la claridad del programa.
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Pregunta 2: ¢(Cree que el programa de reconocimiento es lo suficientemente

flexible para adaptarse a diferentes situaciones y necesidades de los empleados?

Tabla 2

Flexibilidad
Escala likert Frecuencia Porcentaje
A veces 6 15,0
Casi siempre 12 30,0
Siempre 22 55,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2

Flexibilidad

item_2

60

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

item_2

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 2 y Figura 2, una
significativa mayoria de los participantes percibe que el programa de

reconocimiento es suficientemente flexible para adaptarse a diversas situaciones y
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necesidades de los empleados. El 55% de los encuestados indico que el programa
"siempre" es flexible, mientras que el 30% expreso que esto ocurre "casi siempre".
Ademas, el 15% de los participantes menciond que el programa es flexible "a
veces". En total, el 85% de los encuestados tiene una percepcion positiva respecto
a la flexibilidad del programa, lo que sugiere que este se adapta adecuadamente a
diferentes contextos y necesidades de los empleados.

Pregunta 3: ¢Cree que las recompensas y reconocimientos del programa se

distribuyen de manera equitativa entre todos los empleados?

Tabla 3

Equidad
Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,5
A veces 3 7,5
Casi siempre 15 37,5
Siempre 21 52,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Equidad

item_3

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_3

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 3 y Figura 3, una mayoria
considerable de los participantes cree que las recompensas y reconocimientos del
programa se distribuyen de manera equitativa entre todos los empleados. El 52.5%
de los encuestados indic6 que la distribucion es "siempre" equitativa, mientras que
el 37.5% afirm6 que esto ocurre "casi siempre". Por otro lado, el 7.5% de los
participantes sefialé que las recompensas se distribuyen equitativamente "a veces",
y solo el 2.5% opiné que esto ocurre "casi nunca". En total, el 90% de los
encuestados tiene una percepcion positiva sobre la equidad en la distribuciéon de
recompensas y reconocimientos del programa, lo que sugiere una percepcion

generalizada de justicia en el proceso.
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A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicion establecidos para la dimension Disefio del programa
de la variable Programa de reconocimiento:

Tabla 1

Frecuencias totales de la dimension Disefio del programa

Escala Baremo f %
Nunca 0 3 0 0%
CasiNunca 4 6 0 0%

A veces 7 9 3 7,5%
Casi Siempre 10 12 10 25%
Siempre 13 15 27 67,5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figural

Dimension_1

60

Porcentaje
Y
o

20

A veces Casi siempre Siempre

Dimension_1
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Segun los datos presentados, la distribucion de frecuencias

respecto a la dimension "Disefio del programa" de la variable "Programa de
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reconocimiento” indica una valoracion predominantemente positiva entre los
encuestados. En una escala de cinco niveles, el 67.5% de los participantes
evaluaron el disefio del programa con la calificacion mas alta ("siempre"), mientras
gue el 25% lo calificd con la segunda calificacion mas alta ("casi siempre"). Solo el
7.5% de los encuestados asigno6 una calificacion de "a veces", y no hubo ninguna
valoracion en los niveles de "nunca" o "casi hunca". En conjunto, estos resultados
sugieren que la mayoria de los participantes percibe el disefio del programa de
reconocimiento de manera muy favorable.

Dimension 2: Comunicacion interna (3 items)

Pregunta 4: ¢;Con qué frecuencia se realizan actividades de reconocimiento en la

empresa?
Tabla 4
Frecuencia
Escala likert Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,5
Casi nunca 1 2,5
A veces 3 7,5
Casi siempre 15 37,5
Siempre 20 50,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4

Frecuencia

item_4

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_4

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 4 y Figura 4, la mayoria
de los participantes considera que las actividades de reconocimiento en la empresa
se realizan con alta frecuencia. EI 50% de los encuestados indic6 que dichas
actividades se llevan a cabo "siempre", mientras que el 37.5% afirmd que ocurren
"casi siempre". Por otro lado, el 7.5% mencion6 que estas actividades se realizan
"a veces", y solo el 2.5% de los encuestados sefial6 que ocurren "nunca" o "casi
nunca". En conjunto, el 87.5% de los participantes percibe una alta frecuencia en
la realizacion de actividades de reconocimiento, lo que sugiere un fuerte enfoque

de la empresa en reconocer y valorar a sus empleados regularmente.
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Pregunta 5: ¢Siente que la informacién sobre el programa de reconocimiento es
comunicada de manera transparente en toda la organizacion?
Tabla 5

Transparencia

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,5

Casi nunca 1 2,5

A veces 4 10,0

Casi siempre 11 27,5
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5

Transparencia

item_5

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
item_5

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion: Segun los datos presentados en la Tabla 5 y Figura 5, la mayoria

de los participantes siente que la informacién sobre el programa de reconocimiento
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se comunica de manera transparente en toda la organizacion. El 57.5% de los
encuestados indicé que esta informacién es "siempre" comunicada de manera
transparente, mientras que el 27.5% sefal6 que esto ocurre "casi siempre". Por otro
lado, el 10% menciond que la transparencia en la comunicacion se da "a veces", y
solo el 2.5% de los encuestados expresé que esta comunicacion ocurre "nunca” o
"casi nunca'. En conjunto, el 85% de los participantes percibe una alta
transparencia en la comunicacion del programa de reconocimiento, lo que sugiere
un esfuerzo significativo de la organizacion por mantener a los empleados bien
informados.

Pregunta 6: ¢Siente que la informacion sobre el programa de reconocimiento es
comunicada de manera transparente en toda la organizacion?

Tabla 6

Accesibilidad a los canales de comunicaciéon

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 5,0

A veces 7 17,5

Casi siempre 10 25,0
Siempre 21 52,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6

Accesibilidad a los canales de comunicaciéon

item_6

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_6

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 6 y Figura 6, la mayoria
de los participantes percibe que los canales de comunicacion para acceder a la
informacion sobre el programa de reconocimiento son accesibles. El 52.5% de los
encuestados indico que los canales son "siempre" accesibles, mientras que el 25%
afirmé que son accesibles "casi siempre". Ademas, el 17.5% mencioné que la
accesibilidad a los canales es ocasional ("a veces"), y solo el 5% de los
participantes opiné que los canales son accesibles "casi nunca”. En conjunto, el
77.5% de los participantes tiene una percepcion positiva sobre la accesibilidad de
los canales de comunicacion para obtener informacion sobre el programa de
reconocimiento, lo que sugiere una infraestructura de comunicacion efectiva dentro

de la organizacion.
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A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicion establecidos para la dimensién Comunicacién interna
de la variable Programa de reconocimiento:

Tabla 2

Frecuencias totales de la dimensiéon Comunicacion interna

Escala Baremo f %
Nunca 0 3 0 0%
CasiNunca 4 6 0 0%

A veces 7 9 4 10%
Casi Siempre 10 12 10 25%
Siempre 13 15 26 65%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Dimension_2

60

e
o

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Dimension_2

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Segun los datos presentado, la distribucion de frecuencias

respecto a la dimension "Comunicacion interna" del programa de reconocimiento
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muestra que la mayoria de los participantes percibe una comunicacion interna
efectiva en la organizacion. En una escala de cinco niveles, el 65% de los
encuestados evaluaron la comunicacion interna con la calificacion mas alta
("siempre"), mientras que el 25% la califico con la segunda calificacion mas alta
("casi siempre™). Un 10% mencion6 que la comunicacion interna ocurre "a veces",
y no hubo respuestas en los niveles de "nunca" o "casi nunca". Estos resultados
indican que la gran mayoria de los participantes considera que la comunicacion
interna sobre el programa de reconocimiento es consistente y efectiva dentro de la
organizacion.

Dimension 3: Participacion de trabajadores (3 items)

Pregunta 7: ¢Participa activamente en las iniciativas de reconocimiento
organizadas por la empresa?

Tabla 7

Nivel de participacion

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 50

A veces 7 17,5

Casi siempre 10 25,0
Siempre 21 52,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7

Nivel de participacion

item_7

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_7

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 7 y Figura 7, la mayoria
de los participantes reporta una participacion activa en las iniciativas de
reconocimiento organizadas por la empresa. El 52.5% de los encuestados indico
gue participa "siempre" en estas iniciativas, mientras que el 25% afirmo que lo hace
"casi siempre". Ademas, el 17.5% mencioné participar "a veces", y solo el 5% de
los participantes sefiald que participa "casi nunca". En conjunto, el 77.5% de los
encuestados muestra una tendencia positiva hacia la participacién activa en las
iniciativas de reconocimiento, lo que sugiere un nivel saludable de colaboracion por

parte de los empleados en estas actividades.
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Pregunta 8: ¢ Cree que hay una buena diversidad en la participacion de diferentes
empleados en el programa de reconocimiento?
Tabla 8

Diversidad de participacion

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 5,0

A veces 7 17,5

Casi siempre 9 22,5
Siempre 22 55,0

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 8

Diversidad de participacion

item_8
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Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_8

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 8 y Figura 8, la

percepcion general entre los participantes es que existe una buena diversidad en
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la participacion de diferentes empleados en el programa de reconocimiento. El 55%
de los encuestados indicé que percibe esta diversidad "siempre”, mientras que el
22.5% menciond que ocurre “casi siempre”. Ademas, el 17.5% de los participantes
sefialé que la diversidad en la participacion se observa "a veces", y solo el 5%
expresd que esta diversidad es percibida "casi nunca". Estos resultados sugieren
una distribucion equitativa en la participacion de los empleados en el programa de
reconocimiento, lo cual puede contribuir a un ambiente laboral inclusivo y
motivador.

Pregunta 9: ¢ Recibe regularmente retroalimentacion sobre su desempefio a través
del programa de reconocimiento?

Tabla 9

Feedback de trabajadores

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 7,5

A veces 5 12,5

Casi siempre 9 22,5
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9

Feedback de trabajadores

item_9

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_9

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 9 y Figura 9, la mayoria
de los participantes percibe que recibe regularmente retroalimentacion sobre su
desemperio a través del programa de reconocimiento. EI 57.5% de los encuestados
indic6 que recibe esta retroalimentacion "siempre", mientras que el 22.5%
menciond que la recibe "casi siempre”. Ademas, el 12.5% de los participantes
sefialé que la retroalimentacion es recibida "a veces", y un 7.5% expresé que la
recibe "casi nunca". Estos resultados sugieren una efectiva implementacion del
programa de reconocimiento en proporcionar retroalimentacién regular sobre el
desempefio de los empleados, lo cual es crucial para mejorar la motivacion y el

rendimiento laboral.
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A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicion establecidos para la dimension Participacion de
trabajadores de la variable Programa de reconocimiento:

Tabla 3

Frecuencias totales de la dimension Participacion de los trabajadores

Escala Baremo f %
Nunca 0 3 0 0%
CasiNunca 4 6 0 0%

A veces 7 9 8 20%
Casi Siempre 10 12 6 15%
Siempre 13 15 26 65%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Dimension_3

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Dimension_3

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacién: Segun los datos presentados, la distribucion de frecuencias

respecto a la dimension "Participacién de los trabajadores” en el programa de
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reconocimiento muestra que la mayoria de los participantes reporta una
participacion activa y constante. En una escala de cinco niveles, el 65% de los
encuestados evaluaron su participacién con la calificacion mas alta ("siempre"),
mientras que el 20% la calificé con la segunda calificacion mas alta ("a veces"). Un
15% menciond participar "casi siempre”, y no hubo respuestas en los niveles de
"nunca” o "casi nunca". Estos resultados sugieren una alta implicacion por parte de
los trabajadores en las actividades relacionadas con el programa de
reconocimiento, lo cual puede fortalecer la cultura organizacional y el sentido de
pertenencia.

Dimension 4: Evaluacién de resultados (3 items)

Pregunta 10: ¢Ha notado un incremento en su nivel de compromiso laboral desde
la implementacion del programa de reconocimiento?

Tabla 10

Incremento en el compromiso laboral

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 50

A veces 5 12,5

Casi siempre 10 25,0
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10
Incremento en el compromiso laboral

item_10
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 10 y Figura 10, la mayoria
de los participantes ha notado un incremento en su nivel de compromiso laboral
desde la implementacion del programa de reconocimiento. ElI 57.5% de los
encuestados indicO que este incremento se observa "siempre”, mientras que el 25%
menciond que ocurre "casi siempre”. Ademas, el 12.5% de los participantes sefialo
gue el incremento en el compromiso laboral se nota "a veces", y solo el 5% expreso
qgque lo nota "casi nunca"'. Estos resultados sugieren que el programa de
reconocimiento ha tenido un impacto positivo significativo en el compromiso laboral

de los empleados, fortaleciendo su motivacion y satisfaccion en el trabajo.
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Pregunta 11: ¢Considera que el programa de reconocimiento ha contribuido a la
retencion de personal en la empresa?
Tabla 11

Retencién de personal

Escala likert Frecuencia Porcentaje
A veces 5 12,5

Casi siempre 12 30,0
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11

Retencion de personal

item_11

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

item_11

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 11 y Figura 11, la

percepcion general entre los participantes es que el programa de reconocimiento
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ha contribuido significativamente a la retencion de personal en la empresa. El
57.5% de los encuestados indicé que el programa ha contribuido "siempre" a la
retencion de personal, mientras que el 30% menciond que lo hace "casi siempre”.
Ademas, el 12.5% de los participantes sefialé que esta contribucion se observa "a
veces". Estos resultados sugieren que el programa de reconocimiento no solo
fortalece el compromiso laboral, como se menciond anteriormente, sino que
también juega un papel crucial en la retencion de empleados, promoviendo un
ambiente de trabajo favorable y satisfactorio.

Pregunta 12: ¢Ha observado un aumento en la productividad de su equipo o
departamento como resultado del programa de reconocimiento?

Tabla 12

Incremento en productividad

Escala likert Frecuencia Porcentaje
A veces 4 10,0

Casi siempre 14 35,0
Siempre 22 55,0

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12

Incremento en productividad

item_12

60

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
item_12

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 12 y Figura 12, la mayoria
de los participantes ha observado un aumento en la productividad de su equipo o
departamento como resultado del programa de reconocimiento. El 55% de los
encuestados indic6 que este aumento en la productividad se observa "siempre",
mientras que el 35% menciond que ocurre "casi siempre". Ademas, el 10% de los
participantes sefialé que este aumento en la productividad se nota "a veces". Estos
resultados sugieren que el programa de reconocimiento no solo mejora el
compromiso y la retencion de personal, como se menciond previamente, sino que
también tiene un impacto positivo en la eficiencia y rendimiento del equipo de
trabajo, promoviendo asi resultados mas efectivos y satisfactorios en la

organizacion.
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A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicion establecidos para la dimensién Evaluacion de
resultados de la variable Programa de reconocimiento:

Tabla 4

Frecuencias totales de la dimension Evaluacion de resultados

Escala Baremo f %
Nunca 0 3 0 0%
Casi Nunca 4 6 0 0%

A veces 7 9 3 7,5%
Casi 9

Siempre 10 12 22,5%
Siempre 13 15 28 70%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4

Dimension_4

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Dimension_4

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Segun los datos presentados, la distribucion de frecuencias
respecto a la dimension "Evaluacion de resultados” del programa de
reconocimiento muestra que la mayoria de los participantes percibe que se evallan

los resultados de manera efectiva y consistente. En una escala de cinco niveles, el
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70% de los encuestados evaluaron la evaluacion de resultados con la calificacion
mas alta ("siempre"), mientras que el 22.5% la calificé con la segunda calificacion
mas alta ("casi siempre"). Un 7.5% menciond que la evaluacion de resultados se
realiza "a veces", y no hubo respuestas en los niveles de "nunca” o "casi nunca".
Estos resultados sugieren una percepcion mayoritariamente positiva sobre la
efectividad del programa en evaluar y medir los resultados del reconocimiento, lo
cual es crucial para asegurar la efectividad y el impacto del programa en la
organizacion.

A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicidbn establecidos para la variable Programa de
reconocimiento:

Tabla 1

Frecuencias totales de la variable Programa de reconocimiento

Escala Baremo f %
Nunca 0 12 0 0%
CasiNunca 13 24 0 0%

A veces 25 36 2 5%
Casi Siempre 37 48 9 22,5%
Siempre 49 60 29 72,5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1

Variable_1

80

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
Variable_1

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Segun los datos presentados, la distribucién de frecuencias
respecto a la variable "Programa de reconocimiento” muestra que la mayoria de los
participantes percibe que el programa esta implementado de manera consistente y
efectiva. En una escala de cinco niveles, el 72.5% de los encuestados evaluaron el
programa con la calificacion mas alta ("siempre"), mientras que el 22.5% lo califico
con la segunda calificacion méas alta ("casi siempre”). Un 5% mencion6 que el
programa se implementa "a veces", y no hubo respuestas en los niveles de "nunca"
0 "casi nunca". Estos resultados indican una percepcion mayoritariamente positiva
sobre la implementacion y efectividad del programa de reconocimiento en la
organizacion, lo cual es fundamental para asegurar su impacto positivo en la

motivacion y el compromiso de los empleados.
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Variable Compromiso laboral

Dimension 5: Organizacion (3 items)

Pregunta 13: ¢ Se siente emocionalmente conectado con la empresa?
Tabla 13

Conexion emocional con la empresa

Escala likert Frecuencia  Porcentaj
e

Nunca 2 50

Casi nunca 2 5,0

A veces 5 12,5

Casi siempre 8 20,0

Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13

Conexion emocional con la empresa

item_13

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
item_13
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos presentados en la Tabla 13 y Figura 13, la mayoria
de los participantes reporta sentirse emocionalmente conectados con la empresa.
El 57.5% de los encuestados indicO que se siente emocionalmente conectado
"siempre”, mientras que el 20% menciond sentir esta conexion "casi siempre".
Ademas, el 12.5% de los participantes sefialo sentirse conectados emocionalmente
"a veces", y un 5% expreso6 que lo siente "nunca” o "casi nunca". Estos resultados
sugieren que la mayoria de los empleados experimenta un alto nivel de conexion
emocional con la empresa, lo cual puede influir positivamente en su compromiso,
satisfaccion laboral y rendimiento general.

Pregunta 14: ¢ Se identifica con los pilares culturales de la organizacion?

Tabla 14

Identificacion con los Pilares Culturales de la organizacion

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 7,5

A veces 5 12,5

Casi siempre 10 25,0
Siempre 22 55,0

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14
Identificacion con los Pilares Culturales de la organizacion

item_14

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
item_14

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidon: Segun los datos presentados en la Tabla 14 y Figura 14, la mayoria
de los participantes indica identificarse con los pilares culturales de la organizacion.
El 55% de los encuestados indic6 que se identifica con los pilares culturales
"siempre”, mientras que el 25% mencioné hacerlo "casi siempre". Ademas, el
12.5% de los participantes sefalé que se identifica con estos pilares "a veces", y
un 7.5% expresd que lo hace "casi nunca". Estos resultados sugieren que la
mayoria de los empleados siente una conexion significativa con los pilares
culturales de la organizacioén, lo cual puede fortalecer el sentido de pertenencia y

cohesioén dentro del entorno laboral.
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Pregunta 15: ¢ Confia en las decisiones y liderazgo de la gerencia general?
Tabla 15
Confianza en la Gerencia General

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,5

A veces 2 5,0

Casi siempre 16 40,0
Siempre 21 52,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 15

Confianza en la Gerencia General

item_15

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_15

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 15 y Figura 15, la mayoria
de los participantes indica confiar en las decisiones vy liderazgo de la gerencia

general. El 52.5% de los encuestados indicé que confia "siempre" en la gerencia
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general, mientras que el 40% menciono hacerlo "casi siempre". Ademas, el 5% de
los participantes sefial6 que confia "a veces", y solo un 2.5% expreso que confia
"casi nunca". Estos resultados sugieren que la confianza en la gerencia general es
alta entre los empleados encuestados, lo cual puede reflejar una percepcion
positiva sobre la direccion estratégica y las decisiones tomadas por los lideres de
la organizacion.

A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicion establecidos para la dimension Organizacion de la
variable Compromiso laboral:

Tabla 5

Frecuencias totales de la dimensiéon Organizacién

Escala Baremo f %
Nunca 0 3 0 0%
CasiNunca 4 6 2 5%

A veces 7 9 2 5%
Casi Siempre 10 12 8 20%
Siempre 13 15 28 70%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5

Dimension_5

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimension_5

Interpretacién: Segun los datos presentados, la distribucién de frecuencias
respecto a la dimension "Organizacion" del compromiso laboral muestra que la
mayoria de los participantes percibe que la organizacion fomenta un alto nivel de
compromiso entre sus empleados. En una escala de cinco niveles, el 70% de los
encuestados evaluaron la organizacion con la calificacion mas alta ("siempre"),
mientras que el 22.5% la calific6 con la segunda calificacion mas alta ("casi
siempre"). Un 7.5% mencion6 que la organizacion fomenta el compromiso laboral
"a veces", y no hubo respuestas en los niveles de "nunca" o "casi nunca". Estos
resultados sugieren que los empleados perciben que la organizacion esta
efectivamente comprometida en crear un ambiente que promueva el compromiso y
la dedicacion en el trabajo, lo cual puede ser fundamental para la retencién de

talento y el éxito organizacional a largo plazo.
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Dimensidn 6: Satisfaccion laboral (3 items)
Pregunta 16: ¢ Esta satisfecho con su trabajo actual?
Tabla 16

Satisfaccion con el trabajo

Escala likert Frecuencia Porcentaje
A veces 2 5,0

Casi siempre 15 37,5
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 16

Satisfaccién con el trabajo

item_16

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

item_16

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 16 y Figura 16, la mayoria

de los participantes indica estar satisfecho con su trabajo actual. El 57.5% de los
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encuestados indico que esta satisfecho "siempre"” con su trabajo, mientras que el
37.5% menciono estarlo "casi siempre”. Ademas, el 5% de los participantes sefial6
estar satisfecho "a veces". Estos resultados sugieren que la satisfaccion laboral
entre los empleados encuestados es alta, reflejando un entorno de trabajo donde
las condiciones y las responsabilidades son percibidas de manera positiva por la
mayoria, lo cual puede contribuir significativamente a la motivacién y al bienestar
en el trabajo.

Pregunta 17: ¢Como calificaria sus relaciones interpersonales con sus
compafieros de trabajo?

Tabla 17

Relaciones interpersonales

Escala likert Frecuencia Porcentaje
A veces 6 15,0

Casi siempre 11 27,5
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17

Relaciones interpersonales

item_17

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

item_17

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 17 y Figura 17, la mayoria
de los participantes califica positivamente sus relaciones interpersonales con sus
compafieros de trabajo. El 57.5% de los encuestados indicé que estas relaciones
son buenas "siempre", mientras que el 27.5% menciono que lo son "casi siempre".
Ademas, el 15% de los participantes sefial6 que estas relaciones son buenas "a
veces". Estos resultados sugieren que existe una percepcién generalizada de
relaciones interpersonales positivas en el entorno laboral, lo cual puede contribuir
a un ambiente de trabajo colaborativo, comunicativo y favorable para la

productividad y el bienestar de los empleados.
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Pregunta 18: ¢ Considera que el ambiente de trabajo es positivo y motivador?
Tabla 18

Ambiente de trabajo

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 5,0

A veces 6 15,0

Casi siempre 9 22,5
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 18

Ambiente de trabajo

item_18

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_18

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 18 y Figura 18, la mayoria
de los patrticipantes percibe el ambiente de trabajo como positivo y motivador. El

57.5% de los encuestados indicé que el ambiente de trabajo es positivo y motivador
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"siempre”, mientras que el 22.5% menciono que lo es "casi siempre”. Ademas, el
15% de los participantes sefalé que el ambiente es positivo y motivador "a veces",
y un 5% expresoé que lo es "casi hunca". Estos resultados sugieren que la mayoria
de los empleados percibe un ambiente laboral favorable, caracterizado por
elementos que fomentan la motivacion y el bienestar en el trabajo, lo cual puede
influir positivamente en la productividad y la satisfaccion laboral dentro de la
organizacion.

A continuacioén, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicion establecidos para la dimension Satisfaccion laboral de
la variable Compromiso laboral:

Tabla 6

Frecuencias totales de la dimension Satisfaccion laboral

Escala Baremo f %
Nunca 0 3 0 0%
CasiNunca 4 6 0 0%

A veces 7 9 1 2,5%
Casi Siempre 10 12 11 27,5%
Siempre 13 15 28 70%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6

Dimension_6
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Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Dimension_6

Interpretacién: Segun los datos presentados, la distribucién de frecuencias
respecto a la dimensién "Satisfaccion laboral" del compromiso laboral muestra que
la mayoria de los participantes reporta estar siempre satisfechos con su trabajo. En
una escala de cinco niveles, el 70% de los encuestados evaluaron su satisfaccion
laboral con la calificacién mas alta ("siempre"), mientras que el 27.5% la califico con
la segunda calificacion mas alta ("casi siempre"). Solo un 2.5% mencioné estar a
veces satisfecho, y no hubo respuestas en los niveles de "nunca" o "casi nunca".
Estos resultados indican que la mayoria de los empleados experimenta un alto nivel
de satisfaccion con su trabajo actual, lo cual puede ser indicativo de un entorno

laboral que promueve el bienestar y la realizacion personal en sus colaboradores.
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Dimensidn 7: Lealtad (3 items)
Pregunta 19: ¢ Tiene la intencion de permanecer en la empresa a largo plazo?
Tabla 19

Permanencia en la empresa

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,5

Casi nunca 1 2,5

A veces 5 12,5

Casi siempre 10 25,0
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 19

Permanencia en la empresa

item_19

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
item_19

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 19 y Figura 19, la mayoria
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de los participantes tiene la intencion de permanecer en la empresa a largo plazo.
El 57.5% de los encuestados indicé que tienen la intencidn de permanecer
"siempre” en la empresa, mientras que el 25.0% mencion6 que lo hacen "casi
siempre”. Ademas, el 12.5% de los participantes sefialo que tienen esa intencion "a
veces", y un 2.5% expresé que no tienen esa intencion "nunca" o "casi nunca".
Estos resultados sugieren que la mayoria de los empleados encuestados tienen
una predisposicion positiva hacia la permanencia a largo plazo en la organizacion,
lo cual puede ser indicativo de un ambiente laboral favorable y satisfactorio que
fomenta el compromiso y la estabilidad laboral.

Pregunta 20: ¢ Recomendaria esta empresa como un buen lugar para trabajar a
sus amigos y familiares?

Tabla 20

Recomendacion de la empresa

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 5,0

A veces 4 10,0

Casi siempre 9 22,5
Siempre 25 62,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20

Recomendacion de la empresa

item_20

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_20

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién: Segun los datos presentados en la Tabla 20 y Figura 20, la gran
mayoria de los participantes estaria dispuesta a recomendar esta empresa como
un buen lugar para trabajar a sus amigos y familiares. El 62.5% de los encuestados
indicé que recomendaria la empresa "siempre", mientras que el 22.5% menciono
gue lo haria "casi siempre". Ademas, el 10.0% de los participantes sefialé que
recomendaria la empresa "a veces", y un 5.0% expresé que no la recomendaria
"casi nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de los empleados perciben
positivamente su experiencia laboral en la empresa y estan dispuestos a
promoverla como un lugar favorable para trabajar, lo cual puede ser indicativo de
una cultura organizacional solida y satisfactoria que favorece la retencién de talento

y la reputacion positiva de la empresa.
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Pregunta 21: ¢ Se siente identificado con la mision y valores de la empresa?
Tabla 21

Identificacion con la empresa

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,5

Casi nunca 1 2,5

A veces 4 10,0

Casi siempre 11 27,5
Siempre 23 57,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 21

Identificacion con la empresa

item_21

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_21

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 21 y Figura 21, la mayoria
de los participantes reporta sentirse identificado con la mision y valores de la
empresa. El 57.5% de los encuestados indic6 que se identifica "siempre" con la
mision y valores de la empresa, mientras que el 27.5% menciono que lo hace "casi
siempre". Ademas, el 10.0% de los participantes sefialé que se identifica con la

mision y valores "a veces", y un 2.5% expreso que no se identifica "nunca" o "casi
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nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de los empleados encuestados
perciben una alineacion significativa entre sus propios valores y los de la empresa,
lo cual puede fortalecer el compromiso organizacional y la cohesion dentro del
equipo, contribuyendo a un ambiente laboral positivo y motivador.

A continuacioén, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicién establecidos para la dimension Lealtad de la variable
Compromiso laboral:

Tabla 7

Frecuencias totales de la dimension Lealtad

Escala Baremo f %
Nunca 0 3 0 0%
CasiNunca 4 6 0 0%

A veces 7 9 4 10%
Casi Siempre 10 12 10 25%
Siempre 13 15 26 65%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7

Dimension_7

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Dimension_7

Interpretacién: Segun los datos presentados, la distribucién de frecuencias
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respecto a la dimension "Lealtad” dentro del compromiso laboral muestra que la
mayoria de los participantes reporta sentirse leal a la empresa. En una escala de
cinco niveles, el 65% de los encuestados evaluaron su lealtad con la calificacion
mas alta ("siempre”), mientras que el 25% la calificé con la segunda calificacion
mas alta ("casi siempre”). Un 10% indicd sentir lealtad "a veces", y no hubo
respuestas en los niveles de "nunca" o "casi hunca". Estos resultados sugieren que
la mayoria de los empleados encuestados se identifican fuertemente con la
empresa y muestran un alto grado de lealtad hacia ella, lo cual puede ser indicativo
de una relacién positiva y duradera entre los empleados y la organizacion.
Dimension 8: Participacion activa (3 items)

Pregunta 22: ¢ Se siente motivado a contribuir a la mejora continua de los procesos
en su area?

Tabla 22

Contribucién a la mejora continua

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,5

Casi nunca 2 5,0

A veces 3 7,5

Casi siempre 10 25,0
Siempre 24 60,0

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22

Contribucion a la mejora continua

item_22

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item_22

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 22 y Figura 22, la mayoria
de los participantes se siente motivada a contribuir a la mejora continua de los
procesos en su area. El 60% de los encuestados indico que se siente motivado
"siempre" para contribuir a la mejora continua, mientras que el 25.0% menciono que
lo hace "casi siempre". Ademas, el 7.5% de los participantes sefial6 que contribuye
"a veces", y un 7.5% expreso que lo hace "nunca" o "casi nunca". Estos resultados
sugieren que la mayoria de los empleados muestran una disposicion significativa y
constante para participar activamente en iniciativas de mejora, lo cual puede ser
indicativo de un alto nivel de compromiso y motivacion intrinseca dentro del equipo,

fomentando asi un ambiente laboral enfocado en la innovacion y la eficiencia.
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Pregunta 23:. ¢Participa activamente en las actividades organizadas por la
empresa?
Tabla 23

Participacion en actividades

Escala likert Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,5

A veces 5 12,5

Casi siempre 9 22,5
Siempre 25 62,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 23

Participacion en actividades

item_23

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
item_23

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 23 y Figura 23, la mayoria

de los participantes reporta participar activamente en las actividades organizadas
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por la empresa. El 62.5% de los encuestados indicé que participa "siempre”,
mientras que el 22.5% menciono que lo hace "casi siempre". Ademas, el 12.5% de
los participantes sefalé que participa "a veces", y solo un 2.5% expreso que lo hace
"casi nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de los empleados muestra
una alta disposicién a involucrarse en las actividades organizacionales, lo cual
puede contribuir positivamente a la cohesion del equipo y al fortalecimiento de la
cultura corporativa.

Pregunta 24: ¢Se involucra en proyectos adicionales fuera de sus
responsabilidades habituales?

Tabla 24

Involucramiento en proyectos

Escala likert Frecuencia Porcentaje
A veces 9 22,5

Casi siempre 6 15,0
Siempre 25 62,5

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24

Involucramiento en proyectos

item_24

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

item_24

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacidén: Segun los datos presentados en la Tabla 24 y Figura 24, la mayoria
de los participantes reporta involucrarse en proyectos adicionales fuera de sus
responsabilidades habituales. El 62.5% de los encuestados indic6 que "siempre" se
involucra en dichos proyectos, mientras que el 15.0% menciono que lo hace "casi
siempre". Ademas, el 22.5% de los participantes sefialé que participa "a veces". No
hubo respuestas en los niveles de "nunca" o "casi nunca'. Estos resultados
sugieren que una significativa proporcion de los empleados muestra una alta
disposicion a asumir tareas adicionales, lo cual puede ser indicativo de un fuerte
compromiso y una actitud proactiva hacia el desarrollo personal y el apoyo a la
organizacion.
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A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicion establecidos para la dimensién Participacion activa de
la variable Compromiso laboral:

Tabla 8

Frecuencias totales de la dimensidn Participacion activa

Escala Baremo f %
Nunca 0 3 0 0%
CasiNunca 4 6 1 2,5%
A veces 7 9 5 12,5%
Casi Siempre 10 12 3 7.5%
Siempre 13 15 31 77,5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Dimension_8

80

60

40

Porcentaje

20

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimension_8

Interpretacién:

Segun los datos presentados, que distribuye las frecuencias basadas en los cinco
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niveles de medicion de la dimension Participacion activa dentro de la variable
Compromiso laboral, se observa que una mayoria significativa de los participantes
se involucra activamente en sus tareas laborales. En una escala de baremo, el
77.5% de los encuestados indico que "siempre" participa activamente, mientras que
el 7.5% reporté que lo hace "casi siempre”. Un 12.5% de los participantes sefialo
gue participa "a veces", y solo el 2.5% mencioné que lo hace "casi nunca”. No hubo
respuestas en el nivel de "nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria de los
empleados tiene una alta participacion activa en sus labores, lo cual refleja un fuerte
compromiso laboral.

A continuacién, se precisa la distribucion de frecuencias (f), con base en los
cinco niveles de medicion establecidos para la variable Compromiso laboral:
Tabla 2

Frecuencias totales de la variable Compromiso laboral

Escala Baremo f %
Nunca 0 12 0 0%
CasiNunca 13 24 0 0%

A veces 25 36 3 7,5%
Casi Siempre 37 48 8 20%
Siempre 49 60 29 72,5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2

Variable_2

80

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
Variable_2

Interpretacién: Los datos presentados muestran la distribucion de frecuencias
basada en los cinco niveles de medicidon de la variable Compromiso laboral. Los
resultados indican que un 72.5% de los encuestados reporta sentirse "siempre"
comprometido con su trabajo, mientras que el 20% indica que se siente "casi
siempre” comprometido. Un 7.5% de los participantes expresd sentirse
comprometido "a veces", y no se registraron respuestas en los niveles de "nunca"

o0 "casi nunca". Estos resultados reflejan un alto nivel de compromiso laboral entre

los empleados encuestado.
4.2. Andlisis de resultados inferenciales

Hipotesis general
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Paso 1: Planteamiento de la hipodtesis

Ho: La implementacion de un programa de reconocimiento no mejora
significativamente el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Ha: La implementacion de un programa de reconocimiento mejora
significativamente el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptaciéon y 5% de error
maximo permitido (0.05). Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis.

Figura X

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables Programa de

reconocimiento y Compromiso Laboral

Correlaciones

VARO0001 VARO00002

Coeficiente de correlacion 1,000 ,873"
VAROO00L  giq (pilateral) . ,000
Rho de Spearman N 40 40
Coeficiente de correlacion ,873™ 1,000
VARO00002 Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.
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Figura X

Correlacion entre Programa de reconocimiento y Compromiso Laboral
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Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, se obtuvo un valor
Sig.= 0.000; por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna. Por tanto, la implementacién de un programa de reconocimiento mejora
significativamente el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo

Palante, Lima, 2024.
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Hipotesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de la hipodtesis

Ho: La implementacion de un programa de reconocimiento no mejora
significativamente la organizacion en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Ha: La implementacion de un programa de reconocimiento mejora
significativamente la organizacion en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptaciéon y 5% de error
maximo permitido (0.05). Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis.

Figura X

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables Programa de
reconocimiento y Organizacion

Correlaciones

D1 D5
Coeficiente de correlacion 1,000 ,690**
D1  Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000
D5  Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.
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Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, se obtuvo un valor
Sig.= 0.000; por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna. Por tanto, la implementacion de un programa de reconocimiento mejora
significativamente la organizacion en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Hipotesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

Ho: La implementacion de un programa de reconocimiento no mejora
significativamente la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Ha: La implementacion de un programa de reconocimiento mejora
significativamente la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptacién y 5% de error
maximo permitido (0.05). Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3. Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis.

Figura X

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables Programa de

reconocimiento y Satisfaccién Laboral
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Correlaciones

D2 D6
Coeficiente de correlacion 1,000 7427
D2 Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 7427 1,000
D6 Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.
Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, se obtuvo un valor
Sig.= 0.000; por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna. Por tanto, la implementacién de un programa de reconocimiento mejora
significativamente la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Hipo6tesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La implementacion de un programa de reconocimiento no mejora
significativamente la lealtad en los trabajadores de la empresa Grupo Palante, Lima,
2024.

Ha: La implementacion de un programa de reconocimiento mejora
significativamente la lealtad en los trabajadores de la empresa Grupo Palante, Lima,
2024.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptacion y 5% de error
maximo permitido (0.05). Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.
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Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis.

Figura X

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables Programa de

reconocimiento y Lealtad

Correlaciones

D3 D7
Coeficiente de correlacion 1,000 528"
D3 Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 528" 1,000
D7 Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.
Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, se obtuvo un valor
Sig.= 0.000; por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna. Por tanto, la implementacién de un programa de reconocimiento mejora
significativamente la lealtad en los trabajadores de la empresa Grupo Palante, Lima,
2024.

Hipotesis especifica 4

Paso 1: Planteamiento de la hipo6tesis

Ho: La implementacion de un programa de reconocimiento no mejora
significativamente la participacion activa en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.
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Ha: La implementacion de un programa de reconocimiento mejora
significativamente la participacion activa en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Paso 2: Selecciona nivel de significancia: 95% de aceptaciéon y 5% de error
maximo permitido (0.05). Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 Acepta Ho y Rechaza la Ha.

Si p-valor < 0.05 Rechazo Ho y Acepta la Ha.

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de
hipotesis.

Figura X

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman segun las variables Programa de
reconocimiento y Participacion Activa

Correlaciones

D4 D8
Coeficiente de correlacion 1,000 ,561"
D4 Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 561" 1,000
D8 Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia a partir de los datos generados por el software SPSS v.29.

Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, se obtuvo un valor
Sig.= 0.000; por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alterna. Por tanto, la implementacién de un programa de reconocimiento mejora
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significativamente la participacion activa en los trabajadores de la empresa Grupo

Palante, Lima, 2024.
V. Sustento del mercado
5.1. Alcance esperado del mercado

La presente investigacion aborda la importancia de contar con un programa
de reconocimiento en una organizacién, con un alcance inicial a nivel local,
beneficiando a los trabajadores de la empresa Grupo Palante. Se destaca que este
programa mejora el compromiso laboral de los empleados de dicha empresa. Si el
proyecto demuestra ser efectivo, podria expandirse a otras organizaciones
interesadas en implementar un programa similar. A largo plazo, el programa podria
adaptarse para su implementacidbn en organizaciones internacionales que
enfrenten problemas relacionados con la falta de percepcién del compromiso

laboral.
5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial

La descripcién del mercado consiste en especificar las caracteristicas del
sector y grupo objetivo que utilizara potencialmente el producto y/o el servicio
(propuesta de mejora). Abarca dos aspectos: Contexto de mercado y clientes

potenciales.
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Tabla X

Contexto de mercado

Elementos

Descripcion

Competidores

Proveedores

Canales de venta

Estrategias de
publicidad

Empresas que ofrecen programas similares de reconocimiento
laboral, tanto a nivel local como internacional, algunos con
enfoques monetarios y otros con métodos innovadores, pero
pocos con modelos completamente personalizados y alineados a
la cultura organizacional.

Organizaciones o plataformas que brindan herramientas
tecnoldgicas, como software de gestion de reconocimiento, y
proveedores de contenidos para campafias de comunicacion
interna, enfocados en el bienestar laboral.

Venta directa a través de representantes de ventas y consultores,
plataformas en linea para la adquisicion de programas, y
colaboraciones con consultoras de recursos humanos que
integren el servicio a sus ofertas.

Publicidad a través de campanfas en redes sociales, marketing de
contenido en blogs y sitios web de recursos humanos, webinars
y seminarios en linea enfocados en la mejora del clima laboral, y
alianzas con influencers en temas de bienestar organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla X describe el contexto competitivo y comercial de un programa

reconocimiento

laboral. Los competidores incluyen empresas locales

ISIL

de

e

internacionales que ofrecen programas similares, aunque pocos tienen modelos tan

personalizados y alineados a la cultura organizacional. Los proveedores clave son

plataformas tecnoldgicas especializadas en gestién de reconocimiento y empresas

gue crean materiales de comunicacion interna. Los canales de venta se centran en

ventas directas a través de consultores y plataformas en linea, asi como

colaboraciones con consultoras de recursos humanos. Finalmente, las estrategias

de publicidad se basan en campafas en redes sociales, marketing de contenido, y
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seminarios web, con un enfoque en mejorar el clima laboral y asociarse con
influencers del bienestar organizacional.
Tabla X

Clientes potenciables

Elementos Descripcion
Industria Grupo Palante, Financiera, Retail, Fast Food,
Mineria, entre otros.
Tipo de empresa Microempresa, empresa grande y mediana
empresa.
Cantidad de trabajadores Idelamente entre 50 a 1500 trabajadores

Ubicacion de la empresay sedes Principalmente en todo el pais y paises
latinoamercianos.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla X proporciona detalles sobre el mercado objetivo para los servicios de
consultoria en recursos humanos, enfocados principalmente en la implementacion
de programas de reconocimiento. Las industrias que mas se beneficiarian de este
servicio incluyen sectores como el financiero, retail, fast food y mineria, lo que
muestra un enfoque hacia sectores dinAmicos y con grandes necesidades de
gestiéon de personal. El tipo de empresas que son mas relevantes para este servicio
varian entre microempresas, medianas y grandes empresas, lo que indica una
flexibilidad en la oferta para adaptarse a diferentes tamafios y estructuras
organizativas. Idealmente, estas empresas deberian contar con entre 50 y 1,500
trabajadores, lo que sugiere que el servicio esta dirigido a organizaciones que
requieren una gestion eficaz de recursos humanos debido a su tamafo y

complejidad. Finalmente, las empresas objetivo se encuentran principalmente en

115



Propuesta de implementacion de un programa de reconocimiento para I S I L
incrementar el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa
Grupo Palante, Lima, 2024.

paises latinoamericanos, lo que resalta la orientacion geografica del mercado
potencial.

5.3. Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio
5.3.1. Diagndstico situacional

En analisis FODA de la empresa Grupo Palante, se visualiza en la Tabla X.

Tabla X

Andlisis FODA de la empresa Grupo Palante.

Analisis Descriptor
Fortaleza

- La organizacion cuenta con politicas de comunicacion
interna que facilitan la alineacién de los objetivos
organizacionales con los individuales, promoviendo un
ambiente favorable para el compromiso.

- Ofrece beneficios adicionales, como capacitaciones y
algunos programas de bienestar, que contribuyen a la
satisfaccion laboral de los empleados.

- La cultura organizacional promueve la colaboracion y el
trabajo en equipo, lo que genera un sentido de pertenencia
entre los empleados.

Oportunidades - Creciente interés del mercado laboral en empresas que
valoran el bienestar integral de los empleados, lo cual podria
ser una oportunidad para diferenciarse mediante un
programa de reconocimiento efectivo.

- Posibilidad de implementar politicas de flexibilidad laboral
que equilibren vida y trabajo, ayudando a mejorar la
percepcién de valoracion hacia el empleado.

- Nuevas tecnologias de gestion de talento que facilitan la
medicion de niveles de compromiso y satisfaccion,
permitiendo identificar areas especificas donde el
reconocimiento puede impactar positivamente.

Debilidades - Falta de un programa de reconocimiento formal, lo que ha
generado un sentimiento generalizado de falta de valoracién
entre los empleados; esto se percibe en la baja motivacion y
en el compromiso intermitente.

- Ausencia de iniciativas regulares que destaquen el esfuerzo
y los logros individuales o de equipo, lo cual refuerza la idea
de que el trabajo no es suficientemente apreciado.

- La percepcion de una carga laboral alta sin el refuerzo
positivo necesario afecta el compromiso a largo plazo y
contribuye al desgaste emocional y profesional de los
colaboradores.
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Amenazas - Competencia en el mercado laboral, con empresas que
ofrecen programas de reconocimiento y beneficios mas
atractivos, lo que puede hacer que los empleados consideren
otras opciones.

- Incremento de las expectativas de los empleados sobre el
reconocimiento y valoracion de su trabajo, lo cual podria
generar frustracion si no se implementan medidas.

- Cambios en el entorno econémico que podrian afectar la
estabilidad laboral, disminuyendo el compromiso
organizacional si no se refuerzan factores de retencién.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Propuesta de valor

El programa de reconocimiento entregara a los empleados una forma
estructurada y transparente de ser valorados por su desempefo y contribuciones,
lo que fortalecera el compromiso laboral, mejorara la motivacién y aumentara la
productividad dentro de la empresa. Este sistema también facilitara la creacion de
una cultura organizacional positiva, lo que redundara en un ambiente de trabajo
mas comprometido y colaborativo. El programa de reconocimiento resuelve el
problema de la falta de reconocimiento efectivo dentro de las empresas, lo que a
menudo lleva a desmotivacion, baja moral y desconexion entre los empleados y la
organizacion. Al proporcionar una forma clara y justa de premiar los logros, se
aborda directamente esta desconexion, mejorando el compromiso y la satisfaccion
de los empleados. Se satisface la necesidad de los empleados y las organizaciones
de fortalecer el vinculo entre ambos a través de un sistema de recompensas que
impulse el rendimiento individual y colectivo, mejorando el ambiente laboral y
facilitando la retencion de talento, lo cual es fundamental para las organizaciones
gue buscan mantener una fuerza laboral motivada y productiva.

5.3.3. Fuentes de ingresos
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Nuestros futuros clientes estaran dispuestos a pagar por un programa de
reconocimiento porque buscan una solucion que aumente el compromiso y la
motivacion de sus empleados, lo que impacta directamente en la productividad y la
retencion de talento. Al implementar un sistema que valore adecuadamente el
desempenio, las empresas pueden esperar mejorar el clima organizacional y reducir
la rotacién de personal, lo cual resulta en un retorno significativo sobre la inversion.
Actualmente, las empresas estan pagando por servicios similares de consultoria o
implementacion de programas de reconocimiento, pero de forma menos
estructurada o menos adaptada a sus necesidades especificas, lo que a menudo
resulta en programas menos efectivos. Estos pagos se realizan generalmente
mediante contratos de consultoria directa, pagos Unicos por proyectos o en cuotas
a través de métodos convencionales como transferencia bancaria o pagos en
efectivo. Sin embargo, preferirian opciones de pago mas flexibles, como pagos
escalonados a lo largo de la implementacién del programa, suscripcién anual o
pagos mediante financiamiento, lo que les permitiria distribuir el costo a lo largo del
tiempo y ajustar el presupuesto de manera mas efectiva.

5.3.4. Canales de distribucion

Nuestros clientes prefieren ser contactados principalmente a través de
canales digitales, como redes sociales y correos electronicos, ya que estos les
permiten recibir informacion de manera rapida y directa, ademas de realizar
consultas de forma comoda y sin necesidad de interaccion personal inmediata. El
canal que funciona mejor es el de las redes sociales, ya que permite una interaccion

mas dinamica y directa con los clientes potenciales, donde pueden conocer mas
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sobre los programas de reconocimiento, resolver dudas y participar en promociones
o campafias. El canal mas barato es, sin duda, el correo electronico, ya que requiere
de una inversion minima en comparacion con otros metodos, como la publicidad
pagada en redes sociales o el contacto fisico, y permite un alcance masivo a través
de bases de datos ya existentes sin costos adicionales significativos.

Redes Sociales: se realizaran publicacion con publicidad pagada en ellas
utilizando una segmentacion de enfoque y ubicacion geogréfica, en el caso de este
proyecto es Lima Oeste, de esta forma llegaremos de forma correcta a los usuarios
apropiados para nuestra feria digital.

Se concluye que el proceso de distribucién sera publicidad a través de
campafias en redes sociales, marketing de contenido en blogs y sitios web de
recursos humanos, webinars y seminarios en linea enfocados en la mejora del clima
laboral, y alianzas con influencers en temas de bienestar organizacional.

5.3.5. Estrategias de penetracion de mercado

Se lograra que las empresas adquieran el servicio mediante una
combinacion de demostraciones virtuales, presentaciones de casos de éxito y
talleres sobre los beneficios de implementar un programa de reconocimiento en sus
organizaciones. Ademas, se ofreceran paquetes personalizados para cada tipo de
empresa, destacando el impacto positivo en la productividad y el compromiso de
los empleados, lo que facilitara la decisién de inversion. Se utilizara principalmente
publicidad virtual, aprovechando las redes sociales y el marketing por correo
electronico para llegar a un publico mas amplio, segmentado y accesible, dada la

naturaleza digital del servicio. No se vendera a intermediarios directamente, ya que
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el servicio esta enfocado en establecer relaciones directas con las empresas para
entender mejor sus necesidades y ofrecer soluciones personalizadas. Sin embargo,
se podra considerar la colaboracién con consultoras especializadas en recursos
humanos que puedan promover y vender el servicio a empresas dentro de su red
de contactos, ayudandonos a llegar a mas clientes potenciales.
5.3.6. Actividades productivas propias y externas

Las actividades necesarias para dar la propuesta de valor incluyen el disefio
e implementacion de un programa de reconocimiento adaptado a las necesidades
de cada empresa, la capacitacion de consultores que guiaran a las organizaciones
en el proceso de implementacion, y la creacion de materiales educativos que
expliqguen cédmo aprovechar al maximo el programa para mejorar el compromiso
laboral. Para vender el servicio, se llevaran a cabo acciones como la realizacion de
presentaciones virtuales, la promocion a través de campafias en redes sociales, y
la organizacion de webinars donde se podran exponer casos de éxito y demostrar
el impacto positivo del programa. Las actividades para relacionarse con el cliente
incluirdn el establecimiento de canales de comunicacion directa, como correos
electrénicos personalizados y atencion en linea, la realizacién de encuestas de
satisfaccion para ajustar el servicio a sus necesidades, y la creacion de un espacio
en linea para que las empresas compartan sus experiencias y dudas sobre la
implementacion. Finalmente, las actividades para obtener ingresos incluiran la
venta del servicio de implementacién del programa de reconocimiento, la oferta de

paquetes de consultoria adicionales para seguimiento, y la posibilidad de ofrecer
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suscripciones para recibir actualizaciones continuas sobre nuevas practicas de
reconocimiento y motivacion laboral.
5.3.7. Alianzas

Nuestros proveedores mas importantes seran empresas de tecnologia que
proporcionen plataformas digitales para la implementacion del programa de
reconocimiento, como software especializado para gestionar el rendimiento y
compromiso de los empleados. Ademas, se requeriran proveedores de materiales
educativos y consultores especializados en recursos humanos que ayuden en la
creacion de contenido y estrategias de reconocimiento adaptadas a cada tipo de
empresa. En cuanto a nuestras actividades clave, nos apoyaremos en alianzas con
agencias de recursos humanos, consultoras especializadas en motivacion laboral
y empresas de capacitacion, que nos ayudaran a vender el servicio y promover la
importancia del reconocimiento dentro de las organizaciones. También
trabajaremos con plataformas de comunicacion digital y agencias de marketing para
fortalecer nuestra presencia en linea y mantener una relacion continua con los

clientes.
VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusiones generales

La implementacibn de un programa de reconocimiento mejora
significativamente el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo

Palante, Lima, 2024., logrando impactar positivamente su sentido de pertenencia y
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motivacion. Esto se debe a que el reconocimiento efectivo refuerza la percepcion
de valor individual y colectivo, promoviendo una relacion laboral mas sélida y
alineada con los objetivos organizacionales.

6.1.2. Conclusiones especificas

Conclusion especifica 1

La implementacion de un programa de reconocimiento mejora significativamente la
organizacion en los trabajadores de la empresa Grupo Palante, Lima, 2024. Al ser
reconocidos por sus logros, los empleados perciben una estructura organizacional
mas equitativa y motivadora, lo que fomenta una mayor claridad y orden en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Conclusion especifica 2

La implementacion de un programa de reconocimiento mejora significativamente la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Grupo Palante, Lima, 2024.
Este programa contribuye a que los colaboradores se sientan valorados y
motivados, incrementando su bienestar general y su disposicidn para contribuir de
forma activa al éxito de la empresa.

Conclusion especifica 3

La implementacién de un programa de reconocimiento mejora significativamente la
lealtad en los trabajadores de la empresa Grupo Palante, Lima, 2024. Al sentirse
reconocidos y apreciados, los empleados muestran un mayor compromiso a largo
plazo, lo que reduce las intenciones de rotacién y fortalece su vinculo con la
empresa.

Conclusion especifica 4
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La implementacion de un programa de reconocimiento mejora significativamente la
participacion activa en los trabajadores de la empresa Grupo Palante, Lima, 2024.
Esto se debe a que, al recibir un reconocimiento adecuado, los empleados se
sienten mas motivados a involucrarse en iniciativas, proyectos y actividades
adicionales que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la empresa.
6.2. Recomendaciones
6.2.1. Recomendaciones generales

Se recomienda implementar de forma continua y estratégica un programa de
reconocimiento que fomente el compromiso laboral en los trabajadores del Grupo
Palante. Este programa debe incluir una estructura clara y transparente que
promueva el reconocimiento de logros individuales y colectivos, fortaleciendo asi el
sentido de pertenencia y satisfaccion entre los empleados, y, en consecuencia,
potenciando los resultados organizacionales.
6.2.2. Recomendaciones especificas
Recomendacidén especifica 1
Se sugiere que el programa de reconocimiento incluya criterios especificos y
objetivos para la organizacién del trabajo, tales como logros en eficiencia y
cumplimiento de plazos. Estos criterios deben ser comunicados regularmente, de
manera que cada empleado sepa como su desempefio puede llevar al
reconocimiento, promoviendo asi una estructura organizacional mas ordenada y
enfocada en la productividad.

Recomendacion especifica 2
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Para incrementar la satisfaccion laboral, se recomienda implementar diferentes
tipos de reconocimiento, que incluyan no solo recompensas monetarias, sino
también incentivos no monetarios como certificados, elogios publicos, vy
oportunidades de desarrollo profesional. Esto aumentara la motivacion intrinseca,
al demostrar a los empleados que la empresa valora tanto su esfuerzo como su
crecimiento personal y profesional.

Recomendacién especifica 3

Se aconseja que el programa de reconocimiento incluya actividades que fortalezcan
el sentido de pertenencia, como eventos de integracion, actividades de equipo y
encuentros periédicos entre los empleados y la gerencia para destacar logros
relevantes. Esto puede ayudar a reducir la rotacion de personal y fortalecer el
compromiso a largo plazo.

Recomendacion especifica 4

Para fomentar la participacidon activa, se sugiere promover espacios en los que los
trabajadores puedan contribuir con ideas y proyectos, reconociendo publicamente
su iniciativa y creatividad. Implementar sesiones regulares de “ideas y propuestas”
y premiar a aquellos que presenten soluciones innovadoras incentivara la

participacion y el sentido de aporte a la empresa.
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8.2. Registro de impacto y resultados

Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Proyecto de investigacion
Titulo del Proyecto de Investigacion o Tesis
Propuesta de implementacién de un programa de reconocimiento para incrementar el
compromiso laboral en los trabajadores de la empresa Grupo Palante, Lima, 2024.
Integrantes:

1. Chico Castillo, Diego Darwin
Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigacién

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos economicos, politicos,
culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

La investigacion busca fortalecer el compromiso laboral mediante un programa de
reconocimiento no remunerativo, basado en la valoracién del esfuerzo y desempefio de los
trabajadores. En el aspecto organizacional, se espera que la implementacién de esta
iniciativa mejore el clima laboral, fomentando una cultura de reconocimiento y aprecio
dentro de la empresa. A nivel individual, el programa potenciara la motivacién intrinseca de
los empleados, reforzando su sentido de pertenencia y satisfaccion en el trabajo. Ademas,
al promover una cultura de reconocimiento continuo, la empresa podra consolidar un
ambiente laboral mas colaborativo y alineado con sus valores institucionales.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de encuestas reflejan que la implementacion
del programa de reconocimiento contribuird significativamente al compromiso laboral de los
trabajadores. Se espera que el reconocimiento frecuente tenga un impacto positivo en la
motivacion y el sentido de pertenencia, generando un ambiente laboral mas arménico y
productivo. Asimismo, los hallazgos sugieren que la percepcion de valoracién y aprecio por
parte de la empresa fortalecerd la identificacion de los empleados con la organizacién y su
disposicién a contribuir al logro de los objetivos institucionales. Finalmente, se prevé que el
programa ayude a consolidar una cultura organizacional centrada en el reconocimiento y el
desarrollo del talento.

129



Propuesta de implementaciéon de un programa de reconocimiento para
incrementar el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa

Grupo Palante, Lima, 2024.

8.3.

Matriz de consistencia

ISIL

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO PARA MEJORAR EL COMPROMISO
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA GRUPO PALANTE, LIMA, 2024

. VARIABLES Y . POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable Enfoque: Poblacioén:
¢De qué manera la propuesta de Determinar de qué manera la propuesta de La propuesta de implementacion de independiente: - Cuantitativo - 90
implementacién de un programa de implementacién de un programa de un programa de reconocimiento Programa de trabajadores

reconocimiento mejora el compromiso
laboral en los trabajadores de la
empresa Grupo Palante, Lima, 2024?

reconocimiento mejora el compromiso laboral
en los trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

mejora significativamente el
compromiso laboral en los
trabajadores de la empresa Grupo
Palante, Lima, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢De qué manera la propuest ade
implementacion de un programa de
reconocimiento mejora la organizacion
en los trabajadores de la empresa
Grupo Palante, Lima, 20247
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laboral positivo y ( s Diversidad de participacion 8
fortaleciendo el _medlmon deII TRABAJADORES
compromiso de impacto en el boral )
los trabajadores ?i(t)énn?rlo(;mff yalg)rz Feedback de trabajadores 9
con Ia_ L través de
o(r;ggnlzaczlggg. encuestas, Incremento en el compromiso laboral 10
Gostok s Elton, | CTITevistas y
2009) | registros de EVALUACION DE Retencion d | 1
. participacion RESULTADOS etencion de personal
(Gibson, 2009;
Gostick & Elton, Incremento en productividad 12
2009).
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A A ESCALAS
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION INST 1 5 s p s
Conexion emocional con la empresa 13
. Identificacion con los Pilares Culturales de
ORGANIZACION la organizacion 14
E&?g}fggﬁgm al Se medifé el Confianza en la Gerencia General 15
vinculo emocional y ﬁg&gg{g IE?lella:sOg:dIa
Z?Ac?éc;%gg que los que evaluara la Satisfaccion con el trabajo 16
estgblecen con su conexién emocional
; con la empresa (item o
trabajo y su 13 14 12 | ( SATISFACCION Relaciones interpersonales 17
organizacion , 14y 15), la LABORAL o
caracterizado por satisfaccion laboral é < u
Variable una actitud positiva, _(ltem_ 16, 17 y 18), la Ambiente de trabajo 18 x < % it a LQ‘:J
dependiente: motivacion, identificacion con la <z( O| 2|0 E a
Compromiso identificacién con QS;%?;;;?;?;?; a ORDINAL o § ; Y15 |2
, ; = — |4
Laboral :;J;’\)/raelgge? (Iiae la voluntad de esfuerzo Permanencia en la empresa 19 ﬂ 6 < 2 %)
disposiciéﬁn a adicional, y la 8 ©
contribuir activa y intencion de LEALTAD Recomendacién de la empresa 20
proactivamente al permanencia a largo
logro de los plazo en I‘."l, . e
objetivos organizacion (item Identificacion con la empresa 21
organizacionales 19,20, 21, 22,23y
(Meyer & Allen 24). (Meyer & Allen,
199)1/. Kahn 19’90) 1991; Saks, 2006). Contribucién a la mejora continua 22
PARTICIPACION o o
ACTIVA Participacion en actividades 23
Involucramiento en proyectos 24
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8.5.

Instrumentos de recoleccién de datos

ISIL

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PREGUNTAS =2l DI INST EOCALAS
MEDICION 1 2 3 4 5
¢ Considera que los objetivos y criterios del programa de
Claridad 1 reconocimiento son claros y bien definidos?
DISENO DEL ¢,Cree que el programa de reconocimiento es lo suficientemente
PROGRAMA Flexibilidad 2 flexible para adaptarse a diferentes situaciones y necesidades de
los empleados?
¢,Cree que las recompensas y reconocimientos del programa se
Equidad 3 distribuyen de manera equitativa entre todos los empleados?
¢,Con qué frecuencia se realizan actividades de reconocimiento en
Frecuencia 4 la empresa?
5 ¢ Siente que la informacién sobre el programa de reconocimiento
COMUNICACION Transparencia 5 es comunicada de manera transparente en toda la organizacion?
INTERNA o
<
Accesibilidad a los ¢ Tiene facil acceso a los canales de comunicacion utilizados para o) < LQJ:J
Variable Canales de 6 difundir informacién sobre el programa de reconocimiento? 4 < LZ) ﬂ % E.':J
independiente: Comunicacion <Z( Q 2 O w a
— - —— — ORDINAL z z | = s
Programa de ¢ Participa activamente en las iniciativas de reconocimiento o o) 7 S 0 ]
Reconocimiento Nivel de participacion 7 organizadas por la empresa? s z < < @ N
L (@)
(@)
PARTICIPACION . . ¢Cree que hay una buena diversidad en la participacion de O
Diversidad de . e
DE articioacion 8 diferentes empleados en el programa de reconocimiento?
TRABAJADORES | Particip
Feedback e | i soe S desempefo &
trabajadores prog ’
ncremenoanol || gt i nramento o e e compramise borl
compromiso laboral P prog ’
EVALUACION DE | ¢orcrcisn de personal | 11| retencion de personal en a empresa? oo
RESULTADOS P P presa:
¢ Ha observado un aumento en la productividad de su equipo o
Incremento en L
- 12 departamento como resultado del programa de reconocimiento?
productividad
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ESCALAS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PREGUNTAS ECAENEE INST
MEDICION 1 2 3 4 5
Conexién emocional con la ¢ Se siente emocionalmente conectado con la empresa?
empresa 13
Y, . ¢ Se identifica con los pilares culturales de la
ORGANIZACION Identificacién con los _Pllargs 14 organizacion?
Culturales de la organizacion
Confianza en la Gerencia ¢ Confia en las decisiones y liderazgo de la gerencia
?
General 15 general?
¢ Esté satisfecho con su trabajo actual?
Satisfaccion con el trabajo 16
SATISFACCION ¢ Coémo calificaria sus relaciones interpersonales con sus
Relaciones interpersonales 17 compafieros de trabajo?
LABORAL P p / o
¢Considera que el ambiente de trabajo es positivo y o) < 'S:J
Variable Ambiente de trabajo 18 | motivador? o4 < | 8 ?1L o
dependiente: ORDINAL < S| 2| o | m [
. — - —~ P4 L = S
Compromiso ¢ Tiene la intencion de permanecer en la empresa a largo ©] =) — S n ]
Laboral Permanencia en la empresa 19 plazo? 5 z i’(’ < g n
L O
O
¢Recomendaria esta empresa como un buen lugar para 8
LEALTAD Recomendacion de la empresa 20 trabajar a sus amigos y familiares?
¢ Se siente identificado con la misién y valores de la
Identificacion con la empresa 21 empresa?
¢ Se siente motivado a contribuir a la mejora continua de
Contribucion a la mejora continua 22 los procesos en su area?
. ¢ Participa activamente en las actividades organizadas
PAR;E+T$ AC ION Participacion en actividades 23 por la empresa?
¢Se involucra en proyectos adicionales fuera de sus
Involucramiento en proyectos 24 responsabilidades habituales?

134




Propuesta de implementacion de un programa de reconocimiento para
incrementar el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa
Grupo Palante, Lima, 2024.

8.6. Validacion de expertos

ISIL

4

P ¢ APRENDE
ISl LL:,? HACIENDO
¥
FICHA DE VALIDACION
I. DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y nombres MR Cy Lh
Cargo e institucion Instrumento Autor(es)
del experto
Mg. lvan Ernesto Docente en la Universidad Nacional Mayor de San | Cuestionario DIEGO DARWIN
Quijano Aranibar Marcos. Docente e Investigador RENACYT en el AP CHICO CASTILLO
Instituto San Ignacio de Loyola.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterios Indicadores Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
0- 20% 21-40% 41- 60% 61-80%: 81- 100%
1.Claridad Estaf‘:.lrmulado con lenguaje X
apropiado
2.Objetividad Estd expresado en conductas X
observables
3. Actualidad Adecuad'o al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4.0rganizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Com_prende los aspectos en cantidad X
y calidad
6.Intencionalidad Adecuado p.ara valorar aspectos de X
las estrategias
7.Consistencia B_asa[‘io en aspectos tedrico X
cientificos
8.Coherencia E!1tre Iols indices, indicadores y las .
dimensiones
. La estrategia responde al propasito
9. Metodol X
e del diagnostico
h0. Pertinencia El |nsFr_umentu ?5 fun?lon_a'l para el X
proposito de la investigacion.
Ill. OPINION DE APLICACION
El Aplicable
El Aplicable después de corregir
[:l No aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
71% MUY BUENO
V. DATOS DEL EXPERTO
COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Lugar y fecha: Lima, 12 de junio de 2024.

QUUAND ARANIBAR IVAN ERNESTO
DNI: 45144294
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