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RESUMEN

Este estudio investiga la implementacion de sistemas domoticos en hogares de
Lima Moderna, con el objetivo de explorar su impacto en la calidad de vida,
eficiencia energética y seguridad de los usuarios. Se utiliz6 un enfoque
metodoldgico no experimental, de tipo aplicado y exploratorio, con una recoleccién

de datos cualitativa mediante entrevistas y analisis documental audiovisual.

Inicialmente, se realizd un diagnéstico situacional para entender el estado actual
de la domdtica en la ciudad, seguido de un disefio de propuesta de innovacién:
una guia practica para la implementacién y gestion de sistemas domoéticos
accesibles y eficientes. Esta propuesta incluye recomendaciones para la
seleccion, instalacion y mantenimiento de dispositivos inteligentes en hogares

limefos.

El desarrollo metodolégico se apoyé en herramientas como entrevistas
estructuradas, analisis de contenido y el uso del software ATLAS.ti para el andlisis
cualitativo de datos. Los resultados preliminares mostraron una recepcién positiva
hacia la domética, destacando beneficios como comodidad, ahorro de tiempo y

dinero, y mejoras en la accesibilidad y seguridad del hogar.

Con base en estos hallazgos, se formularon recomendaciones metodolégicas,
académicas y practicas para futuras investigaciones en el campo de la domética,
enfocandose en el refinamiento de disefios de estudio, la integracion de técnicas
avanzadas de investigacioén, y la promocion de la colaboracién interdisciplinaria y

la transferencia tecnoldgica.

Palabras clave: Domoética, hogares inteligentes, eficiencia energética, seguridad

residencial, calidad de vida.
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ABSTRACT

This study investigates the implementation of home automation systems in modern
Lima households, aiming to explore their impact on quality of life, energy efficiency,
and user security. It employs a non-experimental, applied, and exploratory
methodological approach, using qualitative data collection through interviews and

audiovisual document analysis.

Initially, a situational analysis was conducted to understand the current state of
home automation in the city, followed by the design of an innovation proposal: a
practical guide for the implementation and management of accessible and efficient
home automation systems. This proposal includes recommendations for selecting,

installing, and maintaining smart devices in Lima homes.

Methodological development relied on tools such as structured interviews, content
analysis, and the use of ATLAS.ti software for qualitative data analysis. Preliminary
results showed a positive reception towards home automation, highlighting
benefits such as convenience, time and cost savings, and improvements in home

accessibility and security.

Based on these findings, methodological, academic, and practical
recommendations were formulated for future research in the field of home
automation, focusing on refining study designs, integrating advanced research

techniques, and promoting interdisciplinary collaboration and technology transfer.

Keywords: Home automation, smart homes, energy efficiency, residential

security, quality of life.
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INTRODUCCION

En la “Industria 4.0”, la domética ha emergido como una solucién tecnolégica
prometedora para mejorar la calidad de vida en entornos residenciales urbanos.
En particular, su aplicacién en hogares de Lima Moderna representa un campo de
estudio fascinante y relevante, dado el contexto de crecimiento urbano y la

busqueda de eficiencia energética y seguridad domiciliaria.

Este estudio se adentra en la implementacion de sistemas domaticos en hogares
limefios, explorando cdémo estas tecnologias inteligentes no solo transforman la
funcionalidad y comodidad del hogar, sino también como impactan en aspectos
fundamentales como el ahorro de recursos y la accesibilidad para diversos grupos
de poblacién. A través de un enfoque metodoldgico que combina la investigacion
aplicada y exploratoria, se busca comprender las percepciones y experiencias de

los usuarios frente a la adopcion de estas tecnologias.

La investigacion se estructura en torno a un analisis detallado de la situacién actual
de la domética en Lima, seguido por el desarrollo de una propuesta innovadora:
una guia préactica para la implementaciéon efectiva de sistemas dométicos. Esta
propuesta no solo aspira a proporcionar orientacion practica para los usuarios
interesados en adoptar estas tecnologias, sino también a sentar las bases para

futuras investigaciones y desarrollos en el campo.

Mediante el uso de herramientas metodolégicas como entrevistas en profundidad,
analisis de contenido y el empleo de tecnologias de analisis de datos avanzadas,
este estudio no solo busca generar conocimiento nuevo, sino también ofrecer
recomendaciones concretas para optimizar la implementacién y gestion de

sistemas dométicos en un contexto urbano dinamico como el de Lima.

13



"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de IS I I-
productos inteligentes" .

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
"Adopcion de Domética en Hogares de Lima: Explorando la integracion

de Productos Inteligentes, 2024".

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

En el contexto de las areas estratégicas de desarrollo prioritario, la investigacion
en Aplicaciones Tecnoldgicas y transformacion digital se erige como un elemento
crucial para comprender y fomentar el progreso tecnolégico en nuestra sociedad.
Dentro de este marco, el enfoque en la adopcion de productos inteligentes en
hogares limefios representa un paso significativo hacia la comprensién de cémo

las nuevas tecnologias estan impactando y siendo asimiladas por la poblacion.

Este estudio, se centra en analizar como los hogares en Lima estdn adoptando
estas innovaciones tecnolégicas, considerando aspectos como la eficiencia
energética, la seguridad, el confort y la integracion tecnolédgica en el estilo de vida.
Esta perspectiva nos permite no solo entender los patrones de adopcién
tecnoldgica en la ciudad, sino también identificar las motivaciones y barreras que
influyen en las decisiones de los usuarios. Los resultados obtenidos no solo
tendrdn relevancia académica, sino que también proporcionaran valiosas
perspectivas para disefiadores de politicas y empresas interesadas en promover
el desarrollo tecnoldgico de manera inclusiva y sostenible en entornos urbanos

especificos como Lima.

14
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1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién

La investigacion se aplicaria en el sector de servicios, con un enfoque especifico
en personas y empresas dedicadas a la tecnologia y la domética. Este sector se
caracteriza por su constante bisqueda de innovacion y mejora en sus productos
y servicios para satisfacer las demandas de un mercado en evolucién. En el
contexto peruano, segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pera (2021) el
sector de servicios ha sido un motor clave del crecimiento econdémico,

representando aproximadamente el 61% del PIB.

Dentro de este sector, la tecnologia desempefia un papel cada vez mas relevante,
con la creciente adopcién de productos inteligentes en hogares limefios. Esta
tendencia no solo impulsa la demanda de productos y servicios relacionados con
la domética, sino que también genera oportunidades para empresas que buscan
ofrecer soluciones innovadoras y personalizadas a sus clientes. Al centrar la
investigacion en la adopcion de productos inteligentes en el contexto especifico
de Lima, se contribuira a fortalecer la competitividad y el desarrollo del sector de
servicios, al tiempo que se promueve la innovacién y el avance tecnologico en el

pais.

1.4 Alcance de la solucion

La propuesta de mejora se centra en la segmentacion de los productos inteligentes
segun las necesidades individuales, tales como seguridad, eficiencia energética,
adopcion tecnoldgica y estilo de vida. Esta estrategia permitira ofrecer una oferta
mas personalizada y adaptada a las preferencias de los usuarios, plasmada en

una guia practica, lo que facilitard su aceptacion y adopcion en el mercado limefio.

15
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CAPITULO IIl: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcién de larealidad problematica

a)

b)

Situacién problematica en un contexto internacional:

A nivel mundial y continental, la adopcion de la domdética en hogares ha
experimentado un crecimiento significativo, segin Encabo. (2023; como se
cita ABI Research, 2023) “el sector de la domética a nivel mundial alcanzara
los 13.300 millones de euros entre 2022 y 2030”.

Sin embargo, persisten disparidades en la implementacidn, con regiones mas
avanzadas tecnologicamente y otras rezagadas. En Colombia, por ejemplo,
no todas sus zonas y regiones gozan de este privilegio.

Este fendmeno crea desafios globales en términos de acceso a la tecnologia
y brechas digitales. Un reporte de la Global System for Mobile
Communications Association (GSMA ,2021), detall6 que, 410 millones de
personas (62%) contaban con conexion a Internet. Lo interesante es que 230
millones de personas (35%) cuentan con cobertura, pero no hacen uso del

Internet y unos 20 millones no cuentan con conectividad (3%).

Situacién problematica en un contexto nacional:

En el contexto nacional, la implementacion de domética en hogares es un
fenédmeno en desarrollo. Si bien hay avances, la adopcion no es homogénea,
y existen barreras econ6micas y culturales que afectan la aceptaciéon
generalizada de productos inteligentes en los hogares peruanos.

Segun el reporte de Salesforce Latinoamérica (2023), el 70% de los
ciudadanos en Perd demuestra una confianza en los productos y servicios
que utiliza IA. Los sistemas domoticos, necesitan en su mayoria un asistente

de voz manejada por inteligencia artificial.
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EL Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL, 2022), nos brinda un dato relevante, y es que el 88,4 % de los
hogares peruanos cuenta con un teléfono inteligente, el cual es necesario
para realizar las configuraciones en los hogares inteligentes.

Otro factor para una correcta implementacion de domdtica es el acceso a
internet doméstico, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2021), el acceso a internet en los hogares del pais alcanz6 el 55% de
los hogares. En el caso de Lima el acceso alcanzo al 72%.

Estos alcances son alentadores, sin embargo, hay consideraciones para la
aplicacion de domdtica, el ancho de banda y la velocidad de internet tiene
gue ser altos para su correcto funcionamiento, por ello el porcentaje de Lima
se reduce. Segun la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
(2024), el 53.88% de las instalaciones en Lima son de fibra 6ptica al cierre
del afio.

Por otro lado, el presidente ejecutivo del OSIPTEL, Rafael Muente Schwarz,
destaco la necesidad de que el pais tenga un plan multisectorial, puablico y

privado, para promover la masificacion de fibra a los hogares.

Situacién problematica en contexto local:

El diagnostico:

En Lima Metropolitana, se observa una tendencia creciente en la
incorporacién de productos inteligentes en hogares, reflejando la dinamica
global y nacional de adopcion de la domética. Sin embargo, esta tendencia
no es uniforme y la tasa de adopcion varia entre distintos sectores y grupos
demograficos dentro de la ciudad. Aunque algunos hogares estan
incorporando tecnologia domética para mejorar su calidad de vida y
seguridad, otros alin no han adoptado estas innovaciones. Esta disparidad

17
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puede atribuirse a diversos factores, como diferencias econémicas,
culturales y de acceso a la tecnologia. Es esencial comprender estas
dinamicas locales para identificar las barreras especificas que pueden estar

frenando una adopcién mas amplia de la domética en Lima Metropolitana.

El prondstico:

Se espera que la tendencia de incorporacion de productos inteligentes en
hogares de Lima Metropolitana continle en aumento, a medida que mas
personas se familiaricen con las ventajas de la tecnologia domética. Sin
embargo, para maximizar los beneficios y garantizar una adopcion mas
amplia y equitativa, sera necesario abordar ciertos desafios especificos del
contexto local. Estos desafios pueden incluir la accesibilidad econémica, la
educacion sobre la tecnologia y la infraestructura adecuada para soportar la

implementacién de sistemas domaticos.

El control del problema:

Esta investigacion se centra en comprender en profundidad las necesidades,
preferencias y comportamientos de los consumidores en relacién con la
tecnologia domatica.

A través de entrevistas en profundidad, grupos focales y analisis de datos
cualitativos, se busca identificar segmentos especificos de mercado, como
hogares de ingresos medios y altos en areas urbanas, que puedan
beneficiarse méas de estos productos.

Ademas, se enfocan en desarrollar mensajes claros y persuasivos que
resalten los beneficios de la tecnologia domética, tales como la conveniencia,
la seguridad y el ahorro de energia, con el fin de informar e influir en la

percepcion de los consumidores sobre estos productos.
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Asimismo, se prioriza la educacién y capacitacién del cliente, asi como la
colaboracion con canales de distribucidon locales, como estrategias
fundamentales para promover una adopcion mas amplia y equitativa de la
tecnologia domoética en la region, todo ello basado en una comprensién

cualitativa profunda de las necesidades y contextos locales.

2.1.2 Formulacién del problema

Problema general

iDe qué manera la Domoética influye en la calidad de vida de los
hogares Limefios!

Problemas especificos

Estilo de Vida:

e De qué manera la domética mejora el estilo de vida de los
usuarios?

Eficiencia energética:

e (De qué manera la domaética mejora la eficiencia energética de los
usuarios?

Seguridad:

e (De qué manera la domética mejora la seguridad de los usuarios?

2.1.3 Objetivos de investigacion

Objetivo general

Determinar el impacto de la domatica en la calidad de vida de los hogares
limefios, evaluando especificamente cémo la implementacion de
sistemas dométicos influye en el estilo de vida de los usuarios, mejora la

eficiencia energética y aumenta la seguridad en el hogar.
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Objetivos especificos

Estilo de Vida:
e Determinar de qué manera la domética mejora el estilo de vida

de los usuarios.

Eficiencia energética:
e Determinar de qué manera la domética mejora la eficiencia

energética de los usuarios.

Seguridad:
e Determinar de qué manera la domética mejora la seguridad de

los usuarios.

2.1.4 Justificacion de la investigacién

Justificacioén tedrica

La investigacién propuesta desempefia un papel crucial en la ampliacién de
la base tedrica existente sobre la adopcion de tecnologias domésticas.

Al abordar las categorias se seguridad, estilo de vida y eficiencia energética
gue influyen en la adopcion de la domética, se contribuye significativamente
a la verificaciéon y validacion de teorias previas en el campo de la adopcion de
tecnologias por parte de los consumidores.

Este andlisis permitira discernir la pertinencia y aplicabilidad de las teorias
existentes, asi como refutar o fortalecer las hipétesis establecidas. Ademas,
al generar nuevos conocimientos y aportar insights enriquecedores, la
investigacion no solo afiade valor a la literatura académica actual, sino que
también se convierte en un recurso valioso para futuros estudios en el campo
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de la tecnologia y la adopcion de innovaciones, alimentando asi el continuo

desarrollo de conocimiento en esta area.

Justificacion metodolégica

La metodologia seleccionada para esta investigacion se sustenta en
fundamentos sdélidos, enfocandose en la generacién de conocimiento valido y
confiable. La utilizacién estratégica de métodos cualitativos, respaldada por la
creacion de instrumentos de recoleccion de informacion especificos, garantiza
la rigurosidad y precision en los resultados obtenidos. La aplicacion de esta
metodologia no solo busca cumplir con estdndares académicos, sino que
también destaca por su aplicacidén practica de herramientas de investigacion
avanzadas. Este enfoque innovador subraya la importancia de la
actualizacion constante y la adopcion de técnicas modernas en el proceso de
obtencion de conocimiento, asegurando asi la relevancia y aplicabilidad de
los resultados de la investigacion en el &mbito de la adopcién de la domdética

en hogares limefios.

Justificacién practica

La investigacion se enfoca en comprender cémo la domotica impacta la
calidad de vida en los hogares limefios, explorando su influencia en aspectos
clave como eficiencia energética, seguridad y estilo de vida. Se espera que
los resultados conduzcan a la creacibn de una guia practica dirigida a
empresas tecnoldgicas, gobiernos locales, organizaciones de desarrollo y
personas, proporcionando recomendaciones especificas para promover una
adopcion mas amplia y exitosa de la domética en Lima Metropolitana. Esta
guia ofrecera estrategias personalizadas para mejorar la seguridad del hogar,

optimizar la eficiencia energética y adaptar productos y servicios a las

21



"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de IS I I-
productos inteligentes" .

necesidades y preferencias de los usuarios, contribuyendo asi al avance

tecnoldgico y al bienestar de la comunidad limefia.

2.1.5 Limitaciones de lainvestigacion
Considerando la ejecucion individual y los recursos limitados, algunas

limitaciones potenciales incluyen:

Disponibilidad de Datos Externos:
Dependencia de fuentes externas de informacion en linea, lo que podria

tener restricciones y limitaciones.

Complejidad en el Analisis de Datos:
Limitaciones en el uso de herramientas avanzadas de analisis de datos

debido a restricciones financieras o de acceso.

Actualizacion Tecnologica:
Desafios en mantenerse actualizado con los cambios rapidos en la

tecnologia domatica debido a restricciones financieras o de acceso.

Al reconocer estas limitaciones, se sugiere adoptar un enfoque pragmatico y
buscar soluciones creativas para maximizar los resultados con los recursos
disponibles. La adaptabilidad y la eficiencia seran clave en la ejecucion

exitosa de la investigacion.
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2.1.6 Viabilidad de la investigacion
La ejecucion de esta investigacion de forma individual se encuentra respaldada

por el uso estratégico de recursos disponibles:

Recursos Humanos:
La investigacién serd realizada de forma individual, aprovechando las
habilidades y conocimientos en el area de la domética y la tecnologia

inteligente del investigador.

Recursos Financieros:
El uso eficiente de recursos limitados, maximizando herramientas gratuitas o
de bajo costo disponibles en linea, minimiza la carga financiera asociada con

la investigacion.

Recursos Materiales:
Se aprovechardn dispositivos personales y tecnologias existentes,

minimizando la necesidad de adquirir hardware adicional.

Recursos de Tiempo:

El cronograma se adaptara al progreso de la investigacion y a la disponibilidad
de los participantes, asegurando una distribucion equitativa del tiempo para
cada fase del estudio. Esto garantiza una gestion eficiente del tiempo y
recursos, permitiendo una ejecucion fluida y bien coordinada de todas las

actividades planificadas.

Acceso ala Informacion:
El acceso a la informacion se optimizard mediante el aprovechamiento
intensivo de recursos en linea, que incluyen Internet, herramientas de
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inteligencia artificial y redes sociales. Ademas, se emplearan datos
recopilados en instalaciones efectuadas por una empresa de domotica que
colabora con la investigacidon. Esta estrategia garantiza una amplia gama de
fuentes de informacion actualizada y relevante, fortaleciendo asi el proceso

investigativo y enriqueciendo el analisis de los resultados obtenidos.

Conocimientos y Habilidades:

La experiencia en el campo de la domotica y la tecnologia inteligente de los
participantes es un activo crucial para asegurar un enfoque especializado.
Esta experiencia se complementa con la informacion proporcionada por otros
expertos en el tema, lo que enriquece aun méas el conocimiento y las
habilidades necesarias para abordar eficazmente los desafios relacionados

con la promocién y adopcién de la tecnologia domética en Lima Metropolitana.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes nacionales
Codrdova (2020) realiz6 una investigacion sobre la gestion energética mediante
la aplicacién de la domética en viviendas residenciales en el Peru, con el objetivo
de promover un buen manejo de la energia que genere ahorro y reduzca el
impacto ambiental. El autor utilizd una metodologia mixta, combinando una
encuesta a 200 hogares de Lima Metropolitana que habian implementado algin
producto inteligente en el dltimo afio, y un andlisis técnico-econémico de dos
casos de estudio: una vivienda unifamiliar y una vivienda multifamiliar. Los
resultados mostraron que los productos inteligentes mas usados fueron los
sistemas de iluminacién, los sistemas de seguridad y los asistentes de voz, y que
los principales beneficios percibidos fueron la comodidad, la seguridad y el
ahorro energético. Asimismo, el autor estim6 que la implementacién de la
domadtica en las viviendas estudiadas podria generar un ahorro de hasta el 30%
en el consumo de energia eléctrica y una reduccion de hasta el 25% en las

emisiones de CO2.

Escalante (2022), realiz6 una investigacion sobre la domética y el Internet de las
Cosas (loT) en el Perd, con el objetivo de analizar y evaluar técnica y
economicamente las aplicaciones de esta tecnologia para la realidad nacional.
El autor utiliz6 una metodologia descriptiva, basada en la revision bibliogréfica,
el andlisis de casos y la simulacion de escenarios. Los resultados mostraron que
la domética ofrece ventajas en la funcionalidad, la seguridad, la comodidad y el
ahorro energético de las viviendas, y que el Internet de las cosas representa un
nuevo enfoque para mejorar la calidad de vida de las personas en diversos

ambitos. Asimismo, el autor estimé que la implementacién de la domética en el
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3.1.2.

Peru tiene una buena oportunidad y posibilidad de adaptaciéon y desarrollo,
aungue requiere de una inversion inicial alta que se recupera en un mediano

plazo.

Sotomayor y Villegas (2022), realizaron una investigacion sobre el desarrollo de
proyectos inmobiliarios con domética para los segmentos NSE B y NSE AB en
Lima Moderna, con el objetivo de elaborar un plan de negocios que muestre la
viabilidad de crear una inmobiliaria especializada en esta tecnologia. Los autores
utilizaron una metodologia basada en el modelo Canvas, que consiste en definir
los elementos clave del negocio, tales como la propuesta de valor, los segmentos
de clientes, los canales de distribucion, las fuentes de ingresos, los recursos
clave, las actividades clave, las alianzas clave, la estructura de costos y el
analisis FODA. Los resultados mostraron que existe una oportunidad de mercado
para la domética en Lima Moderna, debido a la creciente demanda de viviendas
con mayor confort, seguridad y eficiencia energética, y a la escasa oferta de
proyectos inmobiliarios que incorporen esta tecnologia. Asimismo, los autores
estimaron que la inversioén inicial requerida para el desarrollo de los proyectos
inmobiliarios con domética es de 6.5 millones de ddlares, y que el retorno de la

inversion se logra en un plazo de 4 afios.

Antecedentes internacionales

Diaz (2023), realiz6 una investigacion explorando que la domatica es el conjunto
de tecnologias que permiten la automatizacién y el control inteligente de las
viviendas, mejorando el confort, la seguridad y la eficiencia energética de los
usuarios. Sin embargo, el mercado de la domética en Espafia aun no esta muy
desarrollado, debido a factores como el alto costo, la falta de conocimiento y la
escasa oferta de servicios. En este contexto, el presente trabajo propone la
creacion de una empresa de domotica e inmética que ofrezca soluciones
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técnicas innovadoras y personalizadas a los clientes, tanto residenciales como
comerciales. La empresa se basa en el modelo Canvas, que consiste en definir
los elementos clave del negocio, como la propuesta de valor, los segmentos de
clientes, los canales de distribucion, las fuentes de ingresos, los recursos clave,
las actividades clave, las alianzas clave, la estructura de costos y el analisis
FODA. El trabajo también incluye un estudio de mercado, un plan de marketing,
un plan de operaciones, un plan de recursos humanos, un plan financiero y un
andlisis de riesgos. El objetivo del trabajo es demostrar la viabilidad técnica,
economica y financiera de la empresa, asi como su potencial de crecimiento y

rentabilidad.

Sanchez (2021), realizé una investigacion sobre la domdética, donde se detalla
que también implica una serie de cambios en la fase de proyecto constructivo de
los edificios, que afectan a aspectos como la distribucién espacial, la instalacion
eléctrica, la normativa, el presupuesto y el mantenimiento. En este contexto, el
presente trabajo propone una metodologia y unos criterios para evaluar la
influencia de la domética y su implantacién en la fase de proyecto constructivo
de los edificios, basados en el andlisis de casos reales, la simulacién de
escenarios y la aplicacién de indicadores de calidad. El objetivo del trabajo es
facilitar al arquitecto la toma de decisiones y la integracion de la domética en sus
proyectos, asi como contribuir al desarrollo y la difusién de esta tecnologia en el

sector de la edificacion.

Ramos (2020), realiz6 un trabajo de investigacion donde detalla que la domotica
e inmética también requieren de una serie de elementos, como redes,
comunicaciones y dispositivos, que determinan su funcionamiento, su costo y su
rentabilidad. En este trabajo se presenta un estudio y andlisis econdmico de la
domodtica e inmdtica, que abarca desde su definicion, sus caracteristicas, sus

27



"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de IS I I-
productos inteligentes" .

estandares, sus protocolos, sus sistemas, sus componentes y sus aplicaciones,
hasta su instalacién, su operacién, su mantenimiento y su evaluacién. El objetivo
del trabajo es ofrecer una visidn técnica, integral y objetiva de la domdética e
inmotica, que sirva como base para la toma de decisiones y la implementacion

de proyectos de edificios inteligentes.

3.2. Marco teoérico

La domdticay calidad de vida

En la era moderna, la domética ha emergido como una herramienta clave para
transformar la experiencia hogarefia, incorporando diferentes equipos vy
dispositivos inteligentes, los cuales ayudan a desarrollar el estilo de vida de los
usuarios en distintos aspectos. Segun SEAS Estudios Superiores Abiertos (2019),
la domdética ofrece una gestion eficiente del uso de energia en el hogar,
optimizando recursos como la iluminacién, energia, agua y temperatura, lo que
conlleva ahorros en la factura y un impacto positivo en el medio ambiente. Ademas
de mejorar la seguridad con soluciones como alarmas y simulacion de presencia,
la domética eleva el confort del hogar al permitir el control personalizado de la
iluminacién, temperatura y otros aspectos segun las preferencias del usuario.
Destacando su capacidad de comunicacion y control total, la domética no solo se
enfoca en la eficiencia energética, sino también en mejorar el bienestar y la

comodidad en el hogar.

La personalizacién de las soluciones dométicas también es fundamental para
adaptarse a las necesidades individuales de los usuarios. Al ofrecer opciones
flexibles y personalizables, la domotica puede satisfacer una variedad de
preferencias y estilos de vida, lo que contribuye aiin mas a su utilidad. Es esencial
examinar los enfoques de la domoética que mejoran la calidad de vida en hogares
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de paises vecinos, especialmente aquellos con caracteristicas similares a nuestra

ciudad.

El analisis realizado por Martinez y Arias (2023), revela que la adopcién de la
domotica en Colombia ha experimentado un aumento significativo, impulsada por
avances tecnoldgicos y cambios socioculturales. Las empresas comercializadoras
de productos inteligentes desempefian un papel crucial, contribuyendo al
crecimiento y la integracion de esta tecnologia en la construccion de viviendas
inteligentes. Sin embargo, el estudio identifica desafios importantes que enfrenta
la adopcién de la domoética. La falta de conciencia sobre las medidas necesarias
para proteger los sistemas dométicos y los costos iniciales involucrados

obstaculizan su adopcién generalizada.

Para abordar estos desafios, el estudio propone estrategias que incluyen
educacion sobre ciberseguridad, soluciones asequibles y garantias efectivas de
seguridad. Ademas, destaca la importancia de comprender las percepciones y
necesidades de los usuarios para fomentar una adopcion efectiva de la domética.
El avance de la tecnologia, especialmente en el &mbito de la domdtica y la
inteligencia artificial, estd transformando la manera en que interactuamos con
nuestros hogares. La automatizacién del hogar no solo nos ofrece comodidad y
conveniencia, sino que también puede mejorar significativamente nuestra calidad

de vida.

Segun Lopez (2023), la integracion de la domética y la inteligencia artificial en la
vivienda representa un avance tecnolégico que puede mejorar significativamente
la calidad de vida de las personas, especialmente aquellas con necesidades
especiales. La automatizacion del hogar no solo ofrece comodidad y conveniencia,
sino también mayor autonomia y accesibilidad para personas con discapacidad y
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personas mayores. Ademas, se destaca la importancia de una regulacién legal
adecuada para garantizar la proteccion de datos personales, la seguridad y la
responsabilidad civil en el uso de estas tecnologias. En un contexto post-
pandémico, donde el hogar se ha convertido en el centro de muchas actividades,
incluido el teletrabajo, la adaptacion de las viviendas para satisfacer estas nuevas
necesidades se ha vuelto crucial, lo que ha llevado a la promulgacion de

normativas especificas.

El hogar se ha convertido en el centro de muchas actividades, incluido el
teletrabajo. La implementacién de dispositivos inteligentes cobra ain mas
relevancia, la adaptacibn de las viviendas para satisfacer estas nuevas

necesidades se ha convertido en una prioridad.

Estilo de vida

Al proporcionar soluciones adaptadas a las necesidades modernas, la domética
se posiciona como una tecnologia clave para crear entornos residenciales mas
sostenibles y agradables para vivir. La adopcion de tecnologia juega un papel
fundamental en el desarrollo personal y empresarial. Como sefiala Cakirca (2023),
la adopcién de tecnologia es un aspecto crucial en el crecimiento de cualquier

persona en el mundo actual.

La curva de adopcién de tecnologia es un marco sociolégico que muestra cémo
diferentes grupos de personas, con distintas caracteristicas demogréaficas y
psicoldgicas, adoptan y reaccionan ante las nuevas tecnologias y productos
innovadores. La introduccion de tecnologia innovadora es vital para las empresas,
pero también puede ser un desafio debido a la diversidad de perfiles de usuarios,

cada uno con sus propias necesidades y expectativas.
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Se resalta la importancia de la adopcién de tecnologia en la vida moderna,
destacando cémo esta influye en la forma en que vivimos, trabajamos y nos
relacionamos. Ademas, subraya la necesidad de comprender las diferentes
perspectivas y necesidades de los usuarios para garantizar una implementacion
efectiva de las innovaciones tecnolégicas, lo que refleja como el estilo de vida

contemporaneo estéa intrinsecamente ligado al avance tecnoldgico.

Para adoptar un estilo de vida vanguardista, como en este caso es la
implementacion de domoética, es importante tener en cuenta ciertos conceptos
como el internet de las cosas adaptado a la vivienda inteligente. El Internet de las
Cosas consiste en la conexion de cualquier aparato de una vivienda con otro de
su alrededor a través de internet. Cuando algo esta conectado a internet significa
que puede enviar o recibir informacion, esta capacidad de enviar y/o recibir

informacién hace que las cosas sean inteligentes.

La distinciébn entre domotica e Internet de las Cosas (IoT) es crucial, pero a
menudo malinterpretada. Como destaca Zelec Smart Quality Design (2023), la
domdtica se centra en sistemas avanzados que automatizan funciones
domeésticas desde una central dentro de la vivienda, controladas desde
dispositivos internos y méviles. KNX es uno de los protocolos mas comunes
utilizados en la domética, permitiendo un control eficaz y privado de varias partes
de la casa. Por otro lado, 10T se refiere a la extension de Internet a una amplia
gama de dispositivos, electrodomésticos y entornos, mas alla de computadoras y
teléfonos inteligentes, lo que ofrece una conexidn global a multiples dispositivos

para un funcionamiento interconectado y automatizado.
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En este contexto, se pone de relieve cémo la domética y el 10T, si bien pueden
superponerse en algunos aspectos, tienen enfoques distintos que abordan
diferentes necesidades del estilo de vida contemporaneo. Mientras que la
domoética busca mejorar la automatizacion y el control interno del hogar, el 10T
amplia las posibilidades de comunicacion entre dispositivos, impactando asi en la

forma en que interactuamos con nuestro entorno y gestionamos nuestro dia a dia.

Las ofertas inmobiliarias, como respuesta a esta demanda por parte de los
usuarios, se han ido adaptando a esta tendencia, aun como factor diferencial y de
mayor presencia frente a la competencia. Este valor diferencial resulta muy
atractivo para el publico, sobre todo si consigue su cometido mismo: realmente

disfrutar mas de su nuevo hogar.

En el contexto de las tendencias tecnoldgicas en Peru, Activa Building Control
(2020) sefala que la domética estd experimentando un notable crecimiento.
Segun un estudio de mercado realizado por la Asociacion Espafola de Domotica
(CEDOM), hubo un incremento del 40% en la facturacién de fabricantes de
domotica e inmotica desde 2017 hasta inicios de este afio. Este dato evidencia el
constante y gran crecimiento que se ha ido dando en el sector de los hogares
inteligentes. La domdética ha entrado al mercado y ha incrementado su presencia,
y todo parece apuntar a ser una tendencia en aumento. Tener un hogar inteligente
se ha ido convirtiendo en parte del estilo de vida de muchas personas, desde la
automatizacion de luces, el control por voz, funciones avanzadas de seguridad,
audio personalizado, entre otros, en combinaciones cada vez mas inteligentes y

personalizables.

La domotica se ha integrado progresivamente en la vida cotidiana de las personas
en Peru, convirtiéndose en un elemento clave del estilo de vida moderno. Desde
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la automatizacién de diversas funciones hasta la implementacion de sistemas
avanzados de seguridad, la domatica no solo mejora la comodidad en el hogar,
sino que también refleja una tendencia hacia la personalizacion y la eficiencia en
el uso de la tecnologia. Ademas, el hecho de que las ofertas inmobiliarias estan
adaptandose a esta demanda demuestra la creciente importancia de la domotica
como factor diferencial en la eleccion de viviendas, evidenciando su impacto en la

experiencia de disfrute y bienestar de los usuarios.

Eficiencia Energética

La domética ha emergido como una tendencia en desarrollo en Perd, impulsada
por el compromiso de empresas y naciones por reducir la contaminacion y
promover la eficiencia energética. Cordova et al. (2021) explora la implementacién
de la domdética en viviendas residenciales para optimizar la gestién energética y
reducir el consumo de energia eléctrica. La investigacion analiza el estado actual
de la domdtica en Peru, las principales empresas y productos en el mercado, y
compara el consumo energético entre viviendas convencionales y aquellas que
utilizan sistemas domaticos. Se concluye que la domética no solo reduce el gasto
energético y la huella de carbono, sino que también proporciona ahorros
econdémicos. No obstante, para maximizar estos beneficios, es esencial capacitar
a los usuarios en el uso de estas tecnologias.

La incorporacion de la domoética en el disefio de viviendas en Perd no solo
responde a una demanda creciente de tecnologia inteligente en el hogar, sino que
también refleja una preocupacion por reducir la contaminacion y aprovechar de
manera mas eficiente los recursos energéticos. Esta tendencia hacia un estilo de
vida mas conectado y sostenible evidencia el papel fundamental de la domética
como una herramienta clave para abordar los desafios ambientales y promover

un desarrollo mas equilibrado y consciente.
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El énfasis en la reduccion de la contaminacion y el uso mas eficiente de la energia
subraya la importancia de la domética no solo como una comodidad moderna, sino
también como una herramienta crucial para abordar los desafios ambientales y

promover un desarrollo sostenible.

Los componentes dométicos, mas alla de darnos comodidad y confort, son una
herramienta para disminuir el consumo energético, se pueden aplicar diversas
configuraciones y combinaciones para desarrollar un consumo O6ptimo de
recursos. Como sefala Withfor La inmobiliaria ética de Barcelona (2020), la
domoética no solo gestiona elementos de control, sino que también contribuye
significativamente al ahorro de recursos como agua, electricidad y combustibles.
Con un sistema domotico en tu vivienda, se pueden monitorizar los datos de
consumo de electricidad, gas, agua u otro combustible, lo que permite comprobar
la eficiencia comparando tendencias entre meses, estaciones o incluso afios. La
domdtica permite una gestion eficiente del uso de la energia y una nueva
comunicacion entre nosotros y nuestra vivienda. La iluminacién, climatizacién de
la casa, el agua caliente o los electrodomésticos aprovechan mejor los recursos

naturales y ademas utilizan las tarifas horarias de menor coste.

se resalta la importancia de la eficiencia energética en el contexto de la domatica,
es de suma importancia como estos sistemas permiten monitorizar y gestionar el
consumo de recursos de manera inteligente. Esta eficiencia no solo beneficia al
usuario en términos econdémicos, sino que también tiene un impacto positivo en el

medio ambiente, haciendo que los hogares sean mas sostenibles a largo plazo.

La adopcién de la domética en Pera enfrenta diversos desafios, principalmente el
tema econdmico. Muchas personas consideran que la implementacién de la
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domdtica es solo para hogares adinerados o un lujo, sin embargo, tiene varias
implicaciones que la pueden posicionar mas como una inversién que un lujo.
Segun Jiménez (2023), esta tecnologia va mas alla de ser un lujo, ya que ofrece
beneficios significativos en la reduccion del consumo energético. A pesar de que
el costo inicial de inversion puede parecer elevado, la domaética ha demostrado
ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia energética en los hogares.
Al permitir el control remoto y automatizado de dispositivos como luces,
termostatos y electrodomésticos, la domaética ayuda a optimizar el uso de la

energia, reduciendo asi los costos a largo plazo.

Se destaca la relevancia de la domdtica en la eficiencia energética, resaltando
cémo puede contribuir a la reduccién de costos a largo plazo mediante la
optimizacion del uso de la energia en los hogares. Es crucial reconocer su
potencial para abordar los desafios energéticos y promover un estilo de vida mas

sostenible.

Seguridad

La seguridad en la domética es un aspecto crucial en el disefio y la implementacién
de sistemas inteligentes para el hogar, por ello debemos tener en cuenta otros
aspectos de la definicion de seguridad. Segun Vargas (2022), aunque este
concepto ha estado en uso durante dos décadas, aun carece de una definicion
consensuada que satisfaga completamente a la comunidad académica. Su
relevancia radica en las implicaciones que tiene para la formulacion de politicas
publicas y la toma de decisiones en mdltiples niveles. La seguridad
multidimensional reconoce la interconexion entre diversas dimensiones de
seguridad, como la politica, la econdémica, la social y la ambiental, y promueve un

enfoque integral que trasciende las amenazas tradicionales y no tradicionales.
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Con la creciente interconexion de dispositivos y la automatizacién de tareas
cotidianas, surge la necesidad de proteger la privacidad, la integridad de los datos
y la seguridad fisica de los usuarios, en ese sentido podemos segmentar la

seguridad en dos puntos, la ciberseguridad y la seguridad del hogar.

Ciberseguridad:

En la ciberseguridad se destaca la necesidad de anticiparse a eventos
adversos y adoptar estrategias proactivas, especialmente en el contexto de la
transformacion digital acelerada y la creciente dependencia de la tecnologia.
Cano (2022), plantea que la ciberseguridad no es solo un tema técnico, sino
gue abarca aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y
ecoldgicos interrelacionados. Es necesario adoptar un enfoque holistico y
proactivo para abordar los desafios emergentes en el panorama de la
ciberseguridad, especialmente en el contexto de la domdtica, donde la
interconexion de dispositivos y sistemas presenta nuevos riesgos Yy

vulnerabilidades.

Es importante tener en cuenta las posibles vulnerabilidades a la hora de
implementar la domoética, si contemplamos estos aspectos desde el inicio,
podremos erguir una instalacion sélida que permita estar protegidos ante el

mayor porcentaje de riesgos.

Al estar conectados a internet, los dispositivos pueden ser una ventana oculta
para vulnerar la privacidad e informacion de los usuarios, es por eso que se
tienen que se tienen que tomar en cuenta estos aspectos a la hora de la
implementacion. Como menciona Jiménez (2023), la seguridad en el contexto
de la domoética es una preocupacién cada vez mas relevante. Los dispositivos

36



"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de IS I I-
productos inteligentes" .

inteligentes pueden tener vulnerabilidades que podrian ser explotadas por
actores malintencionados, por lo tanto, es crucial mejorar la seguridad de los
dispositivos dométicos para proteger la privacidad y la seguridad de los

usuarios.

Si bien la tecnologia ofrece numerosos beneficios en términos de comodidad
y eficiencia, también plantea desafios en términos de privacidad y seguridad.
La implementacion de medidas de seguridad efectivas como la autenticacion
robusta y las actualizaciones regulares de firmware es esencial para
garantizar que los hogares inteligentes sean seguros y protegidos contra

posibles amenazas cibernéticas.

Seguridad del Hogar:

Es bien sabido que, al salir de nuestro hogar, sentimos en diferentes niveles
la preocupacién de que pueda ser infiltrado y nuestras pertenencias o
familiares corran peligro. La seguridad domotica, abordada por Viserco
Seguridad (2023), también conocida como seguridad del hogar inteligente, es
el conjunto de tecnologias y sistemas empleados para proteger una vivienda
mediante la integracion de dispositivos y sistemas electrénicos conectados a
la red. Los sistemas de seguridad domotica suelen estar formados por
elementos como camaras de vigilancia, sensores de movimiento, alarmas,
cerraduras inteligentes, detectores de humo y monéxido de carbono, sistemas

de deteccidn de intrusos, y mucho mas.

Se subraya la importancia de la seguridad en el contexto de la domdtica,
evidenciando como esta tecnologia puede proporcionar un entorno
residencial mas seguro y protegido. La integracion de dispositivos de
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seguridad inteligentes no sélo brinda tranquilidad a los residentes al
permitirles monitorear y controlar su hogar desde cualquier lugar, sino que
también puede disuadir a posibles intrusos y prevenir situaciones de

emergencia.

Es destacable la importancia que esta teniendo la seguridad con domética en
los diferentes paises, cada vez mas personas estan confiando en la domotica

para proporcionar seguridad a sus hogares.

Sicom Testing (2024), resalta la expansion tanto a nivel nacional como global
durante el periodo 2020-2021, poniendo énfasis en cémo la comodidad, la
facilidad de uso y la capacidad de control remoto son caracteristicas
valoradas por los consumidores, asi como la reduccién de costos y el aumento
de la seguridad que ofrecen estos sistemas. Ademas, se menciona el
crecimiento esperado en el mercado de seguridad domatica en los proximos
afios, segun proyecciones de investigacion del Politécnico de Milan y del

portal Investigacién y Mercados.

Al tener el control de tu hogar desde cualquier parte del mundo, agrega
seguridad a los consumidores, poder saber que pasa en tiempo real y que los
dispositivos puedan alertar a los usuarios ante cualquier inconveniente, brinda

mucha seguridad y tranquilidad.

La domética ha transformado radicalmente la forma en que concebimos y
garantizamos la seguridad en nuestros hogares. Al integrar tecnologia
avanzada en sistemas residenciales, la domdética ofrece soluciones
innovadoras que van mas alla de la comodidad y la eficiencia, priorizando la
proteccién de los habitantes y sus bienes.
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"La domdtica es un concepto que se define como la integracion de la
tecnologia en el hogar para automatizar y controlar diversos sistemas,
mejorando la comodidad, eficiencia energética y seguridad. En el contexto de
la seguridad del hogar, la domoética se centra en implementar sistemas
inteligentes para proteger la vivienda y sus habitantes. Esto, ademas, incluye
la gestion de la iluminacion, calefaccién, ventilacion, aire acondicionado,
electrodomésticos, sistemas de seguridad, entre otros" (ISP Fulltime, parrafo

1, 14 de febrero de 2024).

La cita subraya como la domética se ha convertido en un aliado indispensable
para garantizar la seguridad en nuestros hogares. Al automatizar y controlar
una amplia gama de sistemas, desde la iluminacién hasta los dispositivos de
seguridad, la domdtica ofrece una proteccién integral que se adapta a las

necesidades especificas de cada usuario.

3.3. Definicién de términos basicos

Adopcion Tecnoldgica: Proceso mediante el cual individuos aceptan e
incorporan nuevas tecnologias en sus vidas.

Automatizacion: Implementacion de sistemas para realizar tareas sin
intervencion humana.

Calidad de Vida: Nivel de bienestar y comodidad experimentado por un
individuo

Contexto Cultural: Influencias de valores, creencias y practicas culturales en
la adopcion de tecnologia

Desafios en la Adopcidn: Obstaculos que dificultan la aceptacion y

aplicaciéon de nuevas tecnologias.
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e Domadtica: Automatizacién y control de dispositivos en el hogar para mejorar
eficiencia y comodidad.

e Eficiencia Energética: Uso optimizado de energia para reducir desperdicio y
mejorar sostenibilidad.

e Interconexion de Dispositivos: Comunicacion entre dispositivos
electronicos para compartir datos y funciones.

e Internet de las Cosas (IoT): Conexién de dispositivos a Internet para
intercambiar informacion y funcionalidades.

e Seguridad Domdtica: Implementacion de medidas y dispositivos para
proteger un hogar inteligente.

e Tendencias Tecnoldgicas: Direcciones emergentes y cambios notables en

el ambito tecnoldgico.
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4.1.1.

4.1.2.

CAPITULO IV: CONCEPTUALIZACION Y CATEGORIZACION

Formulaciéon de Preguntas de Investigacion Principales y Derivadas

En la investigacion cualitativa, las preguntas de investigacion son vitales y actdan
como el pilar central del proceso de investigacion, abarcando aspectos tedricos,
tematicos, metodoldgicos y empiricos. Es crucial que estas preguntas sean
formuladas de manera clara y precisa para evitar malentendidos y obtener

respuestas coherentes.

Segun Hamui (2016), las preguntas de investigacion orientan la recopilacion y el
analisis de datos. Se formulan durante la etapa de construccién del objeto de
investigacion, que implica la selecciébn de un tema, la definicibn de una
problematica, la revisiébn bibliografica (tedrica, tematica y empirica), la
elaboracion de un sistema de relaciones conceptuales, asi como la teorizacion y

orientacion de la investigacion.

Cuando el objeto de investigacion esta bien construido y la pregunta de
investigacion esta bien formulada, es mas probable que los resultados sean

relevantes e innovadores.

Pregunta principal

¢De gué manera influye la domoética en la calidad de vida de los hogares
limefios?

Justificacion de la eleccion de esta pregunta principal:

La eleccién de esta pregunta principal se basa en la necesidad de comprender
el impacto concreto y tangible que la domotica tiene en la vida cotidiana de los

habitantes de Lima Metropolitana. Dada la creciente tendencia de adopcién de
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tecnologia inteligente en los hogares, es crucial examinar como esta tendencia
afecta realmente la calidad de vida de las personas. Al centrarse en este
aspecto, la investigacion puede proporcionar informacién valiosa sobre los
beneficios reales que la domética puede ofrecer a los hogares limefios, asi como
identificar posibles areas de mejora o desafios que deben abordarse para

maximizar esos beneficios.

Importancia del tema:

La importancia de este tema radica en su relevancia para el bienestar y la
comodidad de los habitantes de Lima Metropolitana. La domética tiene el
potencial de mejorar significativamente la calidad de vida al ofrecer soluciones
tecnoldgicas que pueden aumentar la eficiencia, la seguridad y la comodidad en
el hogar. Comprender cémo estas soluciones impactan en la vida diaria de las
personas es crucial para promover una adopcion mas amplia y efectiva de la

tecnologia doméstica inteligente.

Relevancia para los hogares limefios:

Para los hogares limefios, la pregunta es relevante porque les brinda la
oportunidad de evaluar los beneficios concretos que la domética puede aportar
a sus vidas. Al comprender como la tecnologia inteligente puede mejorar
aspectos como la seguridad, la eficiencia energética y la comodidad en el hogar,
los residentes de Lima Metropolitana pueden tomar decisiones informadas sobre
la implementacién de estas soluciones en sus propios hogares. Ademas, al
identificar los desafios especificos que enfrentan los hogares limefios en la
adopcion de la domotica, se pueden desarrollar estrategias para superar esas
barreras y promover una adopcién mas amplia y equitativa de la tecnologia

inteligente en la region.
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4.1.3.

Relacién con el objetivo principal de la investigacién:

La pregunta principal esta estrechamente relacionada con el objetivo general de
la investigacion, que es determinar el impacto de la domética en la calidad de
vida de los hogares limefios. Al abordar especificamente como la domoética
influye en aspectos clave de la calidad de vida, como el estilo de vida, la
eficiencia energética y la seguridad, la investigacion busca proporcionar una
comprension integral de los beneficios y desafios asociados con la
implementacion de tecnologia inteligente en los hogares limefios. En ultima
instancia, al responder a esta pregunta principal, la investigacion contribuira a
informar politicas y practicas que promuevan una adopcion méas efectiva y

beneficiosa de la domdtica en Lima Metropolitana.

Preguntas derivadas
¢, Cémo afecta la domética el estilo de vida de los usuarios en los hogares

limefios?

¢,De qué manera la domotica contribuye a la eficiencia energética en los

hogares limefos?

¢,Como mejora la domética la seguridad de los usuarios en los hogares

limefos?

Explicacién de cada pregunta derivada:

Esta pregunta se centra en comprender como la implementacion de sistemas
domédticos influye en las rutinas diarias, las actividades y las experiencias de
los residentes en los hogares limefios. Explorar cobmo la tecnologia

inteligente afecta el estilo de vida permite identificar cambios en la forma en
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que las personas interactian con su entorno doméstico y como estas
tecnologias pueden mejorar la comodidad y la conveniencia en la vida
cotidiana.

La segunda pregunta se enfoca en evaluar como la domotica puede ayudar
a reducir el consumo de energia en los hogares limefios mediante el control
inteligente de dispositivos y sistemas. Examinar como la tecnologia
inteligente contribuye a la eficiencia energética permite identificar
oportunidades para optimizar el uso de recursos y reducir costos asociados
con la energia, al tiempo que se promueve la sostenibilidad ambiental.

La tercera pregunta se centra en investigar como la domotica puede
aumentar la seguridad y proteccion de los residentes en los hogares limefios.
Al analizar como los sistemas domoticos pueden detectar y prevenir
situaciones de riesgo, como intrusiones o accidentes domésticos, se puede
evaluar el impacto de estas tecnologias en la prevencién de incidentes y la

promocién de un entorno seguro y protegido.

Coémo cada pregunta se relaciona con la pregunta principal:

Cada pregunta derivada aborda un aspecto especifico del impacto de la
domédtica en la calidad de vida de los hogares limefios. El estilo de vida, la
eficiencia energética y la seguridad son componentes clave de la calidad de
vida, y entender como la tecnologia inteligente influye en estos aspectos
contribuye a responder la pregunta principal sobre el impacto general de la

domdtica en los hogares limefios.

Importancia especifica de cada pregunta en el contexto del estudio:

1. La pregunta sobre el estilo de vida es importante porque permite

comprender como la domdética puede mejorar la comodidad y la
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conveniencia en la vida diaria de los residentes, lo que puede influir en
su bienestar y satisfaccién general.

2. La pregunta sobre eficiencia energética es crucial para evaluar el
potencial de la domotica para reducir el consumo de energia y los costos
asociados, al tiempo que promueve practicas mas sostenibles en los
hogares limefios.

3. La pregunta sobre seguridad es fundamental para garantizar que la
implementacion de sistemas domoticos no solo mejore la comodidad,
sino también la proteccion de los residentes y sus propiedades, lo que

contribuye a crear un entorno doméstico mas seguro y confiable.

Ejemplos de aspectos que se investigaran para cada pregunta:

1. Para la pregunta sobre estilo de vida, se pueden investigar aspectos
como la automatizacion de tareas domeésticas, el entretenimiento digital,
la gestion del tiempo y la personalizacibn de entornos segun las
preferencias individuales.

2. Para la pregunta sobre eficiencia energética, se pueden analizar
aspectos como el control inteligente de iluminacién, calefaccién y
refrigeracion, la monitorizacién del consumo de energia y la integracion
de fuentes de energia renovable.

3. Para la pregunta sobre seguridad, se pueden explorar aspectos como la
vigilancia inteligente, los sistemas de alarma integrados, el acceso
remoto a cAmaras de seguridad y la deteccion de intrusos o situaciones

de emergencia.
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4.2.

Sistematizacién de Categorias

La operacionalizacion, un paso esencial en la investigacion cientifica, facilita la
transformacién de conceptos teoricos en variables observables y medibles. En
los estudios cualitativos, este proceso metodoldgico reviste una importancia
crucial al asegurar la validez y fiabilidad de los datos recopilados.

Segun Rodriguez (2024), la operacionalizacion de variables implica un enfoque
I6gico mediante el cual se desglosan los conceptos clave de la investigacion para
hacerlos mas accesibles y aplicables en el proceso investigativo. A diferencia de
la investigacién cuantitativa, que se centra en la recoleccion y analisis de datos
numéricos de manera sistematica, la investigacion cualitativa adopta un enfoque
mas holistico. En lugar de buscar confirmar o refutar hip6tesis mediante
mediciones cuantitativas, la investigacion cualitativa busca comprender y
explorar los mecanismos complejos que subyacen a fendmenos sociales. Se
concentra en captar las experiencias, perspectivas y comportamientos de los
individuos en su entorno natural, utilizando métodos como la observacion,

entrevistas y grupos de discusion.

La investigacion cualitativa, al enfocarse en la comprensién profunda de los
fendmenos sociales, emplea métodos de recoleccién de datos que permiten
capturar la rigueza y la complejidad de las experiencias humanas. Estos
métodos, como la observacion participante, las entrevistas en profundidad y el
analisis de contenido, se disefian para explorar las multiples dimensiones de un
fenébmeno y proporcionar una visién holistica que va més alla de las mediciones

numeéricas tipicas de la investigacion cuantitativa.
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Categoria: Calidad de Vida

Definiciéon Conceptual: La calidad de vida en el contexto de la domética se
refiere a la mejora en la comodidad, seguridad y eficiencia energética de los

hogares a través de la automatizaciéon y la tecnologia.

Subcategoria: Estilo de Vida

e Definicién Operacional:
o Criterios de Inclusion:
® Comentarios sobre la facilidad y comodidad que la
domdtica proporciona en las actividades diarias.
® Menciones de mejora en la gestién del tiempo y reduccién
de tareas rutinarias.
o Criterios de Exclusion:
® Comentarios sobre aspectos técnicos o especificos de
dispositivos sin relacion directa con la experiencia de vida
cotidiana.
e Ejes de Andlisis:
o Comodidad en las actividades diarias.
o Impacto en la gestion del tiempo.
o Reduccion de tareas rutinarias.
e Fuentes de Informacion:
o Primaria: Entrevistas a clientes de productos inteligentes.
o Secundaria: Documentos audiovisuales.
e Técnicas de Recoleccién:
o Primaria: Matriz de recoleccion de datos.

o Secundaria: Guia de entrevistas.
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Subcategoria: Eficiencia Energética

e Definicién Operacional:
o Criterios de Inclusion:
8 Comentarios sobre la reduccion del consumo de energia
gracias a la domatica.
® Menciones de ahorro en las facturas de servicios publicos.
o Criterios de Exclusion:
s Comentarios sobre el costo inicial de instalacion de
sistemas domaticos sin relacion con el ahorro energeético.
e Ejes de Andlisis:
o Reduccion del consumo de energia.
o Ahorro en facturas de servicios.
e Fuentes de Informacion:
o Primaria: Entrevistas a clientes de productos inteligentes.
o Secundaria: Documentos audiovisuales.
e Técnicas de Recoleccién:
o Primaria: Matriz de recoleccion de datos.

o Secundaria; Guia de entrevistas.

Subcategoria: Seguridad

e Definicion Operacional:
o Criterios de Inclusion:
® Comentarios sobre la percepcion de seguridad mejorada
en el hogar.
® Menciones de eventos especificos donde la domotica

evitd situaciones de peligro.
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o Criterios de Exclusion:
8 Comentarios generales sobre seguridad sin mencion
especifica de la influencia de la domaética.
e Ejes de Analisis:
o Percepcion de seguridad en el hogar.
o Prevencion de situaciones de peligro.
e Fuentes de Informacién:
o Primaria: Entrevistas a clientes de productos inteligentes.
o Secundaria: Documentos audiovisuales.
e Técnicas de Recoleccién:
o Primaria: Matriz de recoleccién de datos.

o Secundaria: Guia de entrevistas.
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5.1.

CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodolégico

Disefio de investigacion: No experimental.

Dada la naturaleza de la investigacion, se utilizara un disefio no experimental.
Esto implica la observacion y recopilacién de datos sin manipular directamente
las categorias independientes, ya que el objetivo es entender y describir la

implementacion de la domaética en hogares de Lima Moderna.

Nos indican los autores Agudelo et al. (2008), la investigacion no experimental
es aguella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacibn no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

Tipo de investigacion: Aplicada.

Se aborda una problemética especifica en la aplicacién de la domética en
hogares de Lima Metropolitana, con el propdsito de proporcionar soluciones
practicas y contribuir al conocimiento existente en el campo de la implementacion

de sistemas domaticos.

Segun Nieto, (2018), esta orientada a resolver los problemas que se presentan
en los procesos de produccioén, distribucién, circulacién, y consumo de bienes y
servicios de cualquier actividad humana. Se denomina aplicadas; porque en
base a investigacién basica, pura o fundamental en las ciencias facticas o

formales se formulan problemas o hipé6tesis de trabajo para resolver los
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problemas de la vida productiva de la sociedad. Se llama también tecnoldgico,

porque su producto no es un conocimiento puro, sino tecnolégico.

Nivel de investigacion: Exploratorio
Exploratorio, para comprender la situacion actual de la domotica en hogares

limefos y explorar nuevas perspectivas y enfoques.

Nos dice Ortiz, (2020). La investigacion exploratoria consiste en proveer una
referencia general de la temética, a menudo desconocida, presente en la
investigacion a realizar. Entre sus propositos podemos citar la posibilidad de
formular el problema de investigacion, para extraer datos y términos que nos
permitan generar las preguntas necesarias. Asimismo, proporciona la
formulaciéon de hip6tesis sobre el tema a explorar, sirviendo de apoyo a la

investigacion descriptiva.

Enfoque de investigacion: Cualitativa
La investigacion seguird un enfoque cualitativo, las entrevistas a expertos y
analisis en el campo ayudardn a obtener percepciones mas profundas y

especificas.

Segun Ortega, (2018). El proceso de investigacion con enfoque cualitativo se
concibe a partir de diferentes etapas o fases que el investigador disefia con el
fin de poder llevar a cabo el estudio propuesto. Cada una de estas estepas o
faces guardan una relacion légica y coherente que se dinamiza a partir de un
hecho sistémico y empirico aplicado para obtener los resultados esperados en
los objetivos de la investigacion. Las investigaciones cualitativas no aplican

necesariamente una secuencia de cada uno de sus etapas o fases.
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5.2. Diseflo muestral
5.2.1. Poblacion
e Hogares con Domdtica Instalada

e Expertos en domotica

5.2.2. Muestra

Muestreo: no probabilistico.

Se emplea un enfoque de muestreo no probabilistico, es importante recolectar
informacién tanto en viviendas con una alta aplicacién de domética, como otras
en las que estan comenzando.

Se emplea un muestreo por conveniencia para aquellos hogares que han
implementado sistemas domaticos y estan dispuestos a participar en el estudio.
Este método facilitard la identificacion de casos especificos y proporcionara
informacion valiosa.

Nos dice Salgado, (2019) que al elegir una muestra en un muestreo no
probabilistico, los investigadores deben tener cuidado con los reclutas que
puedan distorsionar los datos. Al final del dia, la investigacion se lleva a cabo
para obtener informacién valiosa y datos utiles. El muestreo no probabilistico se
realiza para observar si un tema en particular necesita un analisis en

profundidad.

Muestra:

No Probabilistico a conveniencia:

Para esta muestra se selecciona a 2 representantes para entrevistas a
profundidad, 1 que recién han implementado algun aparato domaético y 1 que
tienen un nivel avanzado de domética en sus hogares. También se analizaran 6
testimonios, 3 de personas que han implementado domética o se estan
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5.3.

introduciendo a la domotica y 3 de expertos en el tema como empresas e

influencers. Esto se realizara mediante la recopilaciéon documental.

Técnica de recoleccion de datos

Técnica de la encuesta-observacidn-entrevista-recopilacién documental
Entrevista:

Dado que se esta realizando una investigacion cualitativa exploratoria, es posible
gue una guia de entrevista 0 una guia de discusién sean las opciones mas
apropiadas, ya que te permitiran obtener informacién detallada y explorar las

percepciones y experiencias de los participantes de manera mas profunda.

Se aplicara la entrevista como herramienta de recoleccion:

Segun Lifeder (2021), La entrevista es, en esencia, una conversacion bien
planificada. En ella, el investigador plantea una serie de preguntas o temas de
debate a una o varias personas, con el fin de obtener informacion especifica.
Puede realizarse personalmente, por teléfono o de manera virtual. Sin embargo,
en algunos casos es importante la interaccion personal con el entrevistado, para

poder tomar nota de la informacién que brinda la comunicacién no verbal.

Recopilacion documental (Contenido Audiovisual):

La recopilacién documental es una técnica complementaria que se puede utilizar
en lainvestigacion. Al investigar sobre la implementacion de sistemas domaticos,
el contenido audiovisual de plataformas como YouTube puede proporcionar
informacion relevante y perspectivas adicionales.

Francescutti (2019), analiza la capacidad de las narraciones audiovisuales para
reflejar aspectos de la experiencia sociocultural. Aunque existe una extensa

literatura socioldgica sobre la funciobn documental de filmes y programas
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54.

televisivos, hay menos discusion sobre los métodos para su analisis. Esta
disparidad revela un creciente interés en comprender su significado social, pero
también una falta de conciencia sobre las dificultades metodolégicas de vincular

contenido y forma con el contexto social, cultural e historico.

Técnicas de procesamiento de la informacion

El analisis de datos cualitativos es una parte fundamental de la investigacion en
diversas disciplinas académicas y profesionales. En este informe, se explica la
utilizacion del sistema ATLAS.ti 2024 para la recoleccion y andlisis de datos
cualitativos de entrevistas. Ademés, se describe el uso de una guia de
recolecciébn de datos desarrollada en Excel para la recopilacion de datos

audiovisuales y su posterior analisis cualitativo.

ATLAS.ti 2024 para la Recoleccion y Analisis de Datos Cualitativos de

Entrevistas

ATLAS.ti es un software de analisis cualitativo que permite organizar, analizar y

visualizar datos de texto, audio, video y otros formatos de manera sistematica y

eficiente. Para la recoleccion de datos cualitativos de entrevistas, ATLAS.ti

ofrece varias funciones utiles:

e Importacion de datos: Permite importar transcripciones de entrevistas en
formato de texto para su analisis.

e Codificacién de datos: Permite identificar y etiquetar temas, patrones o
conceptos en las transcripciones de entrevistas mediante el proceso de
codificacion.

e Organizacion de datos: Facilita la organizacion de datos codificados en un
sistema jerarquico de cddigos y subcbdigos para una mejor comprension y

analisis.
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e Exploracion y visualizacion de datos: Proporciona herramientas para
explorar y visualizar relaciones entre codigos y conceptos a través de mapas
conceptuales, diagramas de redes y otros medios visuales.

e Analisis tematico: Permite realizar andlisis tematicos identificando patrones

recurrentes, tendencias y relaciones en los datos.

Guia de Recoleccion de Datos Audiovisuales en tabla para el Anédlisis

Cualitativo

Para la recopilacion de datos audiovisuales y su posterior andlisis cualitativo, se

utilizé una guia desarrollada en formato de tabla. Esta guia incluye una matriz

para registrar informacion importante sobre cada fuente audiovisual, como el tipo

de testimonio, la fuente, la fecha de obtencién, la descripcion del testimonio, los

temas relevantes, los comentarios y el impacto en la investigacién. Algunas

caracteristicas de esta guia incluyen:

e Estructuraorganizada: La guia proporciona una estructura organizada para
registrar y categorizar datos audiovisuales de manera sistematica.

e Facilidad de uso: Su formato de tabla, facilita la entrada y gestién de datos,
permitiendo una facil actualizacién y modificacion segun sea necesario.

e Compatibilidad con el andlisis cualitativo: La guia proporciona una base
para el analisis cualitativo de datos audiovisuales al registrar informacion

relevante para su posterior codificacion y analisis tematico.

Conclusiones

La combinacion del sistema ATLAS.ti 2024 para la recoleccion y analisis de
datos cualitativos de entrevistas y la guia de recoleccion de datos audiovisuales
desarrollada en Excel proporciona un enfoque integral y eficiente para el analisis

cualitativo en investigacion. Estas herramientas permiten una gestion

55



"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de ISI I-
productos inteligentes" .

sistematica y organizada de datos cualitativos, facilitando la identificacion de
patrones, tendencias y relaciones en los datos para generar hallazgos
significativos y contribuir al avance del conocimiento en diversas areas de

estudio.

5.5. Resultados
Resultado de entrevista:

Nube de palabras

ano

eficiencia .

lugar aspecto
dad

nombre h O g a r

nivel

vVOZ

luz dia
casar
dato cerradura
tecnologia

inversion .
consumir

Fuente: Disefiado con ATLAS.TI

Proyecto (Tesis)

Informe creado por Samuel Asti en 8/03/2024

Informe de cédigos

Todos los (24) cédigos
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o Automatizacion del hogar

Creado por Samuel Asti en 8/03/2024

1 Grupos:

o Automatizacion del hogar: Automatizacion del hogar
3 Citas:

4:1 9 2 in Entrevista 2

Claro, he instalado interruptores de luz inteligentes, interruptor de encendido de la
terma, sensores de movimiento, de temperatura y humedad, sensores de apertura 'y
cierre en puertas y ventanas, una cerradura inteligente con mdultiples métodos de
apertura, televisores inteligentes, una lavadora inteligente, focos inteligentes de
colores, luces LED inteligentes, camaras de seguridad con reconocimiento de
movimiento, asistentes de voz distribuidos por toda la casa y una tablet como centro
de control. Principalmente, la eleccién de cada dispositivo se bas6 en mejorar la

seguridad, eficiencia energética y comodidad en el hogar.
4:3 1 6 in Entrevista 2

Los beneficios han sido enormes. La comodidad de controlar todo desde mivoz o a
través de mi tablet es increible. Ademas, la seguridad mejorada y la capacidad de
monitorear mi hogar cuando estoy fuera me brindan mucha tranquilidad. También he
notado un ahorro significativo en la factura de energia debido a la gestion inteligente

de la iluminacion y los electrodomésticos.
4:5 1 11 in Entrevista 2

Principalmente, utilizo la automatizacion para apagar las luces, la termay dispositivos
cuando no estan en uso, asi como para ajustar la temperatura de manera inteligente

segun mi horario y la ocupacion de las habitaciones. También recibo notificaciones
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en tiempo real sobre el consumo de energia para poder tomar medidas inmediatas si

es necesario.

o Automatizacion del hogar: Habilidades técnicas
1 Citas:

4:2 9 4 in Entrevista 2

La mayoria de los dispositivos fueron bastante faciles de instalar y configurar. Sin
embargo, algunos requirieron mas tiempo y conocimientos técnicos, especialmente
la integracion de todos los dispositivos en un sistema cohesivo. No fue tan dificil, pero

definitivamente tomé tiempo y paciencia.

o Automatizacion del hogar: Reduccién en el consumo de energia
1 Citas:

4:4 9 9 in Entrevista 2

Si, definitivamente he notado una reduccién en mi consumo energético. Aungue no
tengo una cifra exacta, diria que ha disminuido alrededor del 25% y 30%,

especialmente en el uso de luces, terma y lavadora.
o Automatizacion del hogar: Conciencia ambiental
2 Citas:

4:4 9 9 in Entrevista 2

Si, definitivamente he notado una reduccién en mi consumo energético. Aungue no
tengo una cifra exacta, diria que ha disminuido alrededor del 25% y 30%,

especialmente en el uso de luces, terma y lavadora.

4:11 1 25 in Entrevista 2
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Definitivamente. Ahora me encuentro utilizando mas comandos de voz para realizar
tareas simples en lugar de hacerlas manualmente. También he desarrollado una

mayor conciencia sobre mi consumo de energia y he ajustado mis rutinas en

consecuencia.

o Automatizacion del hogar: Domoética
1 Citas:

4:7 9 17 in Entrevista 2

La domdética ha mejorado la seguridad de mdultiples maneras. Desde la cerradura
inteligente hasta las camaras de seguridad con reconocimiento de movimiento, me
siento mucho més segura sabiendo que tengo un sistema de seguridad integral que

puedo controlar y monitorear desde cualquier lugar.
o Automatizacion del hogar: Automatizacion

1 Citas:

4:8 1 19 in Entrevista 2

Ademds de la cerradura inteligente y las camaras de seguridad, he integrado
sensores de movimiento y de apertura en puertas y ventanas. Todos estos
dispositivos estan interconectados y puedo recibir alertas instantaneas en mi
dispositivo movil si se detecta algiin movimiento o actividad sospechosa. También
puedo activar el modo alarma, asi como en un auto, cuando no estoy en casa mando
un comando de voz y se activa, es realmente escandaloso, suenan sirenas en todos
los altavoces, se prenden y apagan las luces en color rojo y las cadmaras lo graban

todo.
o Automatizacion del hogar: Eficiencia

1 Citas:
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4:10 1 23 in Entrevista 2

La domdtica ha hecho mi vida mucho mas comoda y conveniente. Desde ajustar la
temperatura de la casa antes de llegar a casa, prender la terma desde la oficina y
escuchar musica en todas partes, hasta encender las luces, poner despertadores y

recordatorios con comandos de voz, todo se ha vuelto mucho mas facil y eficiente.
o Automatizacién del hogar: Adaptacion tecnologica

1 Citas:

4:13 1 29 in Entrevista 2

Antes de implementar la domética, me consideraba bastante familiarizada con la
tecnologia, pero la domdtica ha llevado mi experiencia tecnolégica a un nivel
completamente nuevo. Ahora me siento mucho mas comoda y confiada al utilizar

tecnologia avanzada en mi hogar.

o Automatizacion del hogar: Confianza en la tecnologia
1 Citas:

4:14 q 31 in Entrevista 2

Definitivamente. La domoética ha reforzado mi confianza en la tecnologia y me ha
hecho apreciar alin mas su capacidad para mejorar nuestras vidas de manera

significativa.
o Bienestar
Creado por Samuel Asti en 8/03/2024

1 Grupos:

o Bienestar: Comodidad
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2 Citas:
4:1 9 2 in Entrevista 2

Claro, he instalado interruptores de luz inteligentes, interruptor de encendido de la
terma, sensores de movimiento, de temperatura y humedad, sensores de apertura 'y
cierre en puertas y ventanas, una cerradura inteligente con multiples métodos de
apertura, televisores inteligentes, una lavadora inteligente, focos inteligentes de
colores, luces LED inteligentes, camaras de seguridad con reconocimiento de
movimiento, asistentes de voz distribuidos por toda la casa y una tablet como centro
de control. Principalmente, la eleccién de cada dispositivo se basé en mejorar la

seguridad, eficiencia energética y comodidad en el hogar.
4:3 1 6 in Entrevista 2

Los beneficios han sido enormes. La comodidad de controlar todo desde mivoz o a
través de mi tablet es increible. Ademas, la seguridad mejorada y la capacidad de
monitorear mi hogar cuando estoy fuera me brindan mucha tranquilidad. También he
notado un ahorro significativo en la factura de energia debido a la gestion inteligente

de la iluminacion y los electrodomésticos.
o Bienestar: Paciencia

1 Citas:

4:2 M 4 in Entrevista 2

La mayoria de los dispositivos fueron bastante faciles de instalar y configurar. Sin
embargo, algunos requirieron mas tiempo y conocimientos técnicos, especialmente
la integracion de todos los dispositivos en un sistema cohesivo. No fue tan dificil, pero

definitivamente tomo tiempo y paciencia.

o Bienestar: Monitoreo
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1 Citas:
4:7 M 17 in Entrevista 2

La domética ha mejorado la seguridad de mdultiples maneras. Desde la cerradura
inteligente hasta las camaras de seguridad con reconocimiento de movimiento, me
siento mucho mas segura sabiendo que tengo un sistema de seguridad integral que

puedo controlar y monitorear desde cualquier lugar.
o Bienestar: Miedo

1 Citas:

4:8 1 19 in Entrevista 2

Ademas de la cerradura inteligente y las camaras de seguridad, he integrado
sensores de movimiento y de apertura en puertas y ventanas. Todos estos
dispositivos estan interconectados y puedo recibir alertas instantaneas en mi
dispositivo mévil si se detecta algin movimiento o actividad sospechosa. También
puedo activar el modo alarma, asi como en un auto, cuando no estoy en casa mando
un comando de voz y se activa, es realmente escandaloso, suenan sirenas en todos
los altavoces, se prenden y apagan las luces en color rojo y las camaras lo graban

todo.

o Bienestar: Privacidad
1 Citas:

4:9 1 21 in Entrevista 2

Felizmente no ha sido necesario, nuestra zona es muy segura y tenemos vigilancia
las 24 horas. Algo que si pasa es que las personas que limpian o realizan algun

trabajo dentro de la casa, son muy cuidadosos. Nadie se queda frente a nuestra
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puerta si no ha sido invitado, pues la cerradura tiene cAmara y si la tocas, la voz de

inicio se activa, lo que asusta a los curiosos.
o Bienestar: Cautela

1 Citas:

4:9 9 21 in Entrevista 2

Felizmente no ha sido necesario, nuestra zona es muy segura y tenemos vigilancia
las 24 horas. Algo que si pasa es que las personas que limpian o realizan algun
trabajo dentro de la casa, son muy cuidadosos. Nadie se queda frente a nuestra
puerta si no ha sido invitado, pues la cerradura tiene cAmara y si la tocas, la voz de

inicio se activa, lo que asusta a los curiosos.
o Bienestar: Facilidad

1 Citas:

4:10 1 23 in Entrevista 2

La domdtica ha hecho mi vida mucho més comoda y conveniente. Desde ajustar la
temperatura de la casa antes de llegar a casa, prender la terma desde la oficina y
escuchar musica en todas partes, hasta encender las luces, poner despertadores y

recordatorios con comandos de voz, todo se ha vuelto mucho mas facil y eficiente.
o Bienestar: Rutinas

1 Citas:

4:11 1 25 in Entrevista 2

Definitivamente. Ahora me encuentro utilizando mas comandos de voz para realizar
tareas simples en lugar de hacerlas manualmente. También he desarrollado una
mayor conciencia sobre mi consumo de energia y he ajustado mis rutinas en

consecuencia.
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o Bienestar: Calidad de vida
1 Citas:
4:12 | 27 in Entrevista 2

Mi satisfaccion ha aumentado considerablemente. La domoética ha mejorado
significativamente mi calidad de vida al proporcionar comodidad, seguridad y

eficiencia energética.

o Bienestar: Impacto positivo
1 Citas:

4:14 | 31 in Entrevista 2

Definitivamente. La domética ha reforzado mi confianza en la tecnologia y me ha
hecho apreciar aln mas su capacidad para mejorar nuestras vidas de manera

significativa.

o Bienestar: Optimismo
1 Citas:

4:15 1 33 in Entrevista 2

Creo que hemos cubierto la mayoria de los aspectos importantes. Solo quiero
enfatizar lo transformadora que ha sido la domética para mi y como ha mejorado mi
vida en multiples aspectos. Creo que es el futuro y todos deberian implementarlo en

la medida de sus posibilidades.
o Bienestar: Motivacién
1 Citas:

4:16 1 38 in Entrevista 2
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Solo quiero animar a otros a considerar la domadtica como una opcién para mejorar
la comodidad, seguridad y eficiencia energética, hay informacion disponible vy

especialistas que pueden hacer que todo el proceso sea sencillo.
o Bienestar: Consejo

1 Citas:

4:16 | 38 in Entrevista 2

Solo quiero animar a otros a considerar la domadtica como una opcién para mejorar
la comodidad, seguridad y eficiencia energética, hay informacion disponible y

especialistas que pueden hacer que todo el proceso sea sencillo.
o Control
Creado por Samuel Asti en 8/03/2024

1 Grupos:

o Control: Control del hogar
2 Citas:
4:7 9 17 in Entrevista 2

La domdética ha mejorado la seguridad de mdltiples maneras. Desde la cerradura
inteligente hasta las cAmaras de seguridad con reconocimiento de movimiento, me
siento mucho mas segura sabiendo que tengo un sistema de seguridad integral que

puedo controlar y monitorear desde cualquier lugar.
4:8 1 19 in Entrevista 2

Ademas de la cerradura inteligente y las camaras de seguridad, he integrado

sensores de movimiento y de apertura en puertas y ventanas. Todos estos
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dispositivos estan interconectados y puedo recibir alertas instantdneas en mi
dispositivo mévil si se detecta algin movimiento o actividad sospechosa. También
puedo activar el modo alarma, asi como en un auto, cuando no estoy en casa mando
un comando de voz y se activa, es realmente escandaloso, suenan sirenas en todos
los altavoces, se prenden y apagan las luces en color rojo y las camaras lo graban

todo.

o Control: Control

1 Citas:

3:1 9 2 in Entrevista 1

Claro, he instalado una cerradura inteligente para mayor seguridad, un foco
inteligente en el dormitorio de mi hijo para entretenerlo con diferentes colores y poder
controlar la iluminacion a distancia y un par de camaras de seguridad dentro de la
casa para monitorear a mi hijo y a la cuidadora. La principal motivacion fue mejorar
la seguridad y tener un mayor control sobre ciertos aspectos del hogar,

especialmente relacionados con mi hijo y su cuidado.
o Control: Control remoto

1 Citas:

3:3 9 6 in Entrevista 1

Los beneficios mas significativos han sido la mayor comodidad y seguridad que
brindan estos sistemas, especialmente en lo que respecta al cuidado de mi hijo.
Ademas, el control remoto de ciertos dispositivos ha resultado muy conveniente en

mi dia a dia.
o Control: Control de dispositivos

1 Citas:

66



"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de IS I I-
productos inteligentes" .

3:5 9 11 in Entrevista 1

Principalmente, programar el foco inteligente para que se apague automaticamente

en ciertos horarios y el enchufe que lo uso para prender y apagar el ventilador.
o Eficiencia energética

5 Citas:

4:1 9 2 in Entrevista 2

Claro, he instalado interruptores de luz inteligentes, interruptor de encendido de la
terma, sensores de movimiento, de temperatura y humedad, sensores de aperturay
cierre en puertas y ventanas, una cerradura inteligente con mdaltiples métodos de
apertura, televisores inteligentes, una lavadora inteligente, focos inteligentes de
colores, luces LED inteligentes, camaras de seguridad con reconocimiento de
movimiento, asistentes de voz distribuidos por toda la casa y una tablet como centro
de control. Principalmente, la eleccion de cada dispositivo se basd en mejorar la

seguridad, eficiencia energética y comodidad en el hogar.
4:3 9 6 in Entrevista 2

Los beneficios han sido enormes. La comodidad de controlar todo desde mivoz o a
través de mi tablet es increible. Ademas, la seguridad mejorada y la capacidad de
monitorear mi hogar cuando estoy fuera me brindan mucha tranquilidad. También he
notado un ahorro significativo en la factura de energia debido a la gestion inteligente

de la iluminacién y los electrodomésticos.
4:5 9 11 in Entrevista 2

Principalmente, utilizo la automatizacion para apagar las luces, la terma y dispositivos
cuando no estan en uso, asi como para ajustar la temperatura de manera inteligente

segun mi horario y la ocupacién de las habitaciones. También recibo notificaciones
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en tiempo real sobre el consumo de energia para poder tomar medidas inmediatas si

es necesario.
4:6 1 13 in Entrevista 2

Absolutamente. Aunque la inversion inicial fue significativa, los ahorros a largo plazo
en costos energéticos y la tranquilidad que brinda la seguridad mejorada han hecho
que valga la pena cada centavo. También se puede implementar poco a poco, lo que

hace que sea mas viable hacer tu casa inteligente.
4:12 | 27 in Entrevista 2

Mi satisfaccion ha aumentado considerablemente. La domoética ha mejorado
significativamente mi calidad de vida al proporcionar comodidad, seguridad y

eficiencia energética.

o Facilidad

Creado por Samuel Asti en 8/03/2024
1 Grupos:

o Facilidad: Eficiencia

1 Citas:

3:2 1 4 in Entrevista 1

La instalacién fue relativamente sencilla, aunque tuvimos algunas dificultades con la
configuracion inicial de los dispositivos, especialmente con las camaras de seguridad.

Una vez superadas esas primeras barreras técnicas, el proceso fue mas fluido.
o Facilidad: Conveniencia
1 Citas:

3:39 6 in Entrevista 1
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Los beneficios mas significativos han sido la mayor comodidad y seguridad que
brindan estos sistemas, especialmente en lo que respecta al cuidado de mi hijo.
Ademads, el control remoto de ciertos dispositivos ha resultado muy conveniente en

mi dia a dia.

o Facilidad: Seguridad
1 Citas:

3:7 1 16 in Entrevista 1

La domdtica ha mejorado la seguridad de mi hogar permitiéndome monitorear en

tiempo real lo que sucede a través de las camaras de seguridad.
o Facilidad: Facilidad de acceso

1 Citas:

3:8 1 18 in Entrevista 1

Ademas de las camaras, contamos con una cerradura inteligente, la cual nos facilita
el acceso a nuestro departamento utilizando nuestra huella digital, no hay pérdida de

llaves ni cambios de cerradura.
o Facilidad: Conveniencia

1 Citas:

3:10 T 23 in Entrevista 1

La domdética ha mejorado considerablemente mi comodidad diaria al permitirme
controlar diversos aspectos del hogar desde mi smartphone, como la iluminacion y la

seguridad.
o Satisfaccion

2 Citas:
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4:6 1 13 in Entrevista 2

Absolutamente. Aunque la inversién inicial fue significativa, los ahorros a largo plazo
en costos energéticos y la tranquilidad que brinda la seguridad mejorada han hecho
que valga la pena cada centavo. También se puede implementar poco a poco, lo que

hace que sea mas viable hacer tu casa inteligente.
4:12 9 27 in Entrevista 2

Mi satisfaccion ha aumentado considerablemente. La domoética ha mejorado
significativamente mi calidad de vida al proporcionar comodidad, seguridad y

eficiencia energética.
o Seguridad
Creado por Samuel Asti en 8/03/2024

1 Grupos:

o Seguridad: Seguridad del hogar
1 Citas:
3:1 9 2 in Entrevista 1

Claro, he instalado una cerradura inteligente para mayor seguridad, un foco
inteligente en el dormitorio de mi hijo para entretenerlo con diferentes colores y poder
controlar la iluminacion a distancia y un par de camaras de seguridad dentro de la
casa para monitorear a mi hijo y a la cuidadora. La principal motivacion fue mejorar
la seguridad y tener un mayor control sobre ciertos aspectos del hogar,

especialmente relacionados con mi hijo y su cuidado.
o Seguridad: Parentalidad

1 Citas:
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3:1 9 2 in Entrevista 1

Claro, he instalado una cerradura inteligente para mayor seguridad, un foco
inteligente en el dormitorio de mi hijo para entretenerlo con diferentes colores y poder
controlar la iluminacion a distancia y un par de camaras de seguridad dentro de la
casa para monitorear a mi hijo y a la cuidadora. La principal motivacion fue mejorar
la seguridad y tener un mayor control sobre ciertos aspectos del hogar,

especialmente relacionados con mi hijo y su cuidado.
o Seguridad: Seguridad

3 Citas:

3:3 1 6 in Entrevista 1

Los beneficios mas significativos han sido la mayor comodidad y seguridad que
brindan estos sistemas, especialmente en lo que respecta al cuidado de mi hijo.
Ademads, el control remoto de ciertos dispositivos ha resultado muy conveniente en

mi dia a dia.
3:8 7 18 in Entrevista 1

Ademas de las cdmaras, contamos con una cerradura inteligente, la cual nos facilita
el acceso a nuestro departamento utilizando nuestra huella digital, no hay pérdida de

llaves ni cambios de cerradura.
3:9 9 20 in Entrevista 1

Afortunadamente, no he tenido ningun incidente grave de seguridad, pero las
cadmaras de vigilancia me han permitido vigilar activamente a mi hijo y su cuidado.
También es reconfortante saber que si intentan forzar la cerradura, se activa una

alarma interna en el dispositivo que hace bastante ruido.

o Seguridad: Familia
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1 Citas:
3:39 6 in Entrevista 1

Los beneficios mas significativos han sido la mayor comodidad y seguridad que
brindan estos sistemas, especialmente en lo que respecta al cuidado de mi hijo.
Ademas, el control remoto de ciertos dispositivos ha resultado muy conveniente en

mi dia a dia.

o Seguridad: Vigilancia
1 Citas:

3:9 1 20 in Entrevista 1

Afortunadamente, no he tenido ningun incidente grave de seguridad, pero las
camaras de vigilancia me han permitido vigilar activamente a mi hijo y su cuidado.
También es reconfortante saber que si intentan forzar la cerradura, se activa una

alarma interna en el dispositivo que hace bastante ruido.
o Seguridad: Proteccion

1 Citas:

3:9 9 20 in Entrevista 1

Afortunadamente, no he tenido ningun incidente grave de seguridad, pero las
camaras de vigilancia me han permitido vigilar activamente a mi hijo y su cuidado.
También es reconfortante saber que si intentan forzar la cerradura, se activa una

alarma interna en el dispositivo que hace bastante ruido.
o Seguridad: Security
1 Citas:

3:10 1 23 in Entrevista 1
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La domdética ha mejorado considerablemente mi comodidad diaria al permitirme
controlar diversos aspectos del hogar desde mi smartphone, como la iluminacién y la

seguridad.

o Seguridad: Confianza
1 Citas:

3:12 1 29 in Entrevista 1

Antes de la domdtica, consideraba que tenia un nivel medio de familiaridad con la
tecnologia. Sin embargo, después de implementarla, me siento mucho mas cémodo

y seguro utilizando dispositivos tecnoldgicos en mi hogar.
o Seguridad: Cambio de actitud

1 Citas:

3:13 1 31 in Entrevista 1

Si, definitivamente, ahora aprecio mucho mas el potencial que tienen las tecnologias
para mejorar nuestras vidas y estoy mas dispuesto a adoptar nuevas innovaciones

tecnoldgicas.

o Seguridad: Gratitud

1 Citas:

3:15 1 35 in Entrevista 1

No, por el momento no tengo mas comentarios. Agradezco la oportunidad de
compartir mi experiencia con la domotica y estoy disponible para cualquier consulta

adicional que puedan tener.
o Tecnologia

Creado por Samuel Asti en 8/03/2024
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1 Grupos:

o Tecnologia: Frustracion
1 Citas:
3:2 1 4 in Entrevista 1

La instalacion fue relativamente sencilla, aunque tuvimos algunas dificultades con la
configuracion inicial de los dispositivos, especialmente con las camaras de seguridad.

Una vez superadas esas primeras barreras técnicas, el proceso fue mas fluido.
o Tecnologia: Resolucién de problemas

1 Citas:

3:2 1 4 in Entrevista 1

La instalacion fue relativamente sencilla, aunque tuvimos algunas dificultades con la
configuracién inicial de los dispositivos, especialmente con las camaras de seguridad.

Una vez superadas esas primeras barreras técnicas, el proceso fue mas fluido.
o Tecnologia: Tecnologia

4 Citas:

3:3 6 in Entrevista 1

Los beneficios mas significativos han sido la mayor comodidad y seguridad que
brindan estos sistemas, especialmente en lo que respecta al cuidado de mi hijo.
Ademas, el control remoto de ciertos dispositivos ha resultado muy conveniente en

mi dia a dia.

3:8 1 18 in Entrevista 1
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Ademas de las camaras, contamos con una cerradura inteligente, la cual nos facilita
el acceso a nuestro departamento utilizando nuestra huella digital, no hay pérdida de

llaves ni cambios de cerradura.
3:11 9 27 in Entrevista 1

Mi nivel de satisfaccion ha aumentado considerablemente, sobre todo por la
expectativa de ir aumentando las capacidades domdticas de mi casa hasta hacerla

completamente inteligente.
3:12 1 29 in Entrevista 1

Antes de la domdtica, consideraba que tenia un nivel medio de familiaridad con la
tecnologia. Sin embargo, después de implementarla, me siento mucho mas cémodo

y seguro utilizando dispositivos tecnolégicos en mi hogar.
o Tecnologia: Eficiencia energética

2 Citas:

3:4 1 9 in Entrevista 1

Si, he notado una ligera reduccién en el consumo de energia, especialmente en la
iluminacién, gracias al foco inteligente que podemos controlar a distancia. Antes
quedaba prendido toda la noche y en otros casos todo el dia, ahora se apaga
automaticamente en determinados horarios. La reduccion es de entre 5 a 7 soles

mensuales en el recibo de luz.
3:6 1 13 in Entrevista 1

Si, definitivamente. Aungue la inversion inicial puede ser significativa, a largo plazo
creo que se amortiza con los ahorros en energia y la mayor eficiencia en el uso de

los recursos.

o Tecnologia: Tecnologia inteligente
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1 Citas:
3:4 99 in Entrevista 1

Si, he notado una ligera reduccién en el consumo de energia, especialmente en la
iluminacion, gracias al foco inteligente que podemos controlar a distancia. Antes
guedaba prendido toda la noche y en otros casos todo el dia, ahora se apaga
automaticamente en determinados horarios. La reduccion es de entre 5 a 7 soles

mensuales en el recibo de luz.

o Tecnologia: Ahorro econémico
1 Citas:

3:4 9 9 in Entrevista 1

Si, he notado una ligera reduccién en el consumo de energia, especialmente en la
iluminacioén, gracias al foco inteligente que podemos controlar a distancia. Antes
quedaba prendido toda la noche y en otros casos todo el dia, ahora se apaga
autométicamente en determinados horarios. La reduccion es de entre 5 a 7 soles

mensuales en el recibo de luz.
o Tecnologia: Automatizacion
1 Citas:

3:5 1 11 in Entrevista 1

Principalmente, programar el foco inteligente para que se apague autométicamente

en ciertos horarios y el enchufe que lo uso para prender y apagar el ventilador.
o Tecnologia: Sostenibilidad
1 Citas:

3:6 1 13 in Entrevista 1
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Si, definitivamente. Aunque la inversion inicial puede ser significativa, a largo plazo
creo que se amortiza con los ahorros en energia y la mayor eficiencia en el uso de

los recursos.

o Tecnologia: Perspectiva a largo plazo
1 Citas:

3:6 1 13 in Entrevista 1

Si, definitivamente. Aunque la inversion inicial puede ser significativa, a largo plazo
creo que se amortiza con los ahorros en energia y la mayor eficiencia en el uso de

los recursos.

o Tecnologia: Tecnologia
2 Citas:

3:7 1 16 in Entrevista 1

La domdtica ha mejorado la seguridad de mi hogar permitiéndome monitorear en

tiempo real lo que sucede a través de las camaras de seguridad.
3:10 § 23 in Entrevista 1

La domética ha mejorado considerablemente mi comodidad diaria al permitirme
controlar diversos aspectos del hogar desde mi smartphone, como la iluminacién y la

seguridad.
o Tecnologia: Satisfaccién
1 Citas:

3:11 9 27 in Entrevista 1
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Mi nivel de satisfaccion ha aumentado considerablemente, sobre todo por la
expectativa de ir aumentando las capacidades domaticas de mi casa hasta hacerla

completamente inteligente.
o Tecnologia: Aprendizaje
1 Citas:

3:12 1 29 in Entrevista 1

Antes de la domdtica, consideraba que tenia un nivel medio de familiaridad con la
tecnologia. Sin embargo, después de implementarla, me siento mucho mas cémodo

y seguro utilizando dispositivos tecnoldgicos en mi hogar.
o Tecnologia: Aceptacion de la tecnologia

1 Citas:

3:13 1 31 in Entrevista 1

Si, definitivamente, ahora aprecio mucho mas el potencial que tienen las tecnologias
para mejorar nuestras vidas y estoy mas dispuesto a adoptar nuevas innovaciones

tecnoldgicas.

o Tecnologia: Interés en tecnologia
1 Citas:

3:14 1 33 in Entrevista 1

Creo que hemos abordado todos los aspectos relevantes. Solo quiero destacar lo
emocionante que es para mi incorporar poco a poco la domotica en mi hogar y los

beneficios que voy obteniendo, me hace mucha ilusion.
o Tecnologia: Emocién

1 Citas:
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3:14 1 33 in Entrevista 1

Creo que hemos abordado todos los aspectos relevantes. Solo quiero destacar lo
emocionante que es para mi incorporar poco a poco la domatica en mi hogar y los

beneficios que voy obteniendo, me hace mucha ilusion.
o Tecnologia: Disponibilidad

1 Citas:

3:15 1 35 in Entrevista 1

No, por el momento no tengo mas comentarios. Agradezco la oportunidad de
compartir mi experiencia con la domética y estoy disponible para cualquier consulta

adicional que puedan tener.
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RESULTADOS DE LA RECOPILACION DOCUMENTAL DEL CONTENIDO AUDIOVISUAL
Tabla 1:

Contenido Audiovisual

CAMPO DESCRIPCION

# 1

Tipo de Testimonio Organizacién: Perd Smart / 415 suscriptores / 21 videos /
40,035 vistas

Nivel de Usuario Intermedio

Canal de YouTube: "PeruSmart-Oficial" - Titulo del video:
Haz de tu espacio un palacio. Smart Home casa inteligente

Fuente ,
en Peru
Link:
https://www.youtube.com/watch?v=gYUQARDDOzA&t=
784s
Fecha de 20-10-2020
publicacion
El video presenta las ventajas de tener una casa
inteligente, como el control de luces, musica, rutinas de
ejercicios, informacién Uutil, entre otros. Se destaca la
Descripcion del comodidad, el ahorro de tiempo y dinero, y la accesibilidad
Testimonio para personas con discapacidad. El presentador muestra

como se puede controlar la casa a través de comandos de
voz o desde un celular, sin necesidad de comprar nuevos
electrodomésticos.

Casa inteligente, comodidad, ahorro de tiempo y dinero,
accesibilidad, comandos de voz, automatizacion de rutinas

Temas Relevantes . .
matutinas, control de cortinas y luces

El contenido proporciona una visién general de los
beneficios de una casa inteligente y cdmo se pueden

Comentarios . . .
automatizar rutinas diarias.
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Impacto de |la
investigacion

Este testimonio destaca cdmo la tecnologia puede
mejorar la calidad de vida de las personas, lo que puede
ser relevante para investigaciones sobre la adopcion de
tecnologias domdticas y sus efectos en la vida cotidiana.

CAMPO

DESCRIPCION

#

2

Tipo de Testimonio

Influencer: Enreta Domotica / 105k suscriptores / 489
videos / 16,439 vistas

Nivel de Usuario

Experto

Canal de YouTube: “Enreta Domética”- Titulo del video:
¢Qué es la domética y en qué consiste? - Ventajas y
desventajas de la domética

Fuente Link: https:
https://youtu.be/L980g59L568?si=HwezvHI3alll3bHs
Fecha de 08-03-2022
Publicacién
El video presenta una reflexion sobre la necesidad vy
utilidad de la domdtica en la vida cotidiana, destacando las
ventajas y desventajas de su implementacion. Se discute
Descripcién del cémo la tecnologia puede facilitar el dia a dia y ahorrar
Testimonio electricidad, pero también se menciona la resistencia al

cambio tecnoldgico y la obsolescencia laboral.

Temas Relevantes

Domdtica, utilidad, automatizacién, ventajas vy
desventajas, actualizacion tecnoldgica

Comentarios

El contenido ofrece una perspectiva equilibrada sobre los
beneficios y desafios de la domdtica, lo que puede ser util
para comprender las percepciones y actitudes hacia esta
tecnologia en la sociedad.
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Este testimonio proporciona informacién valiosa sobre la
percepcién y aceptacion de la domoética en la vida
cotidiana, lo que puede influir en futuras investigaciones
sobre la adopcién de tecnologias dométicas y su impacto
en diferentes contextos.

Impacto de |la
investigacion

CAMPO DESCRIPCION

# 3

Tipo de Testimonio Canal: Solidaridad Intergeneracional/ 239 suscriptores /
184 videos / 1,187 vistas.

Nivel de Usuario Inicial / Principiante

Fuente Canal de YouTube: “Solidaridad Intergeneracional”- Titulo

del video: é¢Sabes qué es la domdtica?

Link: https://www.youtube.com/watch?v=55GyidsfNml

Fecha de 17-09-2022
Publicacion

El video explora la integracién de la tecnologia en los
hogares para hacerlos mds accesibles, seguros, comodos y
eficientes mediante la domdtica. Se destaca la capacidad
de la domdética para ayudar a personas con discapacidad o
mayores en labores del hogar, mejorando la seguridad y el
ahorro de energia. Se mencionan usos como encender y
apagar luces, subir y bajar persianas, y regar el jardin de
manera automatica.

Descripcidn del
Testimonio

Domdtica, hogar inteligente, accesibilidad, seguridad,
eficiencia energética, asistencia a personas con

Temas Relevantes . .
discapacidad y personas mayores.

El video proporciona una visidn general de los beneficios y
aplicaciones de la domdtica en los hogares, destacando su

Comentarios - . . .
utilidad para mejorar la calidad de vida de las personas.
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Impacto de |la
investigacion

Este testimonio resalta la importancia de la domética en
la vida cotidiana y su potencial para mejorar la
accesibilidad, seguridad y eficiencia energética en los
hogares, lo que puede ser relevante para investigaciones
sobre la adopcién de tecnologias dométicas y sus efectos
en la calidad de vida.

CAMPO

DESCRIPCION

4

Tipo de Testimonio

Influencer: Just Unboxing / 566 k suscriptores / 1 K videos
/ 282,431 vistas

Nivel de Usuario

Intermedio

Fuente

Canal de YouTube: "Justunboxing" - Titulo del video: ASI
ES VIVIR 24H EN UNA CASA INTELIGENTE #2!

Link:
https://youtu.be/TtGFBB4i1Bw?si=LTBZ xLVhZDcjfET

Fecha de Publicacion

24-11-2020

Descripcién del
Testimonio

El video muestra un dia completo viviendo en una casa
inteligente, con comandos de voz para encender luces,
abrir cortinas, encender el aire acondicionado y mas.
También se muestra el uso de un gimbal y un micréfono
para grabar videos, asi como la capacidad de controlar la
casa desde el teléfono movil.

Temas Relevantes

Casa inteligente, automatizacion del hogar, control por
voz, uso de tecnologia en la vida cotidiana, grabacion de
videos, uso de dispositivos de grabacidn y edicién.

Comentarios

El contenido proporciona una visidon detallada de cémo es
vivir en una casa inteligente durante un dia completo,
destacando las diversas funcionalidades y dispositivos
utilizados para la automatizacion del hogar y el control de
diversos aspectos de la vida diaria.
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Impacto de la
investigacion

Este testimonio ofrece una perspectiva practica sobre el
uso de tecnologia en el hogar y su impacto en la vida
cotidiana, lo cual puede ser relevante para investigaciones
sobre la adopcién de tecnologias dométicas y sus efectos
en el estilo de vida de las personas.

CAMPO

DESCRIPCION

5

Tipo de Testimonio

Organizacién: Si Smart / 10.5 k suscriptores / 237 videos
/19,118 vistas

Nivel de Usuario

Experto

Fuente

Canal de YouTube: "Si Smart" - Titulo del video: "Domdtica
con Alexa y Google / Como conectar Alexa en App Smart
Life, Smart home Asistentes de voz" Link:
https://youtu.be/2k0ljZ2fh5s?si=ICqxIZkgvFvGdsgR

Fecha de Publicacion

26-10-2020

Descripcion del
Testimonio

El video muestra cdmo conectar la aplicacion Smart Life
con los asistentes de voz Alexa y Google Home para
controlar los productos inteligentes con la voz. Explica el
proceso paso a paso y proporciona enlaces Utiles para
adquirir productos compatibles con Smart Life.

Temas Relevantes

Domética, productos inteligentes, asistentes de voz,
control por voz, integracién de dispositivos inteligentes,
configuracién de aplicaciones.

Comentarios

El contenido ofrece instrucciones claras y detalladas sobre
como vincular la aplicaciéon Smart Life con los asistentes de
voz Alexa y Google Home, lo que facilita a los usuarios el
control de sus dispositivos inteligentes mediante
comandos de voz.
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Este testimonio proporciona informacion relevante sobre
la integracion de dispositivos inteligentes en el hogar y su
control mediante asistentes de voz, lo cual puede ser util
para investigaciones relacionadas con la adopcion de

Impacto de la
investigacion

tecnologias dométicas y la interaccion entre usuarios y
dispositivos inteligentes.

CAMPO DESCRIPCION

# 6

Tipo de Testimonio Canal: Videogamers Help/ 5.24 K suscriptores / 369 videos
/153,239 vistas.

Nivel de Usuario Inicial / Principiante

Fuente Canal de YouTube: Videogamers Help - Titulo del video:

iHaz tu CUARTO INTELIGENTE con POCO DINERO! - Iniciar
en la domotica

Link:
https://voutu.be/z3JR1n1ulLd8?si=7jkOI1dAgND9GGK3

Fecha de Publicacion 29-10-2022

En este testimonio, Alex de Videogamers Help presenta un

L tutorial sobre cédmo convertir una habitacién en un
Descripcion del

] . espacio inteligente utilizando tecnologia domodtica de
Testimonio

manera accesible. Explica los conceptos basicos de la
domotica, la importancia de la conexién a internet y la
eleccién del asistente de voz adecuado. Ademas,
proporciona consejos sobre la instalacion de luces
inteligentes, enchufes inteligentes y otros dispositivos
para crear un entorno domeéstico inteligente.

Domdtica, habitacion inteligente, asistentes de voz,
conexion a internet, luces inteligentes, enchufes
Temas Relevantes . . . . . . .
inteligentes, mandos universales infrarrojos, Fire Stick de

Amazon.
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El testimonio proporciona una guia util para aquellos que
desean incursionar en la domoética y convertir su
habitacion en un espacio inteligente de manera
econdmica. Alex ofrece consejos practicos y explica los
pasos a seguir de manera clara y comprensible.

Comentarios

Este testimonio tiene el potencial de impactar
positivamente a los espectadores interesados en la
domoética, brinddndoles informacidon valiosa y practica
para comenzar a implementar tecnologia inteligente en
sus hogares. Ademas, puede inspirar a mas personas a
explorar soluciones domdticas accesibles y promover el
uso de la tecnologia para mejorar la calidad de vida en el
hogar.

Impacto de la
investigacion

5.5.1. Andélisis descriptivo
El analisis descriptivo de los testimonios recopilados revela un panorama diverso
de percepciones y experiencias relacionadas con la domética. Si bien existe un
consenso general sobre los beneficios de la tecnologia inteligente, también se
reconocen las posibles preocupaciones y desafios asociados con su adopcion y

uso.

Similitudes:

e Enfasis en la Comodidad y el Ahorro de Tiempo y Dinero:
Varios testimonios destacan la comodidad de tener una casa inteligente,
donde se puede controlar todo con simples comandos de voz o desde un
smartphone. Ademas, se resalta el ahorro de tiempo y dinero que ofrece la
automatizacion de tareas domésticas.

e Importancia de la Accesibilidad:
Tanto los testimonios de organizaciones como los de influencers y usuarios
individuales coinciden en destacar la importancia de la accesibilidad que

brinda la domotica, especialmente para personas con discapacidad o
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mayores. Se menciona cdémo la tecnologia puede facilitar la vida diaria de
estas personas al automatizar tareas y mejorar la seguridad en el hogar.
Exploracién de Ventajas y Desventajas:

Varios testimonios ofrecen una vision equilibrada al explorar tanto las
ventajas como las desventajas de la domética. Se discute cémo la tecnologia
puede mejorar la calidad de vida al facilitar tareas cotidianas, pero también

se aborda la resistencia al cambio y la posible obsolescencia laboral.

Divergencias:

Nivel de Usuario:

Se observa una divergencia en los niveles de usuario entre los diferentes
testimonios. Algunos son presentados por usuarios intermedios o0 expertos,
mientras que otros provienen de usuarios principiantes. Esto puede influir en
la profundidad de los conocimientos compartidos y en las expectativas sobre
la tecnologia.

Enfasis en la Tecnologia vs. Experiencia de Usuario:

Algunos testimonios, especialmente aquellos presentados por influencers o
canales especializados, pueden enfocarse mas en la tecnologia en si misma
y Sus caracteristicas técnicas. En contraste, otros testimonios, como los de
usuarios individuales, pueden centrarse mas en la experiencia practica de
vivir en una casa inteligente y los beneficios tangibles que ofrece.
Perspectivas sobre la Aceptacion de la Tecnologia:

Mientras que algunos testimonios expresan una actitud positiva hacia la
adopcion de tecnologias dométicas y su capacidad para mejorar la vida
cotidiana, otros pueden abordar preocupaciones sobre la privacidad, la

seguridad cibernética o la dependencia excesiva de la tecnhologia.
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Aunque todos los testimonios comparten un interés comin en la domotica,
ofrecen diferentes perspectivas, enfoques y niveles de profundidad, lo que

proporciona una amplia gama de informacion para el desarrollo del tema.

5.5.2. Andlisis ligados a las preguntas de la investigacion

Pregunta Principal

¢De qué manera influye la domotica en la calidad de vida de los hogares limefios?
El analisis de los testimonios y la codificacion de las entrevistas revela que la domotica
tiene un impacto significativo y positivo en la calidad de vida de los hogares limefios.
Los usuarios reportan mejoras en diversos aspectos, tales como la comodidad, la
eficiencia energética, la seguridad y la accesibilidad, lo que en conjunto contribuye a
una mejor calidad de vida. Estos testimonios se extraen de diversas fuentes con distintos

niveles de experiencia, lo que proporciona una vision integral del impacto de la domética.

Preguntas Derivadas
1. ¢Como afecta la domotica el estilo de vida de los usuarios en los hogares
limefios?
La domatica transforma el estilo de vida de los usuarios en Lima al introducir
mayor comodidad y eficiencia en sus rutinas diarias. Los testimonios recopilados
destacan varios puntos clave:

a. Comodidad y Automatizacidon: Segun el Testimonio 1 y las entrevistas
codificadas, los usuarios disfrutan de la capacidad de controlar diversos
aspectos del hogar, como la iluminacién y la seguridad, mediante
comandos de voz o aplicaciones moviles. Por ejemplo, un usuario

menciona cémo la automatizacion de luces evita que estas queden
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encendidas innecesariamente, ahorrando tiempo y esfuerzo [3:499] [
3:10923] .

b. Ahorro de Tiempo y Dinero: Los usuarios reportan que la
automatizacion de rutinas y la capacidad de controlar electrodomésticos
y sistemas del hogar remotamente ahorra tiempo y reduce gastos
innecesarios. Un testimonio destaca el ahorro mensual en el recibo de
luz gracias a la programacion de dispositivos inteligentes [3:419] (
3:6713] .

c. Accesibilidad: La domdética también mejora la accesibilidad para
personas con discapacidad o mayores, facilitando su vida diaria mediante
el uso de tecnologia que simplifica tareas como encender y apagar luces
0 ajustar cortinas. Un video de “Solidaridad Intergeneracional” resalta

como estos sistemas ayudan a estas personas en su vida cotidiana [
Testimonio 3] .

d. Bienestar: Ademas, testimonios como el de “Just Unboxing” muestran
coémo vivir en una casa inteligente durante un dia completo puede hacer
gque las tareas diarias sean mas manejables y menos estresantes,

mejorando asi el bienestar general [Testimonio 4] .

2. ¢De qué manera la domética contribuye a la eficiencia energética en los
hogares limefios?
La contribucidon de la domdtica a la eficiencia energética es significativa y se
manifiesta en varios aspectos:
a. Control y Monitoreo: Los dispositivos domoticos permiten un control
preciso y un monitoreo constante del consumo energético. Los usuarios
pueden programar los sistemas de iluminacion y climatizacion para que

se apaguen automaticamente cuando no se necesitan, lo que reduce el
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desperdicio de energia. Un usuario menciona el uso de un enchufe
inteligente para controlar el ventilador, asegurando que solo funcione

cuando es necesario [3:5711] .

b. Reduccién de Costos: Los usuarios informan una reduccién notable en
los recibos de electricidad, con ahorros mensuales de entre 5 a 7 soles
gracias a la optimizacién del uso de los dispositivos eléctricos. Esto es
corroborado tanto por entrevistas como por videos como el de
“Videogamers Help”, que proporciona consejos sobre cédmo iniciar en la

domética de manera econémica y eficiente [3:4719] [Testimonio 6] .

c. Sostenibilidad: La adopcién de tecnologias dométicas fomenta un uso
mas sostenible de los recursos, lo que no solo beneficia econémicamente
a los usuarios, sino que también tiene un impacto positivo en el medio
ambiente a largo plazo. Un testimonio sefiala que, a pesar de la inversion
inicial, los beneficios a largo plazo en términos de ahorro de energia y

eficiencia compensan ampliamente los costos [3:6713] .

3. ¢Cbomo mejora la domotica la seguridad de los usuarios en los hogares
limefios?
La domdética mejora significativamente la seguridad de los hogares a través de
diversas tecnologias y funcionalidades:

a. Monitoreo en Tiempo Real: Las camaras de seguridad conectadas a
sistemas domoéticos permiten a los usuarios monitorear sus hogares en
tiempo real, proporcionando una capa adicional de seguridad. Un usuario
menciona especificamente como la domética ha mejorado la seguridad
de su hogar mediante el monitoreo en tiempo real a través de camaras

[3:7716] .
b. Alertas y Notificaciones: Los sistemas domoticos pueden enviar alertas

y notificaciones en caso de detectar movimientos sospechosos o eventos
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inusuales, permitiendo a los usuarios tomar medidas rapidas vy
apropiadas. Esto es resaltado en videos como el de “Enreta Domoética”,
donde se discuten las ventajas de la domética en la mejora de la

seguridad del hogar [Testimonio 2] .

c. Automatizacion de Sistemas de Seguridad: La integracion de
dispositivos de seguridad, como cerraduras inteligentes y sensores de
movimiento, con sistemas domoéticos asegura que las medidas de
seguridad estén siempre activas y gestionadas eficientemente,
reduciendo el riesgo de intrusiones. Un usuario expresa como la
capacidad de controlar la seguridad del hogar desde su smartphone ha

aumentado su sensacién de seguridad y control [3:7916] [3:10123] .

Conclusiones

Los usuarios experimentan una mejora significativa en su estilo de vida, mayor
eficiencia energética y una seguridad mejorada. Estos beneficios, combinados
con la comodidad y la accesibilidad proporcionadas por la tecnologia domotica,
demuestran el valor y el impacto positivo de estas innovaciones en la vida
cotidiana de los usuarios en Lima. La integracion de estos testimonios y
codificaciones subraya la importancia de la domética como una herramienta para

mejorar la calidad de vida en aspectos fundamentales del dia a dia.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado
El objetivo principal es proporcionar una orientacion detallada y aplicable para la
implementacién de sistemas domaéticos en hogares de Lima Moderna. Se espera
gue esta guia sirva tanto para usuarios principiantes como avanzados,
ofreciendo una comprension clara de los beneficios, procesos y herramientas
necesarias para adoptar la domotica en el hogar. Los alcances especificos

incluyen:

Mejora de la calidad de vida
¢ Incrementar la comodidad y accesibilidad en el hogar, especialmente
para personas con discapacidad o mayores.
¢ Facilitar la automatizacion de tareas diarias, permitiendo un mayor

control sobre el entorno doméstico.

Ahorro de tiempo y dinero
e Optimizar el uso de recursos energéticos mediante la programacion
y control eficiente de dispositivos eléctricos.
e Reducir los costos asociados con el consumo energético y el

mantenimiento del hogar.

Incremento de la seguridad
e Mejorar la seguridad del hogar mediante el monitoreo en tiempo real,
alertas y notificaciones de eventos inusuales.
e Facilitar la integracion de sistemas de seguridad, como camaras y

cerraduras inteligentes, para una proteccién mas efectiva.
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Fomento de la sostenibilidad
e Promover practicas sostenibles mediante el uso eficiente de la
energia y la reduccién de desperdicios.
e Contribuir a la proteccion del medio ambiente mediante la adopcion

de tecnologias verdes.

Accesibilidad de la tecnologia
e Proporcionar una guia practica que sea facil de seguir para usuarios
con diferentes niveles de experiencia.
e Ofrecerrecursos y recomendaciones para la adquisicion e instalacion

de dispositivos domoéticos de manera econdmica y efectiva.

En resumen, se busca equipar a los usuarios con el conocimiento y las herramientas
necesarias para implementar sistemas domaticos en sus hogares, mejorando asi su

calidad de vida y contribuyendo a un entorno mas seguro, eficiente y sostenible.

6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion

La propuesta de innovacion se centra en la creaciébn de una guia practica para la
implementacion de sistemas domaticos en los hogares de Lima Moderna. Esta guia esta
disefiada para ser un recurso accesible y Gtil tanto para personas que estan iniciAndose
en el uso de la domética como para aquellas que buscan optimizar sus sistemas
actuales. La guia se divide en varias secciones clave que abordan los aspectos
fundamentales de la domotica, desde la seleccion de dispositivos hasta la instalacion y

el mantenimiento.
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6.2.1. Introduccion ala Domotica

Definicién y Conceptos Basicos

o ¢Qué es la domdtica?

o Principales beneficios de la domética en el hogar.

o Ejemplos de dispositivos domoéticos comunes (luces inteligentes,
termostatos, cerraduras, cAmaras de seguridad, etc.).

Panoramay diagnéstico

o Evaluacion de la situacion actual.
o Tendencias y perspectivas futuras.
6.2.2. Planificacion de la Implementacion

Evaluacién de Necesidades

o Cbmo evaluar las necesidades especificas de un hogar.
o lIdentificacion de &reas clave para la automatizacion (seguridad,
iluminacion, clima, entretenimiento, etc.).

Presupuesto y Costos

o Estimacion de costos iniciales y mantenimiento.
o Opciones de financiamiento y ahorro a largo plazo.

Seleccidn de Dispositivos

o Guia para elegir dispositivos compatibles y eficientes.
o Comparativa de marcas y modelos populares en el mercado.

o Consideraciones de compatibilidad y escalabilidad.

6.2.3. Proceso de Instalaciéon

Preparativos Iniciales

o Requisitos técnicos y equipamiento necesario.
o Seguridad eléctrica y precauciones.
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Instalacién de Dispositivos

o Instrucciones paso a paso para la instalacion de los dispositivos mas
comunes.

o Configuracion y sincronizacién con sistemas existentes.

o Ejemplos practicos y casos de estudio.

Integraciéon de Sistemas

o Cbmo integrar diferentes dispositivos para un control centralizado.

o Uso de plataformas y aplicaciones para la gestion de la domética.

6.2.4. Uso y Mantenimiento

Gestion Diaria

o Cbmo utilizar aplicaciones moviles y asistentes de voz para el control
diario.
o Programacion de rutinas y automatizaciones.

Mantenimiento Regular

o Recomendaciones para el mantenimiento y actualizacion de dispositivos.

o Solucién de problemas comunes y soporte técnico.

6.2.5. Casos de Exito y Testimonios

Experiencias de Usuarios

o Testimonios de usuarios con diferentes niveles de experiencia en
domdtica.
o Historias de éxito y lecciones aprendidas.

Expertos en Domdtica

o Entrevistas con expertos y profesionales del sector.
o Consejos y recomendaciones para una implementacion exitosa.
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6.2.6. Recursos Adicionales

Enlaces y Herramientas Utiles

o Recursos en linea, tutoriales y videos explicativos.
o Foros y comunidades de usuarios.

Contactos y Servicios

o Listado de proveedores y servicios técnicos en Lima.

o Informacién de contacto para soporte y asesoramiento.

La guia practica se propone como un recurso integral que abarca todos los aspectos
necesarios para la implementacién exitosa de la domética en los hogares de Lima
Moderna. Con una estructura clara y accesible, esta guia permitira a los usuarios
mejorar su calidad de vida, ahorrar tiempo y dinero, aumentar la seguridad de sus
hogares y contribuir a la sostenibilidad ambiental mediante el uso eficiente de la

tecnologia.

6.3. Diagndstico situacional

El diagnéstico situacional dentro del contexto de la propuesta de innovacién para la
implementacién de sistemas dométicos en hogares de Lima Moderna tiene como
objetivo proporcionar una evaluacién detallada de los factores internos y externos que
pueden influir en la adopcion y éxito de la domotica. Este andlisis permite identificar
tanto las oportunidades como los desafios que podrian enfrentar los usuarios y los

implementadores de esta tecnologia.
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6.3.1. Factores Internos
Conocimiento y Percepcién de los Usuarios

o Nivel de Conocimiento: La mayoria de los usuarios en Lima Moderna
tienen un conocimiento basico sobre la domética, pero hay una falta de
familiaridad con los detalles técnicos y las ventajas especificas.

o Percepcion: Existe una percepcion positiva hacia la domdética en
términos de comodidad y seguridad, aunque algunas personas aun
tienen preocupaciones sobre la privacidad y la complejidad de la

tecnologia.

Recursos y Capacidades de Implementacién

o Recursos Financieros: Los hogares varian en su capacidad para
invertir inicialmente en sistemas dométicos, aunque cada vez mas
personas consideran estos gastos como una inversion a largo plazo.

o Capacidades Técnicas: La habilidad técnica para instalar y mantener
sistemas domoticos puede ser limitada entre los usuarios promedio, lo

gue podria requerir capacitacion o soporte adicional.

6.3.2. Factores Externos

Contexto Socioeconémico y Cultural

o Adopcién Tecnoldgica: Lima Moderna esta experimentando un
aumento en la adopcion de tecnologias inteligentes en diferentes
aspectos de la vida cotidiana, lo que crea un contexto favorable para la
domotica.

o Cultura de Innovacion: Existe una cultura emergente de innovacion y
modernizacion en los hogares limefios, impulsada por la mejora en la

calidad de vida y la eficiencia energética.
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Marco Regulatorio y Normativo

o Normativas Locales: Las regulaciones actuales pueden influir en la
instalacion y uso de dispositivos domoéticos, especialmente en términos
de seguridad eléctrica y privacidad de datos.

o Incentivos Gubernamentales: La existencia de incentivos fiscales o
programas de financiamiento para la adopcién de tecnologias sostenibles

podria aumentar la aceptaciéon de la domotica.

6.3.3. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Fortalezas:

o Alta disposicion hacia la adopcion de tecnologia en Lima Moderna.
o Potencial para mejorar la calidad de vida y la seguridad en los hogares.
o Recursos financieros disponibles para inversiones tecnolégicas.
Oportunidades:
o Creciente mercado de tecnologia inteligente en la ciudad.
o Apoyo potencial de incentivos gubernamentales y programas de
financiamiento.
o Aumento de la conciencia sobre la eficiencia energética y la
sostenibilidad.
Debilidades:
o Limitaciones en el conocimiento técnico y la capacitacion de los usuarios.
o Posibles barreras econdémicas para hogares de bajos ingresos.
o Desafios en la integracion de sistemas y compatibilidad de dispositivos.

Amenazas:

o Preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de datos personales.
o Resistencia al cambio y percepcion de complejidad tecnoldgica.
o Competencia y saturacion del mercado de dispositivos domaticos.
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6.4.

6.4.1.

El diagnéstico situacional destaca la importancia de abordar adecuadamente los
factores internos y externos que afectan la implementaciéon de sistemas
domoticos en Lima Moderna. A través de la comprension de estos elementos, se
pueden desarrollar estrategias efectivas para promover la adopcién de
tecnologia inteligente, mitigar riesgos y aprovechar las oportunidades

disponibles en el mercado local.

Procedimiento para la propuesta de mejora

El procedimiento para la propuesta de mejora se centra en la implementacion
efectiva de la guia practica disefiada para la adopcién y uso de sistemas
domoticos en hogares de Lima Moderna. Este proceso se desarrolla
considerando los hallazgos del diagnéstico situacional y las caracteristicas

especificas del contexto local.

Desarrollo del proyecto de innovacién

A continuacion, se detalla el procedimiento para el desarrollo y ejecucién de esta
propuesta de mejora:

Definicion de Objetivos:

o Establecer objetivos claros y alcanzables para la guia practica,
enfocandose en mejorar la accesibilidad, seguridad y eficiencia
energética en los hogares limefios mediante la domatica.

o ldentificar las necesidades especificas de los usuarios y las expectativas
en cuanto a funcionalidad y beneficios de la techologia domética.

Seleccion de Contenido y Metodologia:
o Recopilar y organizar informacion relevante obtenida del diagnéstico

situacional previo.
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o Desarrollar un contenido estructurado que incluya desde conceptos
basicos de domoética hasta guias paso a paso para la instalacion vy
configuracion de dispositivos.

o Utilizar metodologias claras y didacticas, como manuales ilustrados,
videos explicativos y tutoriales interactivos, para facilitar la comprension
y aplicacién de la guia practica.

Desarrollo de la Guia Practica:

o Elaborar secciones especificas que aborden diferentes aspectos de la
domdética, como sistemas de iluminacion inteligente, control de
temperatura, seguridad y monitoreo remoto.

o Incluir casos de estudio y ejemplos practicos basados en testimonios
reales y experiencias de usuarios locales, demostrando la aplicabilidad y
beneficios tangibles de la tecnologia.

o Integrar consejos de expertos y buenas préacticas para maximizar la
eficiencia y seguridad en la instalacion y uso de dispositivos dométicos.

Validaciéon y Pruebas Piloto:

o Realizar pruebas piloto con usuarios representativos de diferentes
perfiles socioeconémicos y niveles de experiencia en tecnologia.

o Recopilar retroalimentacién y realizar ajustes segun las necesidades y
sugerencias de los usuarios para asegurar la utilidad y efectividad de la

guia practica.

Implementacion y Difusion:

o Publicar y distribuir la guia practica en formatos accesibles, como
impresos y digitales, a través de plataformas en linea y puntos de venta
de tecnologia.

o Organizar sesiones de capacitacion y talleres para instaladores y
técnicos locales, asegurando que estén familiarizados con los

100



"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de IS I I-
productos inteligentes" .

procedimientos recomendados y las dltimas actualizaciones
tecnoldgicas.

o Promover activamente la guia practica a través de campafas de
concienciacién, medios digitales y colaboraciones con entidades
gubernamentales y educativas para maximizar su alcance y adopcion.

Evaluacién y Seguimiento:

o Establecer métricas de evaluacion para monitorear el impacto y la
aceptacion de la guia practica entre los usuarios finales.

o Realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y
adaptar continuamente el contenido y las estrategias de difusion segun
el feedback recibido.

o Documentar los resultados obtenidos y compartir las lecciones
aprendidas para informar futuros proyectos de innovacion en tecnologia

domética en Lima Moderna.

El procedimiento detallado para el desarrollo de la propuesta de mejora se centra
en la creacion de una guia practica efectiva y accesible que promueva la
adopcion y uso adecuado de sistemas domoticos en hogares de Lima Moderna.
Al integrar conocimientos del diagnéstico situacional y aplicar metodologias
claras y orientadas al usuario, se busca asegurar que esta iniciativa no solo sea
viable, sino también beneficiosa para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos limefios a través de la tecnologia inteligente.
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Disefio

Figura 1:
Portada de Guia Préctica

Disefiado con tecnologia de DALL.E 3

102



ISIL

103

Portada interior de conectividad.

Figura 2:

"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de
Disefiado con tecnologia de DALL.E 3

productos inteligentes”




"Adopcién de domotica en hogares de Lima: explorando la integracion de ISI I-
productos inteligentes”

Figura 3:
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Disefio desarrollado utilizando plantilla Canva

6.5. Presupuesto
El presupuesto para la implementacion de la guia practica de domética en
hogares de Lima Moderna se disefiara de manera que sea accesible,
autosostenible y aproveche al maximo los medios digitales y la inteligencia
artificial. El objetivo es no superar los 2500 soles y garantizar que la iniciativa

pueda rentabilizarse a largo plazo.

Desarrollo de la guia préactica

1. Creacién de Contenidos Digitales:

o Elaboracion de la Guia Préctica: Inversion en la creacion y disefio de
contenidos digitales claros y accesibles que expliquen desde conceptos
basicos hasta la instalacion y uso avanzado de sistemas domoticos. Se
utilizaran herramientas de disefio grafico y software de edicion de video

para crear materiales visuales y atractivos.
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2. Herramientas de Edicion y Publicacion:

o Software de Edicion de Video: Adquisicion de software de edicion de
video para la creacion de tutoriales y casos practicos que puedan ser
compartidos en plataformas digitales como YouTube y redes sociales.

3. Hosting y Dominio Web:

o Creacién de Sitio Web: Registro de un dominio y contratacion de un
servicio de hosting para alojar la guia practica en linea, facilitando el
acceso a los usuarios y asegurando la disponibilidad constante del

contenido.

Promocion y Difusion Digital

1. Campafa de Marketing Digital:
o Publicidad en Redes Sociales: Inversibn en anuncios pagados en
plataformas como Facebook e Instagram para promover la guia practica
y captar la atencion de usuarios interesados en la domoética.
2. SEOYy Estrategias de Posicionamiento:
o Optimizacion SEO: Implementacion de estrategias de SEO para mejorar
el posicionamiento del sitio web de la guia practica en los motores de

busqueda, aumentando asi la visibilidad organica y el trafico de usuarios.

Gestion y Mantenimiento Continuo

1. Soporte Técnico y Actualizaciones:
o Soporte Online: Destinado al mantenimiento continuo del sitio web y la
guia practica, incluyendo actualizaciones de contenido y soporte técnico

basico para los usuarios que requieran asistencia.
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Rentabilizacién y Sostenibilidad

1. Monetizacion de Contenidos:
o Programa de Afiliados y Publicidad: Implementacion de programas de
afiliados con empresas de tecnologia domética y monetizacion a través
de espacios publicitarios en el sitio web, generando ingresos adicionales

a partir del tréfico de usuarios.

Evaluacion de Resultados

1. Anélisis de Métricas:
o Herramientas de Analitica Web: Utilizaciébn de herramientas gratuitas
de analitica web para monitorear el desempefio de la guia practica,
evaluando métricas como el trafico de usuarios, tasas de conversion y

retroalimentacion de usuarios.

El presupuesto propuesto asegura que la implementacién de la guia practica de
domotica sea econdmica, rentable y sostenible a largo plazo, maximizando el uso de
medios digitales e inteligencia artificial para alcanzar a una amplia audiencia en Lima
Moderna. La combinacién de estrategias de marketing digital, optimizacion de recursos
y monetizacién de contenidos permite crear una iniciativa autosostenible que pueda

crecer y adaptarse segun las necesidades y avances tecnolégicos del mercado.
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ISIL

Tabla 2:

Guia de Presupuesto

TABLA PRESUPUESTAL
CRITERIO ACTIVIDAD DESARROLLO MONTO
Creacion de
Elaboracion de
Contenidos , S/500.00
o la Guia Practica
Digitales
Desarrollo de la | Herramientas de | Software de
Guia Préactica | Edicion y | Edicion de S/ 300.00
Publicacion Video
Hosting y Dominio | Creacion de
N S/ 300.00
Web Sitio Web
Campafa de | Publicidad en
) o _ S/ 300.00
B Marketing Digital | Redes Sociales
Promocion y
L SEO y o
Difusion Digital _ Optimizacion
Estrategias de S/.300.00
o _ SEO
Posicionamiento
Gestiony _
o Soporte Técnico y _
Mantenimiento o Soporte Online S/ 300.00
_ Actualizaciones
Continuo
Rentabilizacion o Programa de
L Monetizacion de .
y Sostenibilidad . Afiliados y S/ 300.00
Contenidos o
Publicidad
Herramientas
Evaluacién de | Andlisis de
de Analitica S/ 200.00
Resultados Métricas
Web
TOTAL: S/ 2500.00
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CONCLUSIONES
El presente proyecto de investigacién se centr6 en explorar la implementacién y el
impacto de la domética en hogares de Lima Moderna, con el objetivo de desarrollar una
guia préactica que facilite su adopcidon y uso. A lo largo de este estudio, se han

identificado diversos aspectos fundamentales que resumen las conclusiones obtenidas:

1. Analisis de la Situacién Actual de la Domoética en Hogares Limefios

Inicialmente, se realizé un analisis detallado de la situacién actual de la domdtica en
hogares de Lima, evidenciando un creciente interés y adopcién de tecnologias
inteligentes. Este andlisis permiti6 comprender las motivaciones y barreras que
enfrentan los usuarios al considerar la implementacion de sistemas domoticos,
destacando la importancia de la accesibilidad, la seguridad y el ahorro de energia como

factores clave para la aceptacion de estas tecnologias.

2. Beneficios y Desafios de la Domética en la Calidad de Vida

Los testimonios recopilados durante las entrevistas e investigacion de contenido
audiovisual revelaron que la domatica proporciona beneficios significativos en la calidad
de vida de los hogares limefios. Entre estos beneficios se destacan la comodidad y la
automatizacién de tareas, el ahorro de tiempo y dinero, asi como una mejora en la
seguridad y accesibilidad para personas con discapacidad o de la tercera edad. Sin
embargo, también se identificaron desafios como la resistencia al cambio y
preocupaciones sobre la privacidad y la dependencia tecnolédgica, que deben ser

abordados para una adopcion mas amplia y efectiva.

3. Propuesta de Innovacion: Guia Practica de Domotica
Como resultado de la investigacién, se desarroll6 una propuesta de innovacion

consistente en la creacién de una guia practica de domaética. Esta guia tiene como
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objetivo principal proporcionar informacién clara y accesible sobre la implementacion,
configuracion y uso de sistemas domoticos en hogares, dirigida tanto a usuarios

principiantes como a aquellos con experiencia intermedia.

4. Procedimiento y Estrategias para la Implementacion de la Guia Préactica

Se establecié un procedimiento detallado para la implementacion de la guia préctica,
incluyendo la creacion de contenidos digitales, la promocién a través de plataformas
digitales y la optimizacién continua mediante estrategias de SEO y marketing digital. Se
enfatizo6 la importancia de mantener el proyecto dentro de un presupuesto limitado, para
asegurar su autosostenibilidad a través de la monetizacion de contenidos y la

implementacion de programas de afiliados.

5. Evaluacién de Resultados y Perspectivas Futuras

Aunque el proyecto actual se encuentra en una fase inicial de disefio conceptual y
planificaciéon, se han establecido fundamentos sélidos que apuntan hacia una
implementacién efectiva de la guia practica de domética. Para futuras investigaciones y
desarrollos en el campo de la domética en Lima, se sugiere profundizar en el estudio de
nuevas tecnologias emergentes y su impacto en la eficiencia energética y sostenibilidad

ambiental.
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RECOMENDACIONES

Basado en la metodologia y los hallazgos del estudio sobre la implementacién de la
domdtica en hogares de Lima Moderna, se proponen las siguientes recomendaciones

para futuras investigaciones y aplicaciones practicas:

1. Refinamiento de Disefios Metodoldgicos: Se recomienda explorar y utilizar
diferentes disefios metodoldgicos, como estudios longitudinales o comparativos,
para capturar de manera mas exhaustiva la evolucién y el impacto de la domotica
en diferentes contextos y a lo largo del tiempo.

2. Integracion de Técnicas Avanzadas de Investigacion: Incorporar técnicas
avanzadas de analisis cualitativo y cuantitativo, como analisis de redes sociales,
mineria de datos y modelado predictivo, para profundizar en la comprension de
patrones de adopcion y uso de la domatica.

3. Validacion y Estandares de Medicion: Establecer criterios claros de validacion
y medicién para evaluar de manera precisa y consistente variables como
eficiencia energética, seguridad y satisfaccion del usuario en entornos
domoticos.

4. Colaboracion Interdisciplinaria: Fomentar la colaboraciéon entre disciplinas
como ingenieria, arquitectura, sociologia y ciencias de la computaciéon para
abordar de manera integral los desafios técnicos, sociales y éticos asociados
con la implementacién de la domética.

5. Estandarizacién y Normativas: Participar activamente en el desarrollo y
actualizacién de estandares y normativas que regulen la implementacion y
operacién de sistemas domoticos, garantizando asi la seguridad, privacidad e

interoperabilidad de las soluciones.
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Estas recomendaciones buscan fortalecer el enfoque metodoldgico, académico y
practico en futuras investigaciones y aplicaciones de la domética, contribuyendo asi al
avance del conocimiento cientifico y al desarrollo de soluciones innovadoras en

beneficio de la sociedad y el ambiente urbano.
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Entrevista 1

ENTREVISTAS

Tema de la Entrevista: Implementacion de sistemas domdéticos y su impacto en los

hogares.

Informacion General:

Nombre del Entrevistador: Samuel Asti R.

Fecha: 23/02/2024

Hora: 11:30

Duraciéon Estimada: 1 Hora y media

Lugar: San Miguel

Datos del Entrevistado:

Nombre: José Girau

Edad: 37 anos

Género: Masculino

Nivel Socioeconémico: Medio-Alto

Ubicacion del Hogar: Avenida Costanera 2449, San Miguel, Lima

Tiempo de Uso de Sistemas Dométicos: Alrededor de 1 afio

Preguntas:

Implementacién de Sistemas Domdéticos:

¢ Podria enumerar los dispositivos domaticos que haimplementado
en su hogar y cudl fue el principal motivo para cada eleccién?

Claro, he instalado una cerradura inteligente para mayor seguridad, un
foco inteligente en el dormitorio de mi hijo para entretenerlo con
diferentes colores y poder controlar la iluminacién a distancia y un par de
camaras de seguridad dentro de la casa para monitorear a mi hijoy a la

cuidadora. La principal motivacion fue mejorar la seguridad y tener un
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mayor control sobre ciertos aspectos del hogar, especialmente
relacionados con mi hijo y su cuidado.

e ;COmo fue el proceso de instalacion y configuracién de estos

sistemas? ¢Encontraron alguna dificultad?
La instalacion fue relativamente sencilla, aunque tuvimos algunas
dificultades con la configuracion inicial de los dispositivos, especialmente
con las camaras de seguridad. Una vez superadas esas primeras
barreras técnicas, el proceso fue mas fluido.

e (Cuédles han sido los beneficios mas significativos que ha
experimentado desde la implementacién de la domoética en su
hogar?

Los beneficios mas significativos han sido la mayor comodidad vy
seguridad que brindan estos sistemas, especialmente en lo que respecta
al cuidado de mi hijo. Ademas, el control remoto de ciertos dispositivos
ha resultado muy conveniente en mi dia a dia.

Impacto en la Eficiencia Energética:

e ¢Ha observado cambios en su consumo energético desde que

implementd sistemas dométicos? ¢ Podria cuantificarlo?
Si, he notado una ligera reduccibn en el consumo de energia,
especialmente en la iluminacion, gracias al foco inteligente que podemos
controlar a distancia. Antes quedaba prendido toda la noche y en otros
casos todo el dia, ahora se apaga automaticamente en determinados
horarios. La reduccién es de entre 5 a 7 soles mensuales en el recibo de
luz.

e (Qué estrategias especificas ha empleado para mejorar la eficiencia

energética en su hogar a través de la domotica?
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Principalmente, programar el foco inteligente para que se apague
automaticamente en ciertos horarios y el enchufe que lo uso para prender
y apagar el ventilador.

e (Considera que la inversién en domdética ha sido rentable en
términos de reduccidon de costos energéticos?

Si, definitivamente. Aunque la inversion inicial puede ser significativa, a
largo plazo creo que se amortiza con los ahorros en energia y la mayor
eficiencia en el uso de los recursos.

Seguridad Residencial:

e ¢(Dequémaneraladomoticahareforzado laseguridad de su hogar?
La domoética ha mejorado la seguridad de mi hogar permitiéndome
monitorear en tiempo real lo que sucede a través de las camaras de
seguridad.

e Qué dispositivos de seguridad ha integrado en su sistema
domotico y cémo funcionan en conjunto?

Ademds de las cAmaras, contamos con una cerradura inteligente, la cual
nos facilita el acceso a nuestro departamento utilizando nuestra huella
digital, no hay pérdida de llaves ni cambios de cerradura.

e ¢Puede compartir alguna experiencia en la que la domoética haya
prevenido o resuelto un incidente de seguridad?

Afortunadamente, no he tenido ningun incidente grave de seguridad, pero
las camaras de vigilancia me han permitido vigilar activamente a mi hijo
y su cuidado. También es reconfortante saber que si intentan forzar la
cerradura, se activa una alarma interna en el dispositivo que hace
bastante ruido.

Calidad de Vida:

e (COmo ha influido la domética en su comodidad y conveniencia
diaria?
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La domdética ha mejorado considerablemente mi comodidad diaria al
permitirme controlar diversos aspectos del hogar desde mi smartphone,
como la iluminacién y la seguridad.

e (Ha experimentado cambios en sus habitos o rutinas cotidianas
desde que implement6 sistemas domoticos?
Si, ligeramente, supongo que esto aumentara con la implementacion de
mas dispositivos.

e (COmo calificaria su nivel de satisfaccion con respecto a la calidad
de vida en su hogar después de la adopcién de la domética?
Mi nivel de satisfaccion ha aumentado considerablemente, sobre todo por
la expectativa de ir aumentando las capacidades domoticas de mi casa
hasta hacerla completamente inteligente.

Adopcion Tecnoldgica:

e ;COmo describiria su nivel de familiaridad y confort con la
tecnologia antes y después de implementar la domética?
Antes de la domodtica, consideraba que tenia un nivel medio de
familiaridad con la tecnologia. Sin embargo, después de implementarla,
me siento mucho mas cémodo y seguro utilizando dispositivos
tecnolégicos en mi hogar.

e ¢Ha percibido algun cambio en su percepcion o actitud hacia la
tecnologia desde que utiliza sistemas domaoticos?
Si, definitivamente, ahora aprecio mucho mas el potencial que tienen las
tecnologias para mejorar nuestras vidas y estoy mas dispuesto a adoptar

nuevas innovaciones tecnoldgicas.

Cierre:
e (Hay algun aspecto de su experiencia con la domoética que no
hayamos cubierto y que le gustaria destacar?
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Creo que hemos abordado todos los aspectos relevantes. Solo quiero
destacar lo emocionante que es para mi incorporar poco a poco la
domdtica en mi hogar y los beneficios que voy obteniendo, me hace
mucha ilusion.

e /Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que le gustaria
compartir?
No, por el momento no tengo mas comentarios. Agradezco la oportunidad
de compartir mi experiencia con la domética y estoy disponible para

cualquier consulta adicional que puedan tener.

Entrevista 2
Tema de la Entrevista: Implementacion de sistemas dométicos y su impacto en
los hogares.
Informacion General:
e Nombre del Entrevistador: Samuel Asti R.
e Fecha: 27/02/2024
e Hora: 10:00
e Duracion Estimada: 2 horas
e Lugar: Miraflores
Datos del Entrevistado:
e Nombre: Fiorella Liza
e Edad: 33 afios
e Género: Femenino
e Nivel Socioeconémico: Alto
e Ubicacién del Hogar: Av. La Paz 1417, Miraflores
e Tiempo de Uso de Sistemas Domaticos: Desde hace 4 afios.
Preguntas:
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Implementacién de Sistemas Dométicos:

e ¢ Podria enumerar los dispositivos dométicos que haimplementado
en su hogar y cudl fue el principal motivo para cada eleccién?
Claro, he instalado interruptores de luz inteligentes, interruptor de
encendido de la terma, sensores de movimiento, de temperatura y
humedad, sensores de apertura y cierre en puertas y ventanas, una
cerradura inteligente con multiples métodos de apertura, televisores
inteligentes, una lavadora inteligente, focos inteligentes de colores, luces
LED inteligentes, camaras de seguridad con reconocimiento de
movimiento, asistentes de voz distribuidos por toda la casa y una tablet
como centro de control. Principalmente, la eleccion de cada dispositivo
se bas6 en mejorar la seguridad, eficiencia energética y comodidad en el
hogar.

e ;COmo fue el proceso de instalacion y configuracién de estos

sistemas? ¢Encontraron alguna dificultad?
La mayoria de los dispositivos fueron bastante faciles de instalar y
configurar. Sin embargo, algunos requirieron mas tiempo Yy
conocimientos técnicos, especialmente la integracion de todos los
dispositivos en un sistema cohesivo. No fue tan dificil, pero
definitivamente tomo tiempo y paciencia.

e Cudles han sido los beneficios méas significativos que ha
experimentado desde la implementacion de la domdética en su
hogar?

Los beneficios han sido enormes. La comodidad de controlar todo desde
mi voz o a través de mi tablet es increible. Ademés, la seguridad
mejorada y la capacidad de monitorear mi hogar cuando estoy fuera me

brindan mucha tranquilidad. También he notado un ahorro significativo
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en la factura de energia debido a la gestién inteligente de la iluminacion
y los electrodomésticos.
Impacto en la Eficiencia Energética:

e (Ha observado cambios en su consumo energético desde que
implemento sistemas domoticos? ¢ Podria cuantificarlo?
Si, definitivamente he notado una reducciéon en mi consumo energeético.
Aunque no tengo una cifra exacta, diria que ha disminuido alrededor del
25% y 30%, especialmente en el uso de luces, terma y lavadora.

e (Qué estrategias especificas ha empleado para mejorar la eficiencia
energética en su hogar a través de la domotica?

Principalmente, utilizo la automatizacion para apagar las luces, la
terma y dispositivos cuando no estan en uso, asi como para ajustar la
temperatura de manera inteligente segin mi horario y la ocupacién de las
habitaciones. También recibo notificaciones en tiempo real sobre el
consumo de energia para poder tomar medidas inmediatas si es
necesario.

e ¢Considera que la inversién en domética ha sido rentable en
términos de reduccidon de costos energéticos?
Absolutamente. Aunqgue la inversion inicial fue significativa, los ahorros a
largo plazo en costos energéticos y la tranquilidad que brinda la
seguridad mejorada han hecho que valga la pena cada centavo. También
se puede implementar poco a poco, lo que hace que sea mas viable

hacer tu casa inteligente.

Seguridad Residencial:

e (Dequémaneraladomoticahareforzado laseguridad de su hogar?
La domotica ha mejorado la seguridad de multiples maneras. Desde la
cerradura inteligente hasta las camaras de seguridad con reconocimiento
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de movimiento, me siento mucho mas segura sabiendo que tengo un
sistema de seguridad integral que puedo controlar y monitorear desde
cualquier lugar.

e (Qué dispositivos de seguridad ha integrado en su sistema
domaotico y como funcionan en conjunto?
Ademas de la cerradura inteligente y las camaras de seguridad, he
integrado sensores de movimiento y de apertura en puertas y ventanas.
Todos estos dispositivos estan interconectados y puedo recibir alertas
instantaneas en mi dispositivo movil si se detecta algun movimiento o
actividad sospechosa. También puedo activar el modo alarma, asi como
en un auto, cuando no estoy en casa mando un comando de voz y se
activa, es realmente escandaloso, suenan sirenas en todos los altavoces,
se prenden y apagan las luces en color rojo y las camaras lo graban todo.

e ¢Puede compartir alguna experiencia en la que la domdtica haya
prevenido o resuelto un incidente de seguridad?
Felizmente no ha sido necesario, nuestra zona es muy segura y tenemos
vigilancia las 24 horas. Algo que si pasa es que las personas que limpian
o realizan algun trabajo dentro de la casa, son muy cuidadosos. Nadie se
gueda frente a nuestra puerta si no ha sido invitado, pues la cerradura
tiene camara y si la tocas, la voz de inicio se activa, lo que asusta a los

Curiosos.

Estilo de Vida:

e (COmo ha influido la domética en su comodidad y conveniencia
diaria?
La domética ha hecho mi vida mucho mas comoda y conveniente. Desde
ajustar la temperatura de la casa antes de llegar a casa, prender la terma
desde la oficina y escuchar musica en todas partes, hasta encender las
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luces, poner despertadores y recordatorios con comandos de voz, todo
se ha vuelto mucho mas facil y eficiente.

e ¢Ha experimentado cambios en sus habitos o rutinas cotidianas
desde que implemento sistemas domoticos?
Definitivamente. Ahora me encuentro utilizando mas comandos de voz
para realizar tareas simples en lugar de hacerlas manualmente. También
he desarrollado una mayor conciencia sobre mi consumo de energia y he
ajustado mis rutinas en consecuencia.

e (COmo calificaria su nivel de satisfaccion con respecto a la calidad
de vida en su hogar después de la adopcién de la domética?
Mi satisfaccion ha aumentado considerablemente. La domdética ha
mejorado significativamente mi calidad de vida al proporcionar

comodidad, seguridad y eficiencia energética.

Adopcion Tecnoldgica:

e ;COmo describiria su nivel de familiaridad y confort con la
tecnologia antes y después de implementar la domética?
Antes de implementar la domotica, me consideraba bastante
familiarizada con la tecnologia, pero la domética ha llevado mi
experiencia tecnolégica a un nivel completamente nuevo. Ahora me
siento mucho mas comoda y confiada al utilizar tecnologia avanzada en
mi hogar.

e (Ha percibido algun cambio en su percepciéon o actitud hacia la
tecnologia desde que utiliza sistemas dométicos?
Definitivamente. La domotica ha reforzado mi confianza en la tecnologia
y me ha hecho apreciar ain més su capacidad para mejorar nuestras
vidas de manera significativa.
Cierre:
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¢Hay algun aspecto de su experiencia con la domdética que no
hayamos cubierto y que le gustaria destacar?

Creo que hemos cubierto la mayoria de los aspectos importantes. Solo
quiero enfatizar lo transformadora que ha sido la domotica para mi y
cdmo ha mejorado mi vida en multiples aspectos. Creo que es el futuro y
todos deberian implementarlo en la medida de sus posibilidades.
¢Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que le gustaria
compartir?

Solo quiero animar a otros a considerar la domdtica como una opcion
para mejorar la comodidad, seguridad y eficiencia energética, hay
informacion disponible y especialistas que pueden hacer que todo el

proceso sea sencillo.
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Tabla 3:

Categorias

MATRIZ DE CATEGORIAS

Cuestiones de Propésito Categoria Definicién Conceptual Sub-Categoria Ejes de Andlisis| Fuentes de Técnicas de
Investigacion especifico informaciéon |recoleccién de
lainformacion
iDe qué manera laDescribir como|Calidad de|Segun Infoteknico (2023), LalEstilo de Vida ¢,De qué maneraPrimaria: Primaria:
Domética influye en lajinfluye lajVida domdtica se refiere a los|El término estilo de vidalla domdticalClientes de[Matriz de
calidad de vida de los|domdética en la sistemas que permiten lajimplica cémo unamejora el estilojproductos recolecciéon de
hogares Limefios! calidad de vida automatizacién de unajpersona vive y se|de vida de los|inteligentes en(datos.
en los hogares vivienda a través del internetrelaciona con el mundofusuarios? entrevistas. Secundaria:
limeRos. de las cosas. Su objetivolen su dia a dia. Secundaria: Guia de
principal es mejorar la calidad|Eficiencia energética |, De qué manera[Recoleccion entrevistas.
de vida en la vivienda Este término se utilizalla domética/documental
brindando mayor comodidadipara definir lajmejora |afaudiovisual.
y seguridad a traveés de unjpptimizaciéon de laleficiencia
sistema domoético. Esto secantidad de energialenergética de los
Iogra mediante la integracién requerida parausuarios?
de la tecnologia en nuestroslgesarrollar una tarea
espacios habitables, efectuada por un
incluyendo losiproducto, artefacto,
electrodomésticos. Ademas, méquina 0 persona.
estos  sistemas también

contribuyen a la eficiencia
energética.

Seguridad

La seguridad se define
como la condicibn de
estar protegido contra
danos, peligros 0

amenazas.

¢De qué manera
la domotica
mejora la
seguridad de los
usuarios?
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Tabla 4:

SISTEMATIZACION

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE CATEGORIAS

IsI/

dombdtica.

dombética.

audiovisuales.

. Definicion Criterios de Criterios de . L Fuentes de Técnicas de
Categoria : ! - Ejes de Anélisis ! i,
Operacional Inclusién Exclusién Informacion Recoleccion
Estilo de Vida Facilidades y | Comentarios sobre | Comentarios Comodidad, gestion | Primaria: Matriz de
comodidades comodidad, gestion | técnicos especificos | del tiempo, tareas. | Entrevistas a | recoleccidn de
proporcionadas por | del tiempo, | sin relacién directa clientes. datos, Guia de
la domética en | reduccidon de | con la experiencia Secundaria: entrevistas.
actividades diarias. | tareas. cotidiana. Documentos
audiovisuales.
Eficiencia Reduccidn del | Comentarios sobre | Comentarios sobre | Consumo de | Primaria: Matriz de
Energética consumo de | ahorro energético, | costos de | energia, ahorro en | Entrevistas a | recoleccién de
energia y ahorro en | reduccién de | instalacidn inicial. facturas. clientes. datos, Guia de
facturas gracias a la | consumo, facturas Secundaria: entrevistas.
domética. mas bajas. Documentos
audiovisuales.
Seguridad Percepcidn de | Comentarios sobre | Comentarios Percepcién de | Primaria: Matriz de
seguridad mejorada | percepcion de | generales sobre | seguridad, Entrevistas a | recoleccidn de
y prevencién de | seguridad, eventos | seguridad sin | prevencién de | clientes. datos, Guia de
situaciones de | donde la domdtica | mencién de la | peligros. Secundaria: entrevistas.
peligro mediante la | evitd peligros. influencia de la Documentos
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
Tema de la Entrevista: Implementacion de sistemas domdéticos y su impacto en los
hogares.
Informacion General:
e Nombre del Entrevistador:
e Fecha:
e Hora:
e Duracion Estimada:
e Lugar:

Datos del Entrevistado:

e Nombre:
e FEdad:
e Género:

e Nivel Socioecondémico:
e Ubicacién del Hogar:
e Tiempo de Uso de Sistemas Dométicos:
Preguntas:
2. Implementacion de Sistemas Domoticos:
e ¢ Podria enumerar los dispositivos domaéticos que ha implementado en
su hogar y cual fue el principal motivo para cada eleccion?
e (Como fue el proceso de instalacion y configuracién de estos sistemas?
¢ Encontraron alguna dificultad?
e (Cudles han sido los beneficios mas significativos que ha
experimentado desde la implementacion de la domética en su hogar?

3. Impacto en la Eficiencia Energética:
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e ¢ Ha observado cambios en su consumo energético desde que
implementé sistemas domaoticos? ¢ Podria cuantificarlo?
e ¢ Qué estrategias especificas ha empleado para mejorar la eficiencia
energética en su hogar a través de la domatica?
e ¢Considera que la inversion en domotica ha sido rentable en términos
de reduccion de costos energéticos?
4. Seguridad Residencial:
e ¢De qué manera la domotica ha reforzado la seguridad de su hogar?
e (Qué dispositivos de seguridad ha integrado en su sistema domatico y
cémo funcionan en conjunto?
e ¢ Puede compartir alguna experiencia en la que la domotica haya
prevenido o resuelto un incidente de seguridad?
5. Estilo de Vida:
e COmo ha influido la domética en su comodidad y conveniencia diaria?
e ¢Ha experimentado cambios en sus habitos o rutinas cotidianas desde
que implemento sistemas domaéticos?
e ¢ COmo calificaria su nivel de satisfaccion con respecto a la calidad de

vida en su hogar después de la adopcion de la domética?

6. Adopcion Tecnologica:
e ¢ COmo describiria su nivel de familiaridad y confort con la tecnologia
antes y después de implementar la domética?
e ¢ Ha percibido algin cambio en su percepcion o actitud hacia la
tecnologia desde que utiliza sistemas dométicos?
Cierre:
e (Hay algun aspecto de su experiencia con la domética que no hayamos
cubierto y que le gustaria destacar?
e ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que le gustaria compartir?
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Anexo 3.2.

Isi/

Guia de recopilacion de datos Audiovisual en YouTube:

1. Identificar fuentes relevantes:

Afadir instrucciones para verificar la fecha de publicacion de los videos
y documentales para asegurar que la informacion sea actualizada y
relevante.

Considerar la posibilidad de incluir una lista de palabras clave o temas
especificos que se deseen explorar en los videos, para facilitar una

basqueda mas enfocada y eficiente.

2. Seleccionar el contenido:

Incluir criterios adicionales para la seleccion de videos, como el nimero
de visualizaciones, comentarios y valoraciones, para evaluar la
popularidad y la recepcién del contenido por parte de la audiencia.

Sugerir la revisibn de la secciébn de comentarios de los videos
seleccionados para obtener informacion adicional y perspectivas de los

espectadores.

3. Extraer informacion relevante:

Recomendar el uso de herramientas de transcripcion automética para
convertir el contenido de audio y video en texto, facilitando la toma de
notas y la extraccion de informacion relevante.

Aconsejar la organizacion de las notas extraidas en categorias tematicas

para facilitar el andlisis posterior.

4. Anélisis y sintesis:

Sugerir la creacion de un resumen ejecutivo de cada video seleccionado,

destacando los puntos clave y la relevancia para la investigacion.
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e Recomendar la comparacion de la informacion obtenida de los videos

con otras fuentes de datos para validar la fiabilidad y consistencia de los

hallazgos.

5. Citas y referencias:

e Proporcionar ejemplos especificos de como citar videos de YouTube y

documentales en el formato de cita bibliografica elegido para la

investigacion.

e Aconsejar la verificacion de la autoria y los derechos de autor de los

videos utilizados para asegurar el uso ético y legal del contenido.

MATRIZ DE RECOLECCION AUDIOVISUAL: Videos de YouTube

Tabla 5:

Recopilacion Audiovisual

CAMPO

DESCRIPCION

#

NUmero de testimonio

Tipo de Testimonio

Especificar si el testimonio proviene de un usuario comun,

un experto en el tema, un influencer, una organizacion, etc.

Nivel de Usuario

1.

Inicial: Usuario nedfito que esta experimentando
con la domotica.

Intermedio: Usuario con conocimiento en tipos
de productos, manejo de compatibilidades de
marca, creacion de automatizaciones y e
interconexion de dispositivos.

Experto: Uso de servidor dedicado vy

programacion en cédigo abierto.
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Fuente

Fuentes: Incluir el nombre del canal de YouTube o del
creador del contenido, junto con el titulo del video. Si es
posible, agregar un enlace directo al video para facilitar el

acceso posterior.

Fecha de Publicacién

Especificar la fecha en que se publicd la informacion del
video. Esto es importante para contextualizar la informacion

en el tiempo.

Proporcionar un breve resumen del testimonio o de los

Descripcion del | puntos clave tratados en el video. Tratar de ser conciso pero
Testimonio informativo.
Identificar los temas principales que se abordan en el video y
Temas Relevantes gue son relevantes para la investigacion. Esta columna
puede ayudar a categorizar y organizar la informacion.
Anotar observaciones adicionales, como la calidad del
Comentarios contenido, la credibilidad del testimonio, larelevancia para la
investigacion, o cualquier otro aspecto que se considere
importante.
Reflexionar sobre como el testimonio o la informacion
Impacto de la | recopilada contribuye o influye en la investigacién. Esto

investigacion

puede ayudar a evaluar la utilidad y relevancia de cada

fuente.
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VALIDACION DE EXPERTOS

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1, Apellidos v Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

INVESTIGACION

CATEGORIA

Dra. Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Profesora - 1SIL

Guia de Entrevista

Asti Rebatta, Samuel Antonio

"Adopcion de Domotica en Hogares de Lima: Explorando la
integracion de Productos Inteligentes”

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficianta Regular Buena Muy Excalente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% 41-60% | 61-B0% | 81-100%
Estd  formulada  con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado v
especifico.
b OBJETIVIDAD Estd  exprasado  en X
conductas cbservables.
B ACTUALIDAD Adecuads al avance de la X
ciancia v tecnologia.
4. DRGANIZACION Existe organizacian logica X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspeclos X
en cantidad v calidad.
Adecuado para  walorar X
6. INTENCIONMALIDAD aspectos da las
eslralagias.
7. CONSISTEMCIA Basados en  aspeclos x
tedricos-cientificos
Entra los indices, X
B. COHEREMCIA Indicadaras ¥
dimenslones.
5 METODOLOGIA La estrategia responde al X
prapdsita del diagndstico.
El instrumento a5 X
10. PERTIMNENCIA, funcional para el
prapdsite da la
invastigacian.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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Isi/

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftern 5

ftern &

ftern 7

ftern &

ftern 9

EAEAE AR AR A AR A

ftern 10

. PROMEDIO DE VALORACION:

Iv. 85 %. V': OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DNI N® 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y MNombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3. Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion

INVESTIGACION

Sub-Cateqgorias

Dra. Albarracin Aparicio, Roxana Alexandra

Profesora - 1SIL

Matriz de recoleccion audiovisual

Asti Rebatta, Samuel Antonio

"Adopcion de Domatica en Hogares de Lima: Explorando la
integracion de Productos Inteligentes”

V. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficientes Regular |Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [M1-60% | 61-B0% | 81-100%
Estd  formulado  con x
11. CLARIDAD lenguaje  aproplade v
aspecifico.
12 OBJETIVIDAD Esta axprasado an x
conductas observables.
13 ACTUALIDAD Adecuado al avanca de la x
clencla y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe organizacion lagica x
15. SUFICIENCIA Comprenda |los aspeclos x
en cantidad vy calidad.
Adecuado para  valorar x
16 INTENCIONALIDAD aspectos de as
estratagias.
1T COMNSISTENCLA Basados en aspeclos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18 COHEREMCIA Indicadares ¥
dimensiones.
19, METODOLOGIA La estrategia responde al X
prapésito dal diagnastico.
El instrumento as X
20. PERTINENCLA funcional para ol
proposito de la
investigacian.
PROMEDIO DE B5%
VALIDACION
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Isi/

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftern 1

ftem 2

ftern 3

ftem 4

itern 5

item &

itern 7

ftem B

ftern 9

| | | | | | e f | |

ftern 10

Vil PROMEDIO DE VALORACION:

Wil 85 _ %.V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto:

Lugar y fecha: Lima, 3/07/2024

DMI N* 41981490

ORCID 0000-0002-6930-3718
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