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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo principal desarrollar una propuesta
innovadora de implementacion de herramientas de inteligencia artificial a costo cero
para optimizar estrategias de marketing digital en una empresa peruana de

ecommerce del rubro cosmética natural y medicina herbaria.

El estudio tiene un nivel descriptivo con disefio no experimental y un enfoque mixto
para una indagaciéon mas dinamica que posibilite una explotacibn mas util de
resultados, que al tratarse de una investigacion de tipo aplicada resulta beneficioso
al proponer una solucién de mejora. Los datos fueron recolectados de forma censal
del area de marketing de la empresa por medio de una encuesta de 16 items y una

entrevista semi estructurada de 14 items al representante de marketing.

Los resultados cuantitativos determinaron que el area de marketing tiene un nivel
inicial a intermedio de adaptacion y aplicacion de herramientas de inteligencia
artificial y desde el &mbito cualitativo se conocié que la herramienta ChatGPT es la
mas atractiva y con la que han logrado tener un acercamiento basico, lo que da un
diagnéstico positivo para una implementaciéon exitosa de la propuesta en formato
de guia para optimizar las estrategias de marketing digital en los procesos creativo
estratégicos de la empresa peruana de ecommerce, asi como su cultura de
innovacion y acciones comerciales estratégicas que finalmente aporten a su
rentabilidad empresarial.

Palabras clave: Estrategias de marketing digital, herramientas de inteligencia

artificial, ecommerce, cultura de innovacion, rentabilidad empresarial.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to develop an innovative proposal for the
implementation of artificial intelligence tools at zero cost to optimize digital marketing
strategies in a Peruvian ecommerce company in the natural cosmetics and herbal

medicine sector.

The study has a descriptive level with a non-experimental design and a mixed
approach for a more dynamic inquiry that enables a more useful exploitation of
results, which, being an applied type of research, is beneficial in proposing an
improvement solution. The data were collected on a census basis from the
company's marketing area through a 16-item survey and a 14-item semi-structured

interview with the marketing representative.

The quantitative results determined that the marketing area has an initial to
intermediate level of adaptation and application of artificial intelligence tools and
from the qualitative field it was known that the ChatGPT tool is the most attractive
and with which they have managed to have a basic approach, which gives a positive
diagnosis for a successful implementation of the proposal in guide format to optimize
digital marketing strategies in the strategic creative processes of the Peruvian
ecommerce company, as well as its culture of innovation and strategic commercial

actions that finally contribute to the business profitability.

Keywords: Digital marketing strategies, artificial intelligence tools, ecommerce,

culture of innovation, business profitability.
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INTRODUCCION

Ante un mundo digitalizado, globalizado y en constante impacto por
acontecimientos y entornos cambiantes como el llamado nuevo mundo BANI, cuyo
acronimo: Brittle (fragil), Anxious (ansioso), Non-lineal (no lineal) e
Incomprehensible (incomprensible) surgié para denominar al nuevo contexto
mundial de incertidumbre constante, cambios acelerados de habitos de compra y
navegacion a nivel mundial y en el contexto nacional durante la pandemia y
confinamiento; se hace necesario adaptarse como profesional y lider empresarial
al dirigir startups y empresas ecommerce emergentes o0 posicionadas que no solo
usen ciertas tecnologias instaladas del marketing 4.0, para comunicar Yy
promocionar sus marcas en el ecosistema digital, sino que también apliquen e
implementen de forma transversal tecnologias y herramientas inteligentes del
marketing, también llamadas martech que aportardn a una mejora continua y

cambio cultural hacia la innovacion empresarial.

En ese sentido se determind realizar un diagndstico situacional de estrategias de
marketing digital de una empresa peruana de ecommerce, asi como analizar sus
niveles de adaptacion y aplicacion de herramientas de inteligencia artificial para
luego proponer una solucion innovadora y funcional de optimizacion para las
estrategias de marketing digital actuales que tuviera en un contexto competitivo de

negocios digitales bajo el modelo de comercio online.

Esta propuesta de solucion o mejora esta enfocada a aportar a la optimizacion de
las estrategias de marketing digital por medio de la implementacidn de herramientas

de inteligencia artificial bajo una guia de uso correcto y a costo cero.

1
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La investigacion esta compuesta de seis capitulos:

CAPITULO I: Se detallan las areas involucradas en la investigacion, su alcance y
la localizacion del proyecto.

CAPITULO lII: Se describe la realidad problematica de la investigacion, problemas
y objetivos, asi como su justificacion y limitaciones.

CAPITULO lIl: Se expone la literatura recopilada de los antecedentes para el

desarrollo del estudio, bases tedricas que fundamenten la investigacion realizada,

asi como los términos basicos mas importantes y aquellos que se hayan empleado.

CAPITULO IV: Se presentan variables operacionales en una matriz en la que se

definen sus conceptos y se incluyen las dimensiones e indicadores a considerar.

CAPITULO V: Se justifica el disefio de la investigacion, y se presentaréa la seleccion
de la muestra, las técnicas designadas para la recoleccion de datos, asi como los

graficos correspondientes al analisis de resultados.

CAPITULO VI: Se expone el desarrollo de la propuesta innovadora, su diagnéstico
situacional, el procedimiento para la propuesta de mejora y el desarrollo del
proyecto de investigacion. Asi mismo, se muestra el presupuesto para el analisis
de la investigacion. Finalmente se describen las principales conclusiones obtenidas
en esta investigacion y seguido a ello se sugiere recomendaciones aplicables al

modelo de negocio con el que se realizo la investigacion.
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1.2

1.3

1.4

CAPITULO I;: INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto

Implementacion de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacion

de estrategias de marketing digital de una empresa peruana de ecommerce.

Area estratégica de desarrollo prioritario

El &rea de marketing y/o marketing digital o el area estratégica de empresas

y/o startups digitales que desarrolle funciones donde converjan: publicidad,

marketing y comunicaciones.

Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

Se aplica a actividades econ6micas de comercio; en este caso, comercio

electrénico o ecommerce también aplicable a los servicios cuyo medio de

comercio 0 compra y venta sea un ecommerce.

Alcance de la solucién

Se busca que la solucidon sea implementada en una empresa peruana de

ecommerce establecida en Lima-Perud, en el marco de la optimizacion de

estrategias de marketing digital para aportar a sus procesos creativo
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estratégicos, rentabilidad y crecimiento econdmico en su rubro de cosmética

natural, cuidado personal y medicina herbaria.
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CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

En el contexto global digitalizado donde la innovacion y los avances
tecnolégicos impactan mercados, comportamientos de compra y generan
nuevas tendencias de cambio aceleradas en diversas industrias y economias
del mundo, se mantiene la constante necesidad de adaptarse y nadar lo mejor

posible con la ola de cambios mientras ocurre.

El ejemplo mas actual sucedi6 a finales del 2022 con el desarrollo de
ChatGPT, un chatbot o herramienta de asistencia virtual que usa inteligencia
artificial (1A) para responder consultas de usuarios y crear textos solicitados,
y cuyo impacto al salir al mercado la hizo casi de forma automatica una de las
innovaciones mas populares y rapidas en escalar en cuanto a penetracion en
el mercado por numero de usuarios que llegaron al millébn en su primera
semana y 200 millones de usuarios activos hasta mediados del 2023 segun

detalla una nota de investigacién global (UBS, 2023).

La inteligencia artificial como tecnologia emergente ya ha provocado cambios
disruptivos en los mercados y los diversos sectores empresariales se han visto
en la posicion de dar cabida y apoyarse en la innovacion de la IA para diversas
iniciativas en los negocios digitales y operaciones comerciales en las que
destacan el uso de la IA en el marketing para personalizacion en tiempo real,
exposicién de nuevos datos sobre clientes, optimizacion de contenido y

medios, coordinacion de camparfias y para automatizar procesos y tareas de
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marketing que podrian estar limitadas por costos y capacidades humanas

(Gardner, 2023).

En esa direccién donde se requiere adoptar la tecnologia emergente por su
funcionalidad, reduccién de costes y aporte a los procesos de gestidon
estratégica como el marketing; empresas con modelos de negocio como los
de ecommerce, las de logistica y las de servicios no son ajenas al cambio
como lo sefiala una investigacion que a incluye a América latina donde se
identifica que las funciones con mayor frecuencia de uso de IA generativa -
gue es la que usan los chatbots como ChatGPT- son las de marketing y ventas
y desarrollo de productos y/o servicios (Mckinsey & Company, 2023).

Figura 1

Encuesta Global Mckinsey & Company sobre |IA en 2023

Proporcién de encuestados que reportan que su organizacion usa regularmente la |1A generativa en
una funcién determinada,’ %

Desarrollo de Estrategiay (Gestion de
Marketing productos Operaciones finanzas Recursos la cadena de
y ventas y/0 servicios de servicio Riesgo corporativas humanos suministro Manufactura
14 13 10 4 4 3 3 2
(T 1] 1T
EEEENEEEEE ENEEEEEEEE EESEEEEEEEE EEEN EEEE HEE HEE [ ]

Casos de uso de |IAG reportados con mayor frecuencia dentro de la funcion, % de encuestados

Marketing y ventas Desarrollo de productos y/o servicios Service operations
Elaborar primeros borradores Identificar tendencias en las Uso de chathots
de documentos de texto necesidades de los clientes (p. ej., para atencion al cliente)
L u- L[

Pronosticar tendencias o
Marketing personalizado Redactar documentos técnicos anomalias del servicio
Hs s s

Crear primeros borradores
Resumir documentos de texto Crear nuevos disefios de productos de documentos
Hs | s

Nota. Proporcion de encuestados empresariales que reportaron el uso de la
inteligencia artificial generativa en algun area o funcion de sus organizaciones,
por Mckinsey & Company, 2023.
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En Latinoamérica las opiniones en favor del uso de la IA han sido favorables
variando de un mercado a otro, donde el Peru resalta con un indice de
aprobacion de 70% en el que los encuestados reconocen la importancia y
potencial de esta tecnologia emergente a pesar de los inconvenientes. (Ipsos,
2022).

Figura 2

Infografia del porcentaje de encuestados en Latinoamérica que aprueban los
beneficios de la inteligencia artificial.

¢Apoyan los latinoamericanos
el uso de IA?

% de encuestados en paises latinoamericanos seleccionados
favorables al uso de inteligencia artificial

Chile Brasil Argentina

De 500 a 1.000 encuestados (16-75 afios) por pais
entre el 19 de noviembre y el 3 de diciembre de 2021.

Nota. Infografia de Statista sobre encuesta de Ipsos para el Foro Econémico
Mundial sobre el impacto de la IA en la vida de las personas, 2023.
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Ante estos datos relevantes sobre la tendencia y apertura positiva del
mercado peruano hacia esta tecnologia aplicada en la vida cotidiana y el
trabajo por su promedio de confianza, hace oportuna la sugerencia de que
empresas en crecimiento como aquellas de ecommerce y areas de marketing
adopten estas tecnologias para optimizar procesos y tiempos de entregas,
generar mayor cobertura de actividades estratégicas y reducir costes ya que
son necesarios cuando una empresa esta emprendiendo o en un contexto de

desarrollo inicial.

Es el caso de una empresa peruana de ecommerce del rubro cosmética
natural y medicina herbaria cuyo problema tiene su origen en la necesidad de
optimizar los procesos creativo estratégicos de marketing digital ya que desde
gue inicid actividades comerciales en tiempo de pandemia por la Covid-19 en
el 2020, mantiene aun sus canales digitales con poca y nula actividad
comunicacional y promocional sin realizar acciones estratégicas de marketing
digital integral notorias 0 que puedan posicionar a la empresa que es un
ecommerce con una cantidad mayor a 70 productos propios que requieren

mayor exposicion.

Debido a ello el problema principal que se busca resolver es la necesidad de
mejora en la gestion y ejecucion de procesos creativo estratégicos de
marketing digital por lo que se presenta un proyecto de propuesta de
implementacion de herramientas de inteligencia artificial para optimizar las
estrategias de marketing digital de la empresa peruana de ecommerce en

mencion.



Implementaciéon de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacién de IS V
estrategias de marketing digital de una empresa peruana de ecommerce, 2023

2.1.2 Formulacién del problema
2.1.2.1 Problema general
¢La implementacion de herramientas de inteligencia artificial optimizara
las estrategias de marketing digital de una empresa peruana de
ecommerce?

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,Cual es el diagndstico situacional de estrategias de marketing digital de

una empresa peruana de ecommerce?

¢ La propuesta de implementacién de herramientas de inteligencia artificial
optimizara las estrategias de marketing digital de una empresa peruana
de ecommerce en su fase de ejecucién?

¢,Cuadl es la relacion costo-beneficio de la propuesta de implementacion
de herramientas de inteligencia artificial para optimizar las estrategias de
marketing digital de una empresa peruana de ecommerce?

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general



Implementaciéon de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacién de IS V
estrategias de marketing digital de una empresa peruana de ecommerce, 2023

Implementar herramientas de inteligencia artificial para optimizar las

estrategias de marketing digital de una empresa peruana de ecommerce.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Elaborar un diagnostico situacional de estrategias de marketing digital de

una empresa peruana de ecommerce.

Elaborar la propuesta de implementacion de herramientas de inteligencia
artificial para optimizar las estrategias de marketing digital de una

empresa peruana de ecommerce en su fase de ejecucion.

Determinar la relacién costo-beneficio de la propuesta de implementacion
de herramientas de inteligencia artificial para optimizar las estrategias de

marketing digital de una empresa peruana de ecommerce.
2.1.4 Justificacion de la investigacion
2.1.4.1 Justificacion teodrica

El estudio brinda informacion relevante que aporta a cubrir brechas de
informacion y conocimiento relativo al nivel de uso de herramientas de
inteligencia artificial en entornos laborales y areas de marketing digital de
empresas ecommerce porque plantea una investigacion aplicada que
optimice estrategias de marketing digital innovador empleando

herramientas digitales de inteligencia artificial en plataformas ecommerce,

10
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gue en los ultimos afios se ha vuelto un medio digital de compra predilecto,
necesario y util por la facilidad de acceso remoto, multidispositivo y de

menor costo a los comercios tradicionales presenciales.
2.1.4.2 Justificacién metodoldgica

La investigacion aporta a la profesionalizacion continua e innovacion ya
gue sigue una ruta metodologica innovadora y emplea un enfoque mixto
gue integra los métodos cuantitativo y cualitativo que permiten obtener un
entendimiento mas profundo y amplio de los fenbmenos bajo estudio por
medio de técnicas de recoleccion de datos como la encuesta y entrevista,
gue brindan informacién numérica y multimedia que requiere ser
transformada y procesada para su analisis lo cual puede sobre todo para
la entrevista, dilatar su procesamiento; por lo cual para esta Ultima se
aplicé una novedosa y eficaz herramienta de inteligencia artificial de
transcripcion de audio y video en espafiol y con la posibilidad de hacerlo

en mas de 100 idiomas como lo es Riverside.

El aporte de esta herramienta de inteligencia artificial en la transformacién
de datos de multimedia a documentacion escrita para el instrumento de la
entrevista acorta brechas de recursos de tiempo y econdmicos que
también pueden ser de utilidad para investigaciones posteriores sumado
a la aplicacién de softwares actuales de procesamiento de informacion
como IBM SPSS Statistics 25 para informacion cuantitativa y ATLAS.TI1 9

para informacién cualitativa que permiten llegar -tras la homologacién de

11
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informacion- a determinar nuevas y actuales indagaciones de las dos
variables planteadas que son herramientas de inteligencia artificial y

estrategias de marketing digital.
2.1.4.3 Justificacion préctica

Promueve el desarrollo innovador de estrategias novedosas y efectivas
de marketing digital usando herramientas de inteligencia artificial en el
ambito empresarial comercial o de webs ecommerce actuales y futuras;
asi como para otros tipos de plataformas ecommerce o marketplaces de
productos y servicios que buscan implementar un enfoque de
transformacion digital aplicando estrategias de marketing 4.0 y 5.0;
ademas, permite a las futuras investigaciones tener un apoyo y sustento
con los resultados obtenidos favoreciendo a la generacion de nuevas
hipétesis e ideas de futuros investigadores que busquen explorar en
informacion y conocimiento relevante para fortalecer su capacidad

analitica y perceptiva.

2.1.4.4 Justificacion econdmica

Aporta a la generacion de propuestas de implementacion de estrategias
de marketing digital aplicando herramientas de inteligencia artificial que
significan un proceso de trabajo mas agil y productivo, que contribuiria a
la empresa de ecommerce a ahorrar horas hombre; es decir, un costo

menor en tiempos de entrega de trabajo o el no requerir contratar y/o
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capacitar para ciertas tareas mayor personal si se cuenta con uno
capacitado en el uso y aplicacién de herramientas de inteligencia artificial

dentro de sus procesos de creacion de estrategias de marketing digital.

2.1.45 Justificacion social

La investigacién es relevante a nivel social ya que contribuye en la
capacitacién y desarrollo de nuevas habilidades tecnolégicas laborales
ante la creciente demanda social multisectorial en habilidades duras y
técnicas innovadoras de mejora continua empleando herramientas
digitales de inteligencia artificial; ademas también aporta en promover la
indagacién, analisis e implementacion de nuevos marcos de trabajo,
estrategias y formas de gestion de la informacién aplicando herramientas
de inteligencia artificial cuya utilizacion no solo impacta a nivel
organizacional en la apertura de enfoque de cultura empresarial hacia la
transformacion digital e innovacion en las areas de marketing digital de las
empresas sino también en la sociedad que interactla y se desarrolla en

ecosistemas digitales.
2.1.5 Limitaciones de la investigacion
Se identificaron limitaciones del tipo espacial y temporal para movilizacion y
traslado por causa del contexto de crisis politico-social donde se mantenian

cerradas vias de acceso en Lima en un determinado momento cuando el

pais se encontraba en estado de emergencia.
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De igual manera también el gobierno ampli6 el estado de emergencia
sanitaria ante la COVID-19 que gener6 un aplazamiento de la presencialidad

en clases y centros de trabajo a eleccion bajo protocolos.
Estas limitaciones fueron transitadas y superadas con el uso de la educacién
virtual remota asincronica y la aplicacion de herramientas y plataformas

digitales mediante la conexién a internet como Zoom, Canva, Google Apps,

entre otras.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable en cuanto a recursos materiales, economicos,

humanos, de tiempo y de informacion.

2.1.6.1 Recursos materiales y econdmicos
Para realizar la investigacion aplicada se contd con un presupuesto,

equipos tecnolégicos, herramientas digitales y fisicas, asi como la conexién

inalAmbrica a internet para la indagacion, recopilacion y analisis de datos.

2.1.6.2 Recursos humanos

Se contd con 1 investigadora y profesores asesores durante las distintas

etapas de la investigacion aplicada. Por otro lado, no se necesitdé apoyo
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técnico para grabacion y/o filmacion ya que se hizo uso de recursos

tecnoldgicos digitales cuya actividad la realizé la investigadora.

2.1.6.3 Recursos de tiempo

Se contd con tiempo necesario para las diversas etapas de la investigacion.
Se considerd que el aflo 2023 y sus ciclos lectivos fueron suficientes para

concluir la investigacion aplicada cumpliendo los objetivos planteados.

2.1.6.4 Recursos de informacioén

Se contd con acceso gratuito y de pago a literatura académica sobre las
variables de la investigacion, asi como a diversas fuentes de investigacion

via digital y fisica; ademas de fuentes para la recopilacion de datos.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Antecedentes nacionales

La investigacion efectuada por Villon (2020) analizé la relacion entre la
satisfaccion de clientes del sector bancario y la utilizacion de chatbots por medio
de entrevistas a usuarios del sector de chatbots de empresas del bancario a
expertos lideres dirigentes tecnoldgicos bancarios. Se emple6 un enfoque
cualitativo de investigacion bajo el instrumento de entrevistas a profundidad y
cualitativo en una muestra de 250 encuestados, ademas de realizar observacion
online en fanpage del chatbot Arturito BCP. En la investigacion se identificaron
beneficios como la inmediatez de atencién a un mayor volumen de consultas y
reduccion de posibles errores humanos; por otro lado, los expertos destacan que
la implementacion adecuada de chatbots puede generar una sensacion de
escucha humana; finalmente se determind que el publico que interactia mas con

chatbots son millennials.

3.1.2 Antecedentes internacionales

El estudio de Castillo Campos et al. (2021) bajo el nombre "Inteligencia artificial
en estrategias de marketing digital para Pymes" tuvo por objetivo crear un
manual de uso de inteligencia artificial aplicado a estrategias de marketing de

pymes ecommerce en Bogoté para contribuir a su eficiencia de servicios. Se usé
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un enfoque mixto con encuestas y entrevistas a profundidad, ademas del estudio
de casos exitosos en Colombia que incluyen bases de datos, informes
nacionales y otros. Se determind que la inteligencia artificial es percibida como
una oportunidad para el marketing digital estratégico por brindar facilidades
tecnolégicas para el area de marketing aportando al posicionamiento
empresarial, reduccion de tiempos de gestion y andlisis, optimizacion web y

reduccion de dinero invertido.

Cutiva y Espitia (2021) en su investigacion con titulo "Tendencias tecnolégicas
en el uso de inteligencia artificial (IA) en aplicativos para personalizar la
estrategia de marketing digital en la era de la cuarta revolucién industrial”
tuvieron por objetivo identificar los usos de la IA implementada en aplicaciones
gue aporten a analizar tendencias tecnoldgicas para individualizar las estrategias
de marketing digital; ademas del impacto en el empleo y nuevas habilidades
laborales necesarias. La metodologia usada fue cualitativa, con una encuesta y
benchmarking tecnolégico de mejores practicas en empresas colombianas para
un andlisis comparado. Sus resultados muestran que el uso de la IA en
soluciones de marketing movil seguiran se mantendran como una tendencia
tecnoldgica creciente de gran importancia a corto plazo para personalizacién de
estrategias de marketing digital; ademas de ello se percibe que habr4 una alta
disrupcién en empleos y habilidades nuevas que contemplan roles nuevos como
el de director de datos de marketing, marketer 4.0, analistas y cientificos de datos
y profesionales especialistas en inteligencia artificial, innovacion, entre otros

roles.
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La investigacion de Cuervo (2021) con titulo: "Efectos de la inteligencia artificial
en las estrategias de marketing" estuvo encauzada en la revision de literatura
relevante y actual sobre la Inteligencia Artificial y su relacion con el marketing
con el objetivo de informar sobre los vinculos estratégicos entre ambos
conceptos. En cuanto a la metodologia usada, se empleé la observacion a través
de la recopilacion y analisis de los principales aportes relacionados con la 1A
desde un enfoque del marketing de diversos autores académicos desde el afio
2015, cuyas conclusiones recaen en los siguientes ejes tematicos: El desarrollo
progresivo de la IA como estrategia en el marketing va ligado al avance rapido
de la tecnologia en general. El uso efectivo de la IA en las empresas requiere
integrar sus herramientas en labores de comercializacion y marketing para
automatizar e informatizar datos y obtener recomendaciones especializadas. Las
marcas mantienen su foco en el consumidor y audiencia a nivel individual por lo
qgue el uso de la IA en sus estrategias de marketing debe orientarse a
personalizar servicios, contenidos y atencion virtual que retroalimente el
aprendizaje automatico de la IA. Se concluye que las empresas que deseen
realizar funciones de marketing sin integrar la IA estdn sentenciadas una

obsolescencia progresiva.
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3.2

Marco teérico

3.2.1 El marketing digital

3.2.1.1 Estrategias de marketing digital 4.0 en ecommerce

En el marketing digital las estrategias estan dirigidas a promover diversas
formas de comunicacion digital de las marcas a través del internet para

conectar con consumidores quienes son sus potenciales clientes y usuarios.

Para Kotler et al. (2018) el marketing 4.0 es una visién centrada en el cliente
cuyo propésito es establecer una conexiébn mas personalizada y directa con
los clientes por medio de plataformas digitales; donde se promueve la
colaboracion y co-creacion de valor, en una comunidad de seguidores y

clientes que estan comprometidos con la marca.

De igual modo, Rodriguez (2022) indica que implica crear confianza y lealtad
en el cliente combinando el marketing tradicional y el digital para anticipar las
necesidades y deseos del consumidor con el objetivo de brindarle productos

y servicios en el momento indicado.

Ademas, Kotler et al. (2018) sostienen que este enfoque busca la integracion
de la comunicacion interactiva online y offline con los consumidores ya que
"complementa la conectividad entre dispositivos con la conectividad entre

personas para fortalecer la implicacion del consumidor” (p. 65).
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En este sentido y de acuerdo al planteamiento del libro en mencidn, se puede
determinar como de vital importancia y una verdadera necesidad el que las
marcas y empresas no solo consideren una opcion el tener presencia o

apostar por la interaccion online ademas de la offline con sus consumidores.

3.2.2.2 Estrategias de marketing digital 5.0 (martech)

Tras la adaptacion de las marcas y empresas de lo tradicional también llamado
offline a lo digital u online donde el enfoque estratégico en marketing 4.0
buscaba la conexion mas alla de lo fisico a través de canales y medios
digitales que logren generar comunidad en un entorno de confianza y co-
creacion llega el punto donde estas nuevas estrategias comienzan a tener

brechas digitales y tecnoldgicas.

Como sefiala Kotler et al. (2021) es preciso resaltar que para este contexto de
pandemia donde ya existe industria 4.0, una estrategia del gobierno aleman
en la que se emplean sistemas fisico-digitales en sectores de fabricacion y
Society 5.0, un concepto e iniciativa enfocada en promover una sociedad
sostenible respaldada por tecnologias inteligentes con visién al 2030, se hace
oportuno un nuevo concepto integrador como el marketing 5.0 con estas

bases de inspiracion.
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3.2.2 Herramientas de Inteligencia Artificial aplicadas al marketing digital

3.2.2.1 Definicién de IA

Rouhiainen (2018) precisa sobre la inteligencia artificial en adelante (1A), como
“la habilidad de los ordenadores para hacer actividades que normalmente
requieren inteligencia humana”, dicha definicibn se complementa con el
entendimiento de que las maquinas tienen la capacidad para usar algoritmos,
entrenarse por medio de datos y usar esos aprendizajes para luego tomar

decisiones como lo hacen los seres humanos.

En ese sentido, Kaplan (2017) en su visién personal del sentido de la 1A
vislumbra su esencia como la capacidad para hacer conjeturas adecuadas de
una forma oportuna, basada en datos limitados, lo cual a su entender resulta
en la esencia de la inteligencia, ya que mientras mas amplio el campo de
aplicacién sea, mas rapido se podran extraer conclusiones con una cantidad

minima de informacion haciendo mas inteligente el comportamiento.

Ante estas definiciones presentadas en libros actuales de guia y referencia en
inteligencia artificial se puede determinar la cada vez mas importante
presencia, crecimiento y desarrollo de la IA y su papel en el mundo donde ya
se puede sentir como en distintas industrias ha llegado para movilizar cambios

en cuanto a transformacioén digital y evolucion de tecnologias.

Del mismo modo lo sostiene Schwab (2016) cuando detalla que la presencia

de la IA esta por doquier cambiado la vida de la humanidad no solo por medio
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de vehiculos autbnomos o drones sino también a través de asistentes virtuales
inteligentes y softwares de traduccion logrando avances que configuran la

cuarta revolucion industrial.

3.2.2.2 ChatGPT como herramienta de IAG en marketing digital

Conforme a lo que indica Open Al (2022), ChatGPT es una plataforma de
chatbot de inteligencia artificial generativa o modelo de lenguaje programado
en python y especializado en el dialogo con técnicas que le permiten
retroalimentar y entrenarse a si mismo, lo que optimiza y perfecciona su
funcionamiento para dar respuestas a preguntas de seguimiento, cuestionar
premisas incorrectas, admitir sus errores y rechazar solicitudes inapropiadas

tal como puede visualizarse a continuacion.

Figura 3

Ventana de inicio a la conversacion e interaccién con ChatGPT.

€« C @ chatopenaicom/chat o B * » 4L 0@ :

ChatGPT

=3 % JN

Ejemplos Capacidades Limitaciones

Nota: Fuente: Open Al (2022)
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Con esta precision dada en el mismo blog oficial de la plataforma ChatGPT
podemos entender que hay un alto grado de fluidez y calidad en las
respuestas y sugerencias obtenidas de la plataforma de chat con inteligencia
artificial lo que supone una guia o buscador de informacion de referencia y

preferencia con una gran posibilidad de ser veridica y en tiempo real.

Asi lo concluyen Cutiva y Espitia (2021) en su investigacion en Colombia
donde encuentran que las herramientas de IA seran claves en la
personalizacion y alcance de estrategias de marketing digital en los préximos
afos, convirtiéndose en una de las tendencias tecnolégicas mas significativas

en un contexto de la cuarta revolucion industrial (p.97).

De igual manera, la investigacion de Castillo et al. (2021) en Colombia arrib6
a la conclusion de que la mayoria de encuestados ven un gran potencial de
oportunidad en la IA para optimizar diversas estrategias de marketing digital
personalizado con asistentes virtuales, asi como la optimizacién de procesos
que tras el contexto de la COVID-19 hacen a industrias retail y de comercio

electronico las mas necesitadas en implementarlo.

Asimismo, desde una visién europea que abarca informacion global acerca de
la relacion entre la IA y el marketing digital, Cuervo (2021) sefiala que el auge
gue se produce entre ambas variables no se desarrolla de forma individual o
aislada, sino que va ligada al rapido avance tecnoldgico, es por eso que
recomienda integrar las aplicaciones y herramientas para personalizar la

interaccién con los consumidores, automatizar y optimizar procesos con gran

23



Implementaciéon de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacién de IS V
estrategias de marketing digital de una empresa peruana de ecommerce, 2023

3.1

cantidad de datos y otras labores como la generacion de contenidos, entre

otros roles propios de las areas de marketing digital.

Definicién de términos béasicos

Marketing digital: Estrategias dirigidas a la comunicacion y comercializacion

electrénica de productos y servicios.

Marketing 4.0: Enfoque de marketing que combina la interaccion online y

offline entre las empresas y consumidores

Marketing 5.0: Estrategias de marketing con la aplicacion de nuevas

tecnologias emergentes entre las que destaca la inteligencia artificial.

Social Media: Medios sociales como redes sociales.

Ecommerce: Comercio electronico o en plataformas web.

SEO: Acronimo en inglés que es ‘Optimizacion en motores de busqueda’.

Martech: Fusién de palabras marketing y tecnologia en inglés.

Marketing agile: Marketing que utiliza técnicas y metodologias agiles.
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Transformacion digital: Cambio que esta asociado con la aplicacion de
tecnologias digitales en diversos aspectos de la sociedad humana u

organizacional.

Inteligencia artificial (IA): Habilidad de los ordenadores o maquinas para hacer

actividades que usualmente requieren inteligencia humana.
Inteligencia artificial generativa (IAG): Tipo de inteligencia artificial que por
medio de aprendizaje automatico y entrenado puede crear contenidos como

conversaciones, historias, imagenes, videos y musica.

ChatGPT: Chatbot de aprendizaje automatico con inteligencia artificial

desarrollado por OpenAl.

Chatbot: Asistente de chat automatizado o con respuestas automaticas

configuradas.
Python: Lenguaje de programacion que destaca en la legibilidad de su cédigo.
Interfaz: Medio de interaccion visual entre usuario y dispositivo electrénico.

Prompt: Instruccion textual que se utiliza como entrada en una red neuronal

para generar una respuesta.

Presets: Pre ajustes.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacion de hipétesis principales y derivadas

Ante el alcance de la investigacion que es descriptivo del contexto y fendmenos
de estudio donde se busca conocer comportamientos dentro de una empresa, no
se formulan hipotesis. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) no se
plantean hipoétesis en investigaciones de alcance descriptivo, y si se realizan es solo
cuando son investigaciones que buscan realizar prondsticos de cifras o datos a

futuro o si se formulan hipoétesis explicativas y correlacionales.

4.1.1 Hipétesis principal

No aplica a la propuesta de implementacion.

4.1.2 Hipotesis derivadas

No aplica a la propuesta de implementacion.

4.2 Operacionalizacién de variables

De acuerdo con Sampieri y Mendoza (2018) las definiciones operacionales y
conceptuales se incluyen cuando estan presentes las variables y son necesarias

en todas las investigaciones, aun si no se establecen hipotesis.

Variable 1. Herramientas de inteligencia artificial

Variable 2. Estrategias de marketing digital
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Tabla 1

Matriz operacional de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Escala 'j;vneéiz y
Se define a la inteligencia 5 Aceptacion de la IA Destacado
. artificial, como "la habilidad de Adaptacion de Integracion en marco de 1,2,3,4 Nynca (1) (60 a 80)
Herramientas la 1A : 56 7. 8 Casinunca (2) ’
Lo ; los ordenadores para hacer trabajo IR Intermedio
de inteligencia - A veces (3)
e actividades que normalmente o (38 a 59)
artificial requieren inteligencia humana” Casi siempre (4) Inicial
q (Rouhiaingen 2018) Aplicacién de Martech 1,2,3,4 Siempre (5) (16 a 37)
’ ’ la 1A Transformacion digital 56,7,8
Redaccion de contenidos
) : o 1,2
Este enfoque de metodologias ~ Marketing de Copywriting 34
busca la integracion de la contenidos Rzgiﬁggr‘é":b 56
comunicacion interactiva
online y offline con los Creacion de contenidos
. . . : 7,8
' consumidores ya que Social M_edla _somal m_e@a_ 9 10
Estrate.glas de "complementa la conectividad Marketing Anunfé%s,eglézlgggrslos en
marketing digital entre dispositivos con la
conectividad entre personas i _
para fortalecer la implicacion . . Metodologias agile de 11, 12
Marketing agile marketing 13 14

del consumidor"
(Kotler et al., 2018).

Trabajo colaborativo agile

Nota. Se tomé como referencia una escala de Likert de 5 alternativas ya que el estudio de Matas (2018) concluy6 que el nimero
Optimo de alternativas para una escala tipo Likert esta entre cinco y siete, ademas de identificar que los estudios empiricos sefalan

beneficios con escalas impares. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodoldgico

Al no manipular deliberadamente las dos variables y solo observar los
acontecimientos en su contexto para luego analizar la informacién recopilada,
segun Hernandez Sampieri (2019) es un disefio no experimental porque no se

manipulan variables.

La investigacion es de enfoque mixto que, en palabras de Chen, citado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sugiere “la integracion sistematica de los
enfoques cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
fotografia mas completa del fendmeno, y sefiala que estos pueden ser

conjuntados” (p. 612).

La investigacion es aplicada ya que de acuerdo con el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica [CONCYTEC], 2023) el estudio
estd orientado a establecer, por medio del conocimiento cientifico, los medios
(metodologias, protocolos y tecnologias) por los que se puede dar solucion a un
problema o necesidad especifica que ha sido identificada y cuya aplicacion esta

encaminada hacia un objetivo o propésito concreto practico.

La investigacién es de nivel descriptivo ya que segun Hernandez-Sampieri

y Mendoza (2018) cumple la funcion de describir y especificar propiedades y
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cualidades de la poblacion, variables o fendbmeno de estudio en un contexto

determinado.

5.2 Disefio muestral

El estudio es censal por lo que la muestra comprende a toda la poblacion

de colaboradores del area de marketing de la empresa peruana de ecommerce.

5.3 Poblacién

La poblacion fue compuesta por toda el area de marketing de la empresa
con un grupo de 4 colaboradores, de ambos géneros y mayores de edad del area

de marketing de la empresa de ecommerce de Lima, Peru.

Poblacion de acuerdo con Vara-Horna (2012) es la fuente de informacion,
conjunto de todos los individuos o personas a investigar, que comparten una o
mAas caracteristicas en comuan, un espacio y pueden variar en el transcurso del

tiempo.

5.4 Muestra

La muestra es en base al total de colaboradores de la empresa peruana de
ecommerce de Lima, Peru. El estudio es censal.
Es una muestra censal como sugiere (Vara-Horna, 2012) es donde toda la

poblacion o conjunto de casos se investigan.
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5.5 Técnicade recolecciéon de datos

Se utilizd la técnica de la entrevista con una guia de entrevista semi
estructurada para la variable estrategias de marketing digital al representante del
area de marketing y para la variable de herramientas de inteligencia artificial se
empleo la técnica de la encuesta a los colaboradores del area de marketing con
el instrumento del cuestionario (ver Anexos 3y 4).

Segun (Hernandez et al., 2016) son técnicas de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados por completo, que consisten en obtener los

puntos de vista de los participantes.

Ficha técnica de la guia de entrevista de la variable Herramientas de

inteligencia artificial

Autor: Chamorro Solorzano, Glendy Raquel.

Afio de creacion: 2023.

Numero de preguntas: 14 preguntas.

Validez: Se valido por juicio de profesionales expertos concluyendo que el
instrumento es valido (ver Anexo 4).

Entrevistado: Vargas Chang, Enrique (Coordinador administrativo y de
marketing).

Fecha: 20 de julio del 2023.

Tiempo de administracion del instrumento: 30 minutos.
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Ficha técnica del cuestionario de la variable Estrategias de marketing

digital

Autor: Chamorro Solérzano, Glendy Raquel.

Afo de creacion: 2023.

Numero de preguntas: 16 preguntas.

Validez: Se valido por 3 profesionales expertos determinando que el
instrumento es valido (ver Anexo 4).

Confiabilidad: Se comprobd la confiabilidad del instrumento por el método de
analisis Alfa de Cronbach cuyo valor fue de .900, lo que determiné que si es
confiable.

Encuestados: Colaboradores del area de marketing entre hombres y mujeres
mayores de 18 afios de una empresa peruana de ecommerce.

Tiempo de administracion del instrumento: 20 horas.

Codificacion: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.

5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de lainformacion

Considerando que el estudio tiene un enfoque mixto; para la parte
cualitativa se aplico el programa no estadistico ATLAS TI.9 para procesar la
entrevista y para la parte cuantitativa se empled el programa estadistico IBM
SPSS Statistics 25 en el instrumento de la encuesta y se aplicé la técnica de
baremo estadistico para establecer una escala de puntuaciones a los rangos o
niveles obtenidos en el instrumento de encuesta y poder asignar un valor inicial,
intermedio o destacado a los resultados obtenidos en las distintas dimensiones

de la variable analizada (ver Anexo 2).
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La escala Likert fue de 5 alternativas ya que el estudio de Matas (2018) concluy6
gue el numero Optimo de alternativas para una escala tipo Likert esta entre cinco
y siete, ademas de identificar que los estudios empiricos sefialan bondades con
escalas impares. Tras la valoracion y asignacion de un nivel se procesaron los
datos del cuestionario a fin de obtener tablas y graficos estadisticos
representativos y relevantes de la variable estudiada para la posterior

interpretacion de los datos.

5.7 Validez y confiabilidad

Se realizé el analisis de confiabilidad del instrumento cuestionario a través
del andlisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach en el software estadistico de IBM
SPSS Statistics 25 obteniendo como resultado 0.900, lo cual indica una fiabilidad
alta y muy favorable para el instrumento de estudio. A demas, se realizaron
validaciones por juicio de expertos en ambos instrumentos tanto para el estudio
cuantitativo como cualitativo a fin de obtener la idoneidad necesaria para su

ejecucion.
Los validadores fueron profesionales docentes y del area de estudio quienes

concluyeron que los instrumentos eran confiables para su aplicacion (ver Anexos

3y4).
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Validador 1: Dr. Ricra Mayorca, Juan Manuel

(Docente de investigacion cientifica)

Validador 2: Ms. Negron Castelo, Luis Enrique

(Docente y especialista en marketing y publicidad digital)
Validador 3: Mg. Chavez Soriano, Silvia Nicolasa

(Docente de educacion superior y Sub directora académica)

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach de encuesta en IBM SPSS Statistics 25

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,900 16

Nota. Informacioén de fiabilidad de SPSS tras

andlisis que indica que es confiable.

5.8 Aspectos éticos

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se han respetado derechos
de autor, citas y referencias de las fuentes de investigacion en formato APA 7ma
edicion y con su posterior revision a través del programa Turnitin. En cuanto al
trabajo de recojo de informacion y datos, se ha respetado el principio de calidad
de la informacién recogida teniendo en cuenta la necesidad de contar con
fuentes académicas y cientificas de las variables a investigar. Por otro lado,
también se comunico de forma transparente a los participantes el tema, proposito

y beneficios de la investigacion, asi como sus derechos de participacion y la
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confidencialidad de su contribucion en las encuestas y entrevista en donde se
obtuvo una respuesta positiva en el consentimiento informado incluido en las
mismas. Finalmente se recibié la validacion de expertos en investigacion
académica y docencia, asi como profesionales con estudios superiores y amplia
experiencia profesional en comunicaciones y marketing digital, el area en la que

se desarrollé la presente investigacion (ver Anexos 3y 4).

5.9 Resultados

5.9.1 Andlisis descriptivo

Variable Herramientas de Inteligencia Artificial

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas para la
variable ‘Herramientas de inteligencia artificial’ los cuales indican el nivel o
rango de las 2 dimensiones: adaptacion de la inteligencia artificial y aplicacion
de inteligencia artificial, en el 4rea de marketing de la empresa peruana de

ecommerce.
Los resultados para la variable segun puntaje de la escala Likert del 1 al 5 estan

distribuidos en 3 niveles: Destacado (60 a 80), Intermedio (38 a 59) e Inicial (16

a 37).
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Tabla 3

Resultados de la variable Herramientas de Inteligencia artificial

Frecuencia Porcentaje
Nivel inicial 3 75.0
Nivel intermedio 1 25.0
Total 4 100.0

Figura 4

Resultados de la variable Herramientas de Inteligencia artificial

Porcentaje

Mivel inicial Mivel intermedio

Se identificd que el 75% de encuestados perciben en un nivel inicial a la variable
Herramientas de inteligencia artificial y otro 25% refiere un nivel intermedio, lo
gue demuestra que la percepcion y uso de inteligencia artificial en el area de
marketing digital de la empresa adn estd en un proceso preliminar de
aceptacion y adaptacion de las herramientas que puedan integrar inteligencia
artificial para desarrollar y complementar las diferentes funciones de los

colaboradores.
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Dimensiones ‘Adaptaciéon de la inteligencia artificial’ y ‘Aplicacion de la

inteligencia artificial’

En cuanto a los resultados para las 2 dimensiones: ‘Adaptacion de la
inteligencia artificial’ y ‘Aplicacion de inteligencia artificial’, que integran a la
variable ‘Herramientas de inteligencia artificial’ también tuvieron una
distribucion de acuerdo al puntaje correspondiente al nimero de preguntas
segun escala Likert del 1 al 5 y en 3 niveles: Destacado (30 a 40), Intermedio

(19 a 29) e Inicial (8 a 18).

Tabla 4

Resultados de la dimensién Adaptacion de Inteligencia artificial

Frecuencia Porcentaje
Nivel inicial 2 50.0
Nivel intermedio 2 50.0
Total 4 100.0
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Figura 5

Resultados de la dimensidén Adaptacion de la Inteligencia artificial

Porcentaje

Mivel inicial Mivel intermedio

Se identific6 que un 50% de los encuestados perciben que la empresa se
encuentra en un nivel inicial en la dimensién Adaptacion de inteligencia artificial
y el otro 50% lo ubica en un nivel intermedio, lo cual indica que hay un
conocimiento basico, pero en crecimiento de lo que es la inteligencia artificial
para algunos miembros del area de marketing mas no hay aun un lineamiento

de su posible uso como un complemento estandarizado en el area.

Tabla 5

Resultados de la dimensidn Aplicacion de la Inteligencia artificial

Frecuencia Porcentaje
Nivel inicial 3 75,0
Nivel intermedio 1 25,0
Total 4 100,0
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Figura 6

Resultados de la dimension Aplicacion de la Inteligencia artificial

Porcentaje

Mivel inicial Mivel intermedio

Se identifico que el 75% de los encuestados han tenido un acercamiento inicial
a la Aplicacion de inteligencia artificial en cuanto a herramientas para su area 'y
otro 25% ya presenta un nivel intermedio lo cual indica que ademas de aceptar
su funcién como un recurso perciben que puede ser de utilidad para mejorar y

potenciar procesos y acciones tacticas en el area de marketing

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta por cada pregunta

donde la escala Likert va del 1 al 5, donde 1 es ‘Nunca’, 2 es ‘Casi nunca’, 3 es

‘A veces’, 4 es ‘Casi siempre’ y 5 es ‘Siempre’.
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Figura 7
Resultados de la pregunta 1: Muestro una actitud positiva y de apertura hacia

la inteligencia artificial y su impacto en el marketing.

Ecasi nunca
A veces

[ cCasi siempre
.Siempre

En la pregunta 1, los resultados en cuando a mostrar una apertura positiva del
equipo de marketing hacia la inteligencia artificial y su impacto en el marketing
muestran respuestas diversas, pero no completamente reacias ya que ninguno
indic6 como opcién ‘Nunca’. Los resultados van desde ‘Siempre’, ‘Casi
siempre’, ‘A veces’ hasta ‘Casi nunca’ por igual con 25%, lo que muestra una

apertura inicial, pero con proyeccion a incrementar positivamente.
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Figura 8
Resultados de la pregunta 2: Estoy dispuesto(a) a aprender y adquirir nuevas

habilidades relacionadas con la inteligencia artificial.

Ecasinunca
OAveces
E siempre

En la pregunta 2, se identific6 que el 50% de colaboradores ‘A veces’ esta
dispuesto a adquirir nuevas habilidades relacionadas con la inteligencia
artificial, un 25% lo esta ‘Siempre’ y otro 25% ‘Casi nunca’ que muestra una

disposicion inicial con tendencia creciente
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Figura 9
Resultados de la pregunta 3: Considero que usar las herramientas de

inteligencia artificial potenciaran mi trabajo en marketing digital.

Ocasi siempre

|1 O0,0%I

En la pregunta 3, se identifico que el 100% de los colaboradores del area de
marketing considera ‘Casi siempre’ que usar herramientas de inteligencia
artificial potenciara su trabajo en marketing digital; con lo que se muestra un
claro interés colectivo en recibir y/o buscar capacitacion en cuanto al uso
funcional de herramientas de inteligencia artificial para optimizar sus procesos

de trabajo de marketing digital.
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Figura 10
Resultados de la pregunta 4. Me adapto rapidamente a los cambios
tecnoldgicos y muestro flexibilidad en mi enfoque de trabajo con la inteligencia

artificial.

E casi nunca
A veces

En la pregunta 4, se identificé que el 75% de los colaboradores del area de
marketing ‘Casi nunca’ se adaptan rapido a los cambios tecnoldgicos que
posibiliten adoptar un nuevo enfoque de trabajo con la inteligencia artificial y un
25% indica que ‘A veces’ lo hace; estos indicadores nos muestran que el equipo
necesitaria una implementacion paulatina de nuevos marcos de trabajo con

herramientas de inteligencia artificial para una adaptacién uniforme y efectiva.
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Figura 11
Resultados de la pregunta 5: Colaboro eficazmente con equipos

multidisciplinarios que usan herramientas tecnoldgicas de inteligencia artificial.

M nunca
[E casinunca

En la pregunta 5, se identificé que el 75% de los colaboradores encuestados
indicaron que ‘Nunca’ colaboran con equipos multidisciplinarios que usan
herramientas tecnoldgicas de inteligencia artificial y un 25% indicé que ‘Casi
nunca’ lo hace; estos datos visibilizan que no esta establecido el uso de
herramientas de inteligencia artificial en todo el equipo por lo que no asumen

gue ellos las estén empleando de forma colaborativa.
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Figura 12
Resultados de la pregunta 6: Demuestro una comprension solida de los

conceptos basicos de la inteligencia artificial y su aplicacion en el marketing.

M runca
[ Casi nunca
A veces

En la pregunta 6, se encontré que un 50% de los colaboradores del area de
marketing ‘Nunca’ demuestra una compresion sdélida de los conceptos basicos
de la inteligencia artificial y su aplicacién en el marketing, un 25% ‘Casi nunca’
y otro 25% ‘A veces’; lo que indica que tienen un conocimiento inicial y
superficial de la inteligencia artificial aplicada al marketing o no terminan de
reconocer y diferenciar lo que ya conocen sobre inteligencia artificial aplicada
al marketing en sus diversas formas como herramientas, plataformas y/o

aplicaciones.
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Figura 13
Resultados de la pregunta 7: Tengo experiencias basicas o de usuario con mas

de una herramienta de inteligencia artificial aplicada al marketing.

M nunca
[ Casinunca

En la pregunta 7, se identifico que el 50% de los colaboradores del area de
marketing ‘Nunca’ han tenido experiencias de usuario con mas de una
herramienta de inteligencia artificial aplicada al marketing y otro 50% ‘Casi
nunca’; lo que demuestra que podrian tener alguna experiencia inicial con una
herramienta de la que no han llegado a migrar a otra y queda en una

experiencia empirica bésica.
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Figura 14
Resultados de la pregunta 8: He aplicado de forma individual y/o colaborativa,
herramientas de inteligencia artificial en alguna estrategia y accion de

marketing.

M hunca
[ Casi siempre

En la pregunta 8, se encontré que el 75% de los colaboradores del area de
marketing consideran que ‘Nunca’ han aplicado de forma individual y/o
colaborativa, herramientas de inteligencia artificial para alguna estrategia y
accion de marketing y un 25% senala que ‘Casi siempre’; lo que puede
interpretarse como que solo una minoria conoce una herramienta y le ha dado
un uso de forma experimental individual y no integral con toda el &rea de
marketing para ejecutar estrategias de marketing digital en equipo con el uso

de herramientas de inteligencia artificial.
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Figura 15
Resultados de la pregunta 9: Utilizo herramientas de analisis de datos basadas
en inteligencia artificial para obtener informacion relevante para estrategias de

marketing.

M unca
[ Casi nunca
OAveces

En la pregunta 9, se hallé que el 50% de los colaboradores del area de
marketing ‘Nunca’ utilizan herramientas de andlisis de datos basadas en
inteligencia artificial para obtener informaciébn que sea relevante para las
estrategias de marketing digital de la empresa. Ademas, se identificé que un
25% de ellos que ‘Casi nunca’ las utiliza y otro 25% que lo ha llegado a hacer
‘A veces’; lo que sugiere un desconocimiento mayoritario en la funcionalidad y
aplicacion de estas herramientas para obtener y analizar informacion de interés

para los procesos estratégicos de marketing digital.
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Figura 16
Resultados de la pregunta 10: Aplico herramientas y/o software de aprendizaje
automatico para mejorar la segmentacion y personalizacion de las estrategias

de marketing.

M nunca
[ Casi nunca

En la pregunta 10, se identific6 que el 75% de los colaboradores nunca ha
aplicado herramientas y/o software de aprendizaje automatico, también
conocidos como chatbots con inteligencia artificial generativa, para mejorar la
segmentacion y personalizacién de estrategias de marketing. Ademas, un 25%
sefala que ‘Casi nunca’ lo ha aplicado. Estas respuestas indican un
desconocimiento para relacionar conceptos similares entorno a herramientas
de inteligencia artificial como chatbots con inteligencia artificial que a la vez son
de aprendizaje automatico y también es indicador de la falta de experiencia en

la instruccién conceptual y uso estratégico de estas herramientas.
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Figura 17
Resultados de la pregunta 11: Utilizo chatbots o asistentes virtuales para

mejorar y complementar la atencion al cliente y la experiencia del usuario.

M Nunca

En la pregunta 11, se identifico que el 100% de los colaboradores no ha hecho
uso de chatbots o asistentes virtuales para mejorar y complementar la atencion
al cliente y experiencia de usuario; lo que indica que su acercamiento a los usos
de herramientas de inteligencia artificial para acciones comerciales y
estratégicas de marketing se limitan a una interaccion inicial y que necesitarian
mayor instruccion y capacitacion para diversificar su uso a otras funciones

comerciales que integren atencion al cliente via digital.
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Figura 18
Resultados de la pregunta 12: Implemento soluciones con el uso de inteligencia

artificial para la automatizacion de ciertos procesos en el area de marketing.

M nunca
[ Casinunca

En la pregunta 12, se identificé que el 75% de los encuestados ‘Nunca’ ha
implementado soluciones para automatizar ciertos procesos en el area de
marketing aplicando inteligencia artificial y el 25% restante sefiala que ‘Casi
nunca’ ha implementado ese tipo de soluciones; esto muestra que la mayoria
no ha tenido experiencias practicas de uso e implementacion de estas
soluciones y que una minoria ha tenido la posibilidad de hacerlo alguna vez de
forma aislada o individual, lo que no lo hace un procedimiento estandar para

todo el equipo.
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Figura 19
Resultados de la pregunta 13: Estoy al tanto de la importancia de aplicar las
Ultimas tendencias y avances en inteligencia artificial aplicados al marketing

digital.

M riunca

[ casi nunca
A veces
Ocasi siempre

En la pregunta 13, sobre estar al tanto de la importancia de aplicar las ultimas
tendencias y avances de inteligencia artificial aplicados al marketing digital, se
tienen respuestas distribuidas por igual con un 25% que sefala ‘Nunca’, ‘Casi
nunca’, ‘A veces’ y ‘Casi siempre’; estos resultados indican que hay un
conocimiento basico e inicial como también uno mas informado e interesado
gue es consciente del impacto de los avances y nuevas tendencias de la
inteligencia artificial en diversas areas laborales que incluyen al marketing

digital.
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Figura 20

Resultados de la pregunta 14: Considero que la empresa tiene un enfoque de

cultura hacia la transformacion digital incluyendo la inteligencia artificial.

A veces

|'| O0,0%l

En la pregunta 14, se identificé que el 100% de los colaboradores ‘A veces’
considera que la empresa tiene un enfoque de cultura hacia la transformacion
digital incluyendo la inteligencia artificial; esta uniformidad de respuesta sugiere
gue puede esperarse de parte del equipo de marketing que esa proyeccién y
enfoque hacia la transformacion digital e innovacion implicando la inteligencia

artificial y sus herramientas pueda mantenerse o crecer en el mediano plazo.
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Figura 21
Resultados de la pregunta 15: Los procesos dentro del area de marketing tienen

objetivos de mejora continua usando inteligencia artificial.

E casi nunca
O A veces
[ casi siempre

En la pregunta 15, se encontré que un 50% de los colaboradores considera que
el area de marketing ‘A veces’ tiene objetivos de mejora continua usando la
inteligencia artificial, un 25% indica que esto sucede ‘Casi nunca’ y el otro 25%
sugiere que ocurre ‘Casi siempre’. Estas respuestas que al sumarlas se
acercan mas hacia lo minimo esperado con tendencia a ser mas positivas
indican que no se esta percibiendo del todo, el foco de la empresa peruana

ecommerce hacia la mejora continua.
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Figura 22
Resultados de la pregunta 16: Me siento familiarizado al trabajar con
tecnologias emergentes incluyendo las de inteligencia artificial porque impulsan

la cultura de innovacion en la empresa.

A veces
[ casi siempre

En la pregunta 16, se hallé que el 75% de los colaboradores ‘A veces’ se siente
familiarizado al trabajar con tecnologias emergentes, incluyendo las de
inteligencia artificial porque impulsan la cultura de innovacion en la empresa.
En cuanto al 25% restante, se indicé que ‘Casi siempre’ se sienten de esa
manera; es decir, con mayor familiaridad lo cual indica un interés positivo hacia
aprender a trabajar con nuevas herramientas tecnolégicas que los beneficien,

asi como la empresa y su cultura de innovacion en el area laboral.
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Variable Estrategias de marketing digital

A continuacion, se presentan los resultados del instrumento entrevista al
representante del area de marketing de una empresa peruana de ecommerce
de la variable ‘Estrategias de marketing digital’, la cual contempla 3 categorias:

marketing de contenidos, social media marketing y marketing agile.

Figura 23
Andlisis de nube de palabras en ATLAS.TI 9 donde el mayor tamafio indica la

frecuencia de repeticion de estas en la entrevista.

coordinar consulta
completo coordinaciones C°laborativas  capaciténdolos
dc:')nt:!‘rrrt\e apoyo — administrativo @apoyarnos
comprende k poy dlgltal sea I "
plementacion — . = aplicando
descripciones consentimiento tra baJO |deas blOgS plataformas esquema
diagnéstico T Bt i g buscadores
rorma chatbots artificial contenidos ...
bien
informacion d 5 & N equipo
crsiaiecoorimador €A CCIOT) ma rkEtI NQ ENLreEVISLA regesem tiompo
justo procesos apliquen ) arreglos P
creativa estudio inteli nCi agiles €Strategias whatsapp eerender
empresa | e |ge Cla Chatg pt copywriting vendedores
guia datosweb mas | - andlisis  poy captions
componente estudio ‘ Ia Y calendario
estructurada ) : cargo copys presentacion
contento €Ntrevistado sociales ahorro e o

emprendimiento mgemeria
erradicar integrar

Nota. Elaboracién propia.

Se identificd por el mayor tamafio en la nube, que la palabra mas repetida
durante las respuestas de la entrevista es marketing, seguido de contenidos,
inteligencia artificial, redaccion y ChatGPT, lo que indica que hay un
conocimiento y uso previo de la herramienta ChatGPT; sin embargo, este es de

forma empirica e inicial.
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Figura 24
Lista numerada de palabras con mayor frecuencia de repeticién en respuestas

de entrevista.

Palabras mas repetidas en entrevista - Variable
Estrategias de marketing digital - Analisis de ATLAS.TI 9
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Nota. Elaboracién propia.

Se extrajo una lista de palabras segun su frecuencia de repeticién en las
respuestas de la entrevista donde se recogieron las primeras 13 hasta la 6ta
posicion, donde ‘marketing’ se ubica en primera posicion como la mas repetida,
seguida de ‘contenidos’ que esta en segundo lugar; seguido por ‘artificial’
‘inteligencia’ y ‘redaccion’ en tercer lugar y en cuarto se ubican ‘chatgpt’ y
trabajo’. Esta frecuencia de palabras en las respuestas de la entrevista son un
indicador de conocimiento y uso inicial de ChatGPT, una herramienta de
inteligencia artificial como parte de las estrategias de marketing digital de una

empresa peruana de ecommerce.
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Figura 25
Red semantica de la entrevista para la variable Estrategias de marketing

digital analizada en ATLAS.TI 9.

[

Nota. Elaboracién propia.

Las 3 categorias de la variable ‘Estrategias de Marketing digital’: marketing de
contenidos, social media marketing y marketing agile, se relacionaron de forma
grafica bajo una red semantica de acuerdo a la vinculacién indicada por el
entrevistado representante del area de marketing de la empresa peruana de
ecommerce quien sefiald con mayor frecuencia la ejecucién de algunas
acciones de marketing digital de las 2 primeras categorias de estrategias
incluyendo en ciertos procesos el uso empirico de ChatGPT sin una instruccion
estandarizada; mientras que para ‘marketing agile’ no mostré6 conocimiento

entorno a su aplicacion y tipos de acciones dentro de su area de marketing.
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Figura 26

Isiy/

Hallazgos de la entrevista para la variable Estrategias de marketing digital por

sus 3 categorias.

Trabajo colaborativo
agile

No usan plataformas
integradoras.

No hay guia de chatbots con IA.

Categorias Subcategorias Palabras claves Respuestas
Entrevistado: Representante de area de marketing
Marketing ) ) WhatsApp para grupos equipo. | - No, se han implementado marcos de trabajo agil.
Agile Metodologias agile No hay marcos de trabajo agile. | No usamos plataformas que puedan integrar a todo el

equipo.

- En las coordinaciones usamos mas WhatsApp grupos.

- No tenemos una guia para chatbots con IA.

Redaccion de
Marketing de contenidos web

contenidos

Blogs y ChatGPT.
Inteligencia artificial es ayuda.

- Nos basamos en otros blogs y el ChatGPT.
- Lainteligencia artificial ahi es de gran ayuda porque

Anuncios publicitarios

Edicion y arreglos (curacion)
ChatGPT es el futuro

Copywriting nos arma un esquema, nosotros lo editamos.
Redaccion web e-
commerce
Creacion de ChatGPT
Social media |  contenidos social Hashtags - ChatGPT nos apoya para la redaccion de textos o
marketing media Redaccion de textos anuncios publicitarios, pero su redaccion no es tan buena

hay que estar revisandolo, haciendo arreglos
- Le consultamos a ChatGPT los hashtags y eso.

en redes sociales - Si, yo creo que este es el futuro.

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con el cuadro resumen de respuestas y palabras clave del analisis
de entrevista se puede determinar que hay un claro ejemplo de uso basico o
experimental de ChatGPT como Unica herramienta de inteligencia artificial que
se ha probado dentro de algunas acciones de marketing digital en la empresa
peruana de ecommerce, mas no se indica que haya algo estandarizado para

todo el equipo.

En el analisis cualitativo se obtuvieron respuestas del tipo: “ChatGPT es el
futuro”, “la inteligencia artificial es de ayuda” y “ChatGPT nos apoya”, que
confirman una apertura a adoptar y aprender a usar de forma mas estratégica

herramientas de inteligencia artificial aplicadas al marketing o
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al menos ser el consciente del impacto que esta teniendo en el mundo y en las

empresas.

Por otro lado, se indicé el “no tenemos una guia de chatbots con IA” dentro de
la categoria marketing agile y también “No se han implementado marcos de

trabajo agil”.

Con estos hallazgos se puede determinar que las estrategias de marketing
agile, aun no se han contemplado o se desconocen de forma préactica y que las
estrategias de marketing digital donde se desee emplear herramientas de
inteligencia artificial requieren mayor planificaciébn que inicie con una guia de

uso correcto o funcional y acomparie en el proceso de la optimizacion.

Resultados integrados de ‘Variable Estrategias de marketing digital’ y

‘Variable Herramientas de inteligencia artificial’

De forma integral, al analizar las respuestas y hallazgos de ambas variables
tanto la de ‘Herramientas de inteligencia artificial’ como la de ‘Estrategias de
marketing digital’, se confirma un nivel inicial y de uso bésico experimental de
herramientas de inteligencia artificial aplicado a estrategias de marketing digital
y a la vez un interés y apertura a recibir capacitacion y aprender de forma
practica por ser conscientes de los beneficios en su area de marketing y
capacidades laborales que pudieran obtener como se evidencié en la pregunta

3 (‘Considero que usar las
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herramientas de inteligencia artificial potenciaran mi trabajo en marketing

digital’) donde el 100% indic6 ‘Casi siempre’.

Estos resultados comparados son el punto de partida para el desarrollo de la
propuesta de innovacion y mejora de procesos que considera en su disefio el
tiempo prudencial de adaptabilidad del equipo para cada fase y paso a seguir
de acuerdo a la necesidad paulatina de adaptacién a nuevas tecnologias
identificada en la pregunta 8 de la encuesta, también se considera el contexto
actual de estrategias de marketing digital desarrolladas en las 3 categorias
contempladas en el analisis cualitativo y el diagndéstico situacional de actividad
de los activos digitales como web y redes sociales de la empresa peruana de

ecommerce
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

La investigacion esta orientada a optimizar las estrategias de marketing digital
actuales de una empresa peruana de ecommerce del rubro cosmética natural y
medicina herbaria establecida en Lima-Peru, en cuanto a los procesos creativos
y estratégicos que tiene el area de marketing, a través del uso de herramientas
de inteligencia artificial, lo cual tendria un alcance y beneficio comercial
econdmico aportando a su posicionamiento y penetracion del mercado nacional
donde la empresa peruana de ecommerce opera por medio de su tienda online

de compra y que proyecta ofrecer compras internacionales.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion

La propuesta integra el desarrollo de una solucion de implementacién de
herramientas de inteligencia artificial en formato de guia de uso de prompts
condicionales para ChatGPT, herramienta de inteligencia artificial de OpenAl, asi
como ejemplos de presets o pre ajustes de uso estratégico para Playground otra
herramienta de OpenAl con el objetivo de optimizacion de estrategias de
marketing digital actual de una empresa peruana de ecommerce de cosmética

natural y medicina herbaria llamada Shaddai Natural..
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Las estrategias elegidas para su optimizacion de procesos creativo estratégicos
se distribuirdn en las mismas categorias de la variable ‘Estrategias de marketing

digital’ contempladas en el estudio las cuales son:

1. Marketing de Contenidos
2. Social Media Marketing

3. Marketing Agile

6.3 Diagnostico situacional
Figura 27

Resefa historica y antecedentes de empresa peruana de ecommerce Shaddai

Natural.

Resefia:

Plaza Atocongo.

glicerina vegetal y muchas mas innovaciones sin aditivos quimicos.

La empresa peruana de e-commerce Shaddai Natural inicié funciones en el afio 2020 durante la
pandemia porla Covid-19; sin embargo, sus antecedentes previos a su actividad comercial tuvieron su
origen por el interés en |a importancia del conocimiento de lo natural y de productos con propiedades
beneficiosas para la salud y bienestar a raiz de la experiencia de la duefia de la empresa tras haber
visto tratamientos holisticos y naturales efectivos de familiares, sus hijos y el suyo propio; esas
experiencias impulsaron a la duefia a informarse, capacitarse y comenzar a preparar sus propios
productos inicialmente para luego comenzar a venderlos como soluciones medicinales v de cosmética
natural lo que la llevaria mas tarde a formalizar su negocio como empresa de productos de cosmética
natural y medicina herbaria de venta al por menor y mayorista a través de su tienda e-commerce donde
hasta el 2023 ha llegado a la cantidad de 75 productos propiosy un nuevo punto de ventafisicoen Open

Shaddai MNatural, ofrece una amplia variedad de productos 100% naturales orientados a la medicina
herbaria y cosmética natural; brindando cremas a base de cera de abeja, aceites naturales, jabones de

Nota. Fuente: Shaddai Natural (2023). Elaboracion propia.

62



Figura 28

Web responsiva para tienda en linea y blog de la empresa peruana de ecommerce Shaddai Natural.

iBlog .
Saludabl

Cuidado natural —f§-
para toda la familia
dos de Plantas Medicinales, Cosmética Natural & Més Descubretodosnuestros

CUIdeO natural , productos
para toda la familia L B |

Descubre todos

nuestros productos ) L Eln ;g:ua e
e .

l/(\ \’f A tu disposicién

o7 Asistencia online

Nota. Fuente: Web Shaddai Natural (2023). Elaboracién propia
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Figura 29

Andlisis de ecosistema digital de empresa peruana de ecommerce Shaddai Natural.

Ecosistema digital de Shaddai Natural

Reserias y Testimonios: Opiniones positivas en redes sociales,

Campafas Publicitarias: Google Ads,
blogs, y sitios de resefias.

. Sitio web e-commerce: shaddai-natural.com
Facebook Ads, Instagram Ads, etc. (Inactivas)

Publicidad en Redes Sociales: Meta ads Menciones en Medios: Articulos y menciones en blogs y medios

pagado en Facebook e Instagram. Tiktok ads. Redes sociales: Instagram, Facebook, Tiktok (No activo) periodisticos digitales nacionales. (Sin menciones directas solo
algunas menciones de las ferias de las que fueron participantes)

(No activa)

Resultados de Busqueda: Optimizacion SEO . .

q P , " . Compartidos en Redes Sociales: Usuarios comparten contenido
pagada para lograr aparecer en los resultados Blog saludable: Contenido relevante y Util relacionado con . i . L,

, . de publicaciones de la marca en sus perfiles. (Baja interaccion
de busqueda de Google. (Sin estratega SEO productos naturales. .
compartida)
pagado)

Colaboraciones Pagadas: Participacion en
campanfas con influencers relevantes (Sin
campafas activas visibles).

Email Marketing: Boletines informativos y promociones
enviadas a la base de datos de clientes. (Estrategia inactiva)

Plataformas de Comercio Electrénico: Si Shaddai vende
productos en linea, la plataforma de comercio electrénico
es como un medio propio. Ejemplo: Mercado Libre u otro
marketplace. (No activo por el momento)

SEO (Optimizacién de Motores de Blsqueda):
Posicionamiento organico en los resultados de busqueda
de Google. (Bajo posicionamiento)

Nota. Fuente: Medios digitales y canales sociales de Shaddai Natural (2023). Elaboracion propia.

64



Figura 30

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de empresa peruana de ecommerce Shaddai Natural.

DEBILIDADES AMENAZAS &

(=]
=
- —
i =i
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Nota. Fuente: Medios digitales y canales sociales de Shaddai Natural (2023). Elaboracion propia.
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Figura 31

Andlisis de potencial buyer persona de empresa peruana de ecommerce Shaddai Natural.

Mindset

Conoce a Sofia Rosas

Sofia cree que llevar un estilo de vida activo con
habitos saludables y sostenibles es necesario para
su bienestar integral y considera esencial para su
dedicar un tiempo y esfuerzo econémico
constante a su autocuidado ya que le provee
salud y momentos de felicidad.

Sofia es una mujer muy dedicada a su vida profesional sin

descuidar su bienestar, ocupa la mayor parte de su vida
trabajando en oficina asi como realizando trabajo de
campo en movimiento. Al finalizar su jornada laboral

cuando tiene tiempo disfruta de una buena lectura, un

tiempo para hacer yoga, cuidar de sus plantas o ver series
y contenidos de cocina saludable y recetas. Se suele
movilizar en scooter, bicicleta o a pie. Suele salir a correr
por la playa o cerca a su casa los fines de semana cuando
su agenda se lo permite.

Problemas

- Piel sensible y esporadicos brotes de acné.
- Poco tiempo libre para autocuidado y hobbies.
- Productos no llegan a ser efectivos.
- Procesos de compra largos y poco confiables.
- Publicidad con informacién inconsistente.
- Tiendas online con poco contenido de producto.
- Entregas de producto largas con retrasos.

Detonantes

- Estrés laboral ya que ocupa gran parte de su dia
- El tréfico cadtico y peligroso.
- Inestabilidad emocional al tratar de equilibrar
vida social, familiar y laboral.
- Malas experiencias de compra.
- Productos con ingredientes naturales pero de
mala calidad que probé.

Metas

Necesidades
- Obtener un ascenso.

- Desarrollar proyectos
sostenibles.
- Estudiar una maestria.
- Construir un hogar
sostenible y saludable.

- Cumplir con los pendientes
laborales del dia.
- Productos que promuevan salud,
bienestar personal y ambiental.
- Escuchar mdsica camino al trabajo.
- Dedicar tiempo a su autocuidado y
hobbies al finalizar el dia.

Deseos Motivaciones
- Llevar una vida saludable.
- Mantener un estilo de
vida activo que sea
sostenible.

- Darle mas importancia y
cuidado a su bienestar
personal.

- Busca comodidad y practicidad.
- Espera productos cosméticos y de
cuidado natural confiables.
- Busca tener salud y bienestar que
se refleje en su piel y fisico.

Nombre y apellido: Sofia Flores
Ocupacioén: Ingeniera ambiental
Nivel educativo: Universitario superior
Rango salarial: 5/56000 anual

Edad: 32 afios
Situaciodn civil: Soltera

Situacién familiar: No tiene hijos

Frustraciones

- Poco reconacimiento a su
desemperio laboral.
- No establecer una rutina de
ejercicios constante.
- Dedicar la mayor parte de su
tiempo al trabajo.

Preocupaciones
- Equilibrar trabajo y vida
saludable activa.

- Encontrar productos naturales

confiables.
- Adquirir un producto con

ingredientes naturales, orgénico,
de buena calidad y duradero.

Ubicacién: Lima - Pert

Plataformas digitales

- Instagram (Rutina de skincare, productos de
cosmética natural y bienestar, estilo de vida saludable y
actualidad)

- Linkedin (Trabajo y networking)
- Youtube (Recetas y ejercicios)
- Tiktok (Tendencias, skincare y actualidad)

Conducta Online
- Compra en tiendas online y redes sociales para
ahorrar tiempo.
- Investiga a fondo productos, compara precios
- Disparadores de compra son ofertas especiales,
testimonios y resefias positivas.
- Términos de blsqueda: "Cosmética natural”,
"Productos herbarios para la piel".
- Suele comprar marcas locales de productos naturales.

Nota. Fuente: Medios digitales y redes sociales de Shaddai Natural. Elaboracion propia
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6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacion

Se propone un procedimiento de implementacion de herramientas de
inteligencia artificial a manera de guia de prompts condicionales y presets o pre
ajustes de ChatGPT y Playground OpenAl respectivamente para optimizar los
procesos creativo estratégicos del area de marketing, en cuanto a procesos de
ideacion de contenidos, tacticas de planificacion estratégica, metodologias
agile y analisis de activos digitales; que son parte de las funciones diarias de

un area de marketing digital.

El desarrollo de implementacion del proyecto esta distribuido en 3 pasos que
integran la fase 1 de ejecucion a lo largo de 4 semanas seguida de la fase 2 de
estandarizacion a partir de la semana 5 en adelante. Se incluye cronograma
Gantt para guia de actividades en funcion al contexto identificado en el estudio
de nivel inicial a intermedio de adaptacidén y aplicacion de herramientas de

inteligencia artificial en las estrategias de marketing digital.

Paso 1: Creacion de una cuenta en ChatGPT y OpenAl Playground

Todos los colaboradores del area de marketing tendran su propia cuenta para
acceder en sus dispositivos méviles y de escritorio a las herramientas de

inteligencia artificial, para luego realizar un recorrido por las interfaces y revisar

las funciones a usar durante 1 semana.
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Este paso tiene por objetivo que los colaboradores experimenten con sus
propios dispositivos la fluidez de interaccion y réplica, asi como para que se
familiaricen con la interfaz, su usabilidad o facilidad de uso para navegar y

obtener respuestas a sus iniciales formulaciones de consultas.

Figura 32

Pantalla de creacion e inicio de sesion de cuenta de ChatGPT.

@ G Iniciar sesién con Google

Inicia sesidn
Ir a OpenAl

Creatu cuenta

Direccion de correo electronico Correo electrénico o teléfano

correo@gmail.com
¢Has olvidado tu correo electrénico?

Continuar i i
Para continuar, Google compartira tu nombre, tu direccion

de correo electrdnico, tu preferencia de idioma y tu foto de

éYatienes unacuenta? Acceso perfil con OpenAl. Antes de usar esta aplicacidn, puedes
leer la politica de privacidad y los términos del servicio
o de OpenAl

-~ .
(& Continuar con Google Crear cuenta

mm Continuar con la cuenta de
Microsoft

‘ Continuar con Apple Espafiol (Espafia) - Ayuda Privacidad Términos

Nota. Fuente: OpenAl ChatGPT (2023)

68



Implementacion de herramientas de inteligencia artificial para la optimizaciéon de IS V
estrategias de marketing digital de una empresa peruana de ecommerce, 2023

Presets o pre ajustes y prompts condicionales para estrategias de

marketing digital

Tanto los presets o también llamados pre ajustes para Playground OpenAl y
los prompts condicionales para ChatGPT cumplen una funcion similar en las 2
herramientas por lo que se requiere entender su l6gica que se resume en dar
primero un contexto o condicion mas una instruccién detallada del entregable y

la estructura que se quiere recibir.

Contexto

El contexto o condicidn si se busca, en este caso, emplearlo para aportar en el
proceso creativo estratégico de marketing digital, tendria que iniciar con
ingresar el detalle de experiencia y especializacion de un profesional dedicado

a ello.

Se colocan detalles de: perfil de experto y su forma de entregar resultados, area
de trabajo y/o lugar de trabajo (producto o servicio y algunas caracteristicas) y
en qué esta trabajando (plan de marketing, campafa estacional, pieza puntual

para un producto o servicio) de forma que se construya un contexto claro.
Instruccion

Al contexto se le agrega la instruccion que es el detalle del entregable que se

desea obtener detallando su: contenido, tono, estilo, funcion, objetivo,
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publico al que va dirigido, estructura o formato en el que se quiere recibir ese

entregable que puede ser una tabla, un diagrama, etc.

En Playground OpenAl en la vista de chat, ‘system’significa sistema y es donde
va el contexto y ‘user’ es usuario y es donde va la instruccion.
En ChatGPT se coloca primero el contexto o condicion seguido de la instruccion

en la misma ventana de chat.

Paso 2: Induccion a la practica de ejecucidon de presets o pre ajustes y

prompts condicionales (contexto +instruccion)

Se tiene por objetivo inducir a la practica mediante el entendimiento de los pre
ajustes también llamados presets y prompts condicionales, orientados a dar
contexto e instrucciones efectivas para desarrollos de acciones estratégicas de
las 3 categorias de marketing digital elegidas (marketing de contenidos, social
media marketing y marketing agile) con el uso de las funciones de las
herramientas de inteligencia artificial que se emplearan durante las 2 primeras

semanas.
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Figura 33
Ventana de inicio de chat de OpenAl Playground con indicadores donde

deben ir los pre ajustes de contexto e instruccion.

& platiorm.openai.com W & m ‘IR ]
‘@ Patio de jqugs Chariar ACATAr Veroodigs  Gomgane
Instruccion | .......
& dgrogar mendaje ——
Contexto
& e -

Nota. Fuente: OpenAl Playground (2023)

Figura 34
Ventana de chat de inicio de ChatGPT de OpenAl con indicadores donde
deben ir los prompts condicionales de contexto e instruccion.
ChatGPT 3.5 - Nota.
B
G

¢Como puedo ayudarte hoy?

recomendar un plato Haz una estrategia de contenidos
Cuéntame un dato curioso Dame ideas
Contexto (condicién) + Instruccidén .
~

ChatGPT puede cometer errones, Considere verificar informacidn impartante.

Fuente: OpenAl ChatGPT (2023)
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Paso 3: Obtencion de entregables funcionales de estrategias de marketing

digital

Tras conocer las diferencias e importancia entre instruccion y contexto dentro
de las interfaces de las herramientas de inteligencia artificial, el objetivo en este
paso es el de obtener resultados de entregables funcionales para acciones
estratégicas a realizarse a partir de la semana 2 hasta la semana 4, que es
donde se comienza a estandarizar segun experiencias, los formatos de pre
ajustes o prompts condicionales con posibilidad de editar y crear nuevos segun
los ejemplos, lineamientos aprendidos y necesidad de acciones tacticas que

tenga el area de marketing para la empresa peruana de ecommerce.

A continuacion, se presentan las guias de uso creativo estratégico con ejemplos
de presets o pre ajustes para Playground OpenAl y prompts condicionales para
ChatGPT para las estrategias elegidas de las mismas categorias de la variable

‘Estrategias de marketing digital’ del presente estudio las cuales son:
1. Marketing de Contenidos

2. Social Media Marketing

3. Marketing Agile
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Marketing de contenidos

Figura 35

Presets y/o prompts para blog como estrategia de marketing de contenidos.

Preset o pre ajuste (Playground OpenéAl

Prompt (ChatGPT)

System (Playground OpenAl):

Contexto (ChatGPT):

Eres experto en marketing digital, growth marketing, marketing de contenidos, inbound

marketing y copywriting.
Entregas resultados, breves, claros y concisos.

Tus alternativas usan pocas palabras que son profesionales, precisas, sintéticas y

practicas. Evitas exagerar y hacer promesas u ofertas excesivas.

User (Playground OpenAl):

Instruccion (ChatGPT):

Escribe un blog post destacando los beneficios de (producto/servicio), usando la
siguiente estructura: “Introduccion, Tema 1, Tema 2, Tema 3, Conclusion y [Call to action

(opcional)].

Nota. Elaboracién propia.
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Isiy/

Social media marketing

Figura 36

Presets y/o prompts para anuncios en redes sociales como estrategia de

social media marketing.

Preset o pre ajuste (Playground OpenAl)

Prompt (ChatGPT)

System (Playground OpenAl):

Contexto (ChatGPT):

Eres experto en marketing digital, growth marketing, marketing de contenidos, inbound

marketing y copywriting.

Entregas resultados, breves, claros y concisos.

Tus alternativas usan pocas palabras que son profesionales, precisas, sintéticas y

practicas. Evitas exagerar y hacer promesas u ofertas excesivas.

User (Playground OpenAl):

Instruccion (ChatGPT):

Escribe un (tipp de texto + contexto/temporada) que sea (tono y estilo),

resaltando/presentando  (caracteristicas producto/servicio). El  publico objetivo

es . El objetivo es

Nota. Elaboracién propia.
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Marketing agile

Figura 37

Presets y/o prompts para andlisis y optimizacion agil de ecommerce como

estrategia de marketing agile.

Preset o pre ajuste (Playground OpenAl)

Prompt (ChatGPT)

System (Playground OpenAl):

Contexto (ChatGPT):

Eres experto en marketing agile, metodologias agiles, marketing digital, growth

marketing, copywriting y producto. Entregas resultados, breves, claros y concisos.

Tus alternativas usan pocas palabras que son profesionales, precisas, sintéticas y

practicas. Evitas exagerar y hacer promesas u ofertas excesivas.

User (Playground OpenAl):

Instruccién (ChatGPT):

Crea dos mapas de experiencia desde el estimulo hasta el uso post compra con sus
respectivos aprendizajes y propuestas de mejoras de acciones tacticas para 2 tipos de
usuarias para (empresa de productos/empresa de servicios), (link de e-commerce).

Presenta en tablas.

Nota. Elaboracion propia.

75



Implementacion de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacion de estrategias de marketing digital de una empresa peruana de IS1] 5/
ecommerce, 2023

Figura 38

Cronograma de Gantt de implementacion agil de proyecto para enero 2024.

GANTT DE PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL MES DE ENERO 2024

Fases Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 en adelante

Paso 1: Creacion de cuentas, recorrido y

reconocimiento de interfaces y funciones
de ChatGPT y Playground OpenAl

Paso 2: Induccién de presets o pre ajustes
y prompts condicionales para aplicarlos a
Fase 1 las 3 categorias de estrategias de ‘
Ejecucion marketing digital elegidas.
Entendimiento de diferencias entre

contexto e instruccion para las
herramientas de inteligencia artificial.

Paso 3: Obtencion de entregables
funcionales para ejecucién de acciones ’
estratégicas con presets y prompts guias
por cada categoria de estrategia de
marketing digital.

Préximos pasos: Estandarizacion
paulatina de uso de herramientas de
Fase 2 inteligencia artificial por medio de presets
Estandarizacion y prompts que posibilita la edicién y
creacion de nuevos formatos segun
experiencia practica y necesidad.

Nota. Desglose de actividades de implementacion segun contexto de conocimiento de herramientas de inteligencia artificial y

situacion de estrategias de marketing digital en la empresa peruana de ecommerce identificado en 2023. Elaboracion propia.
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6.4.2 Presupuesto

El presupuesto contempla los recursos durante el estudio y planificacion previa
del proyecto y aquellos estimados en la fase de ejecucion de la implementacion

del proyecto, en donde este precisa de una inversion a costo cero.

Tabla 6

Presupuesto del estudio y proyecto de implementacién

Unidad Costo
Caddigo Descripcion de Cantidad oo Costo total
: unitario
medida

Recursos durante estudio de proyecto

1 Recursos materiales
1.1 Libros y Unidad 5 S/50.00  S/250.00
revistas
, S/
1.2 Pasajes Paquete 1 200.00 S/ 200.00
2 Recursos tecnoldgicos
2.1 Internet mes 6 S/ 50.00 S/ 300.00
2.4 Laptop mes 6 S/30.00 S/ 180.00
(depreciacion)
2.5 Aplicaciones unidad 5 S/25.00 S/100.00
3 Otros
3.1 Servicio de luz mes 6 S/ 25.00 S/ 150.00
3.2 Otros gastos mes 3 S/50.00 S/150.00

Recursos para implementaciéon de proyecto

4 Herramientas de Inteligencia artificial
4.1 ChatGPT mes - S/0.00 S/0.00
4.2 Open Al mes : S0.00  S/0.00
Playground

TOTAL  S/1,330.00

Nota. Estimacion de costos necesarios para el proyecto que durd 4 meses.

Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Tras concluir el estudio, que tuvo como objetivo proponer una solucion de
implementacion de herramientas de inteligencia artificial para optimizar las
estrategias de marketing digital de una empresa peruana de ecommerce en el
marco de sus procesos creativo estratégicos; se determind a través de la
encuesta a su area de marketing que su nivel inicial a intermedio de adaptacion
y aplicacion de herramientas de inteligencia artificial, en especifico ChatGPT
segun el cruce de informacién con la entrevista, le abre paso de forma positiva a
la implementacion guiada sugerida de herramientas de inteligencia artificial para
la optimizacion de sus procesos y funciones estratégicas y tacticas en el area de
marketing digital con altas probabilidades de aportar a la mejora de procesos
mas agiles y que impacten en un posicionamiento mas estratégico y sostenible

de la empresa.

En el diagnéstico situacional de las estrategias de marketing digital en la
empresa peruana de ecommerce, se identificO que tienen algunas acciones
estratégicas desarrolladas, de las cuales en ciertas ocasiones han
experimentado con el uso basico de ChatGPT; sin embargo, las acciones
realizadas en general en sus canales sociales requieren tener objetivos mas
claros en cuanto a su segmentacion de publicos para diversificar tipos de
contenido que aporten valor y respondan al interés de sus potenciales clientes,
en ese sentido se construyé un ejemplo de buyer persona tomando en cuenta
diversas caracteristicas, necesidades, problemas, motivaciones,

comportamientos de compra y navegacion online, entre otros datos para servir
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de recurso guia en los tipos de contenidos de interés y puntos de dolor que pueda

resolver la marca con sus productos.

La solucién de implementacion que se propone y que es a costo cero para su
implementacion, ejecucién y mantenimiento en el tiempo, demuestra que el
beneficio es alto y promueve la mejora de procesos creativo estratégicos y
comerciales de marketing digital y que la empresa puede aprovechar para
generar mayor rentabilidad. EIl costo en términos de tiempo y horas laborales
para el aprendizaje practico de las herramientas de IA es bastante corto y sera
mas rapido si se hacen los pasos en equipo y con una supervision para que el
aprendizaje sea uniforme y mas beneficioso porque lograra acelerar entregables

y aportar con recursos agiles y estratégicos.

La solucion de implementacion de herramientas de inteligencia artificial
aplicadas a la optimizacion de estrategias y tacticas de marketing digital de la
empresa ecommerce promovera un trabajo colaborativo, innovador y dinamico
del area de marketing ya que los pasos y proceso de implementacion refuerzan
el trabajo en equipo que aporta a la empresa, a sus miembros y a su creciente

interés en fomentar una cultura de innovacion.

Las acciones en cuando a mensajes comunicacionales en todos sus canales
sociales y web requieren una revision en cuanto a tono y estilo que genere
conexioén con sus potenciales clientes sobre todo en Instagram y TikTok que son

redes sociales muy visuales y dindmicas donde se busca interactuar con marcas
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y que funcionan bien para las categorias de cosmética natural, productos

naturales y medicina herbaria.

Teniendo en cuenta la apertura del equipo ante las herramientas de inteligencia
artificial como lo es ChatGPT, se puede diagnosticar que, si bien requieren de
entrenamiento practico, el uso basico e intencion de emplearlas en sus
estrategias de contenidos, redes sociales y blog, evidencian un claro interés para

beneficio de la empresa y su propio desarrollo de competencias tecnoldgicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la propuesta de implementacion de herramientas de
inteligencia artificial para optimizar las estrategias de marketing digital de la
empresa peruana de ecommerce se realice de forma progresiva y ordenada tal
como se detalla en el Gantt del proyecto de implementacion en 3 pasos durante
las 4 semanas que conforman la fase de ejecucion y luego la fase de
estandarizacion progresiva. Esto es importante para lograr con éxito el
entendimiento y reconocimiento de las funciones de las herramientas de
inteligencia artificial, asi como la l6gica del uso de pre ajustes o presets y prompts
condicionales dentro de su interfaz y que también servird como una forma de
nivelar el proceso de adaptacion y aplicacion inicial a intermedia de herramientas
de inteligencia artificial aplicadas al marketing digital que actualmente tiene el

equipo de marketing de acuerdo a los hallazgos de la encuesta.

Se sugiere que el representante del area de marketing realice seguimiento a los
colaboradores durante las fases de implementacion de las guias de uso efectivo
de herramientas de inteligencia artificial para que el aprendizaje practico llegue
a ser uniforme y funcional en el equipo para las 3 categorias de estrategias de
marketing digital contempladas: marketing de contenidos, social media

marketing y marketing agile.
Se recomienda la constante capacitacion en equipo de las herramientas de

inteligencia artificial sugeridas u otras aplicadas al marketing que ya estén

desarrollando funciones con inteligencia artificial para que puedan integrarlas
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junto con las de OpenAl que seran adoptadas, a sus procesos creativo
estratégicos ya que eso no solo beneficiara a la mejora continua y agilidad de los
procesos internos de marketing en la empresa peruana de ecommerce Sino
también a las competencias tecnoldgicas que los miembros del equipo podran
desarrollar de cara a las nuevas tendencias del marketing 5.0 también conocido

como martech.
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ANEXOS

Anexo 1: Reporte de similitud Turnitin

Similarity Report

PAPER NAME AUTHOR

TESIS PROYECTO DE INNOVACI%C3%93 GLENDY RAQUEL CHAMORRO SOLORZA
N - Glendy Chamorro Sol%C3%B3rzano.d NO

ocX

WORD COUNT CHARACTER COUNT

15420 Words 87893 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

118 Pages 7.6MB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Dec 21, 2023 5:06 AM GMT-5 Dec 21, 2023 5:07 AM GMT-5

@ 19% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

+ 14% Internet database + 3% Publications database
« Crossref database + Crossref Posted Content database
+ 16% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

+ Bibliographic material + Quoted material

]Mv(’wé ! livares.

Firma de autora Firma de asesor
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Implementacion de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacién de estrategias de marketing digital de una empresa peruana de ecommerce, 2023.

digital de una empresa peruana de
ecommerce?

marketing digital de una empresa
peruana de ecommerce.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: Adaptacion de Aceptacion de la IA
imol e h ientas d la 1A Integracion en marco de trabajo
o i . mplementar herramientas de
(’L?n;g?éeer;ﬁilg;cdizlhggtrii:?zlsrnét?:sde inteligencia artificial para optimizar las Herramientas de
- ] L i i igi inteli i ificial S
estrategias de marketing digital de una estrz;\;(:g:z;:adeergljz;l;e;éngcgﬁgilréjee una inteligencia artificia Aplicacion de Martech
empresa peruana de ecommerce? P P ' lalA Transformacion digital
c . OBJETIVOS ESPECIFICOS: P
PROBLEMAS ESPECIFICOS: HIPOTESIS D’E _ CATEGORIA SUB CATEGORIA
L INVESTIGACION:
s T Elaborar un diagnostico situacional de
¢Cual es el diagnostico situacional de estrategias de marketing digital de una i6 i
estrategias de marketing digital de una emg resa peruana de gcongmerce No aplica para la propuesta de Marketing de Redacci6n de contenidos web
empresa peruana de ecommerce? presap implementacion. contenidos Copywriting
. N Redaccion web ecommerce
¢La propuesta de implementacion de Elaborar la propuesta de !mplt_ement_acmn HIPOTESIS DERIVADAS:
. e . e de herramientas de inteligencia
herramientas de inteligencia artificial g - ;
L . . artificial para mejorar las estrategias de . . - . . .
optimizard las estrategias de marketing - L . Social Media Creacion de contenidos social media
o marketing digital de una empresa . Estrategias de - - L :
digital de una empresa peruana de No aplica para la propuesta de : - Marketing Anuncios publicitarios en redes sociales
S peruana de ecommerce en su fase de : i marketing digital
ecommerce, en su fase de ejecucion? - i implementacion.
ejecucion.
¢Cudl es la relacién costo-beneficio de la Determinar la relacion costo-beneficio de
propuesta de implementacion de | de imol iond
herramientas de inteligencia artificial para a propuesta € 1mp _emenFamon_ € . . . .
optimizar las estrateaias de marketin herramientas de inteligencia artificial Marketing Metodologias agile de marketing
P 9 9 para optimizar las estrategias de Agile Trabajo colaborativo agile

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: Aplicada
DISENO: No experimental
NIVEL: Descriptivo

ENFOQUE: Mixto

POBLACION: La poblacion esta
conformada por 4 colaboradores de una
empresa ecommerce de Lima, Perd.
MUESTRA: No se aplica. Es censo.

MUESTREO: No se aplica. Es censo.

DESCRIPTIVA:

Se presentaran tablas y graficos para la presentacion de los resultados de las dimensiones y categorias.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Estimado(a) colaborador: Su opinion acerca de la inteligencia artificial en su area
laboral de la empresa es de suma importancia. Este cuestionario es de caracter
anonimo y su aplicacion sera de gran utilidad para mi investigacion.

Inteligencia artificial:

Segun (Rouhiainen, 2018) se define a la inteligencia artificial, como "la habilidad
de los ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren
inteligencia humana”.

Por su parte (Gartner, 2023) define a la inteligencia artificial (IA) como “la
aplicacién de andlisis avanzados y técnicas basadas en la logica, incluido el
machine learning (ML), para interpretar eventos, respaldar y automatizar
decisiones y llevar a cabo acciones”.

Rouhiainen, L. (2018). Inteligencia artificial: 101 cosas que debes saber hoy sobre nuestro futuro. Grupo Planeta.
Gartner Inc. (2023). ¢ Qué es la inteligencia artificial? https://www.gartner.es/es/temas/inteligencia-artificial#q7

A continuacion, se presenta una serie de preguntas para que valore con
objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que concuerde con su punto
de vista, segun las siguientes alternativas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
items 112 |3] 4

N° | DIMENSION 1: ADAPTACION DE LA IA

1 Muestro una actitud positiva y de apertura hacia la
inteligencia artificial y su impacto en el marketing.

2 Estoy dispuesto(a) a aprender y adquirir nuevas
habilidades relacionadas con la inteligencia artificial.

3 Considero que usar las herramientas de inteligencia
artificial potenciaran mi trabajo en marketing digital.

4 Me adapto rapidamente a los cambios tecnoldgicos
y muestro flexibilidad en mi enfoque de trabajo con
la inteligencia artificial.
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IsiL/

5

Colaboro eficazmente con equipos
multidisciplinarios que usan herramientas
tecnoldgicas de inteligencia artificial.

Demuestro una comprension solida de los
conceptos basicos de la inteligencia artificial y su
aplicacién en el marketing.

Tengo experiencias bésicas o de usuario con mas
de una herramienta de inteligencia artificial aplicada
al marketing.

He aplicado de forma individual y/o colaborativa,
herramientas de inteligencia artificial en alguna
estrategia y accion de marketing.

DIMENSION 2: APLICACION DE LA IA

Utilizo herramientas de analisis de datos basadas en
inteligencia artificial para obtener informacién
relevante para estrategias de marketing.

Aplico herramientas y/o software de aprendizaje
automatico para mejorar la segmentacion y
personalizacion de las estrategias de marketing.

Utilizo chatbots o asistentes virtuales para mejorar y
complementar la atencion al cliente y la experiencia
del usuario.

Implemento soluciones con el uso de inteligencia
artificial para la automatizacion de ciertos procesos
en el area de marketing.

Estoy al tanto de la importancia de aplicar las
ultimas tendencias y avances en inteligencia artificial
aplicados al marketing digital.

Considero que la empresa tiene un enfoque de
cultura hacia la transformacién digital incluyendo la
inteligencia artificial.

Los procesos dentro del area de marketing tienen
objetivos de mejora continua usando inteligencia
artificial.

Me siento familiarizado al trabajar con tecnologias
emergentes incluyendo las de inteligencia artificial
porque impulsan la cultura de innovacion en la
empresa.
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL DE LA EMPRESA

Objetivo general: Comprender la situacion actual de implementacién y
ejecucion de estrategias de marketing digital de la empresa.

Datos del entrevistado
Nombre completo:

Cargo:

Guia de entrevista:
Introduccién y consentimiento

a. Presentacién y explicacion del propésito de la entrevista.
b. Solicitud del consentimiento para grabar la entrevista.

Informacién y contexto laboral

a. ¢ Podria contarme brevemente sobre su trabajo y responsabilidades en su
empresa?

b. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su empresa y cuanto tiempo lleva
trabajando de forma remota y/o hibrida si lo estuviera haciendo?

Categoria Marketing Agile

Metodologias agiles de marketing

1. ¢Hay estrategias de marketing agil que apliquen en el flujo de trabajo?
¢, Cuales son?

2. ¢Qué plataformas y/o herramientas 4giles utilizan en sus procesos de
trabajo?

Trabajo colaborativo agil

3. ¢Se han implementado en el &rea de marketing marcos de trabajo &gil
como Kanban u otros?

4. ¢Se tienen definidas plataformas digitales colaborativas para trabajar entre
departamentos con otras areas? ¢ Cuales son?

Categoria Marketing de contenidos

Redaccion de contenidos web

5. ¢Qué herramientas digitales para la redaccién de contenidos como
articulos o publicaciones en blog u otros utilizan en el area de marketing?

6. ¢Estan aplicando alguna plataforma con inteligencia artificial en el proceso
de redaccion de contenidos o articulos web que aporte al SEO? ¢ Cuales?
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Copywriting

7. ¢En el proceso de copywriting o de redaccidn creativa publicitaria hay
alguna herramienta digital que complemente su ideacién? ¢ Cudles?
8. Si han usado herramientas de inteligencia artificial para copywriting, ¢ luego

de esto realizan correcciones o curaduria a los textos o contenidos?

Redaccion web ecommerce

9. ¢Enlaredaccion web ecommerce como descripcion, detalles y/o
categorias de productos, entre otros, se usa herramientas de inteligencia
artificial?

10. ¢La generacion de keywords para el contenido de la web se apoya en
chatbots con IA? ¢ Cuéles?

Categoria Social Media Marketing

Creacion de contenidos social media

11. ¢La creacién de contenidos para social media tiene un apoyo en
herramientas de inteligencia artificial? ¢ Cuales?

12. ¢Se han creado copys, captions, textos o recursos visuales con el uso de
chatbots con IA para contenidos y posts en redes sociales? ¢ Cuales?

Anuncios publicitarios en redes sociales

13. ¢ Se redactan anuncios publicitarios con el apoyo de herramientas de
procesamiento de datos o inteligencia artificial? ¢ Cuales?

14. ¢ Tienen una guia del uso de chatbots con IA para el proceso de ideacion
de anuncios?
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Anexo 4: Validacién de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
I S I INVESTIGACION DE ENCUESTA

. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informante (Experio): Ricra Mayorca Juan Manuel
1.2 Grade Académico: Doctor en Educacién
1.3 Profesion: Docente de investigacion
1.4 Institucion donde labora: USMP
1.5Cargoquedesempefia: Docente de Técnicas v hemamientas de investigacion (2023 - 1)
1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario - Herramientas de inteligencia artificial
1.7 Autor del instrumento; Glendy Raguel Chamorro Solorzano

1.8 Programa de pregrado: Bachiller en Direccion Publicitaria - Escuela ISIL

Il. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIDS Muy | Malo | Regular | Bueno Muy
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento mala bueno
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su comprensian X
Estan expresados en conductas
2. OBJETIMIDAD observables, medibles X
Existe una organizacion logica en los
3. CONSISTENCIA contenidas v relacion con la teoria X
Existe relacion  de los contenides con
4. COHERENCIA los indicadores de la variable X
Las categorias de respuestas y sus
5. PERTINENCIA valores son apropiades X
Son suficientes la cantidad v calidad de
B. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento x
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 25

. RESULTADOS DE LA VALIDACION

1. Valoracion total cuantitativa,___ 28
2. Opinidn:

i
i
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR,
NO FAVORABLE

33, Observaciones:

Puede aplicarse

Lima, 01 de junio del 2023

=

DR. JUAN MANUEL RICRA MAYORCA - DNI 41266566
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
I S I V INVESTIGACION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

|. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos v nombres del informante (Experto); Ricra Mayorca Juan Manuel
1.2 Grado Académico: Doctor en Educacion
1.3 Profesion: Docente de investigacion
1.4 Institucién donde labora: USMP
1.5Cargoquedesempeiia: Docente de Técnicas y hemamientas de investigacion (2023 - 1)
1.6 Denominacion del Instrumento: Guia de entrevista- Estrategias de marketing digital
1.7 Autor del instrumento: Glendy Raquel Chamorre Solérzano

1.8 Programa de pregradoe: Bachiller en Direccion Publicitaria - Escuela ISIL

Il.vALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS Muy | Male | Regular | Bueno Muy
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento mala bueno
INSTRUMENTO 1 2 3 5
Estan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su comprension X
Es=tan expresados en conductas
2. OBJETIVIDAD observables, medibles *
Existe una organizacion logica en los
3. CONSISTENCIA contenidos v relacion cen la teoria *
Existe relacion  de los contenidos con
4. COHERENCIA los indicadores de la variable *
Las categorias de respuestas y sus
5. PERTINENCIA valores son apropiados X
Son suficientes la cantidad v calidad de
B. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuaniitativa: 27
32, Opinidn:

FAVORABLE X
DEBE MEJORAR,
NO FAVORAELE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse

Lima, 01 de junic del 2023

=

DR. JUAN MANUEL RICRA MAYORCA - DNI 41266566
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE ENCUESTA

|. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experio). Megron Castelo Luis Enrigue

1.2 Grado Académico: Master en Transformacion digital v desarrolle de negocios

1.3 Profesion: Marketing

1.4 Institucion dende labora: ARKEERO PERU

1.5 Cargo que desempefia; Senior Ad Sales Manager

1.6 Denominacian del Instrumento: Cuestionario - Herramientas de inteligencia artificial

1.7 Autor del instrumento: Glendy Raguel Chamormro Solérzano

1.8 Programa de pregrado: Bachiller en Direccion Publicitaria - Escuela ISIL

Il.vALIDACION
INDICADORES DE CRITERIDS Muy | Malo | Regular | Bueno My
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento malo bueno
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su comprension X
Estan expresados en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. medibles x
Existe una organizacion logica en los
3. GONSISTENCIA contenidos v relacion con Ia teoria x
Existe relacion  de los contenidos con
(3. COHERENCIA los indicadores de la variable X
Las categorias de respuestas y sus
5. PERTINENCIA valores son apropiados X
Son suficientes la cantidad vy calidad de
6. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento x
SUMATORIA PARCIAL 4 235
SUMATORIA TOTAL 29

Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: 29

3.2, Opinion:
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR,
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse

Cje..)-_

Lima, 10 de octubre del 2023

LIS ENRIQUE, NEGRON CASTELO - DNI 44030432
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

|. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nembres del informante (Experto). Negron Castelo Luis Enrigque

1.2 Grado Academico: Ms. Transformacion digital v desarrollo de negocios

1.3 Profesion: Marketing

1.4 Institucion donde labora: ARKEERO PERU

1.5 Cargo que desempefia: Senior Ad Sales Manager

1.6 Denominacion del Instrumento: Guia de entrevista - Estrategias de marketing digital

1.7 Autor del instrumento: Glendy Raguel Chamarro Solarzano

1.8 Programa de pregrado: Bachiller en Direccion Publicitaria - Escuela 1SIL

Il.VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS Muy Malo | Regular | Bueno Muy
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento malo bueno
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Es=tan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su comprension X
Estan expresados en conductas
2. OBJETIMDAD observables medibles X
Existe una organizacion logica en los
3. CONSISTENCIA contenides v relacion con la teoria X
Existe relacion  de los contenidos con
(3. COHERENCIA los indicadores de |a variable X
Laz categorias de respuestas y sus
3. PERTINENCIA valores son apropiados X
Son suficientes la cantidad y calidad de
6. SUFICIENCIA items presentados en_el ingtrumento x
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion fotal cuantitativa: 30

3.2, Opinion:
FAVORABLE X
DEEE MEJORAR,
NO FAVORAEBLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarze

cja.)-_

LIS ENRIQUE, NEGRON CASTELO - DNI 44030432
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
iISI| V INVESTIGACION DE ENCUESTA

|l. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos v nombres del informante (Experto): Chavez Soriano Silvia Micolasa
1.2 Grado Académico: Magister en Docencia superior
1.3 Profesion: Comunicaciones
1.4 Institucién donde labora: 1SIL
1.5 Cargo que desempefia; Subdirectora de Consejeria académica
1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario - Herramientas de inteligencia arificial
1.7 Autor del instrumento: Glendy Raquel Chamorro Solérzano

1.8 Programa de pregrado: Bachiller en Direccion Publicitaria - Escuela I3IL

ILVALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS Muy Malo | Regular | Bueno Muy
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento mala bueno
INSTRUMENTO i 2 3 5
Es=tan formulados con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado que facilita su comprension ®
Estan expresados en conductas
2. OBJETIVIDAD observables, medibles X
Existe una organizacion logica en los
3. CONSISTENCIA contenidos v relacion con la teoria X
Existe relacion  de los contenidos con
. COHERENCIA los indicadores de la variable X
Las categorias de respuestas y sus
5. PERTINENCIA valores son apropiades X
Son suficientes la cantidad y calidad de
B. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento x
SUMATORIA PARCIAL 4 235
SUMATORIA TOTAL 29

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion fotal cuantitativa: 29
3.2 Opinion:

FAVORABLE X
DEBE MEJORAR,
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Se puede aplicar. Se sugiere revisar €l orden logico en el planteamiento de los enunciades para darle

mas clandad.

Lima, 10 de noviembre del 2023

— (0 S
Dbt et

SILVIA CHAVEZ SORIANO - DNI 02786905
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Isiy/

IsiL/

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

DATOS GENERALES:

1.1 Apeliidos y nombres del informante (Experto): Chavez Soriano Silvia MNicolasa

1.2 Grado Académico: Magister en docencia Superior

1.3 Profesion: Comunicadora

1.4 Institucion donde labora: ISIL

1.5 Cargo gue desempena: Subdirectora de Consejeria Académica

1.6 Denominacion del Instrumento: Guia de entrevista — Estrategias de marketing digital

1.7 Autor del instrumento: Glendy Raquel Chamorro Soldrzano

1.8 Programa de pregrado: Bachiller en Direccion Publicitaria - Escuela 1SIL

Il. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno Muy
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento mala bueno
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
7. CLARIDAD apropiado que facilita su comprension X
Estan expresados en conductas
8- OBJETMDAD observables medibles X
Existe una organizacion logica en los
P- CONSISTENCIA contenidos v relacion con Ia teoria X
Existe relacion  de los contenidos con
10. GOHERENCIA los indicadores de |a variable X
Las categorias de respuestas v sus
11. PERTINENCIA valores son apropiades X
Son suficientes la cantidad y calidad de
12. SUFICIENCLA items presentados en_el instrumento x
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30

. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracion total cuantitativa__ 30

3.2 Opinion:

FAVORABLE X
DEBE MEJORAR,
NO FAVORAEBLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse

— (s
,c?t_'f."."; é-iﬁ\!{‘}_‘ Z =

Lima, 10 de noviembre del 2023

SILVIA CHAVEZ SORIANO - DNI 02786905
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Anexo 5: Consentimiento informado

Aceptacion de participacion del estudio de miembros del area de marketing.

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Estimado(a) colaborador: Su opinién acerca de la inteligencia artificial {1A) en su rea
laboral de la empresza es de suma importancia. Este cuestionario es de caracter anonimo y
su aplicacion seré de gran utilidad para mi investigacion.

LA INVESTIGACIGN:

La presente investigacion se titula "Implementacion de herramientas de inteligencia
artificial para la optimizacion de estrategias de marketing digital de una empresa
peruana de E-commerce” v s elaborada por la investigadora Glendy Chamarro Soldrzano
para obtener el grado de Bachiller en Direccion Publicitaria en Escuela ISIL. El propdsito de
la investigacion es conocer su opinién acerca de la existencia, uso vy aplicacion de la
inteligencia artificial en su drea laboral v para ello, =e e solicita participar en una encussta
gue le tomara maximo 10 minutos de su tiempo.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria sin que ello le genere
ningln perjuicio. 5i tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla
cuando lo estime conveniente.

CONFIDENCIALIDAD:

Su identidad sera tratada de manera ananima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de guién completd la encuesta. Asimismo, su informacion sera analizada de
manera conjunta con la respuesta de sus companeros v servird para la elaboracion de
articulos y/o presentacionss académicas.

Iniciar sesicn en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO .
Participar voluntariamente en este estudio, significa que ha comprendido
perfectamente |a informacion gue se le ha brindado y también entiende que

puede decidir no participar si asi lo decide.

{:} Acepto participar

Siguiente Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobedo por Google. Notificar uso inadecuado - Terminos del Servicio -
Politica de Privecidad

Google Formularios
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Participar voluntariamente en este estudio, significa que ha comprendido
perfectamente la informacion que se le ha brindado y también entiende que puede
decidir no participar si asi lo decide.

4 respuestas

@ Acepto participar

Acepto participar
4 (100%)
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Anexo 6: Entrevista a representante de Marketing de la empresa

ecommerce

ENTREVISTA SEMI- ESTRUCTURADA SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL DE LA EMPRESA

Objetivo general: Comprender la situacién actual de implementacion y
ejecucion de estrategias de marketing digital de la empresa.

Datos del entrevistado
Nombre completo: Enrique Vargas Chang
Cargo: Coordinador administrativo y de marketing

Guia de entrevista:

1. Introduccion y consentimiento.

a. Presentacion y explicacion del propésito de la entrevista.

El propésito de esta entrevista es conocer la situacién actual de la
implementacion de las diversas estrategias de marketing digital que se estan
ejecutando en la empresa y de esa forma poder realizar un diagndstico
situacional en base a sus respuestas y experiencias. Este diagnostico servira
como componente cualitativo para la investigacion.

b. Solicitud del consentimiento para grabar la entrevista.

¢ Esta de acuerdo con la grabacion de la entrevista para su posterior analisis y
presentacion en el estudio?
Si. Estoy de acuerdo.

c. Solicitud del consentimiento para colocar los datos del entrevistado.

¢Estad de acuerdo con que se coloquen sus datos como nombre, apellidos y
cargo en el estudio?
Si. De acuerdo.

2. Informacion y contexto laboral

a. ¢Podria contarme brevemente sobre su trabajo y responsabilidades en su
empresa?

El puesto que ocupo es de coordinador administrativo. Veo temas
administrativos con Sunat, estrategias de marketing, coordino con la gerente, el
disefiador, la encargada de produccion y con los vendedores. Coordino las
capacitaciones de los vendedores. No siempre tenemos el mismo personal, asi
gue hay que estar constantemente capacitdndolos, viendo que les falta.

b. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en su empresa y cuanto tiempo lleva
trabajando de forma remota y/o hibrida si lo estuviera haciendo?
Yo, desde el 2020. No hemos llegado a trabajar de forma remota.
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Dimensién Marketing Agile
Metodologias agile de marketing

1. ¢Hay estrategias de marketing agile que apliquen en el flujo de trabajo?
¢, Cuales son?

Se realzan coordinaciones via digital con el equipo mas que todo por WhatsApp
mediante grupo.

2. ¢Qué plataformas y/o herramientas agile utilizan en sus procesos de trabajo?

No usamos plataformas que puedan integrar a todo el equipo. En las
coordinaciones usamos mas WhatsApp para grupos.

Trabajo colaborativo agile

3. ¢Se han implementado en el area de marketing marcos de trabajo agile
como Kanban u otros? ¢, Cuales son?

No.

4. ¢Se tienen definidas plataformas digitales colaborativas para trabajar entre
departamentos con otras areas? ¢ Cuales son?

No. Bueno, si he visto publicidades y anuncios, pero no he llegado a indagar mas
alla de eso.

Dimension Marketing de contenidos

Redaccién de contenidos web

5. ¢Qué herramientas digitales para la redaccion de contenidos como articulos
0 publicaciones en blog u otros utilizan en el area de marketing?

Lo que utilizamos actualmente justo con el tema de la inteligencia artificial es
ChatGPT para armar el esquema de los blogs. Si bien es cierto se investiga mas
y todo, pero la inteligencia artificial ahi es de gran ayuda porque nos arma un
esquema, nosotros lo editamos.

6. ¢Estan aplicando alguna plataforma con inteligencia artificial en el proceso
de redaccion de contenidos o articulos web que aporte al SEO? ¢ Cuales?

Solamente usamos Chat GPT y referencias e informacion de otros blogs. Nos
basamos en otros blogs y el ChatGPT.

Copywriting
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7. ¢En el proceso de copywriting o de redaccion creativa publicitaria hay alguna
herramienta digital que complemente su ideacion? ¢ Cuales?

Si, nos apoyamos con ChatGPT también para eso. Si nos ayuda en cuanto a
ideas.

8. Sihan usado herramientas de inteligencia artificial para copywriting, ¢luego
de esto realizan correcciones o curaduria a los textos o contenidos?

No. Cuando teniamos un disefiador interno, con él veiamos ideas de chat GPT
para contenido y de ahi sacAbamos ideas de contenido para hacer el calendario
del mes.

Redaccién web ecommerce

9. ¢Enlaredaccion web ecommerce como descripcion, detalles y/o categorias
de productos, entre otros, se usa herramientas de inteligencia artificial?

Yo justo realicé la consulta porque tengo un hermano que estudi6 ingenieria de
sistemas y me pasO el dato de ChatGPT para ver el tema del blog y
practicamente con €l haciamos los contenidos del blog.

10. ¢La generacion de keywords para el contenido de la web se apoya en
chatbots con IA? ¢ Cuales?

Solo ChatGPT para los contenidos. Mi hermano, que estudié ingenieria de
sistemas me comentd que ya con la tecnologia que tienen los buscadores es
practicamente innecesario, pero si me gustaria remarcarlo para que sea de mas
ayuda para posicionar mejor los contenidos del blog.

Dimension Social Media Marketing

Creacion de contenidos social media

11. ;La creacién de contenidos para social media tiene un apoyo en
herramientas de inteligencia artificial? ¢ Cuales?

Si ChatGPT. Yo creo que este es el futuro, ¢no? Practicamente erradicar ciertos
procesos y apoyarnos de la inteligencia artificial tanto en disefio, palabras. O sea,
si estamos dispuestos a aprender sobre eso. Es igual ahorro, ¢no? En personal,
ahorro en procesos, en tiempos, y eso en un emprendimiento es importante.

12. ¢Se han creado copys, captions, textos o recursos visuales con el uso de
chatbots con IA para contenidos y posts en redes sociales? ¢ Cuéles?

Si, aparte de copys, descripciones, también para los hashtags en redes sociales.
Le consultamos a ChatGPT los hashtags y eso.
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Anuncios publicitarios en redes sociales

13. ¢Se redactan anuncios publicitarios con el apoyo de herramientas de
procesamiento de datos o inteligencia artificial? ¢ Cuales?

Si, también ChatGPT nos apoya para la redacciéon de textos o anuncios
publicitarios, pero su redaccién no es tan buena hay que estar revisandolo,
haciendo arreglos porgue si lo copio y lo pego no es bueno no lo entiendo.

14. ¢ Tienen una guia del uso de chatbots con IA para el proceso de ideacion de
anuncios?

No.
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Anexo 7. Constancia de participacion de la clase maestra "Futures

thinking y la inteligencia artificial"

ANAHUAC MAYAB

Otorga la siguiente

CONSTANCIA

Chamorro Solérzano Glendy Raquel

Por haber participado en la Master Class Virtual Futures thinking y la inteligencia artificial
Impartida por Manuel Alejandro Kantin Ramirez
en el Festival de la Innovacién ISIL 2023

Mérida, Yucatan a 15de noviembre 2023

k.

—
Mtra. Maria Regina Otero Roche
Directora de Internacionalizacién
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Anexo 8: Constancia de participacion de la clase maestra "Inteligencia

artificial en tu vida cotidiana"

ANAHUAC MAYAB

Otorga la siguiente

CONSTANCIA

Chamorro Solérzano Glendy Raquel

Por haber participado en la Master Class Virtual Inteligencia Artificial en tu vida cotidiana
Impartida por Anna Karina Cruz Lépez
en el Festival de la Innovacién ISIL 2023

Mérida, Yucatan a 13 de noviembre 2023

k.

—
Mtra. Maria Regina Otero Roche
Directora de Internacionalizacion
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