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Resumen

Introduccién. La presente investigacion surge en respuesta a la necesidad de evaluar
las percepciones sobre la mejora continua y el enfoque de resultados en las
organizaciones no gubernamentales en Peru. En particular, se centra en la ONG Lost
Children of Peru en el distrito de Comas, la cual trabaja con poblaciones vulnerables.
Objetivo. Comprender las percepciones sobre la mejora continua y el enfoque de
resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru, para poder asi
plantear una propuesta de mejora con relacibn a sus programas, en este caso el
programa de alimentos. Metodologia. Se empled un enfoque cualitativo, de tipo
aplicada, no experimental de corte transversal de nivel descriptivo, mediante entrevistas
semiestructuradas a directivos y beneficiarios de la ONG. Se realiz6 un andlisis de
contenido de las respuestas obtenidas. Resultados. Los hallazgos indican que la ONG
implementa mejoras continuas en la capacitacion del personal, adquisicién de equipos
y reorganizacion de espacios. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la
capacidad de los programas y la optimizacion de recursos. Propuesta de
implementacion. Se sugiere fortalecer los mecanismos de evaluacion del desempefio
y planificacion orientada a resultados, asegurando la participacion de los beneficiarios y
una mejor gestién de alianzas estratégicas. Conclusiones. La propuesta de aplicacién
de estrategias de mejora continua y un enfoque de resultados contribuyen a optimizar
el impacto social de las ONG. Se recomienda ampliar la investigacion para evaluar la
sostenibilidad a largo plazo de estas practicas.

Palabras clave: Mejora continua; enfoque de resultados; ONG; evaluacién de

desempefio; planificacion estratégica.
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Abstract

Introduction. The present research arises in response to the need to evaluate
perceptions about continuous improvement and the results focus in non-governmental
organizations in Peru. In particular, it focuses on the NGO Lost Children of Peru in the
Comas district, which works with vulnerable populations. Aim. Understand the
perceptions about continuous improvement and the focus on results in managers and
beneficiaries of the NGO Lost Children of Peru, in order to be able to propose an
improvement proposal in relation to its programs, in this case the food program.
Methodology. An applied, non-experimental, cross-sectional qualitative approach at a
descriptive level was used through semi-structured interviews with directors and
beneficiaries of the NGO. A content analysis was carried out on the responses obtained.
Results. The findings indicate that the NGO implements continuous improvements in
staff training, equipment acquisition, and space reorganization. However, challenges
related to program capacity and resource optimization remain. Implementation
proposal. It is suggested to strengthen performance evaluation and results-oriented
planning mechanisms, ensuring the participation of beneficiaries and better
management of strategic alliances. Conclusions. The application of continuous
improvement strategies and a results-based approach contribute to optimizing the social
impact of NGOs. Expanded research is recommended to evaluate the long-term

sustainability of these practices.

Keywords: Continuous improvement; results-based management; NGO;

performance evaluation; strategic planning.
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Introduccién

Les organizaciones no gubernamentales por sus siglas (ONG) son un pilar
importante en la ayuda a poblaciones en situaciones de vulnerabilidad, otorgandoles
diversos programas de apoyo. Es por ello, que, para incrementar su impacto, es
importante emplear estrategias de mejora continua y concentrarse en la obtencién de
resultados. Este trabajo se basa en la ONG Lost Children of Peru (ONGLCP), con sede
en el distrito de Comas, Lima, Pera. Busca conocer y analizar las percepciones de sus
directivos y beneficiarios sobre dichas estrategias. En la realidad peruana, muchas
ONGs atraviesan retos con la planificacién correcta de sus recursos y la obtencion de
estos, la calificacién de sus iniciativas. La adicién de metodologias de mejora continua
y enfoque de resultados en el caso de no ser utilizadas pueden generar deficiencias. Es
por esto, que, es de vital importancia examinar las opiniones de directivos y beneficiarios
en relacién a los procesos que se utilizan en la ONGLCP. Esta investigacion prevé
brindar informacién valiosa sobre la aplicacion de estrategias relacionadas a las
categorias de mejora continua y enfoque de resultados en ONGs peruanas para
optimizar su capacidad, mejora y sostenibilidad a un largo plazo.

El objetivo principal, de este proyecto, es analizar las anteriores categorias
mencionadas a sus trabajadores y apoyados de la ONGLCP en Comas, 2024. Respecto
a la mejora continua y enfoque de resultados.

El estudio se divide en 8 capitulos:

En el capitulo 1, el planteamiento del problema y formulacion de objetivos.

En el capitulo 2, el marco tedrico sobre mejora continua, enfoque de resultados
y evaluacion de desempefio en ONG.

En el capitulo 3, la metodologia de investigacion, enfoque cualitativo y

descripcién del instrumento de recoleccion de datos.
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En el capitulo 4, el andlisis de resultados y discusiéon en base a la informacién
de campo recopilada.

En el capitulo 5, el sustento de mercado, donde se buscara dar una propuesta
de acuerdo con el andlisis de los resultados.

En el capitulo 6, las conclusiones y recomendaciones de los problemas
especificos y generales de la investigacion

En el capitulo 7, las referencias bibliograficas de toda la data teérica usada en el
trabajo.

En el capitulo 8, anexos, donde finalmente se presenta las matrices de
consistencia y categorizacion, trascripciones de las entrevistas y el juicio de expertos.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos.

13
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I. Informacién General
1.1 Titulo del Proyecto
Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y

beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para este estudio, se optd por explorar la linea de investigacion relacionada con
la mejora de procesos y operaciones, ya que se busca analizar y llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de los procedimientos y actividades en curso dentro de la ONG,
especificamente. En cuanto a la implementacion de programas destinados a gente
vulnerable y sus testimonios. Es relevante porque tiene el potencial de mejorar el
bienestar social, incrementar la eficacia de las organizaciones no gubernamentales,
abrir caminos para el crecimiento profesional y enriquecer el conocimiento en areas

como el trabajo social y la asistencia humanitaria.

1.3 Actividad econ6mica en la que se aplicaria la innovacion o investigacion aplicada

La investigacion se llevara a cabo en un ambito social, debido a que los
programas destinados a individuos vulnerables tienen una relevancia considerable en la
sociedad al mejorar las circunstancias de vida de los nifios que enfrentan dificultades.
Mejorar la eficacia de estos programas puede amplificar su impacto y beneficiar a un
mayor numero de personas necesitadas. En el Perq, el continuo aumento de los precios
y la depreciacion del valor del délar estan afectando los fondos financieros disponibles
para adquirir contribuciones destinadas a iniciativas de salud, educacion y festividades
navidefas. Es fundamental resaltar estos recursos disponibles provienen mayormente
provenientes de donativos obtenidos a través de campafias de recaudacion de fondos

llevadas a cabo en los Estados Unidos (Primicias, 2023).
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1.4 Localizacion o alcance de la solucién

El objetivo de esta investigacion radica en su contribucién al bienestar de nifios,
adolescentes, jovenes a adultos vulnerables en Per( mas especificamente en el distrito
de Comas. Al mejorar los programas y servicios de la ONG Lost Children of Peru, la
investigacion ayudard a esta poblacibn a superar situaciones de adversidad,
promoviendo su progreso y elevando su bienestar. Asimismo, fortalecer a una ONG
dedicada a este grupo demogréfico contribuye al desarrollo social del pais, apoyando

los esfuerzos para disminuir la pobreza y la desigualdad.
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Il. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion

2.1 Planteamiento del problema

En los Estados Unidos, el manejo del voluntariado ha alcanzado un alto nivel de
desarrollo, y disponen de lo que se denominan 'Consejos de Voluntariado Corporativo'
(CVC). Estos constituyen colectivos de empresarios de la zona que organizan
actividades de voluntariado para sus empleados, jubilados y sus familias. Estas
entidades de coordinacion empresarial local, generalmente diminutas, trabajan en
conjunto para lograr metas de compromiso social mutuamente aceptadas. Ademas de
esto, también se ocupan de ofrecer informacién acerca del voluntariado corporativo a
otras empresas interesadas y de asesorar a las compafiias respecto a las posibles

carencias de la poblacién cercana (RevistaHaz, 2005).

En la realidad peruana, el aumento del indice de pobreza en un 1.6% vy la falta de
difusion adecuada sobre informacién acerca de los derechos y ventajas de la asistencia
humanitaria dio resultado un incremento en la cantidad de menores en estado de
vulnerabilidad. en diferentes zonas del pais. Esta circunstancia ha generado un
significativo aumento en las demandas de ayuda, las cuales exceden los bienes
disponibles para abordarlas por completo (Instituto Nacional de Estadistica e

Informética, 2023).

Por lo mencionado, los habitantes de Pert muestran interés en participar en actividades
de voluntariado, y hay diversas iniciativas disponibles para ello; sin embargo, perdura
una separacion en la comunicacion entre las organizaciones y los individuos. Hay
individuos con capacidades que pueden tener un efecto significativo en la sociedad,
pero aln se encuentra en etapa de crecimiento en este contexto. Las compariias
podrian llevar a cabo una funciéon crucial al ofrecer brindarles a sus trabajadores la

posibilidad de involucrarse en actividades de voluntariado (El Comercio, 2019).
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2.1.1. Problemas de investigacion

2.1.1.1. Problema general

PG: ¢Cuales son las percepciones sobre la mejora continua y enfoque de
resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de

Comas, 20247

2.1.1.2. Problemas especificos

PE1l: ¢Cudles son las percepciones sobre las practicas de mejora en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 20247

PE2: ¢ Cudles son las percepciones sobre los proyectos de mejora implementados en
directivos y beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 20247

PE3: ¢ Cudles son las percepciones sobre la satisfaccion de los beneficiarios de la ONG
Lost children of Peru del distrito de Comas, 20247?

PE4: ¢Cudles son las percepciones sobre la planificacién orientada a resultados en
directivos y beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024?

PES5: ¢ Cuales son las percepciones sobre la evaluacion de desempefio en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 20247

PEG6: ¢ Cudles son las percepciones sobre la eficacia de los programas en directivos y

beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 20247

2.2 Justificacion

2.2.1. Justificacién tedrica

E-sta investigacién tiene como objetivo llenar los vacios teéricos existentes
respecto al enfoque de resultados y mejora continua en la situacion de las ONGs en el
Peru. Sibien estos enfoques han sido ampliamente aplicados en el &mbito empresarial,
su uso en las ONG peruanas que operan en contextos sociales especificos aun no ha
sido analizado en profundidad. Es ta falta de estudios limita la comprension de como
estas herramientas pueden contribuir a mejorar los procesos y fortalecer el impacto
social en comunidades vulnerables. Este estudio busca contribuir al conocimiento

tedrico y cientifico sobre la relacion entre las estrategias de mejora continua y la
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evaluacion de resultados en la gestiobn de proyectos dentro de las ONGs. En
particular, se centra en aquellos que atienden a poblaciones vulnerables. Al analiza r las
percepciones de los directivos y beneficiarios, se espera generar informacion valiosa
gue sirva como punto de partida para futuras investigaciones en esta area. También
pretende consolidar un marco teérico que facilite la aplicacibn de estrategias mas

efectivas en las organizaciones con orientacion social.

2.2.2. Justificacién metodolégica

Desde un punto de vista metodoldgico, esta investigacion se justifica por la
creacion y validacion de un instrumento de recoleccion de datos: una guia de
entrevista semiestructurada disefiada especificamente para explorar las percepciones
de la mejora continua y el enfoque axial de los resultados en el contexto peruano. El
desarrollo de este instrumento tuvo en cuenta las particularidades de la ONGLCP y
los objetivosdel estudio, ademas de haber sido sometido a una evaluacion por expertos
para garantizar su validez y pertinencia.

El estudio adopta un enfoque cualitativo, que permite la recoleccion de
informacién detallada y contextualizada basada en las experiencias y opiniones de los
participantes. Asimismo , el proceso de recoleccion y analisis de datos incluye el
examen de fuentes académicas y estudios previos, combinando perspectivas teéricas
y empiricas.  Con ello, se pretende, desarrollar una metodologia  que pueda servir
de referencia para futuras investigaciones sobre gestion de proyectos en

ONGs.

2.2.3. Justificacién préactica

Desde un p unto de vista practico, esta investigacion examina deficiencias
especificas de la ONGLCP, como la falta de una evaluacidn sistematica de sus
programas, la percepcion limitada de los beneficiarios sobre los resultados obtenidos y

la necesidad de mejorar los procesos internos, en particular en iniciativas como el
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programa de alimentacion. Estas dificultades afectan a calidad del servicio prestado y
el funcionamiento continuo de la  organizacion.

La propuesta tiene como objetivo fortalecer las practicas de evaluacion y
promover estrategias de mejora continua. Esto facilitard un uso mas eficiente de los
recursos, optimizara la p lanificacion de proyectos y contribuirda a generar un impacto
mas significativo en las comunidades atendidas. En particular, ambitos como los
comedores populares y los programas de apoyo a la educacion pueden beneficiarse
directamente del desarrollo de procesos mas estructurados y mensurables

En respuesta a estas preguntas, el estudio no sélo busca resolver los
problemas actuales de las ONGs, sino también servir como modelo de referencia para
otras organizaciones que enfrentan desafios similares en la gestibn de proyectos
sociales. De esta manera, la investigacion contribuye a fortalecer el sector de las
ONGs en el Peri y a desarrollar estrategias mas efectivas para alcanzar sus

objetivos.

2.3 Marco referencial

2.3.1. Antecedentes de investigacion

2.3.1.1 Antecedentes nacionales

Salazar et al. (2019) de la Universidad César Vallejo en Perd, realizaron una
investigacion concentrada en la importancia de la gestidon de procesos en las entidades
gubernamentales, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, satisfacer las
demandas de los clientes y mejorar los desafios organizacionales generales. Esta
investigacion implica un enfoque cuantitativo, basado en la recoleccion y andlisis de
datos para medir el impacto de la gestion de procesos en las instituciones
gubernamentales. Las caracteristicas resaltan deficiencias en la efectividad de estas
entidades, que se reflejan en una limitada gestion organizacional, dificultades para

asumir la ejecucion y preocupaciones relacionadas con la corrupciéon. El estudio
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identificé niveles muy altos de percepcién publica: baja, media y alta, utilizando una
muestra de 384 funciones. Los resultados muestran variaciones en nuestros porcentajes
segun las diferentes dimensiones de la gestion prestada. Con base en estos resultados,
es necesario fortalecer las capacidades gerenciales y fomentar la formacion continua,
con el objetivo de mejorar la implementacion de las estrategias, optimizar los resultados
y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Pereira y Omaira (2023), investigadores de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), publicaron un estudio sobre una gestion estratégica y una optimizacion
de proyectos en la ONG Solidaridad. Esta cuestién es identificar los principales
problemas de esta ONG, entre ellos una falta de comunicacién, una divergencia de
atencion y un desorden en la gestion de proyectos. Una metodologia que comprende
una compilacion de informacion proveniente de fuentes internas, contando con
entrevistas de ex funcionarios del proyecto y una conversacion clave con un equipo de
direccion actual. Este andlisis permite identificar problemas organizacionales y sus
causas. Si no es necesario tratar estos problemas, podra evitar la suspension de
proyectos. El estudio concluye que Solidaridad Peru recorre la experiencia y las
estrategias necesarias para mejorar los proyectos de alta calidad. Sin embargo, la
excesiva claridad a la hora de definir los objetivos ha provocado desatencion e
incumplimiento de las directivas por parte de los principales donantes estadounidenses.
Como recomendacion, sugerimos la creacién de un espacio especializado en Gestién y
Direccion de Proyectos, que supervise todo este ciclo, se refiera a la comunicacion entre
los lideres de las ONG y promueva alianzas estratégicas alineadas a su mision.

Menchola (2021) de la Universidad César Vallejo en Chiclayo, Peru, llevo a cabo
un estudio centrado en examinar la conexién entre las estrategias de marketing social y
la percepcion de una Organizacion No Gubernamental (ONG) en Chiclayo. Su objetivo
fue investigar como las estrategias de marketing social influyen en la percepcién de la

imagen corporativa de la ONG entre sus beneficiarios. La metodologia empleada fue
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una investigacién aplicada con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional. Se utilizé un cuestionario con escala Likert dividido en bloques para medir
las estrategias de marketing social y la imagen corporativa. Este instrumento fue
aplicado a una muestra censal de 50 beneficiarios de la ONG y validado mediante juicio
de expertos. Se encontré una relacion moderadamente favorable entre las tacticas de
mercadeo social y la percepcion de una organizacion no gubernamental en la localidad.,
lo que indica que cualquier cambio u optimizacién en tacticas de publicidad humanitaria
afectara la impresion de la identidad empresarial, ya que estan interrelacionadas. Se
llegd a la conclusion que las tacticas utilizadas en estas facetas del mercadeo social
generaran una comprensién positiva tanto en percepcidon emocional como en el prestigio
de la ONG, lo que a su vez elevara la impresion de la identidad empresarial.

Puig (2020) de la Universidad de Lima, Peru, desarrollo una investigacion
enfocada en explorar las percepciones de agradecimiento entre los voluntarios de una
Organizacién No Gubernamental (ONG) en Peru. El propdésito principal era comprender
el papel de la gratitud dentro del contexto del voluntariado, un area menos estudiada en
la investigacion previa. El estudio empleé metodologia cualitativa para profundizar en
las experiencias de los voluntarios, llevando a cabo entrevistas y grupos focales para
comprender sus perspectivas.  El analisis de los resultados revelé que los voluntarios
de las ONG estan dispuestos a brindar y recibir apoyo, fortalecer vinculos con otros,
desarrollar conciencia social y promover la gratitud a través de su trabajo. Se concluye
que el voluntariado, al ser una actividad prosocial, contribuye al desarrollo de
emociones positivas como la gratitud, lo que a su vez promueve la formacion de
ciudadanos con mayor sensibilid ad social y sentido de la responsabilidad.

Ayala y Yaringafio (2023), estudiantes de UPC en Perd, lanzaron una
investigacion titualada Modelo de gestién de la ONG Yanapakuy en el abordaje de la
desigualdad socioeconémica a través de las ollas comunes en Lima Metropolitana. Su

investigacion se enfoca en comprender el modelo de gestion de Yanapakuy, que incluye
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la enseflanza de valores, la provision de equipos e infraestructura adecuados, la
promocién del pensamiento critico, el empoderamiento comunitario y la garantia de la
sostenibilidad. La metodologia fue de tipo aplicada con enfoque cualitativo. Se realizaron
entrevistas con especialistas, analisis documental y matrices estratégicas como FODA
y MPEC para evaluar el contexto y las estrategias de la ONG. Se encontré que varios
proyectos de la ONG estan incompletos o enfrentan retrasos debido al desinterés y la
incapacidad de la comunidad para priorizar el trabajo colaborativo o contribuir
econdmicamente. La falta de donaciones de alimentos ha disminuido la disposicién de
la comunidad para colaborar, lo que ha llevado a que la organizacion asuma toda la
carga financiera en ciertas areas. Se concluye que es fundamental implementar un area
comercial para captar fondos (fundraising) y establecer alianzas multisectoriales que
garanticen la sostenibilidad y el acceso a recursos clave. Estas estrategias permitirian
reactivar proyectos, fortalecer el compromiso comunitario y mejorar el posicionamiento

de la ONG en el sector social.

2.3.1.2. Antecedentes internacionales

Rina y Salguero (2021) de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador,
ejecutaron el estudio titulado mejora continua en las organizaciones a partir de la
satisfacciéon de los stakeholders internos. El objetivo del estudio fue disefiar una
propuesta para la mejora continua de la universidad, basada en la satisfaccién de los
stakeholders internos (estudiantes), con el propdésito de contribuir a la retencion
estudiantil. Se utiliz6 una betodologia inductiva mixta, enfocandose en una poblacién de
9,953 estudiantes del periodo académico 2019-2020, con una muestra de 622
estuliantes para la recoleccibn de datos y validacion mediante un instrumento
especifico. Los resultados indican que, si bien los estudiantes de la Universidad Técnica
de Cotopaxi muestran altos niveles de satisfaccion en términos generales, existen

areas especificas de insatisfaccion que requieren especial atencién. Estas areas son
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esenciales para los esfuerzos de mejora continla destinados a aumentar la retencion
estudiantil. En conclusion, la satisfaccion de los estudiantes juega un papel fundamental
en la optimizacion de los procesos institucionales y la permanencia académica. Entre
las estrategias sugeridas se encuentran propuestas para reestructurar los horarios
académicos, optimizar los servicios de tutorias, fortalecer las capacidades del personal
administrativo y crear un sistema de recepcién de quejasy sugerencias.

Daher et al. (2019), investigadores de Chile, realizaron un estudio titulado
Avances en la Evaluacion Integral: Aportes a los Programas Sociales de Intervencion
contra la Pobreza en ONGs. Su principal objetivo fue identificar los obstaculos para la
evaluacion de programas sociales en contextos de pobreiza y desarrollar un modelo
integral para optimizar las intervenciones de las ONGs. La investigacion adoptd un
enfoque metodoldgico mixto, combinando datos cualitativos y cuantitativos. EI modelo
propuesto incluyé ocho fases flexibles, que abarcaron desde la planificacién inicial hasta
el andlisis completo y la retroalimentacion de los resultados. Entre los hallazgos mas
relevantes, se identificaron dificultades técnicas, metodoldgicas y de recursos, que
afectaron la implementacion efectiva de evaluaciones en programas sociales. A pesar
de estas limitaciones, el modelo demostro ser viable y adaptable, incluso en
organizaciones con recursos limitados. El estudio mostr6 que usar esta aplicacion ayud6
a las ONG a ver lo que hacian bien y lo que hacian mal al instante. Esto hizo que
mejoraran mucho en lo que hacian. También fue importante incluir a todos los que tenian
gue ver con el tema, desde las personas que recibian los servicios hasta los que los
organizaban. Asi se pudo aprender mas y mejorar las iniciativas sociales en lugares
donde la gente no tiene mucho dinero.

Choloquinga (2021), investigador ecuatoriano, realizé un estudio titulado Analisis
de la importancia de los modelos de gestion como estrategia de mejora continua en los
gobiernos autébnomos municipales descentralizados de la provincia de Cotopaxi. Su

objetivo fue resaltar la importancia de la mejora continua en los gobiernos municipales.
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La investigacion combiné técnicas cualitativas y cuantitativas para evaluar la aplicacion
de metodologias de gestion en los gobiernos auténomos de la provincia. Los resultados
mostraron que los responsables de la planificacion coinciden en la necesidad de mejorar
la especificacion de funciones, tareas y compromisos para mejorar la eficiencia
administrativa. En resumen, el estudio muestra que los gobiernos locales deben
centrarse en mejorar sus formas de trabajar para ser mas eficientes. Para ello, es
necesario definir mejor los roles y las responsabilidades de cada uno.

Zainal et al. (2022), en su estudio realizado en Malasia titulado Las ONGs y su
papel en el desarrollo comunitario sostenible, analizaron la contribucién de estas
organizaciones al desarrollo sostenible y los desafios que enfrentan en la
implementacion de sus programas. La investigacibn se basé en 14 estudios
seleccionados segun criterios especificos. Tras el andlisis, se identificaron patrones y
aspectos comunes que requieren mejoras en el trabajo de las ONG en el desarrollo
sostenible. Los resultados destacaron cuatro desafios principales: dificultades para
establecer redes de colaboracion efectivas, problemas de gobernanza, limitaciones en
el acceso a la financiacion y conflictos en comunidades vulnerables. Para mejorar, el
estudio sugiere mejorar los sistemas de seguimiento y evaluacion, fortalecer la
capacitacion del personal y promover un mayor apoyo gubernamental. En conclusion,
las ONGs desempefian un papel clave en el desarrollo comunitario sostenible,
fortaleciendo las comunidades y optimizando el uso de los recursos. Pero hay que hacer
planes a largo plazo para que la comunidad esté mas unida, que las organizaciones
sean mas fuertes y que todo esté bien planeado.

Hetze et al. (2024) realizaron un estudio en Argentina con el objetivo de optimizar
el proceso de voluntariado en una ONG dedicada a la educacién y formaciéon de
personas en situacién de vulnerabilidad social y econdmica. La investigacion busco
mejorar el voluntariado con el uso de metodologias de mejora continua, como el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA), resaltando la importancia de la gestion del
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conocimiento en este contexto. Para ello, se realizaron entrevistas y encuestas con
diferentes grupos de interés. Se usaron Design Thinking y herramientas de gestiéon de
calidad en las reuniones y actividades de formacion para fomentar la creatividad e
innovacioén. Los resultados muestran un intercambio de ideas y experiencias entre la
ONG vy el equipo de investigacion. Se destaca la necesidad de hacer un diagnostico
organizacional y desarrollar un plan estratégico para fortalecer la profesionalizacion del
voluntariado. En conclusién, se identific6 que la mejora en los procesos de
reclutamiento, la innovaciéon en la gestion y la implementacién de programas de
capacitacion continua mejoran el desempefio del voluntariado y la efectividad de la

organizacion.

2.3.2 Marco teérico

2.3.2.1 Mejora continua

Segln Marin et al. (2014), la mejora continua es clave para que las empresas
sean competitivas. Esto se logra usando mejor los recursos, especialmente el talento
humano y el aprendizaje organizacional. Para ello no se necesitan grandes inversiones,
sino un enfoque estructurado que permita cambios progresivos en la produccién, los
sistemas de trabajo y las practicas laborales. Pueden aplicarlo diferentes tipos de
organizaciones, y los empleados pueden participar activamente. Se usa el ciclo de
Deming, que tiene cuatro fases: estudiar, proponer, verificar e implementar. Este método
da un orden para que las empresas mejoren poco a poco y sean mas competitivas en
mercados que cambian.

Stromquist (2002) dice que las ONGs son muy importantes porqgue ayudan en
lugares donde hay muchas necesidades urgentes y desigualdades. Estas
organizaciones no son como los partidos politicos o las empresas privadas porque
trabajan para que la sociedad esté mejor sin depender de los gobiernos. Su legitimidad

radica en su caracter voluntario y su compromiso con las regulaciones del pais en el
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gue operan.Segun Stromquist, las ONG cumplen tres funciones principales: prestacion
de servicios directos (como dar refugio o ayuda humanitaria a poblaciones vulnerables),
programas educativos (que promuevan la conciencia social y el pensamiento critico) y
otras. Y también promueven politicas publicas transparentes, equitativas y de acceso a

derechos fundamentales, como la lucha contra la corrupcion y la salud publica.

2.3.2.1.1 Practicas de mejora

Las estrategias para mejorar se basan en varias acciones que buscan optimizar
los procesos dentro de una organizacién. Esto incluye capacitar siempre al equipo de
trabajo, modernizar la tecnologia y cambiar como se hacen las cosas dentro de la
empresa. Marin y otros. (2014) dicen que aunque estas movidas no requieren de
inversiones enormes, es super importante adoptar una forma estructurada y participativa
que facilite el aprendizaje de la organizacion y su capacidad de adaptacion a los
cambios. En el caso de las organizaciones no gubernamentales (ONG), estas
estrategias buscan maximizar el impacto social a través de la gestion eficiente de los
recursos y su alineacion con las necesidades de las comunidades beneficiarias.
Stromquist (2002) dice que para que los servicios sean de calidad, hay que invertir en
gue el personal esté capacitado y en mejorar las instalaciones que ya tenemos.

La comunidad es como el corazén de cualquier sociedad, donde todos nos
unimos por intereses, valores y ese sentimiento de pertenencia. Y aqui es donde entra
en juego el desarrollo comunitario. Es como un impulso que hace que todos se sientan
parte de algo mas grande, que nos da herramientas para mejorar juntos y hacernos
sentir bien (Zainal et al., 2022).

Este rollo hace que sea mas facil encontrar problemas comunes y que la gente
se una para hacer cosas, porque les da herramientas para cambiar lo que pasa a su
alrededor. Segun las Naciones Unidas (1956), el desarrollo comunitario es como una

colaboracién muy cercana entre la gente y el gobierno para mejorar la situacion
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econOmica, social y cultural de la sociedad. Este esfuerzo conjunto no solo ayuda al
pais, sino que también hace que la gente se involucre mas en la vida publica. En
resumen, el desarrollo comunitario se enfoca en dos cosas importantes: mejorar la
calidad de vida de cada persona y ofrecer servicios técnicos y sociales que hagan que
la gente pueda hacerse cargo de sus propias necesidades, que la hagan méas proactiva
y que colaboren entre ellos. Pearce (2000) dice que hay tres cosas que son super
importantes para que esto funcione: que la gente se organice, que todos puedan liderar
y que haya un didlogo donde todos puedan opinar. En todo este rollo, las comunidades
rurales y urbanas son super importantes en todas las etapas, desde ver los problemas
hasta encontrar soluciones. El desarrollo comunitario tiene un montén de objetivos,
desde fortalecer los lazos sociales hasta mejorar la educacion, la salud y la calidad de

vida en general.

2.3.2.1.2 Proyectos de mejora implementados

Los proyectos de mejora son ideas pensadas para resolver problemas o
aprovechar oportunidades de crecimiento dentro de una organizacion. Segun Marin y
otros (2014), estas acciones se centran en cosas importantes como modernizar la
infraestructura, usar nuevas tecnologias y optimizar como se usan los recursos.

En las ONG, estas estrategias pueden ir desde aumentar las areas en las que
se trabaja hasta comprar equipos y crear programas nuevos y emocionantes. Para que
todo esto funcione, es super importante llevar a cabo estas ideas de forma organizada
y luego revisar si se cumplieron los objetivos.

Ademas, Zainal y otros (2022) sefialan algunos retos que tienen las ONG cuando
trabajan en la sociedad civil. Cosas como la falta de comunicacién y de redes de
colaboracion sdélidas hacen que sea dificil para estas organizaciones trabajar con las
comunidades a las que quieren ayudar, lo que puede afectar su capacidad para

identificar necesidades reales y desarrollar estrategias adecuadas. Ademas, las
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politicas del gobierno que no son claras y las instituciones del gobierno y las ONG que
no se organizan bien pueden hacer que los programas para el desarrollo sostenible no
funcionen tan bien. También es importante como se manejan las organizaciones, porque
si no lo hacen bien o no son transparentes, pueden malgastar los recursos y entonces

los proyectos no tienen tanto impacto.

2.3.2.1.3 Satisfaccion de los beneficiarios

La satisfaccion de la gente a la que ayudan es super importante para ver si una
ONG ha tenido éxito. Segun Zainal y otros (2022), lo que la gente piensa sobre lo bien
gue funcionany lo utiles que son los servicios que ofrecen es clave para ver si de verdad
estan haciendo un buen trabajo.

Asi que, si las ONG quieren tener un impacto positivo y grande en las
comunidades a las que ayudan, tienen que poner toda la carne en el asador y trabajar
duro para mejorar todo el tiempo. Se realiza evaluando periédicamente lo que la gente
necesita, ajustando los programas a las condiciones locales y monitoreando los
resultados todo el tiempo.

Sin embargo, estas organizaciones dependen mucho del dinero que les dan
otros. Principalmente de donantes internacionales. Esto puede afectar su independencia
y hacer que les cueste mas lograr sus metas. Ademas, a veces la gente cree que ciertos
grupos privilegiados tienen el control total del dinero, lo que puede hacer que no confien
en ellas y que no puedan hacer su trabajo social tan bien. Aunque las ONGs trabajan
en sitios dificiles, como donde hay conflictos o intereses politicos, siguen haciendo un
buen trabajo gracias a que sus trabajadores se comprometen mucho y quieren ayudar.
Pero, claro, también tiene sus riesgos que la gente de fuera financie todo, porque
pueden perder su independencia o empezar a hacer las cosas de forma distinta a como
las querian hacer. Por eso, es muy importante tener formas de controlar y ser

transparentes con el dinero que se usa. Por otro lado, silas ONG se hacen mas fuertes
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con el gobierno y otras entidades importantes, pueden tener mas impacto. Para eso, es
recomendable que hagan bases de datos con informacion importante sobre lo que
hacen y sus proyectos, para poder analizar mejor el impacto que tienen en las
comunidades. Ademds, Tahiru (2019) dice que es suUper importante tener registros
detallados que incluyan cosas sociales y ambientales, para poder identificar tendencias

y planificar mejor las iniciativas del futuro.

2.3.2.2 Enfoque de resultados

Segln Vedung (1997), los resultados son los logros que se pueden medir que
salen de los programas que se ponen en marcha, y dice que son importantes para
evaluar las politicas publicas y los proyectos que se hacen. El autor propone dos formas
de evaluacién, cada una con diferentes preguntas al principio. La primera, que se llama
evaluacion del logro de objetivos, busca ver si lo que ha conseguido un programa es lo
mismo que lo que se queria. Este método trata de ver las diferencias entre lo que se dijo
gue se queria lograr y lo que se logré en realidad. En este caso, la evaluacién quiere
ver cuan bien se lograron los objetivos que se habian puesto, comparando lo que se
habia planeado con lo que se hizo en la realidad. El segundo enfoque, que es la
evaluacion de impacto, hace una pregunta diferente: ¢los cambios que se ven se
pueden atribuir directamente a la intervencion que se hizo? Aqui, lo que se busca es ver
si el programa causo los cambios que se observaron. Pero, ojo, porque este tipo de
evaluacion tiene sus complicaciones. Hay que tener cuidado de diferenciar entre los
efectos del programa y los que puedan haber venido de cosas externas, porque estos

podrian afectar a los resultados (Vedung, 1997).

2.3.2.2.1 Planificacién orientada a resultados

La Planificar con objetivos claros y buenas estrategias para conseguirlos es lo
gue se llama «planificacion basada en resultados». Segun la Coordinadora de ONG-

Espafia (2009), esto hace que se usen mejor los recursos y esfuerzos de la
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organizacion, y que se consiga lo que se quiere en las comunidades, porque cada accién
tiene un objetivo claro y medible. En este caso, es muy importante encontrar indicadores
clave para ver como van los programas y evaluar su impacto. Y, por si fuera poco, la
planificacion estructurada ayuda a usar mejor los recursos que tenemos y a que los
proyectos que se hagan tengan un efecto que dure en el tiempo. Por otro lado, Zainal y
otros (2022) dicen que es super importante la interaccion entre las ONG, los gobiernos
y otros actores que estan metidos en el desarrollo comunitario y el bienestar social. Para
gue las ONG cumplan su misién con eficacia, los gobiernos deben darles un entorno
bueno, no solo apoyo financiero y material, sino también el establecimiento de politicas
y regulaciones que faciliten su trabajo. Es sUper importante que el sector publico y las
ONG colaboren activamente, para que puedan participar en la planificacién,
implementacién y evaluacion de los programas comunitarios, y asi mejorar su impacto

y fortalecer su sostenibilidad.

2.3.2.2.2 Evaluacion de desempefio

El andlisis del rendimiento de una organizacién es como un examen que se hace
de forma organizada para ver si lo que hace funciona bien. Segun Vedung (1997), esto
ayuda a encontrar las cosas buenas y las que no tan buenas de las estrategias que se
usan, y asi se puede decidir mejor qué hacer. Y en el caso de las ONG, este andlisis
incluye una revision del curro del personal, la implementacion de los programas y el
grado de cumplimiento de los objetivos fijados. Ademéas de optimizar los procesos
internos, este procedimiento ayuda a fortalecer la credibilidad de la organizacién tanto

ante sus beneficiarios como ante los donantes.

2.3.2.2.3 Eficacia de programas

Para la evaluacion real de la eficacia entra el impacto real que genera en la vida

de las personas gue lo reciben. Segun Zainal y otros (2022), un programa que es de
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verdad efectivo no solo logra sus objetivos, sino que también aborda adecuadamente
las necesidades especificas de la comunidad y promueve su desarrollo sostenible.

En las ONG, se mide cuan efectivas son las cosas que hacen con indicadores
concretos y medibles, para ver si los resultados son los que querian. Para eso, miran
cuanta gente llega a las iniciativas, si los servicios son de calidad y si la gente que los

usa queda contenta.

Glosario de términos

e Evaluacion: Proceso estructurado y objetivo para determinar el valor o la
eficacia de un proyecto, programa o politica. (Vedung, 1997).

e Gestidn de Proyectos: Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y estrategias para asegurar el logro de los objetivos de un proyecto.
(Coordinadora de ONG-Espafia, 2009).

e |Indicadores de Desempefo: Los indicadores de rendimiento, que son como
herramientas que nos permiten medir cuanto nos acercamos a los resultados
que queremos lograr. (Coordinadora de ONG-Espafia, 2009).

e Intervencion Social: Basicamente se refiere a todas esas estrategias y
acciones que se hacen para mejorar la vida de las personas y comunidades que
estan en una situacion dificil. (Tahiru, 2019).

e Mejora Continua: Hace referencia a la implementacion de cambios progresivos
en los procesos organizacionales con el objetivo de optimizar su eficiencia y
calidad (Marin et al., 2014).

e ONG: Una Organizacion No Gubernamental (ONG) es una entidad
independiente del gobierno y sin fines de lucro, cuya mision es abordar
problematicas de caracter social, econdmico o ambiental (Zainal et al., 2022).

e Participacion Comunitaria: La participacion comunitaria implica que los

miembros de una comunidad participen activamente en la toma de decisiones y
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en la ejecucion de proyectos que tienen impacto en sus vidas (Zainal et al.,
2022).

e Recursos: Los recursos son los medios econdémicos, materiales y humanos
disponibles para una organizacién (Zainal et al., 2022).

e Resultados: Los resultados se refieren a los logros especificos y mensurables
alcanzados a través de la implementacion de programas (Marin et al., 2014)

e Sostenibilidad: La sostenibilidad se refiere a la capacidad de mantener y
continuar programas y actividades a largo plazo (Zainal et al., 2022).

e Vulnerabilidad: La vulnerabilidad se define como la susceptibilidad de una
persona o grupo a sufrir dafios debido a su exposicion a riesgos y su incapacidad

para hacerles frente (Tahiru, 2019).
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2.4 Resumen ejecutivo

Titulo: «Percepciones sobre la mejora continua y el enfoque orientado a
resultados entre los directivos y beneficiarios de la ONGLCP en el distrito de Comas,
2024». Origen: Trabajo de investigacion en el Instituto San Ignacio de Loyola — Escuela
ISIL. El objetivo es analizar como la organizaciébn puede mejorar sus procesos y
eficiencia. Para ello, se entrevisté a directivos y beneficiarios. Para analizar la
informacidn, se uso la técnica de analisis de contenido, que permitié entender cémo ven
y viven la implementacion de estrategias de mejora continua y planificacion orientada a
resultados. Resultados: La ONG implementd varias estrategias de mejora continua,
como capacitacion, optimizacion de recursos y reorganizacion de procesos. Pero se
vieron problemas para mantener los proyectos y un sistema que midiera el éxito.
Conclusion: La mejora continua y el enfoque en resultados ayudaron a la gestion de la
ONG. Pero es necesario mejorar la planificacién, medir mejor el impacto y asegurar el

dinero para que los programas funcionen bien.

2.5 Caracteristicas técnicas o atributos del proyecto

Tabla 1

Propuesta de implementacidn de desayuno para la ONG Lost Children of Peru

Atributos Descripcion
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¢ Es fisico o virtual? Es un programa fisico, ya que la distribucién
de los desayunos se realiza en la sede de la ONG.

¢, Qué tan costoso es? De costo moderado, ya que depende de
donaciones de alimentos y apoyo de voluntarios. Los
costos principales incluyen logistica, almacenamiento
y preparacion de los desayunos.

¢, Qué tan complejo es? Moderadamente complejo, pues requiere
planificacion logistica, coordinacion de voluntarios y
aseguramiento de la calidad nutricional.

¢ Es gratuito, pagado, Gratuito para los beneficiarios, financiado a
rentado o tiene un mecanismo través de donaciones y campanfas de recaudacion.

de suscripcion?
¢, Coémo llega al cliente? Se dirige directamente a la sede de la ONG
Lost Children of Peru

¢,Brinda un servicio de No aplica, pero se realiza un monitoreo
posventa? continuo del impacto del programa a través de
encuestas y evaluaciones nutricionales.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1. Andlisis comparativo de atributos, caracteristicas, mejoras o novedades
tecnoldgicas

Tabla 2

Comparativo de las propuestas similares a la propuesta de desayunos para la ONG

Lost Children of Peru

Empresa Campaia Interaccion Formato Impacto Canales
emocional difusién
ONG Lost  Programa de Beneficiarios Distribucio Seguridad Redes
Children Desayunos reciben n alimentariay  sociales,
of Peru Solidarios desayuno diario presencial bienestar voluntaria
en la infantil doy
sede. alianzas
estratégic
as
ONG Alimentacién Familias en Entrega Reduccion Web,
Accién para el Futuro  comunidades de de la medios
contra el vulnerables alimentos  desnutricion  digitales y
Hambre reciben apoyo en centros infantil campafas
alimentario comunitari con
0s empresas
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Banco de Donaciones Distribucion de  Recolecci Reduccién Empresas

Alimentos  Alimentarias productos ony del donantes,
Peru basicos a entrega desperdicio redes
organizaciones de de alimentos  sociales y
benéficas donacione y apoyo a campafias
S sectores en medios
vulnerables

Fuente: Elaboracion propia.

2.7 Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

2.7.1. Objetivo general

Comprender las percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en

directivos y beneficiarios de la ONG “"Lost children of Peru™ del distrito de Comas, 2024.

2.7.2. Objetivos especificos

OE1: Comprender las percepciones sobre las practicas de mejora en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

OE2: Comprender las percepciones sobre los proyectos de mejora en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

OE3: Comprender las precepciones sobre la satisfaccion de los beneficiarios de la ONG
Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024

OE4: Comprender las precepciones sobre la planificacion orientada a resultados en
directivos y beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024
OES5: Comprender las precepciones sobre la evaluacién de desempefio en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024

OE®6: Comprender las precepciones sobre la eficacia de los programas en directivos y

beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024

2.8 Componente del proyecto
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Propuesta de programa de desayunos:
e Gestion de insumos y logistica:

- Establecimiento de acuerdos con donantes de alimentos.

- Organizacion de la recepcion y almacenamiento de productos.
e Preparacion y distribucién de desayunos:

- Contratacion de personal de cocina.

- Supervision de calidad y balance nutricional de los alimentos.
e Monitoreo y evaluacion del impacto:

- Encuestas a beneficiarios sobre satisfaccion y necesidades.

Evaluacién nutricional periédica de los nifios y jovenes atendidos.

2.9 Resultados generales: componente del proyecto

Resultados generales:

Implementacion de un programa sostenible de desayunos en la ONG.

e Establecimiento de redes de apoyo con empresas donantes y voluntarios.

e Garantia de una alimentacién balanceada para 100 nifios y jévenes
diariamente.

e Monitoreo continuo del impacto del programa en la salud y rendimiento

académico de los beneficiarios.

2.10 Plan de actividades del proyecto
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recomendaciones.
12 Sustentacion ante un jurado I

externo.

Fuente: elaboracion propia
2.11 Metodologia del proyecto

2.11.1 Hipotesis de investigacion

2.11.1.1 Hipdtesis general

Dado que esta investigacion es de caracter descriptivo, no es necesario formular
hipotesis, ya que su propdésito no es analizar la relaciéon entre variables ni establecer
causalidades.
2.11.1.1 Hipdtesis especificas

Este estudio no hace hipétesis porque no analiza relaciones entre variables ni

busca causas.

2.11.2 Operacionalizacion de variables

Categoria 1: Mejora continua
Definicién conceptual: La mejora continua busca optimizar los procesos de

una organizacién con ajustes graduales en los sistemas, métodos de trabajo y gestion
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de recursos. Su meta es aumentar la eficiencia sin grandes inversiones, enfocandose
en la gestion efectiva del talento humano y el aprendizaje organizacional para lograr un
desarrollo sostenible. (Marin et al., 2014).

Categoria 2: Enfoque de resultados

Definicion conceptual: Segun Vedung (1997), el enfoque de resultados mide
los logros concretos de un programa o intervencion y si estan alineados con los objetivos
propuestos. Esto permite comparar los resultados con los objetivos y evaluar la
efectividad. Vedung habla de dos métodos para evaluar: verificar si se alcanzaron los
objetivos y determinar si los cambios observados son resultado directo de la

intervencion.

2.11.3 Enfoque de investigacion

El estudio usa un enfoque cualitativo para entender bien lo que los participantes
sienten y viven. Esto ayuda a entender mejor los problemas sociales en su situacién
(Hernandez & Mendoza, 2023). Con entrevistas que no son muy estructuradas, se

obtienen datos detallados que permiten analizar bien el contexto y en profundidad.

2.11.4 Tipo de investigacion

Esta investigacion es practica y busca generar conocimiento Gtil. Su enfoque es
activo, ya que responde a problemas identificados para optimizar los procesos de la
ONGLCP. El estudio aborda cuestiones especificas como fortalecer el enfoque

orientado a resultados y mejorar continuamente el servicio a los beneficiarios.

2.11.5 Disefio de investigacion

El disefio es de tipo no experimental, ya que no se manipulan las variables, sino
gue se observan y analizan en su contexto natural. Ademas, se emplea un disefio de

corte transversal, dado que los datos fueron recolectados en un Unico momento del
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tiempo para describir y analizar las categorias y subcategorias propuestas de estudio

(Hernandez & Mendoza, 2023), especificamente en el afio 2024.

2.11.6 Niveles de investigacion

El estudio tiene un nivel exploratorio, ya que se llevdé a cabo una blusqueda
preliminar de informacion destinada a la formulacion del problema, los objetivos y las

hipétesis de investigacion (Naupas et al., 2023).

Asimismo, presenta un nivel descriptivo, puesto que se recopilaron datos
mediante instrumentos especificos con el propdsito de caracterizar las variables
relacionadas con la mejora continua y el enfoque en resultados, detallando sus
propiedades, dimensiones, caracteristicas y aspectos relevantes, tal como sefiala

Naupas et al. (2023).

2.11.7 Poblaciéon

La poblacién se define como el conjunto de individuos que comparten
determinadas caracteristicas comunes (Rodriguez-Sosa & Burneo, 2017). En este
sentido, la poblacion del estudio est4 conformada por los beneficiarios y funcionarios de
la ONG Lost Children of Peru, 2024, quienes poseen conocimiento y experiencia directa

en relacion con los programas desarrollados por dicha organizacion.

2.11.8 Muestreo y muestra

La muestra del estudio fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico,
definido como aquel en el que los participantes son elegidos segun los criterios del
investigador, lo que permite una seleccion intencional de los mismos (Naupas et al.,
2023). En este caso, se utiliz6 el tipo por conveniencia, caracterizado por seleccionar a

los participantes en funciébn de su accesibilidad y disposicibn para proporcionar
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informacion relevante. Este enfoque resulta particularmente adecuado para estudios

cualitativos que buscan una comprension profunda de los fenémenos en andlisis.

Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por 3 funcionarios clave involucrados
en la planificacion y ejecucion de los programas, asi como por 3 beneficiarios que
participan activamente en ellos. Estos participantes fueron seleccionados en el afio 2024
por su experiencia directa y su capacidad para aportar perspectivas valiosas sobre la

mejora continua y el enfoque en resultados.

2.11.9 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.11.9.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica en una investigacion es una herramienta y métodos disponibles para
los investigadores, debido a que este instrumento permitira la obtencion de informacién
y orientar al proceso de recopilacion de datos (Arias, 2020).

Para el presente proyecto, la técnica que se utilizé es la entrevista estructurada,
esta se aplic6 de manera presencia a las cuales constan de 10 y 11 preguntas dirigidas
a funcionarios y beneficiarios, respectivamente, la cual nos permitié conocer la
percepcion sobre la mejora continua y enfoque de resultados, con una duracion de 10 a
15 minutos cada una, en la ONG Lost Childen of Peru del distrito de Comas, durante el

ano 2024.
2.11.9.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En cuanto el instrumento utilizado para el presente proyecto es la guia de
entrevista, para aplicar esta herramienta realizamos las preguntas abiertas
correspondientes de acuerdo con las categorias y las subcategorias, las cuales constan
de 10y 11 preguntas dirigidas a funcionarios y beneficiarios respectivamente. Esta guia
de entrevista se aplico a 3 beneficiarios y a 3 funcionarios de la ONG Lost Children of

Peru del distrito de Comas en el afio 2024. Posteriormente, se llevo a cabo un proceso
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de agrupacion y andlisis de las preguntas por categorias, con el fin de obtener una

comprension més profunda de los datos recopilados.

2.11.10 Validez y confiabilidad

Se aplicé la validez por juicio de expertos, es decir se recurrid a la opinion de un
especialista en metodologia de la investigacion para evaluar el cuestionario con base
en criterios como claridad, objetividad/subjetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia, ver Anexo 7.5.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y

niveles de la validez, ver Tabla 3

Tabla 3

Niveles y valores de validez

Niveles Valores

Excelente  81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%

Deficiente  0-20%

Nota. Elaboracién propia.
Por consiguiente, el instrumento para medir colocar las categorias en estudio
tiene un nivel de validez excelente, dado que el valor obtenido es de 95%, ver Anexo

7.5.
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lll. Estimacion del costo del proyecto

3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Tabla 4

Estimacién de costos necesarios para el desarrollo de la investigacion

Naturaleza del Descripcién Cantidad Precio Precio Total

Gasto Unitario

Personal Asesor(a) 1 S/.0.00 S/.0.00

Servicios Transporte 4 S/.5.80 S/.23.20
Wi-fi 1 S/.4.00 S/.4.00

RESUMEN

Personal S/.0.00

Servicios S1.27.20

TOTAL S/1.27.20

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta un el cuadro de la propuesta de implementacion de

desayuno para la ONG Lost Children of Peru el cual se esta creando para este trabajo

de investigacion:

Tabla 5

Presupuesto para plan de implementacion de desayunos para la ONG Lost Children of

Peru
Concepto Unidad Cantidad Costo Costo  Fuente de
mensual unitario total financiamiento
(s) (s)
Pan (bollos 0 Kg 100 Donacion 0 Supermercados
pan francés) y panaderias
Leche 0 Litros 150 Donacién 0 Empresas de
avena lacteos
Frutas Kg 200 Donacién 0 Supermercados
(platanos, y mercados
manzanas,
naranjas)
Cereales Kg 100 Donacién 0 Empresas
(quinua, agricolas
kiwicha,
avena en
hojuelas)
AzUcar y Kg 20 Donacién 0 Empresas
edulcorantes aliadas
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Gas y - - - 600 Fondo propio vy

electricidad recaudacion

Material de Kit 1 700 700 Fondos de la

cocina (ollas, ONG

cucharones,

licuadoras,

etc.)

Utensilios Paquete 10 50 500 Empresas

desechables donantes y

(vasos, recaudacion

cucharas,

platos)

Personal de Sueldo 3 1,200 3,600 Campafias de

cocina (2 mensual personas financiamiento

cocineros, 1

ayudante)

Transporte y Combustible - - 1,200  Subsidios y

logistica y movilidad donaciones

Publicidad y Redes - - 800 Fondos de la

difusion sociales ONG y
adds donaciones

TOTAL, - - - 7,400 -

MENSUAL

ISIL

Interpretacion: La tabla nos muestra la estimacién que con este presupuesto de

la propuesta de desayunos de la ONG Lost Children of Perd. Se podran proporcionar

aproximadamente 3,000 desayunos al mes, beneficiando a un promedio de 100

personas diariamente. Se ha considerado la adquisicibn de insumos alimenticios

esenciales, utensilios de cocina y desechables, asi como el costo del personal de cocina

y logistica. El financiamiento se obtendra a través de donaciones, alianzas estratégicas

y campafas de recaudacion. Este modelo de sostenibilidad permitira que la ONG pueda

mantener la operacion del programa de manera eficiente y con un impacto significativo

en la comunidad vulnerable de Comas.
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IV Resultado de investigacion

Para el analisis e interpretaciéon de los datos cualitativos, se seleccionaron
diversas categorias, atendiendo los temas principales planteados en la investigacion:
Mejora Continua en la Organizacidon No Gubernamental y Enfoque de Resultados
de la Organizacién No Gubernamental. Dentro de cada categoria se identificaron
subcategorias especificas, siguiendo las opiniones obtenidas de los distintos
informantes, y vinculados directamente con los temas principales. Con base en las
entrevistas realizadas en 2024 a seis representantes de la ONG “Lost children of Peru”,
distribuidas en tres a funcionarios y tres a beneficiarios se analizara e interpretaré cada
categoria y subcategoria establecida en la investigacion. Este enfoque facilitara una
comprension profunda de las respuestas, asi como la identificacion de patrones,

opiniones y areas potenciales de mejora segun la experiencia de los entrevistados.

4.1. Andlisis de resultados descriptivos
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4.1.1 Categoria 1: Mejora Continua

Tabla 6

Mejora continua en procesos de una organizaciéon

Codigos a . .
90s 8 Citas de entrevista
posteriori
Equipos “‘Hemos invertido en equipos nuevos y mejorado los espacios
tecnoldgicos para asegurarnos de que todo esté en 6ptimas condiciones”

(Entrevistado funcionario 2, Asistente Administrativo).

Capacitaciones  “Capacitamos a nuestro equipo cada dos meses para que
estén preparados  para los retos del dia a dia” (Entrevistado
funcionario 3, Coordinado ra de Cocina).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los entrevistados, la ONGLCP ha integrado la mejora
continua como estrategia clave para optimizar sus procesos y garantizar la calidad de
Sus servicios, con acciones como la capacitacion de equipos, la actualizacion de equipos
y la reorganizacion de espacios. Su implementacion planificada y sistematica permite a
la ONG adaptarse a las necesidades de la comunidad.

Marin et al. (2014) dicen que la mejora continua es esencial para la
competitividad de las organizaciones, y que no hace falta invertir mucho, sino ir
mejorando poco a poco. Asi, la ONG demuestra que quiere ser eficiente. Ademas de
usar mejor los recursos, esta estrategia hace que la organizacion sea mas sostenible y

cumpla mejor su mision.
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Capacitacion de personal
Desafios en la implementacion

garantiza

exigen

Proyectos de mejora

impactan Practicas de mejora

impulsa

Satisfaccion de los beneficiarios

Figura 1

Red de codigos — Mejora continua en procesos de una organizacion

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El enfoque de resultados se basa en una planificaciéon
estructurada, con objetivos claros y recursos adecuados. La evaluacion del rendimiento
ayuda a controlar el progreso y hacer ajustes, mejorando asi la efectividad del programa.

Esto influye en coémo se ve el impacto, fortalece la confianza de los beneficiarios
y asegura que se alcancen los objetivos. Ademas, la informacion de las evaluaciones
ayuda a mejorar la planificacién, creando un ciclo que hace que los resultados sean mas

sé6lidos y sostenibles.

4.1.1.1 Subcategoria 1: Practicas de Mejora

Tabla 7

Implementacion de Practicas de Mejora

Codlgo_s a Citas de entrevista
posteriori
Supervision “Cada cierto  tiempo, hacemos ajustes en el equipo de cocina y

en el almacén para asegurarnos de que contamos con lo

46



Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y

ISIL

beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru del distrito de Comas, 2024.

necesario para atender a todos” (Entrevistado funcionario 3,
Coordinadora de Cocina).

“‘Hemos organizado mejor los horarios y los recursos para
asegurar que siempre haya  disponibilidad para atender a las
persons” (Entrevistado funcionario 2, Asistente Administrativo ).

Organizacién

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La ONGLCP ha mejorado sus estrategias con capacitacién de
empleados, reorganizacién de espacios y renovacién de equipos para optimizar su
servicio y responder mejor a las necesidades de los beneficiarios.

Marin y otros (2014) dicen que mejorar poco a poco es un proceso planificado y
sistematico para hacer ajustes en la gestiéon y asi aumentar su eficiencia y calidad,
fomentando el aprendizaje interno y la participacion del equipo. Usar estas practicas
muestra que quieren optimizar los recursos y ofrecer servicios de calidad. Incluir a los
empleados en estos procesos hace que la organizacion aprenda mas y mejor, y que la
ONG pueda seguir funcionando bien. Ademas, adaptarse a las necesidades cambiantes

de los beneficiarios hace que la organizacion y la comunidad confien mas una en la otra.

Figura 2

Red de codigos — practicas de mejora
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Fuente: elaboracion propia
Interpretacion_ Las mejoras en la ONG se centraron en tres aspectos: obras de
infraestructura, como estufas y refrigeradores, y utensilios para preparar alimentos;
capacitacion del personal; y seguimiento a los beneficiarios. Y se ha seguido de cerca
a los beneficiarios, con visitas a sus casas y apuntando sus necesidades.
A pesar de los avances, aun hay areas que necesitan mas atencién. Es
importante ofrecer mas alimentos diferentes, ayudar a mas personas necesitadas y
fortalecer el apoyo familiar. El objetivo es que los padres estén mas presentes en la vida

de los nifios, ya que una familia estable es muy importante para su desarrollo.

4.1.1.2 Subcategoria 2: Proyectos de mejora implementados.

Tabla 8

Proyectos de mejora implementados

Caodigos a
Citas de entrevista
posteriori

Adquisicibn de “Hemos  adquirido varias cocinas nuevas, refrigeradores y

equipos utensilios, lo que hva mejorado nuestra capacidad de servicio y la
calidad de los alimentos que proporcionamos” (Entrevistado
funcionario 3, Coordinadora de Cocina ).

Mejora de “La compra de equipos y la mejora de los espacios ha sido
espacios fundamental para mantener la operaciébn de nuestros
programas” (Entrevistado funcionario 2, Asistente Administrativo).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La ONG ha hecho mejoras como comprar equipos de cocina
nuevos, ampliar los espacios de almacenamiento y modernizar su infraestructura. Esto
ha ayudado a que funcionen mejor y a que los beneficiarios tengan una mejor

experiencia.
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Segun algunos estudios, las mejoras en infraestructura y equipamiento son
fundamentales para que las ONG sean mas eficientes y sostenibles. Las iniciativas
implementadas muestran un uso estratégico de los recursos, buscando siempre la
mejora continua. Estas inversiones no solo hacen que la organizacion funcione mejor,
sino que también hacen que los beneficiarios tengan una mejor opinién de la calidad del

servicio recibido.

Figura 3

Red de codigos — proyectos de mejora implementados
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La capacitacion fue clave para actualizar al personal, usar mejor
los recursos y fortalecer los vinculos con los beneficiarios. Gracias a esto, se pudo
ofrecer un servicio mas eficiente y responder mejor a las necesidades. Para evaluar el
impacto, se hicieron encuestas de satisfaccién y se monitored la salud de los atendidos.
Estos indicadores permiten mejorar las estrategias. Pero surgieron desafios. La gestiéon
de licencias municipales dificulta el lanzamiento de nuevas iniciativas. El acceso a la
tecnologia es un problema, especialmente para las personas mayores, lo que limita la

comunicacion con ellas. Otro desafio es la cobertura alimentaria en horarios extendidos,
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ya que algunos nifios no pueden ir solos al centro, lo que aumenta la necesidad de incluir

a sus cuidadores sin desviar el enfoque principal de la organizacion.

4.1.1.3 Subcategoria 3: Satisfacciéon de los Beneficiarios

Tabla 9

Satisfaccion de los Beneficiarios

Caodigos a
Citas de entrevista
posteriori

Buena atenciéon  “Gracias a las nuevas instalaciones y a los equipos, siento que
recibimos alimentos en mejores condiciones y que somos bien
atendidos” (Entrevistado beneficiario 3, beneficiario).

Seguridad “El programa ha mejorado mucho con los cambios; ahora, me
siento mas seguro y atendido” (Entrevistado beneficiario 1,
beneficiaria ).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La capacitacion ha sido clave para actualizar al personal, usar
mejor los recursos y fortalecer los vinculos con los beneficiarios. Gracias a esto, se ha
podido ofrecer un servicio mas eficiente y responder mejor a las necesidades. Para
evaluar el impacto, se han puesto en marcha varias acciones, como encuestas de
satisfaccién de los beneficiarios y seguimiento de la salud de los apoyados. Con estos
datos se hacen mejoras. Pero ha habido problemas, como las licencias municipales,
gue dificultan las nuevas iniciativas. Y el acceso a la tecnologia es un problema para los
mayores, que no saben usar las herramientas digitales. Otro desafio es ofrecer
alimentos en horarios mas amplios, ya que algunos nifios no pueden ir solos al centro,
lo que plantea la necesidad de incluir a sus acompafantes sin desviar el objetivo

principal de la organizacion.
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Figura 4

Red de codigos — satisfaccion de los beneficiarios
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Interpretacion: Para los sujetos que se han beneficiado de la organizacién no

Fuente: elaboracion propia

gubernamental, el acceso a una alimentacion adecuada y a un medio de vida estable
se harevelado como un factor esencial que contribuye significativamente a su bienestar
diario. El cuidado y compromiso del equipo ha creado un clima de confianza que
fortalece el vinculo con la organizacion. Ademas, los programas se mejoran
constantemente, lo que aumenta su impacto tanto a nivel individual como familiar. La
diversidad de iniciativas, que abarcan desde el apoyo fisico hasta el acompafamiento
espiritual, ha generado transformaciones positivas en las vidas de los beneficiarios. Este
analisis revela una serie de elementos interconectados que reflejan la importancia y el

impacto del trabajo de la ONG en la comunidad a la que sirve.
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4.1.2 Categoria 2: Enfoque de Resultados

Tabla 10

Enfoque de Resultados de la Organizacion No Gubernamental

Caodigos a
Citas de entrevista
posteriori

Definicion de “Siempre definimos metas especificas antes de iniciar un

metas programa, y nos aseguramos de que se cumplan mediante

especificas evaluaciones frecuentes” (Entrevistado funcionario 1,
vicepresidente ).

Atencién de “Nuestra prioridad es garantizar que las necesidades basicas
necesidades de la comunidad sean atendidas; los resultados lo demuestran”
béasicas (Entrevistado funcionario 2, Asistente Administrativu).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La ONGLCP utiliza una metodologia que se centra en lograr
resultados. Esto se logra a través de una planificacion estratégica clara, evaluando
constantemente el desempefio y monitoreando la eficacia de sus programas. Esto nos
permite usar los recursos de manera mas eficiente y tener un impacto significativo en
los beneficiarios. La metodologia se basa en objetivos claros y medibles, lo que facilita
evaluar los programas en funcién de los objetivos propuestos. Esto permite comparar
logros con objetivos definidos, promoviendo la transparencia y la eficiencia en la gestion
de recursos. Ademas, es importante para incrementar el impacto social de las
intervenciones.

En esta ONG, adoptar este enfoque ayuda a gestionar mejor los recursos,
asegurando que cada iniciativa responda a las necesidades de la comunidad, ademas
de fortalecer la rendiciébn de cuentas, generar confianza entre los beneficiarios y

garantizar la sostenibilidad de los proyectos. De esta manera, la organizacion puede
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demostrar su impacto y consolidar su papel como actor clave en la transformacién

social.

Figura 5

Red de codigos — enfoque de resultados
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: El enfoque orientado a resultados se basa en una planificacion
claray en evaluar el desempefio para medir los avances y realizar ajustes, asegurando
mejoras continuas en la efectividad del programa. Esto fortalece la confianza de los
beneficiarios y asegura el logro de los objetivos. La retroalimentacion de estos procesos

optimiza la planificacion y potencia los resultados.

4.1.2.1 Subcategoria 2.1: Planificacion Orientada a Resultados

Tabla 11

Planificacidon Orientada a Resultados

Caodigos a
Citas de entrevista
posteriori
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Superacion de “La planificacion de esos programas se realiza siempre en funcion
metas de cuantas personas necesitan el servicio , y nuestra meta es
asegurar que la mayor  cantidad de personas tengan acceso a

alimentacién” (Entrevistado funcionario 1, vicepresident).

Planificacion de “Nos enfocamos en planificar seglin las necesidades de la
acuerdo con comunidad para asegurar que podamos atender a todos los que

necesidades lo necesiten” (Entrevistado funcionario

Administrativo ).

Asistente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La ONG trabaja para conseguir objetivos definidos y que

satisfacen las necesidades de la comunidad. Se esfuerzan sobre todo para que la gente

tenga comida y servicios basicos. Para ello, se fijan objetivos concretos y medibles para

saber si los programas funcionan y si se usan bien los recursos. Segun Vedung (1997),

esto permite comparar lo conseguido con lo esperado y asi evaluar la efectividad de las

iniciativas y promover la transparencia. De esta forma, los programas se ajustan a las

prioridades de la comunidad y se maximiza el impacto de los recursos disponibles. La

planificacion basada en resultados fortalece la rendicidon de cuentas, genera confianza

y credibilidad de la ONG entre sus beneficiarios y contribuye a la sostenibilidad operativa

al garantizar que los objetivos sean alcanzables y que los recursos se gestionen

estratégicamente.
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Figura 6

Red de cddigos — Planificacion Orientada a Resultados
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Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: Los programas se centran primero en el nimero de beneficiarios

y sus necesidades, dando prioridad a los nifios y adultos mayores. Luego, se optimiza

la asignacion de recursos con un seguimiento constante, evaluaciones individuales y

una distribucion adaptada a la edad y los momentos de consumo. Todo esto se hace

para tener un impacto duradero, mejorando la salud nutricional, ampliando la cobertura

y teniendo en cuenta el bienestar social, el desarrollo emocional y espiritual. De esta

manera, el modelo implementado asegura una gestion eficiente y resultados medibles,

beneficiando directamente a quienes mas lo necesitan.

4.1.2.2 Subcategoria 2.2: Evaluacién de Desempefio

Tabla 12

Evaluacién de Desempefio

Cédigos a
Citas de entrevista
posteriori
Evaluaciones “Los programas se evaluan cada mes, observando cuantas
periédicas personas ingresaron y consumieron alimentos” (Entrevistado

funcionario 2, Asistente Administrativo).
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Ajustes ‘Hacemos evaluaciones semanales para verificar que estamos
cumpliendo con nuestros objetivos y, si es necesario, hacemos
ajustes” (Entrevistado funcionario 3, Coordinadora de Cocina).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La ONG se evalua a si misma todo el tiempo, mirando cuanta
gente ayuda y cada cuanto se ofrecen los servicios. Esto sirve para confirmar que se
estan logrando las metas y que se usan bien los recursos. Segun Sandoval y Gomez
(2019), si se revisa todo el tiempo, esto hace que la organizacion sea mas transparente
y que la gente vea que los programas funcionan.

También se ha visto que esto hace que se puedan seguir mejor las actividades
y que se alcancen los objetivos. Ademas, hace que la organizacioén pueda adaptarse y
gue los servicios que ofrece sean cada vez mejores. Y hace que los beneficiarios confien
mas en la ONG, porque ven que esta comprometida con mejorar y con gestionar bien

SUS recursos.

Figura 7

Red de codigos — Evaluaciéon de Desempefio

Cumplimient os de la ONG

impacta
Evalua sonal

Frecue uacién

permite

e evaluacion

oS

S " optimiza
mejora —

icio . . ..
Efici rvicio

56



Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru del distrito de Comas, 2024. I S I L

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La ONG se evalla todos los dias, cada semana y cada mes. Asi se
sabe coOmo trabaja y se pueden cambiar las cosas si hace falta. Los datos se usan para
dar mas o menos alimentos, para tener menus més variados y para dar mejor los
recursos. También se evalla a los empleados, para saber si son eficientes y si tratan
bien a los beneficiarios, que son muy importantes para conseguir los objetivos de la
ONG. Esto garantiza una gestion eficiente y adaptada a las necesidades reales de la

comunidad.

4.1.2.3 Subcategoria 2.3: Eficacia de los Programas

Tabla 13

Eficacia de los Programas

Caodigos a
Citas de entrevista
posteriori
Cumplimiento “Gracias al programa de alimentacion, he notado una mejora en
de programas mi salud y ahora puedo tener una comida balanceada todos los

dias, algo que antes era muy dificil de conseguir” (Entrevistado
beneficiaria 1, beneficiaria).

Logro de “Hemos logrado nuestros objetivos de asistencia, y eso se refleja
objetivos en el bienestar que expresan los beneficiarios” (Entrevistado
funcionario 1, vicepresidente).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los programas de la ONG fueron muy efectivos, cumplieron los
objetivos y mejoraron la vida de los beneficiarios. Segun la Coordinadora de ONG-
Espafa (2009), esto hace que la gente confie mas en las organizaciones.

El éxito de estos programas demuestra la capacidad de la ONG para lograr sus

objetivos y generar un impacto positivo y duradero en la comunidad. Ademas, este logro
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valida las estrategias implementadas y motiva al equipo a seguir mejorando. Los
resultados obtenidos consolidan la reputacion de la ONG como una entidad confiable y
eficiente, resaltando su relevancia en el ambito social. Tanto los beneficiarios como los
contribuyentes coinciden en que los objetivos se han cumplido, especialmente en

asistencia y apoyo alimentario.

Figura 8

Red de codigos — Eficacia de los Programas
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La ONG tiene programas eficaces que mejoran la nutricién y el
bienestar de las personas mayores. La organizacion superd sus metas iniciales y llego
a méas comunidades. El seguimiento constante de sus actividades garantiza un apoyo
integral. Esto demuestra un buen trabajo coordinado que mejora la vida de los

beneficiarios y confirma el compromiso de la ONG con su labor social.

V Sustento del Mercado

5.1 Alcance esperado del mercado

La presente investigacion analiza la percepcion sobre la mejora continua y el
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enfoque de resultados en directivos y beneficiarios de la ONGLCP en el distrito de
Comas, 2024. A partir del andlisis realizado, se identificé una necesidad prioritaria: la
implementacion de un programa de desayunos para complementar la alimentacion de
los beneficiarios, actualmente limitada a almuerzo y cena.

El alcance del proyecto se centra en la implementacion local dentro del distrito
de Comas, beneficiando inicialmente a los actuales usuarios de la ONG, con la
posibilidad de replicarlo en otras zonas vulnerables de Lima Metropolitana. Se espera
gue el programa impacte positivamente en la nutricion y bienestar de los beneficiarios,
aumentando su energia y mejorando su calidad de vida. A largo plazo, se proyecta
ampliar la cobertura a otras comunidades con problematicas similares, consolidando un

modelo autosostenible basado en donaciones y alianzas estratégicas.

5.2 Descripcién del mercado objetivo real o potencial

Contexto de mercado

Tabla 14

Contexto de mercado

Elementos Descripcion

Competidores Existen otras ONGs que brindan apoyo alimentario
en Lima Metropolitana, pero la mayoria no llegan a
cumplir sus métricas de alimentos al dia y/o solo se
enfocan en almuerzos y cenas, sin considerar la
importancia del desayuno.

Proveedores Supermercados, panaderias, empresas de
productos lacteos y mercados mayoristas que
pueden contribuir con donaciones o0 precios
accesibles y personas voluntarias.

Canales de venta No hay un modelo de venta directa, sino una
gestion de donaciones y financiamiento a través de
alianzas estratégicas

Estrategias de Uso de redes sociales, pagina web, campafas de
publicidad sensibilizacion, contacto con medios de
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comunicacion y eventos solidarios para visibilizar el
programa.

Fuente: Elaboracion propia.

Clientes potenciales

Tabla 15

Clientes potenciales

Elementos Descripcion
Industria Asociacion sin fines de lucro
Tipo de empresa Microempresa
Cantidad de trabajadores Entre 2 y 5 personas, voluntarios.
Ubicacién de la empresa Comas
y sedes

Fuente: Elaboracién propia.

5.3 Descripcion de la propuesta de innovacion o del modelo de negocio

5.3.1 Diagndstico situacional

Tabla 16

Andlisis FODA de la ONG Lost Children of Peru

Analisis Descripcion

Fortalezas e La ONG cuenta con un equipo comprometido de
voluntarios y personal, lo que garantiza la
continuidad del programa de alimentacion y
asistencia social.

e Se han realizado mejoras en la cocina y el
almacenamiento de insumos, permitiendo mayor
eficiencia en la preparacién de alimentos.

e Se implementan evaluaciones periddicas para
medir el impacto del programa en la salud y
bienestar de los beneficiarios.

¢ Los beneficiarios valoran positivamente la calidad
del servicio y la atencién brindada.

e EXxiste una red establecida de beneficiarios, lo que
permite una distribucién equitativa de los recursos.

e Posibilidad de implementacién de un programa de
desayunos, ya que, actualmente, solo se sirven
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almuerzo y cena, lo que deja una brecha en la
nutricion de los beneficiarios.

Oportunidades e Existen posibilidades de establecer alianzas
estratégicas con supermercados y empresas
privadas para la donacibn de insumos y
financiamiento.

e Hay un crecimiento en las instituciones que
financian ONG, lo que representa una oportunidad
para obtener mayores recursos.

e Las redes sociales pueden utilizarse para difundir
el programa y atraer nuevos donantes vy
voluntarios.

e La implementacion de nuevas tecnologias
facilitaria la optimizacion de procesos, reduciendo
desperdicios y mejorando la distribucion de
alimentos.

e Algunas cadenas de supermercados cuentan con
programas de responsabilidad social que podrian
facilitar donaciones regulares de productos
alimenticios.

Debilidades ¢ Actualmente, la ONG solo brinda almuerzos y
cenas, dejando una brecha en la nutricion de los
beneficiarios al no contar con un servicio de
desayunos.

e La falta de financiamiento estable dificulta la
sostenibilidad del programa a largo plazo.

e El crecimiento del programa requiere una mayor
cantidad de insumos, voluntarios y espacios
adecuados para su implementacion.

e Algunos beneficiarios han manifestado la
necesidad de diversificar los alimentos ofrecidos
para mejorar la calidad de su alimentacion.

o Existen dificultades para llegar a ciertos sectores
vulnerables que aun no han sido alcanzados por el
programa.

Amenazas o La escasez de recursos podria reducir la cantidad
de porciones servidas diariamente.

o El alza de precios de los alimentos y la inflacion
pueden dificultar la compra de ingredientes
esenciales para la cocina.

e La competencia con otras ONG en la busqueda de
donaciones y apoyo financiero puede limitar los
recursos disponibles.

e La falta de apoyo gubernamental impide el acceso
a subvenciones o facilidades municipales que
ayudarian a la operacion del programa.

e Es necesario garantizar estdndares de higiene y
seguridad en la preparacion de alimentos para

61



Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru del distrito de Comas, 2024. I S I L

evitar problemas sanitarios que afecten a los
beneficiarios

Fuente: elaboracion propia

5.3.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor de Lost Children of Peru radica en su compromiso con la
seguridad alimentaria de nifios, adolescentes, jovenes y adultos mayores en situacién
de vulnerabilidad. La ONG proporciona alimentacion diaria a personas en extrema
pobreza, garantizando una dieta equilibrada y supervisada por nutricionistas con
evaluaciones semanales. Sin embargo, para mejorar su impacto, se plantea la
implementacion de un programa de desayunos, que permitiria cubrir la primera comida
del dia, mejorando la salud y el rendimiento fisico y mental de los beneficiarios. Y
ademas esto permitiria que otras personas puedan acceder a este programa. Esto
después del andlisis y el trabajo de campo es importante porque:

e Actualmente, solo se sirven almuerzo y cena, dejando una brecha en la
nutricion de los beneficiarios.

¢ Un programa de desayunos reduciria la inseguridad alimentaria y garantizaria
una mejor distribucién de los nutrientes a lo largo del dia.

e Permitira a los niflos y adolescentes asistir a la escuela con mejor rendimiento

y energia.

e Servirhd como un modelo replicable en otras ONG y comunidades con

necesidades similares.

5.3.3 Fuentes de ingresos

Para sostener la implementacion del programa de desayunos y mejorar la

capacidad operativa de la ONG, se plantean las siguientes fuentes de ingresos:
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Tabla 17

Fuentes de ingresos

Fuentes de ingresos Descripcion

Donacion de alimentos Supermercados, panaderias y empresas lacteas
donaran insumos clave.

Campainias de Eventos solidarios, rifas, crowdfunding en redes
recaudacion sociales

Subvenciones estatales Postulacién a fondos de apoyo gubernamental y
municipal.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.4 Canales de distribucion

Para lograr una distribucién eficiente de los desayunos y garantizar el acceso
equitativo a los beneficiarios, se propone implementar los siguientes canales de
entrega:

e Entrega directa en el comedor comunitario: Se adecuara un horario matutino

para la distribucion de desayunos dentro de las instalaciones de la ONG.

e Puntos de recoleccion en zonas estratégicas: Se estableceran centros de
distribucién en comunidades de dificil acceso para acercar los alimentos a
quienes no pueden trasladarse al comedor central.

e Red de voluntarios para entrega a domicilio: Se organizaran brigadas de
voluntarios para llevar desayunos a adultos mayores, personas con

discapacidad y otros grupos de alta vulnerabilidad.

5.3.5 Estrategia de penetracion en el mercado

Para lograr la difusiéon y el posicionamiento del programa de desayunos, la ONG
implementara una estrategia de comunicacién y promocion centrada en:
¢ Campafas en redes sociales: Uso de plataformas digitales para visibilizar el

impacto del programa, compartiendo testimonios de beneficiarios y llamados a
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la accion para atraer donaciones.

e Participacion en medios de comunicacion: Gestién de entrevistas en radios
comunitarias, television y medios digitales para difundir la importancia de la
alimentacién en comunidades vulnerables.

e Talleres educativos en colegios y comunidades: Charlas sobre la importancia de
la nutricién, involucrando a docentes, familias y beneficiarios en la promocion del

programa.

5.3.6 Actividades productivas propias y externas

Para fomentar la autosostenibilidad del programa de desayunos, se propone el
desarrollo de actividades productivas que permitan generar recursos de manera
continua. Entre ellas destacan:

e Producciéon de pan artesanal: Capacitacién a voluntarios y beneficiarios en la
elaboracion de pan, con la posibilidad de comercializarlo para obtener fondos
adicionales.

e Huertos comunitarios: Implementacién de espacios de cultivo de frutas y
verduras dentro de la ONG para abastecerse de productos frescos sin depender
completamente de donaciones externas.

e Cocina solidaria autosostenible: Capacitacion en manejo eficiente de alimentos,
reduccion de desperdicios y uso de excedentes para la preparacion de
desayunos.

e Colaboracion con panaderias y mercados locales: Gestion de acuerdos con
establecimientos que puedan donar o vender a bajo costo productos basicos
para la preparacion de desayunos.

Estas acciones permitirAn generar ingresos y reducir costos, asegurando la

permanencia del programa en el tiempo.
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5.3.7 Alianzas

El éxito y la sostenibilidad del programa de desayunos dependeran en gran
medida de la capacidad de la ONG para establecer alianzas estratégicas con diversos
actores del sector publico y privado. Entre las alianzas clave se consideran:

e Supermercados y panaderias locales: Acuerdos para la donacion de productos
alimenticios esenciales.

e Municipalidades y organismos estatales: Gestion de apoyo logistico, permisos y
acceso a fondos de subvencion.

e ONG vy entidades de cooperacion internacional: Colaboracion con
organizaciones que puedan brindar asesoramiento técnico y financiamiento.

e Empresas de transporte y logistica: Acuerdos con empresas que faciliten la

distribucién de los alimentos a diferentes puntos de la comunidad.

VI Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusiones generales

Se concluye que la propuesta de implementacion de las estrategias de mejora
continua y un enfoque basado en resultados en la ONG Lost Children of Peru generaria
impactos positivos en la optimizacién de sus procesos y la calidad de los servicios
brindados a los beneficiarios. Sin embargo, aln existen desafios en términos de
sostenibilidad financiera, seguimiento estructurado de indicadores de desempefio y
mayor inclusién de beneficiarios en la planificacién y evaluacion de los programas. El
proceso de mejora continua ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades

organizacionales.
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6.1.2. Conclusiones especificas

Conclusion especifica 1

Directivos y beneficiarios coinciden en que las practicas de mejora han optimizado la
gestion de personas Yy la calidad del servicio. Sin embargo, estos procesos aln
necesitan ser mejor organizados para hacerlos mas eficientes.

Conclusion especifica 2

Los proyectos implementados, como la compra de equipos y la reorganizacién de
espacios, mejoraron el funcionamiento de la ONG. Sin embargo, algunos aspectos
requieren ajustes para optimizar aun mas su funcionamiento.

Conclusion especifica 3

Los beneficiarios expresan una percepcion positiva sobre la calidad de la comida y el
servicio recibido. Sin embargo, seria importante ampliar la variedad de alimentos y
extender la cobertura del programa.

Conclusion especifica 4

Si bien la ONG trabaja con planificacion basada en resultados, identifico la necesidad
de definir mejor los indicadores de medicion para evaluar con mayor precision el
impacto de sus programas.

Conclusion especifica 5

La ONG realiza un seguimiento periddico de sus programas, con especial atencién al
area de alimentacion. A través de evaluaciones semanales realizadas con el apoyo de
nutricionistas, es posible ajustar la cantidad y calidad de los alimentos segun las
necesidades de los beneficiarios.

Conclusion especifica 6

Los programas han sido efectivos en el cumplimiento de sus objetivos y han mejorado
la alimentacién de los beneficiarios. A pesar de esto, se recomienda mejorar la

planificacion de recursos y ampliar la cobertura para llegar a mas persona Los
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programas fueron eficaces en el logro de sus objetivos y mejoraron la nutricion de los
beneficiarios. A pesar de ello, se recomienda mejorar la planificacion de recursos y

ampliar la cobertura para llegar a mas personas.

6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendaciones generales

» Disefar un sistema de monitoreo y evaluacion que incluya indicadores
especificos para medir el impacto de las estrategias de mejora continua y la planificaciéon
basada en resultados.

» Buscar alternativas para fortalecer la sostenibilidad financiera explorando
diferentes fuentes de financiamiento, estableciendo alianzas estratégicas y mejorando
la gestion de los recursos disponibles.

* Brindar capacitacién a directivos y beneficiarios en temas claves como mejora
continua, planificacién estratégica y evaluacién del desempefio, con el objetivo de
optimizar la gestion del programa.

* Promover la participacion activa de los beneficiarios en la toma de decisiones
y la evaluacion de los programas, garantizando que las iniciativas implementadas

satisfagan realmente sus necesidades.6.2.2. Recomendaciones especificas

Recomendacion 1
Es importante establecer un plan estructurado de mejora continua que permita
optimizar los recursos disponibles y asegure una gestion operativa mas eficiente
dentro de la ONG.

Recomendacion 2
Es fundamental desarrollar estrategias efectivas para movilizar recursos, asegurando
asi la sostenibilidad y el crecimiento de las iniciativas de mejora que se hayan

implementado.
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Recomendacion 3
Se sugiere realizar encuestas periddicas y organizar sesiones de retroalimentacion
con los beneficiarios con el fin de evaluar y mejorar constantemente la calidad del
servicio prestado.

Recomendacion 4
Es recomendable integrar metodologias de planificacion estratégica que incluyan
indicadores de impacto claros, con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de los
programas.

Recomendacion 5
Para una toma de decisiones mas definida, se propone optimizar los procesos de
recoleccién y analisis de datos, asegurando que la informacién obtenida sea utilizada
estratégicamente.

Recomendacion 6
Seria beneficioso ampliar la cobertura del programa de desayunos y optimizar la
distribucién de recursos, permitiendo asi un mayor impacto en la comunidad

beneficiaria.
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7.2 Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Proyecto de investigacion

Titulo del Proyecto de Investigacion o Tesis

Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

Integrantes:
1. Kevin Frank Goode

Asesor: lvan Ernesto Quijano Aranibar

Impacto de la investigaciéon

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como
inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos,

culturales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Esta investigacion impacta en el ambito social al evidenciar la necesidad de optimizar los
servicios de la ONG Lost Children of Peru, destacando la importancia de implementar un
programa de desayunos para mejorar la alimentacién de los beneficiarios. A nivel
organizacional, fortalece la gestién al aplicar herramientas de mejora continua y enfoque
de resultados, permitiendo una mejor planificacién y evaluacion de impacto. En el ambito
académico, aporta conocimientos sobre la administracion de recursos en ONGs, mientras
que, en lo econdmico, propone estrategias para diversificar fuentes de financiamiento y
optimizar costos mediante alianzas estratégicas.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o
conclusiones alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos
obtenidos durante el proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis
formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar,

interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.

El estudio reveld que los directivos valoran la mejora continua, pero enfrentan limitaciones
€N recursos y capacitacion, mientras que los beneficiarios reconocen avances, aunque
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solicitan mayor accesibilidad y variedad en los programas. Se identifico la necesidad de
fortalecer la evaluacion de resultados para mejorar la toma de decisiones basada en datos.
Ademas, se confirmé la importancia de implementar un programa de desayunos sostenible
mediante donaciones y alianzas estratégicas. Finalmente, se recomienda reforzar la
capacitacion en planificacion estratégica y estructurar mejor la medicién del desempefio de
los programas para optimizar la gestion de la ONG y su impacto social.
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7.3 Matriz de consistencia
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enfoque de resultados
en directivos y
beneficiarios de la ONG

"Lost children of Peru

de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG
“"Lost children of Peru” del

distrito de Comas, 2024.

- Précticas de
mejora

- Proyectos de
mejora
implementados

- Satisfaccion de
los beneficiarios

investigacion:

Aplicada

Disefio de

investigacion:

Comas, 2024.
POBLACIO
) CATEGORIAS Y METODOLOGI
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS NY
SUBCATEGORIAS A

MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general CATEGORIA 1 Enfoque: Poblacion:

¢Cuales son las | Comprender las | No requiere hipotesis. Mejora Continua. Cualitativo Personal
percepciones sobre la | percepciones sobre la SUBCATEGORIAS directivo vy
mejora  continua y | mejora continua y enfoque 1: Tipo de | beneficiarios

de la ONG

Lost Children

of Peru

Muestra:
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del distrito de Comas, CATEGORIA 2
20247 Enfoque de
Resultados
SUBCATEGORIAS
2:
- Planificacion
orientada a
resultados.
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas - Evaluacion de
desempeiio.
especificos - Eficacia de los
programas.

PE1: ¢Cudles son las
percepciones sobre las
practicas de mejora en
directivos y
beneficiarios de la ONG

Lost children of Peru del

OE1: Comprender las

percepciones sobre las
practicas de mejora en
directivos y beneficiarios de
la ONG Lost children of Peru

del distrito de Comas, 2024.

No requiere hipétesis.

No experimental

de corte
transversal
Niveles de

investigacion:

-Descriptivo

Seleccion no
probabilistica
por

conveniencia
de 6
personas (3
directivos y 3

beneficiarios)
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distrito de Comas,

20247

PE2: ¢Cudles son las
percepciones sobre los
proyectos de mejora
implementados en
directivos y
beneficiarios de la ONG
Lost children of Peru del
de

distrito Comas,

20247

OE2: Comprender las

percepciones sobre los
proyectos de mejora en
directivos y beneficiarios de
la ONG Lost children of Peru

del distrito de Comas, 2024.

No requiere hipétesis.

PE3: ¢Cuales son las
percepciones sobre la
de

satisfaccion los

beneficiarios de la ONG

OE3: Comprender las
precepciones sobre la
satisfaccion de los

beneficiarios de la ONG Lost

No requiere hipotesis.
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Lost children of Peru del

distrito de Comas,

20247

children of Peru del distrito

de Comas, 2024

PE4: ¢Cuéles son las
percepciones sobre la
planificacion orientada
a resultados en
directivos y
beneficiarios de la ONG
Lost children of Peru del
de

distrito Comas,

20247

OE4: Comprender las
precepciones sobre la
planificacion orientada a

resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost
children of Peru del distrito

de Comas, 2024

No requiere hipétesis.

PE5: ¢Cuales son las
percepciones sobre la
evaluacion de

desempefio en

OES5: Comprender las

precepciones sobre la
evaluacion de desempefio

en directivos y beneficiarios

No requiere hipotesis.
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directivos y

beneficiarios de la ONG

de la ONG Lost children of

Peru del distrito de Comas,

Lost children of Peru del | 2024

distrito de Comas,

20247

PE6: ¢Cudles son las | OEG: Comprender las | No requiere hipétesis.
percepciones sobre la | precepciones sobre la

eficacia de los
programas en directivos
y beneficiarios de la
ONG Lost children of
Peru del distrito de
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7.3 Matriz de operacionalizacion de categorias

Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de

Comas, 2024.
DEFINICION DEFINICION )
CATEGORIAS CONCEPTUAL OPERACIONAL SUBCATEGORIAS | INDICADORES ITEMS PREGUNTAS
La mejora continua se | Enla ONG Lost Children Imol taci6 ¢ Qué iniciativas
refiere a un enfoque of Peru, la mejora mplementacion de mejora se han
sistematico y gradual continua se aplica deoi)st;[rrr?;[zeza?(lzii(jsnde 1 implementado en
orientado a optimizar mediante !a revision de Précticas de mejora los dltimos afios
los procesos equipos, la
organizacionales reorganizacion de o ¢ Con qué
Mejora continua mediante ajustes espacios y la capacitacion CapaC|taC|or|1 del 2 frecuencia reciben
constantes en sistemas, | del personal. Favorece persona capacitaciones?
practicas laborales y | una mejor administracion 2Como miden el
recursos. En ILégar de deollos recHrsc()js % la Proyectos de Identificacion de éxito de las
_ €xigir grandes . ? ecuacion de Ia mejora cambios 3 iniciativas de
inversiones, esta infraestructura y los implementados realizados mejora

metodologia se basa en

procesos a las demandas

implementadas?
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cambios organizados y
progresivos que buscan
maximizar el uso del
capital humano y
fomentar un aprendizaje

en aumento de la
comunidad, lo que
contribuye a mejorar tanto
la eficiencia como la

¢, Qué desafios ha
enfrentado la

ONGenla
implementacién
calidad del servicio Desafios en la 4 de mejoras
interno efectivo (Marin brindado a los implementacién continuas?
etal., 2014). beneficiarios. ¢ Podria dar un
ejemplo

especifico de un
desafio reciente?
¢, COmo han

Satisfaccion de los
beneficiarios

Impacto de los
cambios en los
beneficiarios

mejorado sus
vidas desde que

comenzaron a
participar en los
programas de la
ONG?

Opinion sobre la
calidad de los
servicios

¢ Podria describir
como han sido los
servicios que ha
recibido de la
ONG y qué
aspectos le han
resultado mas
tiles o
satisfactorios?

Percepcién sobre
cambios en
programas

¢ Ha notado
alguna mejora en
los servicios
ofrecidos por la
ONG en los
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Enfoque de
resultados

De acuerdo con Vedung
(1997), el enfoque de
resultados pone énfasis
en la obtencion de
logros concretos y
cuantificables dentro de
un programa o
intervencion. Su
objetivo principal es
analizar en qué medida
se han alcanzado las
metas establecidas
previamente. Este
método permite
contrastar los
resultados obtenidos
con los propésitos
iniciales, facilitando asi
la evaluacion de su
efectividad y
respaldando la toma de
decisiones basadas en
evidencia. Vedung
también diferencia entre
dos métodos: la
evaluacion de
consecucion de
objetivos, que examina
si se alcanzaron las
metas establecidas, y la
evaluacion de impacto,
que indaga en la

En la ONG Lost Children
of Peru, se establecen
metas concretas y
cuantificables para sus
programas de apoyo. De
manera periédica, se
analizan los resultados
obtenidos para
determinar en qué
medida los servicios
brindados contribuyen al
bienestar y la atencién de
los beneficiarios.

Planificacion
orientada a
resultados

Definicién de
objetivos

¢ Como se
establecen los
objetivos de los

programas?

Asignacioén de
recursos

¢,Cudles son los
principales
criterios que
utilizan para
asignar los
recursos a los
diferentes
programas?
¢, Cémo aseguran
gue estos
recursos se
distribuyan de
manera eficiente?

Evaluacién de
desempenio

Frecuencia de
evaluacioén

10

¢Con qué
frecuencia se
evaltan los

programas?

Uso de
evaluaciones para
mejoras

11

¢, Como se utilizan

los resultados de

las evaluaciones
para mejorar?

Eficacia de los
programas

Cumplimiento de
objetivos

12

¢, Cree que la
ONG esta
alcanzando los
objetivos que se
propuso cuando
ingreso al
programa?
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causalidad y busca
discernir si los cambios
observados son
atribuibles directamente
a la intervencion.

Percepcion sobre
impacto

13

¢ Podria contarme
una situacion en
la que uno de los
programas de la
ONG haya
impactado de
manera
significativa su
vida? ¢ Como
cambio su
perspectiva o
situacion después
de esa
experiencia?

Recomendaciones
para optimizacion

14

¢Qué
recomendaria
para mejorar ain
mas los
resultados de los
programas?

Fuente: elaboracion propia
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7.4 Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

iHola! Antes de empezar, agradeceria me brindes tu autorizacién para grabar la
entrevista por medio del consentimiento informado.

Mi nombre es Kevin Frank Goode, alumna/o de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada:
“Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.”

El propésito de esta entrevista es conocer tu opinién sobre la mejora continua y
el enfoque de resultados. Sus respuestas seran utlizadas Unicamente para la
investigacion y con total confidencialidad.

Entrevista a funcionario 1

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciales del nombre y apellidos: Kevin Frank Goode Fecha: 09/11/2024

Género: Masculino Distrito: Miraflores
Edad/rango de edad: 33 Cargo: vicepresidente
Hora de inicio: 10:30 Hora de fin: 10:45

BLOQUE 1: funcionarios

1. ¢Como se establecen los objetivos de los programas?

Bueno uno de los objetivos de los programas es la implementacion de una
olla comun para alimentar a 20 adultos mayores de martes a viernes y los sdbados

alimentar a 200 personas nifios niflas y adultos mayores 200 a 300 personas.
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2. ¢Cudles son los principales criterios que utilizan para asignar los recursos a
los diferentes programas? ¢COmo aseguran que estos recursos se distribuyan
de manera eficiente?

Bueno nosotros trabajamos con personas que confiamos y también nosotros
hacemos la logistica de las compras compramos todos los ingredientes y también
tenemos camaras alrededor de la cocina para que el programa pueda funcionar y no
haya ninguna no haya ningiin mal uso de los productos y a la vez tenemos a un
supervisor que se encarga que todo esté en orden.

3. ¢Con qué frecuencia se evallan los programas?

Estos programas se evallan cada mes vemos primero cuantas personas
ingresaron, cuantas personas han consumido alimentos y esa evaluacién se hace todos
los dias, pero cada mes vemos las evaluaciones generales.

4. ¢Cbmo se utilizan los resultados de las evaluaciones para mejorar?

Las evaluaciones para mejorar bueno dependiendo primero por edades y
también este el transito de personas si hemos visto que los alimentos benefician a
las personas que consumen nuestros alimentos nos quedamos asi, pero si vemos
gue no los beneficia entonces mejoramos este tema de la alimentacién con nuestra

nutricionista.

5. ¢Quéiniciativas de mejora se han implementado en los altimos afios?

Bueno la infraestructura de los espacios donde se realizan las actividades, en la
cocina hemos comprado nuevas cocinas nuevas ollas hemos comprado también a
refrigeradores con alta capacidad.

6. ¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones?

Recibimos capacitacién trimestral para ver este Cual es el funcionamiento Y
cdmo mejoran las cosas en qué medida las capacitaciones permiten que el personal se

mantenga actualizado.
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7. ¢En qué medida las capacitaciones permiten que el personal se mantenga
actualizado?

Bueno especialmente en la cocina nutricionista coordina con la con la persona
gue cocina para verificar que todos los alimentos hayan llegado bien y eso permita que
la cocina esta actualizada no y también la sefiora que cocina mantiene un ojo de que
todos los alimentos y todos los servicios de cocina estén bien.

8. ¢Como miden el éxito de las iniciativas de mejora implementadas?

Cuando vemos que nuestros beneficiarios se encuentran bien de salud y en
optimo peso para sus edades correspondientes.

9. ¢Cbmo alinean las metas de la organizacion con los resultados deseados a
largo plazo?

La meta de la organizacion a largo plazo es traer a muchas méas personas que
pasen pobreza extrema y con eso ver si es que su cuerpo ha mejorado o no,
especialmente los nifios con nuestra nutricion y eso lo hablamos cada mes

10. ¢, Como gestionan la evaluacion del desempefio del personal en relacién con
los objetivos de la ONG?

Eficacia y también vemos si son carismaticos con los nifios y eso ayuda
muchisimo a los objetivos de la ONG ya que si el personal no muestra carifio y respeto
y eficacia hacen hacia las personas con las que trabajamos Entonces los objetivos de
la ONG no tendran resultados y nuestra meta es traer a personas que realmente lo
necesitan.

11. ;Qué desafios ha enfrentado la ONG en la implementacién de mejoras
continuas? ¢ Podria dar un ejemplo especifico de un desafio reciente?

Ultimamente son los permisos hay algunos permisos que nuestra institucion
necesita y no la hemos tenido y estan que nos ponen bastantes trabas en la

municipalidad y Esos son los que actualmente estamos enfrentando
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Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algun
comentario final que te gustaria realizar.

Muchisimas gracias por tu tiempo. jBuen dia!
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I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Antes de empezar, agradeceria me brindes tu autorizacién para grabar la

GUIA DE ENTREVISTA

entrevista por medio del consentimiento informado.

Mi nombre es Kevin Frank Goode, alumna/o de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada:
“Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.”

El proposito de esta entrevista es conocer tu opinion sobre la mejora continua 'y
el enfoque de resultados. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente para la
investigacion y con total confidencialidad.

Entrevista a funcionario 2

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciales del nombre y apellidos: Marco Antonio Falcon Mauricci Fecha:

09/11/2024

Género: Masculino Distrito: San
Borja

Edad/rango de edad: 37 Cargo:

Asistente administrativo

Hora de inicio: 11:00 Hora de fin: 11:25

BLOQUE 1: funcionarios

12. ,Como se establecen los objetivos de los programas?
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Bueno usamos dos parametros un parametro es la cantidad de las personas
gue a las que nosotros tenemos la apertura de poder dar los alimentos y también se
considera la cantidad brindada de alimentos a cada persona segun su necesidad

alimenticia.

13. ¢ Cuédles son los principales criterios que utilizan para asignar los recursos a
los diferentes programas? ¢COmo aseguran que estos recursos se distribuyan
de manera eficiente?

Los principales criterios que utlizamos para asignar los recursos a los
diferentes programas serian las edades de las personas a quienes se designan los
alimentos y los horarios en los que también se les da esto debido a que por ejemplo
si es una cena no va a ser tan fuerte la cantidad de los alimentos como si fuera un
almuerzo y viceversa también si fuera el caso de los desayunos también son otras
cantidades, otro tipo de alimentos también y las edades en cuanto a la cantidad es
variable segun la edad. Nos aseguramos sobre la distribucién abriendo una
convocatoria a nivel comunitaria este de las personas que mas necesitan no y
nosotros corroboramos con una base de datos que ya tenemos establecidas dentro
de la ONG para poder este distribuir de manera correcta y eficaz a cada persona
gue necesitan los alimentos no es que a cualquier persona incluso los que no
necesitan se les esta dando sino solamente a los que se necesita a los que se

necesitan

14. ;,Con qué frecuencia se evaltan los programas?
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Se evallan los programas, esto se maneja de manera semanal y un conteo
también de personas alimentadas a nivel mensual de ambas formas nos permiten
armar una secuencia para nosotros y también se nos permite también tener una idea
de la cantidad de personas que acuden a la ONG para poder brindarle los alimentos

y tampoco haya un desperdicio de alimentos.

15. ¢, Como se utilizan los resultados de las evaluaciones para mejorar?

Bueno justamente, asi como expliqué en el punto anterior se mide la cantidad
de personas a las cuales se les dan los alimentos y una mejora podria ser lo
siguiente, no desperdiciar ningun alimento debido a tanta necesidad que hay en lo
gue menos nosotros queremos es desperdiciar los alimentos y por eso mismo a
calcular de manera exacta para las personas que lo necesitan es una forma de

utilizarla de manera eficaz.

16. ¢ Qué iniciativas de mejora se han implementado en los ultimos afios?

A lo largo de los ultimos afios justamente hemos visto que recibimos gran
cantidad de personas que estan con la necesidad de estos alimentos y hemos
habilitado un conteo constante de personas y también de todos los implementos
necesarios que requieren el hecho de poder dar los alimentos no como cubiertos,
como servilletas, platos y también eso renovando cada cierto tiempo también
muestra una algo fresco para las personas que vienen a consumir los alimentos y
algo también limpio.

17. ¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones?
Bueno las capacitaciones se reciben de manera bimestral para mantener
activo y también informado al personal que sirve a la comunidad esta comida para

una mejor atencién a ellos y también con fraternidad.

18. ¢En qué medida las capacitaciones permiten que el personal se mantenga
actualizado?

Nuestra hermana Gregoria lider de la cocina cada dos meses implementa

unas nuevas ideas de comida, de formas de servir que mantienen al personal
bastante actualizado en cuanto a la atencién como si fuera de un restaurante
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profesional para los comensales que vienen a ingerir los alimentos obviamente todo
gue toda gira en torno a la limpieza y al orden.

19. ,Como miden el éxito de las iniciativas de mejora implementadas?
Esto lo vemos en cada vez que se sirve, tenemos un inspector siempre
asignado dentro de la organizacion que esta en todo momento atento a ver el orden
y la limpieza de la cocina. Asi mismo también la hermana Gregoria como lider de la
cocina se encarga de inspeccionar cada plato antes de que salga a la mesa donde
estan comiendo los comensales.

20. ¢Como alinean las metas de la organizacion con los resultados deseados a
largo plazo?

Esto es muy facil, nuestra meta nuestro objetivo es hacer que Jesus sea mas
famoso es decir que Jesus sea conocido en todo el mundo y obviamente llegando
esta esta comunidad a través de una necesidad basica que es la alimentacion de
las personas y la necesidad de las personas de la zona nosotros cumplimos nuestro
objetivo de evangelizacion a través de Jesus no solamente dando un alimento fisico
sino dando un alimento espiritual que es la palabra de Dios.

21. ;Como gestionan la evaluacion del desempefio del personal en relacion con
los objetivos de la ONG?

Nuevamente eso es muy facil para poder servir a Dios tienes que tener la
naturaleza de Dios, es decir ser un hijo suyo y todas las personas que sirven dentro
del comedor de la ONG tienen a Dios en su corazén entonces el servicio va a ser en
amor, en armonia y con mucha gratitud mostrando también la confraternidad para
con las personas de la comunidad que acuden al centro no solamente ancianos sino
también adultos jévenes y nifios.

22.¢:Qué desafios ha enfrentado la ONG en la implementacion de mejoras
continuas? ¢ Podria dar un ejemplo especifico de un desafio reciente?

Bueno uno de los desafios mas recientes para nosotros ha sido poder
implementar el hecho de alimentacién a los nifios en un horario fuera del horario
habitual que son los dias sabados, eso mas que nada debido a los horarios.
Entonces nosotros somos adultos que servimos y estamos 24/7 pero muchas veces
los niflos no pueden a todas horas venir al centro acudirlo y no lo pueden hacer solos
tienen que hacerlos con una persona acompafada y muchas veces la persona
acompafiada no se les va a entregar el plato solamente al nifio no a veces las
personas que acompafian también se gquedan mirando y nuestro objetivo es que
tampoco se queden mirando por mas de que nuestro objetivo sea Unicamente los
nifios, esto es un desafio que tenemos que solucionar y que estamos viendo de
hacerlo lo mas pronto posible ya sea también dando de alimentar a aquellos
acompafiantes o abriendo una seccion de snacks para que esas personas puedan
comer eso mientras esperan al nifio que come.
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Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algun
comentario final que te gustaria realizar.

Muchisimas gracias por tu tiempo. jBuen dial
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I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Antes de empezar, agradeceria me brindes tu autorizacién para grabar la

GUIA DE ENTREVISTA

entrevista por medio del consentimiento informado.

Mi nombre es Kevin Frank Goode, alumna/o de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada:
“Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.”

El propésito de esta entrevista es conocer tu opinién sobre la mejora continua y
el enfoque de resultados. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente para la
investigacion y con total confidencialidad.

Entrevista a funcionario 3

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciales del nombre y apellidos: Yoselin Evita Burto Estrada Fecha:
09/11/2024

Género: Femenino
Distrito: San Luis

Edad/rango de edad: 29 Cargo:
Coordinadora de cocina

Hora de inicio: 11:30 Hora de fin: 11:50

BLOQUE 1: funcionarios

23. ¢, Como se establecen los objetivos de los programas?
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Nuestros objetivos dentro de este programa es poder alcanzar a alcanzar a
personas brindandoles un buen servicio y principalmente a las personas de una
edad avanzada, una edad adulta o a nifios ya que vemos que hay mayor necesidad

en ellos.

24. ¢ Cudles son los principales criterios que utilizan para asignar los recursos a
los diferentes programas? ¢COmo aseguran que estos recursos se distribuyan
de manera eficiente?

Nuestro principal criterio para poder este al final los recursos es poder
conocer la vida de cada persona adulta ya sea necesidades fisicas necesidades de
provisiones de alimentos entonces pasan por una evaluacion individual, cada
persona a la cual se brinda un apoyo para poder a tener una ayuda mas eficaz. Nos
aseguramos de que los recursos se distribuyan de una manera eficiente a través de
un orden, tenemos un listado de las personas que se esta brindando ese apoyo y
hacemos que este recurso o este apoyo sea igualitario para todos ellos no, en la
cual cada uno de ellos pueda recibir lo mismo de lo que la otra persona esta

recibiendo en los alimentos.

25. ¢Con qué frecuencia se evallan los programas?

Frecuentemente a través de reuniones que se realizan dos veces al mes en
la cual se evallan como estos programas estan siendo desarrollados de manera
eficiente para ellos, para cada persona preguntando si se sienten comodos con la

comida o si les gusta lo que se esté preparando para ellos o no.

26. ¢ COmo se utilizan los resultados de las evaluaciones para mejorar?
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Nosotros evaluamos y el programa y si esta siendo eficaz y esta siendo
satisfecho para ellos estos resultados nos da un panorama para una mejoria, la cual
podemos saber qué platos quizas sean de su gusto y poder también saber cuan
satisfecho se sienten. O quizas poder recibir sugerencias de ellos, también
implementar mas capacitaciones o poder designhar un tiempo para ellos de

integracion con esas personas adultas.

27. ¢Qué iniciativas de mejora se han implementado en los ultimos afios?
Nuestras iniciativas de mejora se han implementado en los Ultimos afios de
una manera eficiente ya que tenemos mas comunicacién con cada persona adulta
y podemas también la opcién de poder ir a sus casas y poder saber su situacion
actual, como estan a través de formularios que se han estado realizando a cada uno
de ellos en las cuales ellos han brindado datos necesarios y importantes y eso nos
ayuda para poder tener un mejor reporte de ellos y asi poder brindar esa ayuda que

ellos necesitan. Eso ha sido una iniciativa de mejora.

28. ¢ Con qué frecuencia reciben capacitaciones?

Recibimos las capacitaciones de dos a tres veces al mes.

29. ¢En qué medida las capacitaciones permiten que el personal se mantenga
actualizado?

Las capacitaciones nos permiten poder tener actualizado los datos de cada
persona que se esta brindando este recurso y también a la vez poder saber mas de
ellos y también poder conocer a mas personas nuevas las cual nos brinda un
horizonte mas abierto de poder saber qué pasa en su vida y que personas mas o

vidas necesitan mas de este apoyo o de este recurso.

30. ¢,Cémo miden el éxito de las iniciativas de mejora implementadas?
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Nosotros medimos el éxito en la iniciativa de mejora e implementadas y
medimos de las sugerencias recibidas, preguntandoles cémo se sienten, si se siente
satisfechos o insatisfechos, como se sienten con este apoyo le esta siendo
beneficioso o0 no y de acuerdo a eso podemos implementar quizas mas mejoras a
través de esos cuestionarios que se le hacen o preguntas de nuestra parte a los
beneficiarios.

31. ¢,Cbémo alinean las metas de la organizacion con los resultados deseados a
largo plazo?

Nuestras metas los alineamos a largo plazo poder brindar estos recursos a
las familias y poder llegar a més familias, a través de este recurso poder también
brindarle lo que es el apoyo espiritual, entonces ese es el deseo que no solamente
nos guedemos con este grupo sino poder influir mas a mas familias y a mas
personas vulnerables para poder apoyarlas.

32. ¢, Cémo gestionan la evaluacion del desempefio del personal en relaciéon con
los objetivos de la ONG?

Nosotros gestionamos la evaluaciéon del desempefio personal teniendo
reuniones, poniendo en nuestras reuniones cada situacién de cada persona que esta
recibiendo este recurso de y poder también ver como poder ser mas eficiente con
ellos quizas o de acuerdo a las sugerencias que ellos nos hacen poder darle solucion
cada familia y ver qué mas podriamos apoyar a esas familias.

33.¢,Qué desafios ha enfrentado la ONG en la implementacion de mejoras
continuas? ¢ Podria dar un ejemplo especifico de un desafio reciente?

Nosotros hemos enfrentado el desafio de que al querer tener a todos los
beneficiarios informados hemos creado un grupo de WhatsApp, pero muchos de
ellos no cuentan con un smartphone o los adultos mayores no tienen uno actualizado
o le dificulta manejar en lo que es el internet y la visualizacién de los mensajes, ya
gue por su edad a veces algunos no pueden ver o manipular, les cuesta manejar
ese lado. Entonces estamos viendo la oportunidad de poder quizas tener fechas ya
pactadas con ellos y podernos reunir en un lugar ya sea en una casa o dentro de la
organizacion y poder también ver sus necesidades fisicas en tema salud, entonces
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esa es una de las cosas que quizas se nos esta complicando, un desafio de no tener
una buena comunicacién. Quizas mediante el celular no sea la solucion y en su
lugar, sea mas fisicamente con ellos, ir a sus casas y buscarlos que es la manera
gue en la cual se esta trabajando. O a través de una tercera persona que se
encargue de hacer el llamado para las reuniones ya que a veces alguno de ellos por
no tener un celular o no manejarlo no vienen a las reuniones y a veces no estan
todos. Entonces eso seria un desafio y eso es algo que estamos mejorando y
buscando una manera en la cual ellos puedan venir a las reuniones y poder también
ser capacitados y también saber como se encuentra cada uno de ellos.

Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algun
comentario final que te gustaria realizar.

Muchisimas gracias por tu tiempo. jBuen dia!
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I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Antes de empezar, agradeceria me brindes tu autorizacién para grabar la

GUIA DE ENTREVISTA

entrevista por medio del consentimiento informado.

Mi nombre es Kevin Frank Goode, alumna/o de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada:
“Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.”

El proposito de esta entrevista es conocer tu opinién sobre la mejora continua y
el enfoque de resultados. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente para la
investigacion y con total confidencialidad.

Entrevista a beneficiario 1

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciales del nombre y apellidos: Juliana Rocié6 Mendoza Trigos Fecha:
09/11/2024

Género: Femenino

Distrito; Comas

Edad/rango de edad: 15 Cargo:
Beneficiaria

Hora de inicio: 12:00 Hora
de fin: 12:15

BLOQUE 2: beneficiarios
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1. ¢Como han mejorado sus vidas desde que comenzaron a participar en los
programas de la ONG?

Yo gracias a este programa ya que ahora cuento con una alimentacion diaria

balanceada

2. ¢Qué cambios o nuevas oportunidades ha experimentado en su vida desde que
participa en los programas de la ONG? ¢ Podria compartir algan ejemplo
especifico?

El mayor cambio que pude experimentar es en mi salud Porque ahora me
alimento bien y como sano anteriormente habia ocasiones en donde comia muy

poco ya que no contaba con los recursos econdmicos suficientes

3. ¢ Podria describir como han sido los servicios que ha recibido de la ONG y qué
aspectos le han resultado mas utiles o satisfactorios?

El personal es muy amable y sobre todo muy atento a mi alimentacion

4. ¢Confia en el personal de la ONG para cubrir sus necesidades?

El personal es muy amable y sobre todo muy atento a mi alimentacion

5. ¢Podria contarme una situaciéon en la que uno de los programas de la ONG haya
impactado de manera significativa su vida? ¢ Cémo cambid su perspectiva o
situacion después de esa experiencia?

Uno de los momentos en los que el programa mas impacto en mi vida es

cuando me recibieron Y estuvieron dispuestos a darme una alimentacion diaria

6. ¢Cree que la ONG esta alcanzando los objetivos que se propuso cuando ingreso
al programa?
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Yo Considero que la ONG alcanzé y sobrepasé los objetivos que tenian en
un principio ya que al igual que yo hay muchas personas que se benefician con esta

gran ayuda.

7. ¢Qué recomendaria para mejorar alin mas los resultados de los programas?

Puedo recomendar que se lleguen a implementar mas porciones y asi poder

alimentar a muchas mas personas

8. ¢Ha recibido algun tipo de seguimiento o evaluacién por parte de la ONG sobre su
progreso personal?

Recibo un seguimiento diario ya que me preguntan como me siento con los

alimentos como estoy en mi casa

9. ¢Ha notado alguna mejora en los servicios ofrecidos por la ONG en los ultimos
afios?

Mi situacién en estos ultimos afios la ONG Fue mejorando su desarrollo fue

positivo y dia a dia se esfuerzan por seguir llegando mas persona.

10. ¢ Cudles son las areas de los programas que cree que aun necesitan mejorar?

Una de las areas en las que se podria mejorar Pues en la implementacion

de nuevos platos mas elaborados

Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algun
comentario final que te gustaria realizar.

Muchisimas gracias por tu tiempo. jBuen dia!
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I I APRENDE
HACIENDO

jHola! Antes de empezar, agradeceria me brindes tu autorizacién para grabar la

GUIA DE ENTREVISTA

entrevista por medio del consentimiento informado.

Mi nombre es Kevin Frank Goode, alumna/o de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada:
“Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.”

El proposito de esta entrevista es conocer tu opinion sobre la mejora continua 'y
el enfoque de resultados. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente para la
investigacion y con total confidencialidad.

Entrevista a beneficiario 2

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciales del nombre y apellidos: Eduardo Martinez Rodriguez Fecha:
09/11/2024

Género: Masculino Distrito:
Comas

Edad/rango de edad: 19 Cargo:
Beneficiario

Hora de inicio: 12:20 Hora
de fin: 12:35

BLOQUE 2: beneficiarios

102



Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y I S I
beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru del distrito de Comas, 2024. L

1. ¢Como han mejorado sus vidas desde que comenzaron a participar en los
programas de la ONG?

Si tuviera que resaltar sobre unos programas seria el programa de comidas,
a veces no alcanza el dinero como para tener este sustento de alimentos cada dia,
pero casa de luz provee lo que es el almuerzo ya sea el programa de abuelitos y eso

ha beneficiado mucho mi vida, la vida de mi familia porque tenemos algo que comer

y €s0 nos ayuda en nuestro en nuestro dia a dia.

2. ¢Qué cambios o nuevas oportunidades ha experimentado en su vida desde
gue participa en los programas de la ONG? ¢ Podria compartir algin ejemplo
especifico?

Bueno he podido este conocer nuevas personas, la amabilidad de las
personas que cocina y a la misma vez he podido conocer parte como ONG a la
iglesia y he encontrado un refugio no solamente donde puedo encontrar alimentos

sélidos sino también alimento espiritual que es la palabra de Dios que ha recibido

de la ONG.

3. ¢Podria describir como han sido los servicios que harecibido de la ONG y
gué aspectos le han resultado mas utiles o satisfactorios?

Bueno muy beneficiosos porque como le decia no cuento con ingresos altos,

pero esto me ayuda a sostenerme y tener una buena alimentacién, una buena

comida.

4. ¢Confia en el personal de la ONG para cubrir sus necesidades?

Siconfid, el personal de la ONG, el hermano Pocho y con la cocinera también

mas bien estoy muy agradecido con estas personas que me ayudan de martes a
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viernes con los alimentos y también ayudan a otras personas creo que el servicio de

ninos.

5. ¢Podria contarme una situacion en la que uno de los programas de la ONG
haya impactado de manera significativa su vida? ¢ Cémo cambio su
perspectiva o situacién después de esa experiencia?

El &mbito de alimentos que tiene Lost Children ha impactado mi vida como
le dije, pero también hay un programa de barberias que he visto como le esta

cambiando la vida a otras personas que participan en esos programas y les ensefian

la habilidad de cortar el cabello y asi poder sostenerse.

6. ¢Cree que la ONG esté alcanzando los objetivos que se propuso cuando
ingresé al programa?
Si los esta alcanzando a personas que necesitan alimento, esta alcanzando

a muchas personas en necesidad.

7. ¢Qué recomendaria para mejorar alin mas los resultados de los programas?

Por el momento todo esta bien creo yo, tal vez mayor alcance de mas
personas que pueda ingresar al programa y pueden ser beneficiarios porque
conozco personas que también no tienen que comer a veces o viven con hijos
discapacitados, y tal vez no solo podriamos alcanzar abuelitos si no ciertas personas

gue tienen ese tipo de problemas.

8. ¢Harecibido algun tipo de seguimiento o evaluacion por parte de la ONG
sobre su progreso personal?
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Respondiendo esa pregunta si como le decia no solamente alimento fisico,
sino que también me han invitado a lo que es este son los eventos que hay en la
iglesia casa de luz como servicios religiosos y me ha gustado mucho y me gusta

bastante aprender la palabra y conocer nuevas personas.

9. ¢Hanotado alguna mejora en los servicios ofrecidos por la ONG en los
altimos afios?
Si el trato como digo estoy muy agradecido con las personas son muy
buenas son muy amigables encuentro aqui estos chicos muy educados que a él le

gusta aprender la palabra y todos son muy buenos muy educados siempre.

10. ¢ Cudles son las areas de los programas que cree que aln necesitan
mejorar?

Bueno el &rea de almuerzos como le dije no tal vez puede alcanzar a mas
personas con diferentes necesidades y no he podido analizar otras areas, tendria
gue tal vez eso justo, conocer mas acerca de los programas que ofrece casa de luz
porque tengo entendido que ofrece comidas como ONG ofrece lo que es clases de
barberia pero también no sé si es que hay mas programas aparte de eso mas bien
muchas gracias por esta por siempre estar ayudandonos y agradecido también con

el de arriba y gracias por la ayuda que nos brinda Lost Children of Peru.

Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algun

comentario final que te gustaria realizar.

Muchisimas gracias por tu tiempo. jBuen dia!
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I I APRENDE
HACIENDO

GUIA DE ENTREVISTA

jHola! Antes de empezar, agradeceria me brindes tu autorizacién para grabar la
entrevista por medio del consentimiento informado.

Mi nombre es Kevin Frank Goode, alumna/o de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada:
“Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y
beneficiarios de la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.”

El propésito de esta entrevista es conocer tu opinidn sobre la mejora continua y
el enfoque de resultados. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente para la
investigacion y con total confidencialidad.

Entrevista a beneficiario 3

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciales del nombre y apellidos: Luis Alberto Ku Montes Fecha:
09/11/2024

Género: Masculino Distrito:
Comas

Edad/rango de edad: 31 Cargo:
Beneficiario

Hora de inicio: 12:40 Hora de
fin: 01:15

BLOQUE 2: beneficiarios
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1. ¢Como han mejorado sus vidas desde que comenzaron a participar en los
programas de la ONG?

He observado muchos programas, empezando por nifios, adolescentes
preadolescentes, jovenes, madres y nos vemos involucrado en diferentes vidas de
las cuales vamos al centro llamado casa de luz y esos programas de una otra forma
son bendicion para los que trabajan ahi como para los que vienen y reciben el apoyo.
Entonces ha mejorado bastante mi vida ya que he crecido como como persona se
podria decir y también he ayudado a que muchas personas encuentren esa razén

por la cual ellos estan aqui en el mundo y si ha mejorado bastante mi vida.

2. ¢Qué cambios o nuevas oportunidades ha experimentado en su vida desde
gue participa en los programas de la ONG? ¢ Podria compartir algin ejemplo
especifico?

Al participar en los programas de la nosotros tenemos muchas oportunidades
ya sea de estudiar o de incluso estar a cargo de un programa dependiendo de
nuestro desempefio, dentro de esta o ya sea de que de una otra forma somos
participes en grupos que vienen y compartimos, lo que ellos tienen para nosotros y
nosotros también compartimos lo que nosotros tenemos aqui en comas en Lima
Perl y es un intercambio de bastantes se podria decir pensamientos ideas y mas
vamos a lo espiritual porque hay cosas que de otra forma hay personas que ya son
conocedores de la palabra y nos dan a nosotros se podria decir herramientas para

poder ayudar a las demas personas

3. ¢Podria describir cémo han sido los servicios que harecibido de la ONG y
gué aspectos le han resultado mas utiles o satisfactorios?

Bueno cuando yo ingresé la organizacién pensé trataban temas del area

social y espiritual pero al ir asistiendo y al poder ver las diferentes areas veo que
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trabajan en el area fisica, emocional, intelectual, social y espiritual entonces
podriamos decir que se tratan cinco areas de las cuales son basicas para una
persona y no es simplemente de que alguien venga y necesite oracion, sino que
también la oracion va acompafiada de la accion y se ven resultados satisfactorios

gue nos alegran tanto a nosotros como a los que trabajan en la ONG.

4. ¢Confiaen el personal de la ONG para cubrir sus necesidades?

Si confié, observo que el personal se encarga de todo lo que tenga que ver
con logisticas Y si cubren todas las necesidades que nosotros tenemos ya sea como
grupos o individualmente, son muy atentos y en casa de luz siempre estan atentos
a nosotros y nuestras opiniones. Entonces si ellos siempre estan cumpliendo todas
esas areas que nosotros necesitamos ya que dependemos no ya que tenemos

familia y tenemos varias cosas que cubrir y también nos ayuda en esa area.

5. ¢Podria contarme una situacion en la que uno de los programas de la ONG
haya impactado de manera significativa su vida? ¢ Cémo cambio su
perspectiva o situacién después de esa experiencia?

De todos los programas el que mas me impacto si se pudiera decir de esa
forma, es el de los almuerzos para abuelitos, porque si se veia mucha necesidad ya
gue habia abuelitos que han sido abandonados y que viven solos y no tienen la
facilidad de cocinarse o comprar comida y lo que cambio mi perspectiva en ese
entonces sobre la organizacién porque se sumoé a esa ayuda y hay muchas vidas
gue son impactadas con este programa. Y hay muchas personas de la tercera edad
gue vienen y recogen su comida y pueden tener un almuerzo y una cena. Entonces
eso de una otra forma en lo fisico impacta, pero también otra cosa que cambio mi

perspectiva fue ver lo hermoso de esto, es que esas personas quieren mas y no
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comida fisica sino también comida espiritual y buscan y buscan. Entonces tenemos
varias abuelitas que vienen a preguntar sobre la palabra de Dios y colaboran alli en
casa de luz de forma voluntaria ya sea limpiando, barriendo y entonces eso ellos
han entendido no de que es hay méas bendiciones en dar que en recibir, entonces

€s0 nos ayuda a todos como comunidad y me impacto bastante.

6. ¢Cree que la ONG esta alcanzando los objetivos que se propuso cuando
ingreso6 al programa?

Yo creo que mas que alcanzar objetivos considero que los han sobrepasado
eso porque cuando inici6 la organizacion su objetivo era llegar a nifios,
preadolescentes, adolescentes y madres pero ahora se ha alcanzado a mas debido
a que se esta llegando a padres a jovenes y adultos que es mi caso, entonces el
programa se esta desarrollando de una manera efectiva y yo creo que deberia
desarrollarse en otros sitios también en otras comunidades como para alcanzar mas
personas y pueden conocer a ese a ese Jesus que nosotros decimos que de una

otra forma cuando lo toca todo lo cambia.

7. ¢Qué recomendaria para mejorar alin mas los resultados de los programas?

Yo creo que lo que necesitariamos para mejorar mas los programas seria
como un seguimiento mas personalizado de la vida de cada persona que viene a
casa de Luz, es decir, programarse visitas a sus casas ya sea que de una otra forma
alguien se enfermé y poder estar ahi o hay casos de personas que son abusadas o
maltratadas en casa y tener un espacio para ellos y tener un espacio y personas
capaces de poder reaccionar ante esos casos, capacitados como para poder ayudar
ese tipo de personas y nho me refiero en el &rea espiritual sino me refiero en las otras

areas también fisica, emocional, intelectual y social. Me refiero en esas areas en las

109



Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y I S I
beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru del distrito de Comas, 2024. L

cuales de una otra forma podriamos crear un programa que sea como especifico
para cuando alguien ha sido abusado saber con quién contactarnos y cémo se

podria ayudar a esa persona se podria decir.

8. ¢Harecibido algln tipo de seguimiento o evaluacidon por parte de la ONG
sobre su progreso personal?

Si he recibido e incluso he tenido la oportunidad de con el actual encargado
de la de las areas en casa de luz el cual es el vicepresidente llamado Félix, entonces
si me retno con ély le informo no de todo lo que de otra forma acontece ahi en casa

de luz como también en la ONG como beneficiario recibiendo los servicios.

9. ¢Hanotado alguna mejora en los servicios ofrecidos por la ONG en los
altimos afios?

Como respondi en la pregunta nimero 6 he notado mejoras en areas de
cuando se empezé no eran fuertes, ahora los programas son fuertes y esos
programas ayudan a transformar a las personas, se podria decir en el crecimiento
de las de estas mismas y no solo espiritual sino también un crecimiento profesional
ya sea que haya chicos que quieren venir y aprender inglés o en barberia y otras

areas que han transformado tiene la ONG.

10. ¢ Cuédles son las areas de los programas que cree que aln necesitan
mejorar?
Hay ciertos huecos en cada area, pero son areas que de una otra forma con
el tiempo y con el personal que se sigue capacitando yo creo que podemos mejorar.
Yo diria que el programa que necesitamos mejorar y fortalecer es el programa de

las madres, el programa en la cual es consideramos que es la base, los nifios pasan
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tiempo en casa de luz alrededor de 5, 6 a 7 0 8 horas pero ellos viven en casa ellos,
esto no es como un albergue, es como un colegio que de alguna u otra forma ellos
salen simplemente de unas ciertas horas que pasan en el centro en el cual ellos
vienen reciben y son muy felices, pero cuando llegan a su casa y encuentran a mama
y a papa esa area es la que necesitamos fortalecer. Una de las formas cémo la
fortalecemos es yendo a sus casas visitando a las madres teniendo un tiempo con
ellas sabiendo cémo les va preguntandoles, llamandoles y ellas puedan entender
gue estamos para ellas, se esta haciendo ese trabajo, pero a veces siempre hay
problemas no que tu siembras la semilla y siempre el adversario (fuerzas externas
a ti - Demonio), esta ahi quitando la semilla poniendo problemas trayendo cosas a
la familia y de esas de no estabiliza eso que ha sido sembrado. Entonces nosotros
creemos que mama y papa son las bases las columnas en la familia y cuando uno
sale por ejemplo en la mayoria de la comunidad arriba los padres abandonan a sus
familias dejando a la mama que es la que queda, pero siempre la figura paterna es
la que pone orden generando ausencia. Entonces cuando quitan a papa la familia
se viene abajo entonces fortalecer esas areas en la cual mama esta fuerte papa esta
fuerte Tan pronto estos dos tan fuertes los chicos van a ser fuertes, entonces el area
gue necesitamos fortalecer y alinearnos y estar a la par y socorrerlos cuando

necesitan ayuda es el area familiar mamay papa.

Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algun

comentario final que te gustaria realizar.

Muchisimas gracias por tu tiempo. jBuen dia!
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7.5 Validacion de expertos

INVESTIGACION
GUIA DE ENTREVISTA

1.1. Apellidos y Nombres del experto:  Mg. Carlos Antonio Sam Anlas

1.2. Cargo e institucién del experto: Docente ISIL
1.3. Nombre del instrumento: Entrevista
1.4. Autor del instrumento: Kevin Frank Goode

Percepcién sobre la mejora continua y enfoque
de resultados en directivos y beneficiarios de la

ONG Lost Children of Peru del distrito de Comas,

2024
1.5. Titulo de la investigacién
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficient Regula | Buen Muy Excelen
e r a bue te
CRITERIOS INDICADORES na
61-
-2009 - - -
00-20% 21 41 80% 81
40% 60% 100%
Estd formulado con X
. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
. OBJETIVIDAD Esta  expresado X
en conductas
observables.
_ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de la cienciay
tecnologia.
. ORGANIZACION Existe organizacion X
I6gica
. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.
_INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar X
los objetivos.
. CONSISTENCIA Basados en X
aspectos
tedricos-cientificos
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8. COHERENCIA Entre las categorias Yy X
subcategorias.

Las preguntas X
responden al
objetivo  de

9. METODOLOGIA

la
investigacion.

El instrumento X
es
10. PERTINENCIA funcional para
el
propoésito de
la

investigacion.

PROMEDIO 95%
DE
VALIDACIO
N
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

GUIA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
Entrevista SUFICIENTE
¢Como se establecen los X

objetivos de los

programas?

éCudles son los X
principales criterios que
utilizan para asignar los
recursos a los diferentes
programas?

éCOmo  aseguran que

estos
recursos se distribuyan

de manera eficiente?

éCon qué frecuencia se

evaluan los programas? X

¢Cémo se utilizan los
resultados de las
evaluaciones para

mejorar?

¢Qué iniciativas de mejora
se han implementado

en los ultimos afios?

¢Con qué frecuencia
reciben X

capacitaciones?
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¢éEn qué medida las
capacitaciones
permiten que el
personal se mantenga

actualizado?

¢Coémo miden el éxito
de las iniciativas de X

mejora implementadas?

¢Cémo alinean las
metas de la X
organizacion con los

resultados deseados a

largo plazo?

¢Cémo gestionan la
evaluacidn del
desempeiio del personal
en relacién con los

objetivos de la ONG?

¢Qué desafios ha
enfrentado la ONG en la
implementacion de

mejoras continuas?
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éPodria dar un ejemplo

especifico de un desafio

reciente?
GUIA DE ENTREVISTA PARA BENEFICIARIOS
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
Entrevista SUFICIENTE

¢Cémo han mejorado sus vidas
desde que comenzaron a X
participar en los programas de

la ONG?

éQué cambios o nuevas
oportunidades ha
experimentado en su vida X
desde que participa en los
programas de la ONG? ¢Podria
compartir algun ejemplo

especifico?

¢Podria describir cémo han
sido los servicios que ha
recibido de la ONG y qué X
aspectos le han resultado mas
utiles o

satisfactorios?

¢Confia en el personal de la
ONG para cubrir sus X

necesidades?
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éPodria contarme una
situacion en la que uno de los
programas de la ONG haya
impactado de manera
significativa su vida?

é¢COmo cambid su perspectiva o X
situacion después de esa

experiencia?

éCree que la ONG estd
alcanzando los objetivos que se X
propuso cuando ingresé al

programa?

éQué  recomendaria  para
mejorar aun mas los resultados X

de los programas?

¢Ha recibido algun tipo de
seguimiento o evaluacién por X
parte de la ONG sobre su

progreso personal?

¢Ha notado alguna mejora
en los servicios ofrecidos por X

la ONG en los ultimos afios?
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éCuales son las areas de los
programas que cree que aun X

necesitan mejorar?

. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 95 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

At o

—

Firma del experto

Lima 26 de octubre de 2024

DNI N° 40789757

ORCID https://orcid.org/0000-0003-1632-7131
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7.6 Consentimiento informado para participar en la investigacion

ISIL/ &80

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y beneficiarios de

la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

Responsables de la Investigacion: Kevin Frank Goode

OBJETIVO: Comprender las percepciones sobre la mejora continua y el enfoque de
resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru

CRITERIO DE SELECCION: Por conveniencia

MUESTRA: Compuesta por 3 funcionarios clave involucrados en la planificacién y ejecucién
de los programas, asi como por 3 beneficiarios que participan activamente en ellos.

RIESGOS Y MOLESTIAS: Ninguna
COSTOS O ESTIPENDIOS: Ninguno

CONFIDENCIALIDAD: la informacién recopilada se mantendra en confidencialidad,
y se aplicard un proceso de codificacién a todos los nombres. Los resultados se
emplearan solamente con fines académicos.

RETIRO: la toma de parte en este estudio es completamente opcional. Aquel que
participe tiene el derecho de decidir no involucrarse o retirarse en cualquier punto del
proceso.

CONSENTIMIENTO: he leido la informacién en el formulario de consentimiento. He

participado en la entrevista y se ha respondido las preguntas. Por lo tanto, firmé el
acuerdo de participar voluntariamente y de forma anénima en esta investigacion.

ﬁg—@iﬁ ;vw(

Firma Firma
Nombre del Participante: Investigador Responsable:
Hegued Paged +isneds Uneveres Kevin Frank Goode
DNI: 3yto 2¢2% DNI: 74718852
Edad: 25 Edad:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y beneficiarios de

la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

Responsables de la Investigacion: Kevin Frank Goode

OBJETIVO: Comprender las percepciones sobre la mejora continua y el enfoque de
resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru

CRITERIO DE SELECCION: Por conveniencia

MUESTRA: Compuesta por 3 funcionarios clave involucrados en la planificacién y ejecucién
de los programas, asi como por 3 beneficiarios que participan activamente en ellos.

RIESGOS Y MOLESTIAS: Ninguna
COSTOS O ESTIPENDIOS: Ninguno

CONFIDENCIALIDAD: la informacién recopilada se mantendra en confidencialidad,
y se aplicara un proceso de codificacién a todos los nombres. Los resultados se
emplearan solamente con fines académicos.

RETIRO: la toma de parte en este estudio es completamente opcional. Aquel que
participe tiene el derecho de decidir no involucrarse o retirarse en cualquier punto del
proceso.

CONSENTIMIENTO: he leido la informacién en el formulario de consentimiento. He

participado en la entrevista y se ha respondido las preguntas. Por lo tanto, firmé el
acuerdo de participar voluntariamente y de forma anénima en esta investigacion.
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Nombre del Participante: Investigador Responsable:
letin Erone Govog Kevin Frank Goode
DNI: 331883 DNI: 74718852
Edad: 14 Edad:
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HACIENDO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y beneficiarios de
la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.
Responsables de la Investigacion: Kevin Frank Goode

OBJETIVO: Comprender las percepciones sobre la mejora continua y el enfoque de
resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru

CRITERIO DE SELECCION: Por conveniencia

MUESTRA: Compuesta por 3 funcionarios clave involucrados en la planificacién y ejecucién
de los programas, asi como por 3 beneficiarios que participan activamente en ellos.

RIESGOS Y MOLESTIAS: Ninguna
COSTOS O ESTIPENDIOS: Ninguno

CONFIDENCIALIDAD: la informaci6n recopilada se mantendra en confidencialidad,
y se aplicara un proceso de codificacion a todos los nombres. Los resultados se
emplearén solamente con fines académicos.

RETIRO: la toma de parte en este estudio es completamente opcional. Aquel que
participe tiene el derecho de decidir no involucrarse o retirarse en cualquier punto del
proceso.

CONSENTIMIENTO: he leido la informacion en el formulario de consentimiento. He

participado en la entrevista y se ha respondido las preguntas. Por lo tanto, firm¢ el
acuerdo de participar voluntariamente y de forma anénima en esta investigacion.

- fo

Firma " Firma
Nombre del Participante: Investigador Responsable:
Mevdza Neye Oclo Kevin Frank Goode
DNI: 3\a26%\D DNI: 74718852
Edad: 20 ©oob Edad:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y beneficiarios de
1a ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

Responsables de la Investigacion: Kevin Frank Goode

OBJETIVO: Comprender las percepciones sobre la mejora continua y el enfoque de
resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru

CRITERIO DE SELECCION: Por conveniencia

MUESTRA: Compuesta por 3 funcionarios clave involucrados en la planificacién y ejecucién
de los programas, asi como por 3 beneficiarios que participan activamente en ellos.

RIESGOS Y MOLESTIAS: Ninguna
COSTOS O ESTIPENDIOS: Ninguno

CONFIDENCIALIDAD: la informacién recopilada se mantendra en confidencialidad,
y se aplicara un proceso de codificacion a todos los nombres. Los resultados se
empleardn solamente con fines académicos.

RETIRO: la toma de parte en este estudio es completamente opcional. Aquel que
participe tiene el derecho de decidir no involucrarse o retirarse en cualquier punto del
proceso.

CONSENTIMIENTO: he leido la informacién en el formulario de consentimiento. He

participado en la entrevista y se ha respondido las preguntas. Por lo tanto, firmé el
acuerdo de participar voluntariamente y de forma anonima en esta investigacion.
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Nombre del Participante: Investigador Responsable:
Duin Adawls (Goode Kevin Frank Goode
DNI: Y13z ‘ DNI: 74718852
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ISIL/ s
HACIENDO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y beneficiarios de
la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

Responsables de la Investigacion: Kevin Frank Goode

OBJETIVO: Comprender las percepciones sobre la mejora continua y el enfoque de
resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru

CRITERIO DE SELECCION: Por conveniencia

MUESTRA: Compuesta por 3 funcionarios clave involucrados en la planificacién y ejecucién
de los programas, asi como por 3 beneficiarios que participan activamente en ellos.

RIESGOS Y MOLESTIAS: Ninguna
COSTOS O ESTIPENDIOS: Ninguno

CONFIDENCIALIDAD: la informacién recopilada se mantendra en confidencialidad,
y se aplicar un proceso de codificacion a todos los nombres. Los resultados se
emplearin solamente con fines académicos.

RETIRO: la toma de parte en este estudio es completamente opcional. Aquel que
participe tiene el derecho de decidir no involucrarse o retirarse en cualquier punto del
proceso.

CONSENTIMIENTO: he leido la informaci6n en el formulario de consentimiento. He
participado en la entrevista y se ha respondido las preguntas. Por lo tanto, firmé el
acuerdo de participar voluntariamente y de forma anonima en esta investigacion.

//?,’ad/

Firma . Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION

Percepciones sobre la mejora continua y enfoque de resultados en directivos y beneficiarios de

la ONG Lost children of Peru del distrito de Comas, 2024.

Responsables de la Investigacion: Kevin Frank Goode

OBJETIVO: Comprender las percepciones sobre la mejora continua y el enfoque de
resultados en directivos y beneficiarios de la ONG Lost Children of Peru

CRITERIO DE SELECCION: Por conveniencia

MUESTRA: Compuesta por 3 funcionarios clave involucrados en la planificacién y ejecucion
de los programas, asi como por 3 beneficiarios que participan activamente en ellos.

RIESGOS Y MOLESTIAS: Ninguna
COSTOS O ESTIPENDIOS: Ninguno

CONFIDENCIALIDAD: la informacion recopilada se mantendré en confidencialidad,
y se aplicard un proceso de codificacién a todos los nombres. Los resultados se
emplearén solamente con fines académicos.

RETIRO: la toma de parte en este estudio es completamente opcional. Aquel que
participe tiene el derecho de decidir no involucrarse o retirarse en cualquier punto del
proceso.

CONSENTIMIENTO: he leido la informaci6n en el formulario de consentimiento. He

participado en la entrevista y se ha respondido las preguntas. Por lo tanto, firmé el
acuerdo de participar voluntariamente y de forma anénima en esta investigacion.
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