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RESUMEN

La presente tesis se centra en el disefio y ejecucion de un "Plan de
Mejora de Negocio" dirigido especificamente a fortalecer la "Imagen Personal®
asociada a los servicios de la reconocida barberia "The House", ubicada en
Chorrillos durante el afio 2023. El objetivo principal radica en optimizar la gestién
empresarial y mejorar la percepcion de los clientes en cuanto a la relacién entre su
corte de cabello y su propia imagen personal. El estudio se basa en una
metodologia descriptiva mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos
para obtener una comprensién exhaustiva de la situacién. La investigacion
involucré a una muestra de 50 personas, quienes fueron encuestadas para recabar
datos cuantitativos, y se llevaron a cabo entrevistas al duefio del establecimiento
para obtener perspectivas cualitativas sobre las necesidades y percepciones del
negocio. Los resultados revelaron una problematica significativa: la falta de
identificacion por parte de los clientes entre su corte de cabello y su imagen
personal deseada. Este hallazgo evidencié una brecha entre las expectativas de
los clientes y los servicios ofrecidos por la barberia. La desconexion entre el estilo
de corte de cabello proporcionado y la percepcién de la imagen personal deseada
fue identificada como un factor clave que afecta la satisfaccion del cliente y la
fidelizacion. En respuesta a este problema identificado, se disefi6 un detallado
"Plan de Mejora de Negocio" que aborda especificamente esta brecha perceptual.
Este plan incluye acciones concretas para mejorar la comunicacién entre el cliente
y el barbero, asi como para personalizar los servicios de acuerdo con las
preferencias individuales de cada cliente. Se proponen estrategias para establecer

un didlogo mas efectivo con los clientes, comprender sus expectativas y sugerir
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cortes de cabello que se alineen de manera mas precisa con su imagen personal

deseada.

Ademas de abordar este problema especifico, el plan de mejora también
incorpora recomendaciones mas amplias para fortalecer la gestibn empresarial,

mejorar la experiencia del cliente y aumentar la competitividad en el mercado local.

Palabras clave: Plan de mejora de negocio, Imagen personal, Barberia.
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ABSTRACT

The present thesis focuses on the design and implementation of a "Business
Improvement Plan" specifically aimed at strengthening the "Personal Image"
associated with the services of the renowned barbershop "The House," located in
Chorrillos during the year 2023. The main objective is to optimize business
management and enhance clients' perception regarding the relationship between
their haircut and their own personal image. The study is based on a mixed
descriptive methodology, combining quantitative and qualitative approaches to
obtain a comprehensive understanding of the situation. The research involved a
sample of 50 individuals who were surveyed to gather guantitative data, and
interviews were conducted with the owner of the establishment to obtain qualitative

insights into the business's needs and perceptions.

The results revealed a significant issue: the lack of identification by clients
between their haircut and their desired personal image. This finding highlighted a
gap between clients' expectations and the services offered by the barbershop. The
disconnect between the style of haircut provided and the perception of the desired
personal image was identified as a key factor affecting customer satisfaction and
retention. In response to this identified problem, a detailed "Business Improvement
Plan" was designed specifically addressing this perceptual gap. This plan includes
concrete actions to improve communication between the client and the barber, as
well as to personalize services according to each client's individual preferences.
Strategies are proposed to establish more effective dialogue with clients,
understand their expectations, and suggest haircuts that more accurately align with

their desired personal image.

14
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In addition to addressing this specific problem, the improvement plan also
incorporates broader recommendations to strengthen business management,

enhance the customer experience, and increase competitiveness in the local mar.

Keywords: Business improvement plan, Personal image, Barbershop.
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INTRODUCCION

La imagen personal en cuestion de cortes de cabello ha tenido muchos
cambios ultimamente debido a circunstancias especificas, y estos cambios han
influenciado directamente en la manera en que las personas se perciben a si
mismas. En el caso de la barberia The House en Chorrillos, este fendmeno se
manifiesta como un reflejo de la evolucién cultural y social en la comunidad local.
Los clientes de este establecimiento no solo buscan un corte de cabello, sino que
también buscan expresar su identidad y adaptarse a las tendencias
contemporaneas que se entrelazan con su estilo de vida. Este vinculo entre el estilo
personal y la forma en que se cortan el cabello evidencia un cambio notable en la

percepcion de la imagen y la autoexpresion en la sociedad actual.

La imagen que muestra cada persona depende mucho de su profesién, su
actividad laboral o el ambito en el que se desenvuelve y este hecho se hace
especialmente evidente en la eleccion del corte de cabello. En The House de
Chorrillos, la diversidad de clientes refleja esta relacién entre la imagen proyectada
y el entorno profesional. Por ejemplo, los profesionales jovenes pueden optar por
estilos mas modernos y atrevidos, mientras que aquellos en roles mas
conservadores eligen cortes mas tradicionales y pulidos. Esta variedad muestra
cémo el cabello se convierte en un elemento clave para comunicar estilos de vida,

valores y pertenencia a determinados grupos o industrias.

Las barberias son mas que lugares para cortar el pelo o afeitarse. Se han
convertido en espacios donde las personas expresan su estilo de vida a través de
un corte de pelo Estos espacios, como el analizado en The House de Chorrillos,

trascienden su funcion estética para convertirse en lugares antropolégicos donde
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se entreteje la identidad individual con la colectiva. La interaccién entre barberos y
clientes no solo se limita a la estética capilar, sino que se convierte en un dialogo
cultural y social. Los barberos, ademas de ejercer su habilidad técnica, se
convierten en catalizadores de conversaciones que trascienden lo superficial,

abordando aspectos identitarios, profesionales y sociales de los clientes.

La ambientacién de estos espacios no solo se conforma con su funcién
estilistica, sino que se erige como un archivo visual y narrativo de la historia local.
A través de fotografias, elementos decorativos y objetos que representan la
evolucion de la estética masculina, estos lugares se convierten en un testimonio

vivo de la transformacion cultural y social de la comunidad a lo largo del tiempo.

En resumen, la barberia, como la analizada en Chorrillos, se convierte en un
espacio donde los cortes de cabello trascienden su funcion estética para
convertirse en una expresion cultural y social de identidades individuales y
colectivas. Este enfoque ofrece una comprension méas profunda de como la estética
capilar se entrelaza con la identidad y la comunidad en contextos urbanos

especificos como el estudiado.

En este estudio se ha encontrado que los clientes que acuden a la barberia
The House solicitan cortes de cabello que, se espera, que tengan relacién con sus
estilos de vida. Sin embargo, muchas veces esos cortes de cabello que solicitan a
sus barberos no van de acuerdo con la imagen personal que ellos transmiten o
deben transmitir. Ese es el motivo principal por el que este estudio se esta
realizando. The House es especial por la forma en la que asesora a sus clientes
para que sus cortes de cabello vayan de la mano con sus estilos de vida y asi,

puedan proyectar una imagen personal adecuada y correcta a su estilo.

17
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Para la realizacidon de este estudio se han desarrollado los siguientes

capitulos:

En el capitulo | se planteo el titulo del estudio, la linea de investigacion a la

cual se adhiere y el alcance de este.

En el capitulo 1l se explico el planteamiento del problema, la formulacién de
este, los objetivos del estudio, la justificacién, las limitaciones y la viabilidad de la

investigacion.

En el capitulo Il se plasmé todo lo referente al marco referencial y teorico,
dando los antecedentes nacionales e internacionales, asi como los estilos de vida

detallados.
En el capitulo IV se presento la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo V se detall6 la metodologia de investigacion, el disefio

metodoldgico e investigacion.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Plan de mejora de negocio orientado a la imagen personal en los clientes de

la barberia The House en chorrillos 2023

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Este estudio se alinea con las investigaciones sobre ‘comunidad, sociedad y
cultura’, ya que la barberia The House no solo funciona como un espacio de
encuentro social, sino también como un catalizador para mejorar el negocio. Este
lugar se convierte en un centro donde las personas pueden reunirse, conversar y
compartir experiencias basadas en la imagen personal de los clientes. La mejora
del negocio se convierte en un elemento clave de la investigacion, explorando como
los estilos de vida reflejan la identidad cultural de Chorrillos. Ademés, se examina
cémo los clientes utilizan la imagen personal, los estilos de corte de cabello o barba
para no solo afirmar su identidad o adoptar tendencias modernas, sino también
como una manera de contribuir al crecimiento y éxito de la barberia. En este
contexto, la integracién de elementos culturales en la apariencia personal también
se vincula con la estrategia de negocio, destacando la importancia de la identidad

cultural en el atractivo y la expansion del negocio.

1.3 Actividad econ6mica en la que se aplicaria la investigacion

Basado en el aumento proyectado de los ingresos tanto para hombres como
para mujeres. Ademas, el informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI, 2019) indic6é que desde 2007 persiste una diferencia del 29.3% en el ingreso
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mensual promedio entre hombres y mujeres en Lima, sin cambios significativos a

lo largo del tiempo.

La emergencia sanitaria por el Covid-19 llevd a estimar que
aproximadamente el 30% de las barberias, tendrian que cerrar o modificar su
actividad comercial (Inga, 2020). Esto podria crear una mayor demanda de clientes

insatisfechos durante los afios subsiguientes.

1.4 Localizacién o Alcance de la solucién

Este estudio tiene un alcance geografico. - esta barberia se encuentra

ubicada en Av. Tolomeo 190 Chorrillos.

Existe también un alcance temporal. - este estudio se ha realizado entre los

meses de Julio del 2022 al diciembre del 2023.

Asi mismo se cuenta con un alcance social. - esta barberia cuenta con
aproximadamente 30 clientes al dia. La mayoria de ellos son de edades entre 15 a

45 afnos. Estudiantes, ejecutivos, entre otros.

Alcance teorico. - en este estudio se analizaron las variables: Imagen

personal y mejora de negocio.

20
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CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

En diversos lugares del mundo, los clientes de las barberias enfrentan la
problematica de que los cortes de cabello no concuerdan con sus estilos de vida,
segun una entrevista llevada a cabo en Madrid por Martinez y Rueda (2014),
fundadores de la barberia Malayerba. Tras realizar un estudio de mercado titulado
"Los hombres demandan cada vez mas un tipo de establecimiento alejado de las
peluquerias unisex, donde el vello facial tenga un protagonismo especial”,
identificaron un creciente interés por la estética masculina. Los potenciales clientes
de las barberias buscan un servicio de alta calidad que se alinee con sus estilos de
vida, con un enfoque distintivo y exclusivo para hombres. En la entrevista realizada
por Martinez y Rueda (2014) a Andrea De Pascali, un experimentado barbero con
mas de 5 afios de experiencia, se destaca la idea de que la tendencia de la barba
es duradera, ya no limitada Unicamente a los hipsters, pues en algunos casos, los

hombres la emplean como simbolo de confianza, modernidad e intelecto.

En América Latina existen clientes con la misma problematica tal como lo
menciona, Lépez (2022) en Colombia realizé un estudio en el que menciona que
en el Siglo XV Barberia, una microempresa ubicada en un barrio residencial-
estudiantil, la falta de estructura, organizacién y proyeccion ha obstaculizado su
crecimiento, especialmente después del impacto significativo originado a raiz del
Covid-19 en todos los sectores econdémicos. Aunque la economia comenz6 a
recuperarse a partir del 1 de julio de 2021 con la gradual reactivacion econémica
gue persiste hasta hoy, no ha sido suficiente para restaurar completamente la

vitalidad econdémica previa a la pandemia. La ubicacion geografica de la empresa
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también juega un papel crucial, ya que el barrio Dofia Luz, donde se encuentra,
depende en gran medida de la actividad estudiantil. Dado que las universidades

cercanas, como la Universidad

En la barberia The House ubicada en el distrito de Chorrillos, los clientes se
encuentran con la problematica que sus cortes de cabello no se adectan a su
imagen personal. Es decir, se dejan influenciar por los artistas, deportistas, asi
como por los cortes de temporada y no necesariamente con su estilo de vida de
cada uno de ellos. Esta situacion problematica se debe a las tendencias de cortes
de cabello, ya que para muchos de ellos predomina mas estar a la moda que su
propia personalidad. Si esta situacion continla de esta manera lo que va a pasar
es que los clientes se perderan, incluso la barberia podria entrar en receso y

quiebra.

En esta investigacion se dar4 como aporte sugerencias con la mejora del
negocio, relacionadas con capacitaciones a los barberos para que de esta manera
puedan asesorar a sus clientes y recomendarles cortes de cabellos acorde a su
imagen personal. La intencidn es equipar al barbero con habilidades adicionales
para entender las exigencias de los clientes que van mas lejos de las tendencias
momentaneas, permitiéndoles ofrecer asesoramiento experto y recomendaciones
gue se alineen con la imagen personal, individuales de cada persona. La historia
de la barberia “The House” es una narrativa que refleja el dilema moderno entre la
moda Y la identidad personal, y cdmo un negocio arraigado en la tradicion busca
adaptarse a un entorno en constante cambio. La decision de abrazar estas
capacitaciones representa un paso crucial en su viaje para preservar su legado

mientras se ajusta a las demandas del mundo contemporaneo.
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2.2 Formulacion del problema

2.2.1 Problema general

¢ De qué manera una propuesta de mejora del plan de negocio de la barberia

de House ayudara a mejorar la imagen personal de los clientes?
2.2.2 Problemas especificos

¢, Cuales son las areas especificas del negocio de la barberia The House en
chorrillos 2023, que los clientes consideran fundamentales para mejorar la

experiencia en la Barberia?

¢, Cuales son las areas especificas del negocio de la barberia The House en
chorrillos 2023, que los clientes consideran fundamentales para mejorar su imagen

personal?

¢, Como puede optimizarse la comunicacion entre el barbero y el cliente en
la eleccion de laimagen personal a proyectar en la Barberia The House en chorrillos

20237

2.3 Objetivos de la investigacion

2.3.1.0bjetivo general

Desarrollar un plan de mejora integral para el negocio de la barberia The House,
gue, al implementarse, contribuira significativamente a mejorar la imagen personal

de los clientes en chorrillos 2023.

2.3.2 Objetivos especificos
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Identificar de manera detallada las areas especificas dentro del negocio de
la barberia The House en chorrillo 2023, sefialada por los clientes como

fundamentales para mejora del negocio

Determinar cuales son las areas especificas dentro del negocio de la
barberia The House en chorrillos 2023, que los clientes consideran fundamentales

para mejorar su imagen personal.

Establecer como se puede optimizar la comunicacién entre el barbero y el
cliente en la eleccién de la imagen personal a proyectarse en la barberia de The

House en chorrillos 2023.

2.4 Justificacion de la investigacion

La relevancia social de esta tesis se manifesté en su capacidad para habilitar
a los profesionales del sector de la barberia a mantenerse exitosamente en el
tiempo. Durante su desarrollo, se proporcionaron las herramientas necesarias para
ofrecer servicios de calidad, adaptados a las necesidades cambiantes de los
clientes. Se logré un profundo entendimiento de las tendencias del momento y se
perfecciono el arte del manejo personalizado, lo que permitié a los barberos no solo

mantenerse al dia, sino también destacarse en un mercado competitivo.
2.4.1 Justificacion tedrica

Este estudio tiene una justificaciéon tedrica porque a pesar de que existen
otros estudios en los que se han relacionado ambas variables que son mejora de
negocio e imagen personal, no se ha encontrado muchas investigaciones con estas

variables, en este rubro y menos en esta barberia y con estos clientes, en particular.
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Por eso, este estudio esta llenando un vacio en el conocimiento tedérico de este

tema, The House en Chorrillos en 2023.
2.4.2 Justificacion practica

También existe una justificacion practica porque este estudio por ser
descriptivo estard ayudando a la prevencion de las graves consecuencias negativas

gue este problema esta trayendo.

Esta investigacion reviste una importancia practica significativa, ya que
proporcionard a la barberia The House en Chorrillos una base de toma de
decisiones fundamentada en las preferencias y la imagen personal de su clientela.
Al profundizar en la comprension de como los estilos de vida individuales inciden
en las elecciones de imagen personal, la barberia estard en posicion de ajustar sus
servicios y estrategias de marketing para satisfacer de manera precisa las
necesidades particulares de sus clientes. Este enfoque estratégico tiene el
potencial de generar un aumento palpable en la satisfaccion del cliente, fomentar
la lealtad a la marca y, en ultima instancia, propiciar el crecimiento sostenido del

negocio.
2.4.3 Justificacion social

Ademas, existe una justificacién social debido a que en este estudio se ha
trabajado con los clientes de esta barberia a quienes se les ha involucrado en este

estudio para recoger su percepcion de lo ocurrido.
2.4.4 Justificacion econémico

La justificacion econémica con la que cuenta este estudio se refiere a que
los clientes pagan por un servicio que esperan verse revertido en su imagen

personal.

25



de la Barberia The House en Chorrillos 2023

Plan de mejora de negocio orientado a laimagen personal en los clientes I S I V

2.4.5 Justificaciéon metodoldgico

Existe, también, una justificacion metodoldgica la cual es descriptiva mixta,
porque se han elaborado unas preguntas para realizar la entrevista semi estructura

para el duefio de negocio y encuesta para la clientela que acude a dicha barberia.
2.4.6 Justificacion investigativa

Por ultimo, la justificacion investigativa no es menos importante porque
significa que otros profesionales también revisaran esta investigacion para la

realizacion de sus propias tesis.
2.4.7 Limitaciones de la investigacion

El estudio para la barberia The House en Chorrillos se presenta como una
iniciativa crucial para el desarrollo estratégico de la barberia, centrada en
comprender las elecciones individuales sobre la imagen personal de los clientes
para optimizar sus servicios y estrategias de marketing. Sin embargo, es imperativo

recordar las limitaciones que se tuvo durante la ejecucion de este.

Una de las principales barreras identificadas radica en la naturaleza basica
del material bibliografico disponible. La carencia de recursos especificos sobre la
relacion entre tendencias en cortes de cabello e imagen personal puede
representar un desafio para la obtencion de informacion detallada y profundidad
conceptual en la investigacion. Aunque existen libros de metodologias y ensefianza
para estilistas de corte de cabello, la falta de una base definida sobre la conexién
entre las tendencias y los estilos de vida podria limitar la exhaustividad de la
revision bibliografica.

Esta limitacion sugiere la necesidad de adoptar un enfoque mas amplio y

creativo para recopilar datos relevantes. Sera esencial explorar fuentes
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alternativas, como revistas especializadas, estudios de mercado y entrevistas
personalizadas, para compensar la escasez de material bibliografico especifico.
Ademas, la colaboracién estrecha con profesionales de la industria y expertos en
imagen personal y mejora de negocio, el cual podria enriquecer significativamente
la investigacién al proporcionar perspectivas practicas y experiencias valiosas. La
adaptabilidad y la exploracién activa de diversas fuentes fueron clave para mitigar

las limitaciones y garantizar el éxito de la investigacion.

2.5 Viabilidad de la investigacion

En el Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL), las lineas de investigacion son
pilares fundamentales que guian el desarrollo y la innovacién en nuestras carreras
de Administracion y Direccion de Negocios, Mejora de Procesos y Operaciones.
Estas lineas se definen como conjuntos de saberes estratégicamente
seleccionados a partir de las areas de conocimiento e interés profesional, sirviendo
como base para la articulacion de proyectos de investigacion e innovacion

aplicados a nuestros programas de estudio.

En la carrera de Administracién y Direccion de Negocios, una de nuestras
principales lineas de investigacion se orienta hacia el desarrollo e implementacion
de tecnologias y herramientas que permiten disefiar o mejorar procesos y
productos de forma eficiente para un determinado publico objetivo. Esto implica un
enfoque centrado en la excelencia y el maximo nivel de calidad en la experiencia
del cliente. Desde la gestidon estratégica hasta la implementacion de tacticas de
marketing, nuestra investigacion busca optimizar las practicas empresariales y

promover el crecimiento sostenible de las organizaciones.
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Por otro lado, en la carrera de Mejora de Procesos y Operaciones, nuestras
lineas de investigacion se centran en intervenir en pequefias y medianas empresas
para implementar procesos que mejoren sus resultados y reduzcan su
vulnerabilidad. Esto implica un analisis detallado de las operaciones comerciales,
identificando areas de mejora y desarrollando estrategias innovadoras para
aumentar la eficiencia y la rentabilidad. Desde la optimizacion de cadenas de
suministro hasta la implementacion de sistemas de gestion de calidad, nuestra
investigaciéon busca impulsar la competitividad y la sostenibilidad de las

organizaciones en un entorno empresarial dinamico y cambiante.

En resumen, las lineas de investigacion en ISIL estan disefiadas para
impulsar la excelencia académica y promover la innovacién en las areas de
Administracién y Direccion de Negocios, Mejora de Procesos y Operaciones. A
través de la investigacion aplicada, buscamos no solo generar conocimiento, sino
también impactar positivamente en la sociedad y en el mundo empresarial,
formando profesionales altamente capacitados y comprometidos con el desarrollo

econdmico y social de nuestro pais.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.2 Antecedentes Internacionales

Segun Castro (2022), En el pasado, las barberias eran menos comunes vy,
en su mayoria, eran salones de peluqueria unisex. Fue en afios posteriores cuando
surgio el "boom de las barberias". La distincion entre ambos radica en que las
peluquerias atienden a un publico mixto y ofrecen servicios mas genéricos, sin
especializarse tanto en cortes de mujer ni en habilidades avanzadas en cortes de
hombre o retoques de barba. Por otro lado, las barberias se centran en una clientela
masculina, destacando en técnicas altamente especializadas, como cortes

rasurados y esculpidos de barba.

Es importante diferenciar entre peluquerias y barberias, no solo en términos
de servicios, sino también en su trasfondo cultural. La caracteristica méas distintiva
es el uso de la navaja de afeitar, que se emplea en las barberias para obtener
acabados mas rasurados y afeitar las barbas de los hombres, mientras que en las
peluquerias unisex no se utiliza. Sin embargo, la disparidad entre ambos tipos de

establecimientos va mas alla de este aspecto.

En la primera década del siglo XXI, las antiguas barberias clasicas
coexistian con los salones de pelugueria unisex que, en ocasiones, monopolizaban
la industria estética y de peluqueria, como el caso conocido de Salones Figaro en
Tenerife (donde realicé mi curso). Estos salones ofrecian una amplia gama de
servicios tanto para mujeres como para hombres, desde tratamientos pilo-faciales

y capilares hasta coloraciones, ufias y maquillaje.
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Histéricamente, este sector ha estado fuertemente dominado por mujeres, y
aungque habia pocos profesionales masculinos, la mayoria de las ofertas
comerciales se dirigian principalmente a las mujeres. Este sesgo cultural, que
relaciona la belleza directamente con las mujeres, se arraiga en una tradicion
machista y patriarcal. Este sesgo ha llevado a una presencia limitada de
profesionales masculinos en el campo de la estética, estigmatizandolos a menudo
como no conformes a las masculinidades hegemaénicas y perpetuando estereotipos
discriminatorios. Ademas, la presencia de profesionales esteticistas varones no
solo es escasa, sino que también se asocia en el imaginario social a masculinidades
no hegemonicas, contribuyendo a la persistencia de actitudes homofébicas en
nuestra sociedad. En consecuencia, se ha intentado desvincular la concepcién de

la belleza de los codigos asociados a una masculinidad viril y socialmente aceptada.

Segun Gimlin (2002), titulo del libro Body Work: Beauty and Self-Image in
American Culture by, el surgimiento de la pelugueria como un modelo de negocio
tuvo un origen casual en Nueva York. Inicialmente, las mujeres adineradas de la
ciudad solian respaldar y frecuentar piscinas turcas, las cuales evolucionaron hacia
lujosos espacios destinados no solo al descanso, sino también al peinado y lavado

de cabello.

Sin embargo, dice Black (2004), libro titulado, The Beauty Industry. Gender
el auge de la industria de la belleza, que engloba a las peluquerias, tuvo lugar en

las décadas de 1920y 1930
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3.3 Antecedentes Regionales

Segun lo mencionado por Miranda y Molano (2023), Institucién Universitaria
Antonio José Camacho, su proyecto dard como resultado el alto potencial de
clientes masculinos u otros en el sector belleza de la localidad de Cali Colombia,
de titulo: Estudio de factibilidad para la creacion de una barberia ubicada en la
comuna 6 de la ciudad de Cali. Se ve la posibilidad de prestar un servicio innovador
Optimo con una adecuada comodidad para la atencion de futuros clientes y se vio
la necesidad de crear lugares especializados con un espacio exclusivo. Teniendo
en cuenta que se realizo un estudio de mercado mediante encuestas donde arrojo
el resultado verdadero de la demanda, ofreciendo un servicio con optimizacion del
tiempo de los futuros clientes ya que existe mucha demanda en nuestra sociedad
teniendo como resultado, El 35,3% de los encuestados respondieron que asisten
cada 15 dias a un servicio de barberia, el 30,1% una vez al mes, el 26,5% una vez
por semana y un 8,1% muy rara vez. Nos arroja algo muy positivo por la alta
demanda y dar a la creacion de la barberia. Al encontrar de qué 89 personas de
137 encuestados respondieron que su preferencia para el servicio de corte lo

prefieren que sea una mujer. Dando un alto porcentaje con el (65,4%).

En esta tesis realizada por, Garcia (2022) en la Universidad de Guayaquil,
realiz6 un estudio llamado: “Estudio del consumidor para el desarrollo de
estrategias de fidelizacion de Barberias en la Ciudad de Guayaquil”’. Plantea
indagar sobre el comportamiento de los usuarios al seleccionar servicios de
barberia, especialmente ante el notable crecimiento de este mercado en la zona de
Urdesa en los dltimos afios. El enfoque se centra en la captacion y retencion de
clientes, aspectos cruciales en la actualidad. El objetivo principal de la investigacion
gira en torno al desarrollo de estrategias de fidelizacion basadas en el analisis de
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las motivaciones y posibles obstaculos que los individuos enfrentan al buscar
adquirir estos servicios. Estas estrategias estan disefiadas para ser difundidas y
estandarizadas en el mercado, con el fin de generar y recibir valor para los negocios
dentro de este sector. Segun lo mencionado por Garcia (2022) es la relevancia de
comprender el comportamiento del cliente en el sector de barberia y utilizar ese
conocimiento para disefiar estrategias efectivas de fidelizacion. Estas estrategias,
una vez socializadas y estandarizadas, pueden potenciar el valor tanto para los
negocios como para los clientes, fortaleciendo asi la posiciéon del sector en el

mercado de Urdesa.

Segun Pérez (2022) en su trabajo de grado: Corporacidon Universitaria
Minuto de dios de Antioquia Colombia, titulo Analizar la relacion comercial que
existe entre las barberias del sector Niquia Terranova y sus respectivos clientes.
Tiene como objetivo examinar la conexion directa entre los negocios de barberia 'y
sus clientes en el entorno de Niquia Terranova. El estudio implica la identificacion
de diversas variables utilizando un disefio metodoldgico especifico y la aplicacion
de herramientas para la recopilacion de informacion primaria, como la utilizacion de
grupos focales. El analisis adopta un enfoque descriptivo y no experimental,
centrandose particularmente en el servicio al cliente en este sector especifico,
considerando las perspectivas tanto de los propietarios de los establecimientos
como de sus clientes habituales. A través del andlisis de los datos recabados, el
propésito es proponer un modelo de servicio al cliente adaptado para su
implementacion en un contexto de negocio relacionado con la belleza, como seria
el caso de una barberia. De lo mencionado por Pérez (2022), nos dice que la
investigacion busca plantear un modelo de atencion al cliente idéneo para el

desarrollo operativo de una barberia en el sector. En resumen, que la investigacion
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se orienta hacia la mejora de la interaccion entre las barberias y sus clientes, con
la intencidn de ofrecer recomendaciones especificas para optimizar la excelencia

del servicio y fortalecer la relacion comercial en el &mbito Niquia Terranova.

Gbémez y Mojica (2022), de la Universidad de La Salle en Bogota, Colombia,
realizaron un estudio titulado "Caracterizacion del nicho de mercado de la barberia
Evolution Style de la localidad de Suba, ciudad de Bogota". En su investigacion,
resaltan que los servicios principales de una barberia tipicamente incluyen el
afeitado, corte de cabello y acondicionamiento capilar. Evolution Style, con una
experiencia de 5 afios en el mercado, no solo considera esta actividad como un
oficio, sino como una profesion que enfatiza el cuidado estético masculino y las
ultimas tendencias en peinados y arreglos de barba, El estudio busca implementar
estrategias para fortalecer la posicion de Evolution Style en el mercado. Sin
embargo, reconocen que comprender al cliente es esencial para que estas tacticas
sean efectivas, incluyendo sus preferencias, patrones de compra y conductas. Para
la investigacion, planean utilizar encuestas a través de la plataforma Google Forms,
gue permite crear y analizar formularios en linea para obtener resultados gréaficos y
andlisis en tiempo real, En cuanto a la demografia de sus clientes, destacan que
una tendencia notable es la de 27 hombres que trabajan por cuenta propia y estan
casados, cuyo motivo para usar los servicios de la barberia es el gusto y la
comodidad. Para estos hombres, ser casados y trabajar de manera independiente
se vincula con buscar un equilibrio entre la moda contemporanea, la adaptacion a
sus rasgos faciales y la imagen que desean proyectar a diario, todo ello en armonia
con la comodidad y el gusto personal, Se sugiere una mayor investigacion sobre
estos nichos de mercado debido a su impacto potencial en otras variables

relevantes.
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De acuerdo con Pineda (2022) en su tesis titulada: Material informativo que
brinde asesoramiento en cambios de imagen y estilos que puede considerar una
persona al momento de acudir a un salon de belleza, define que los humerosos
individuos se encuentran insatisfechos con la imagen que proyectan, resultado de
experiencias desfavorables, recomendaciones inadecuadas y decisiones erroneas
que han llevado a una discrepancia entre su imagen interior y el estilo que lucen.
La falta de orientacién adecuada y la ausencia de validacion profesional sobre los
servicios de las peluquerias han contribuido a generar esa insatisfaccion en las

personas con su propia apariencia.

Loor (2021), de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) en
Jipijapa, Ecuador, llevé a cabo una investigacion titulada "La calidad de servicios
de las barberias y su relacién con el valor percibido de los clientes del canton”. En
la actualidad, los mercados se han vuelto altamente competitivos, destacando la
importancia de la calidad del servicio debido a la demanda creciente de una
atenciéon mejorada por parte de los clientes. El propésito de este estudio fue
determinar la conexion entre la calidad del servicio ofrecido por las barberias y la
percepcion de valor por parte de sus clientes, Este trabajo se en marca en una
investigaciéon descriptiva no experimental que emplea métodos como el inductivo-
deductivo, andlisis-sintesis y técnicas estadisticas, incluyendo encuestas y
entrevistas a una muestra compuesta por 370 clientes, 8 propietarios y 4 empleados
de las barberias. El andlisis FODA resalta aspectos relevantes, como la trayectoria
consolidada en el mercado de las barberias, los altos costos de alquiler, la
ampliacion de servicios ofrecidos y la intensa competencia afrontada por estas
empresas, de acuerdo con el modelo Servqual, la percepcion de los clientes sobre

la calidad del servicio obtenida en cada dimension arroja resultados satisfactorios,
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mientras que las expectativas se sitian en un nivel complaciente. La evaluacion de
la correlacién entre expectativas, percepcion de la calidad del servicio y el valor
percibido indica una relacién directa entre estas variables. Como recomendacion,
se sugiere a los propietarios de las barberias buscar estrategias de colaboracién
con la Universidad Estatal del Sur de Manabi, incluyendo capacitaciones en
marketing, con el fin de alcanzar metas empresariales y mantener la fidelidad de
sus clientes. Segun lo planteado por Loor (2021), es crucial gestionar efectivamente
el nivel de atencién y las expectativas de los usuarios en las barberias del cantén
Jipijapa. Las estrategias sugeridas, en particular la colaboracion con instituciones
educativas, podrian ser determinantes para mejorar la competitividad, asegurar la
lealtad del cliente y garantizar el éxito sostenido de las barberias en este mercado

especifico.

3.4 Antecedentes Locales

Maldonado (2022) en su tesis presentada para obtener el grado de
licenciatura en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (Chimbote - Per()
titulada: Caracterizacion del marketing como factor relevante para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro barberias del
distrito de Casma, 2019, abordo la exploracién de las caracteristicas fundamentales
del marketing como un factor determinante en la gestién de calidad de las micro y
pequefias empresas del sector de servicios, especificamente en las barberias del
distrito de Casma en el afio 2019. El estudio adopté un disefio descriptivo,
transversal y no experimental. La muestra comprendid 15 micro y pequefas
empresas, donde un cuestionario de 23 preguntas fue aplicado a seis empresas

seleccionadas como muestra, utilizando la técnica de encuesta para la recoleccion
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de datos. Los hallazgos revelaron que la mayoria de los clientes de estas empresas
tienen un conocimiento limitado sobre los beneficios del marketing debido a la falta
de capacitacion y formacion. Asimismo, se constatd que estas empresas manejan
de forma empirica los medios digitales y diversas plataformas de manera
inadecuada, ya que subestiman la importancia del marketing en una gestiéon
efectiva. En resumen, el estudio concluye que las micro y pequefias empresas del
sector de servicios, particularmente las barberias en Casma carecen de
conocimientos sélidos en marketing y no le otorgan la debida importancia en su
gestion, lo que repercute en su capacidad para implementar estrategias de calidad

efectivas.

En la investigacion realizada por Shiwekawa (2019) en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, titulada ElI marketing experiencial en su relacion
con la toma de decisiones de compra en los establecimientos de Barber Shops,
busca analizar la conexion entre la decision de compra en este tipo de servicios y
el marketing experiencial. El estudio se centra en hombres de 25 a 35 afios que
frecuentan barberias situadas en el sector 7 de Lima Metropolitana. El trabajo
investiga la relevancia de las estrategias de marketing experiencial para los
consumidores actuales, especialmente para las marcas que ofrecen servicios
intangibles. El disefio de investigacion utilizado en este estudio es mixto,
combinando métodos cualitativos como entrevistas y grupos focales, con un
andlisis cuantitativo que involucra 400 encuestas dirigidas al publico objetivo,
hombres de entre 25 y 35 afos. Los resultados de esta investigacion revelan que
todos los aspectos experienciales del marketing experiencial estan relacionados
con la decision de compra de los clientes en el servicio de barberias.

Especificamente, los aspectos de relaciones, pensamientos y acciones ejercen una
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gran influencia en los consumidores. Dado el crecimiento de las nuevas tendencias
en el mercado de cuidado personal masculino en los ultimos afios, los hallazgos de
este estudio pueden ser de utilidad para que las empresas del sector de cuidado

personal desarrollen estrategias de marketing mas efectivas.

Segun lozano (2019) la investigacion de pregrado llevada a cabo en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Lima) titulada Los ExPros y su
relacion con la fidelizacién de clientes de barberias clasicas, dirigido a hombres de
18 a 35 arfios residentes de Lima Metropolitana. El estudio se centra en explorar la
relacién entre antiguos profesionales (ExPros), el equipo de trabajo y el ambiente
fisico en la lealtad de los clientes masculinos de 18 a 35 afios en las barberias
tradicionales de Lima Metropolitana, Perd. La investigacion se desarrolld a través
de un enfoque experimental y transversal, utilizando métodos cualitativos para la
recopilacion de datos representativos. Se llevé a cabo un analisis detallado de
hombres de esta franja etaria, revelando que, entre los dos ExPros evaluados, la
interacciéon con el personal juega un papel crucial en la satisfaccion del cliente,
superando la importancia del entorno fisico. Esta satisfaccién se identificé como un
factor clave para lograr la fidelizacion del cliente. Ademas, se sugieren posibles

areas de investigacion futuras basadas en los resultados obtenidos en este estudio.

Del Carpio y Marin (2018) realizaron una investigacion universitaria en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Lima) llamada "La calidad del servicio
y la satisfaccion de clientes masculinos en los servicios de barberia". El objetivo fue
examinar la relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de clientes
hombres en barberias locales. Se emple6 una metodologia descriptiva y
cuantitativa, sin elementos experimentales, utilizando un disefio transversal. Se
llevé a cabo una encuesta presencial con una muestra de 384 individuos, usuarios
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habituales de barberias. Los resultados revelaron una asociacion directa entre la
calidad del servicio y la satisfaccion de clientes masculinos en barberias de Los
Olivos, indicando un nivel de atencién promedio en estos locales, con niveles

moderados de satisfaccion por parte de los clientes.

3.5 Marco Teobrico

e Imagen Personal
Definicidbn Segun La Rae (1852), Conjunto de rasgos que caracterizan ante
la sociedad a una persona o entidad.
El tema de imagen engloba muchos aspectos que van desde los rasgos y la
forma de vestir hasta la postura, movimientos corporales, higiene, cortesia y
educacion. Arcos (2018) cita a Divulgacion dinamica (2017) que afirma: La imagen
personal es una identidad que, a través de su indumentaria y el cuidado de rasgos
fisicos, la persona construye de si misma para presentarse en sociedad como
prolongacion de su papel en la sociedad, de su manera de ser, de comportarse, de
vivir y de todos los rasgos de su personalidad. (p.3).
e Caracteristicas
Segun RAE (1852), las caracteristicas de imagen son: aspecto, apariencia,
forma, figura, planta
Anco, Llerena, y Mendoza, (2018) afirman que existe una relevancia en el
mundo laboral actual: Las empresas buscan no solo habilidades técnicas, sino
también empleados que encarnen los valores y la identidad de la compafia. La
alineacion entre la imagen personal y la corporativa es crucial en este contexto.
Identificacion de una problematica: Reconoce un estancamiento en el

manejo adecuado de la vestimenta laboral, lo que subraya una brecha entre la
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demanda del mercado y la preparacion de los individuos para proyectar una imagen
profesional sélida.

Enfoque en las necesidades y carencias: Destaca la importancia de evaluar
las carencias que impiden proyectar la imagen laboral deseada, como el
conocimiento sobre vestimenta adecuada, el nivel de interés en el tema, el miedo
al cambio y la falta de organizacion. Esta identificacion permite ofrecer soluciones
adecuadas y personalizadas.

En general, no solo identifica una problematica actual, sino que también
propone abordarla desde una perspectiva holistica, considerando diversos
aspectos que podrian afectar la proyeccion de la imagen profesional, lo cual podria
resonar por su pragmatismo y su enfoque en ofrecer soluciones concretas a un
desafio relevante en el ambito laboral.

Arcos (2018) cita a Navarro (2018) afirma lo siguiente: “El conocimiento y la
aplicacién de las 7 maximas de la imagen masculina permite distinguirse de los
demés facilmente y proyectar una imagen confiable, segura y con poder”. (p.9)

Siendo las siete maximas para una imagen de éxito las siguientes:

Tu apariencia y vestimenta deben respaldar tu posicién: al ejercer un cargo
de autoridad y liderazgo es esencial que tu imagen ampare tu capacidad,
conocimientos y experiencia.

Aprender a vestir de acuerdo con la forma del cuerpo es fundamental en la
vestimenta masculina, ya que existen secretos que van mas alla de las reglas de
estilo y elegancia. Identificar los colores que mejor se adaptan al tono de piel
permite destacarse y proyectar el mensaje deseado, generando una sensacion de

seguridad.
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Entender los codigos de comunicacion en la vestimenta es crucial para
transmitir autoridad y accesibilidad. La forma en que uno se viste no solo refleja la
profesion y jerarquia, sino también el nivel educativo, social y econémico.

Evitar los errores comunes en la imagen personal es parte integral de la
cultura y la educacién en el buen vestir. Esto incluye aspectos como el cuidado de
los zapatos, evitando llevarlos desgastados, sucios o sin lustrar, asi como utilizar
la talla correcta de la ropa y moderar el uso de joyeria.

Nunca se debe pasar por alto el entorno profesional y el cargo que se ocupa.
La imagen que proyectas en el trabajo representa a la empresa y su logotipo se
refleja en tu apariencia. Esto varia segun la industria, los clientes y tu posicion en
la empresa.

La higiene personal juega un papel fundamental en la percepcion de un
hombre de negocios respetable. Mantener una higiene impecable, incluyendo el
cuidado del peinado, la piel, el aroma, el aliento, asi como tener manos y ufias bien
cuidadas, es un aspecto esencial para mantener permanentemente. Este estudio
se adhiere a las caracteristicas de la imagen personal que da el autor Canani, Cruz,
Gamarra, y Tuesta (2019) porque la problematica actual en el &mbito laboral tiene
la necesidad de fusionar la identidad personal con la imagen corporativa en un
entorno laboral cada vez mas competitivo.

Imagen personal segun los estilos de corte de cabello

Segun Martinez (2010) los estilos de cortes de cabello que se utilizan para
mejorar la imagen personal son los siguientes:

Undercut: El peinado clasico de los afios 80, reconocido por su estilo de la
vieja escuela, consistia en mantener el cabello largo en la parte superior. La

longitud de este cabello puede variar segun el estilo deseado y la forma del rostro.

40



Plan de mejora de negocio orientado a laimagen personal en los clientes I S I V

de la Barberia The House en Chorrillos 2023

Es importante destacar que en la actualidad se recomienda colocar el Neck Paper
antes de realizar cualquier tipo de corte. (Figura 1).

Flequillo: Algunos eternos favoritos del presente afio. No importa si tienes el
cabello liso o rizado, un estilo de "desorden cuidadoso" en la cara sera uno de los
looks mas populares esta temporada, (Figura 2).

Raya al lado: En lo que respecta a los estilos de peinado, la tendencia mas
sofisticada de esta temporada es la raya lateral con lineas definidas y un acabado
de aspecto mojado, siendo ampliamente imitada. (Figura 3).

Burst Fade: Se describe como un peinado con apariencia coénica,
frecuentemente redondeado o semicircular, alrededor de la oreja y la parte posterior
de la cabeza. El borde de la linea del cabello es el centro de atencion, y el cabello
en el cuello se deja més largo. Este corte funcion6 mejor que muchos cortes de la
vieja escuela. (Figura 4).

Mohawk: Este estilo de corte rapado puede mejorar considerablemente el
aspecto de muchos hombres. Es una buena opcion para aquellos que desean
cambiar drasticamente su apariencia. Sin embargo, no a todos les queda bien
después de afeitarse de esta manera; es importante dejar el cabello con un aspecto
especifico. Puedes complementar el corte rapado con cambios en la longitud del
cabello, una barba que haga juego o un estilo contemporaneo que resalte el corte.
También puedes optar por un aspecto mas militar, ajustando la longitud del cabello
segun tus preferencias. (Figura 5).

Rapado: Este estilo rapado puede mejorar considerablemente el aspecto de
muchos hombres. Es una excelente alternativa para aquellos que buscan un
cambio de estilo significativo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que no

a todos les quedara bien; es necesario adoptar una mirada especifica para que el
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rapado luzca adecuado. Puedes experimentar con diferentes alturas de corte,
complementarlo con una barba bien cuidada o adoptar una apariencia
contemporanea que resalte el corte rapado. También puedes optar por un aspecto
mas militar al usar la fregona, permitiendo variaciones en la longitud del cabello.
(Figura 6).

Mullet: Aunque estd generando controversia entre los mas audaces, en
Rodelas tenemos plena confianza en que esta tendencia perdurard y se encontrara
presente en todos los aspectos de la sociedad en 2022, sin importar la edad o la
posicidon social. Este afio, seremos testigos de su presencia en diversas formas.
Mediante el uso del Clipper y otras herramientas de vanguardia, junto con nuestra
formacion en peluqueria y barberia, estamos dedicados a trabajar arduamente en
nuestros salones. (Figura 7).

High Fade: Usualmente, el High Fade se combina con el uso del color, y
parece que actualmente el color de cabello para hombres es muy popular. Este
corte es ideal si practicas deportes, valoras la comodidad y deseas destacar con un
aspecto nuevo e interesante. Se puede garantizar que con este corte se tendra una
vida social muy activa. (Figura 8).

Crop: El resultado es fulminante y realza al méaximo la mirada. También
funciona muy bien para chicos con poca entrada o nacimientos altos. Este corte se
caracteriza por un flequillo corto, muy macizo, amplio y que transmite mucha fuerza
en la mirada. (Figura 9).

Freestyle: La diferencia entre un barbero novato y un experto también limita
la capacidad creativa del barbero. El enfoque utilizado para expresar la vision

artistica personal a través del cabello se conoce como estilo libre o Freestyle. Este
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estilo siempre ha sido el factor determinante en las competencias de habilidad.
(Figura 10).

Segun Martinez (2010) los estilos de cortes de cabello, como el corte Fade
o0 Desvanecido: Hay varios tipos de peinados que van alrededor de la cabeza,
haciendo que el cabello sea corto o largo. Este es el corte de cabello mas avanzado
que existe, ya que comienza un poco corto y logra que el cabello se vea
desvanecido. Empecemos por un nimero inferior a 1 (3mm), si queremos conseguir
el efecto de caida del cabello, incluso rasurando desde abajo.

Martinez (2010) Burst Fade: Es un peinado popular en los ultimos afios.
Cortarse asi puede reducir el pelo detras de las orejas y dejar el pelo largo en el
cuello. Tiene forma redonda, como si el sol 0 una explosion pasara detras de la
oreja.

Martinez (2010) Las diferentes peinetas de la Clipper: Las peinetas varian
en tamafio, niumero de clips o dientes, y cada una tiene un limite especifico,
generalmente en fracciones de pulgadas. Esto significa que, dependiendo de la
marca de la maquina, los clips suelen comenzar desde casi rapado hasta 8
pulgadas. En resumen, tener conocimiento sobre cémo usar las peinetas puede
ayudarte a mantener tu estilo durante cada corte. Es por eso que los clientes suelen
pedirle a su barbero un Fade con la peineta nimero 1, o desvanecido que termine
en la peineta numero 3.

Martinez (2010) Old School: en un concepto de corte de cabello clasico,
aungue se podria considerar tradicional y atemporal, segun Viceng Moreto. Cabe
recalcar que en la mayoria de las barberias Old School realizan mas cortes clasicos

y barbas tradicionales. Julius Arriola ALIAS.
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Martinez (2010) Corte Undercut: En la década de 2000, hubo un auge de la
tendencia vintage influenciada por el movimiento hipster, que impacté no solo en la
moda, Sino en nuestra estética en general. Esto se reflejo en los cortes de cabello,
caracterizados por laterales cuidadosamente recortados y una longitud mayor en la
parte superior.

Martinez (2010) Clipper: Una poderosa herramienta para el peinado
moderno. Se reconoce como una herramienta esencial en la caja de herramientas
del peluguero. Inventado por primera vez por Leo Wahl en la década de 1920,
existen muchos tipos diferentes de cartuchos de tinta en el mercado. Sus
preferencias personales y de vehiculo influiran en la eleccién de sus cortapelos.

Martinez (2010) Textura en cabello: La textura es, literalmente, la sensacion
de tu cabello, que varia segun tu tipo de pelo. Simplificamos lo que se solicita
frecuentemente. En otras palabras, la textura con cuchilla es mejor para los tipos
de pelo grueso o rizado, o cuando se quiere disminuir el volumen en todo el cabello.
Haréa que el cabello se vea mas lacio. Es decir, la textura fina es para aguellos con
el pelo muy grueso que quieren disminuir el volumen, pero conservarle el cuerpo y
no quieren un rasurado.

Martinez (2010) Corte desde Piel: Se refiere a la necesidad de aplicar un
corte con navaja o shaver, ya que busca un desvanecido mas ajustado que la
maquina cero. Esto se solicita con frecuencia para que el corte dure mas tiempo y
no sea necesario volver pronto, 0 en algunos casos, es una cuestion de costumbre.
Es importante tener en cuenta que este corte cero se realiza generalmente a la
altura de los ojos o0 aproximadamente a un centimetro de las orejas. Puede ser un

corte bajo, medio o alto, y se distingue porque el desvanecido comienza en los
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lados de la cabeza y se desvanece hacia la nuca, donde practicamente no hay
cabello, solo piel.

Para ilustrar: Cabeza 0 (cero) = 1 pulgada. Mejor para los cortes militares, o
lo que se conoce popularmente como un medio rapado completo.

Peineta 1 (uno) = 1/8 pulgadas.

Peineta 2 (dos) = 1/4 pulgadas.

Peineta 3 (tres) = 3/8 pulgadas. Generalmente, es el limite de los estilos

Peineta 4 (cuatro) = 1/2 pulgadas.

Peineta 5 (cinco) = 5/8 pulgadas. Las cabezas nimero 5 y 6 se utilizan
normalmente en los cortes largos y alrededor de la nuca.

Cabeza 6 (seis) = 3/4 pulgadas.

Cabeza 7 (siete) = 7/8 pulgadas.

Cabeza 8 (ocho) = 1 pulgada.

En conclusion, Martinez (2010), los estilos de cortes de cabello mas
populares incluyen el Undercut, Flequillo, Raya al lado, Burst Fade, Mohawk,
Rapado, Mullet, High Fade, Crop y Freestyle. Estos estilos varian en longitud,
textura y técnica de corte, con opciones como el Fade o Desvanecido y la utilizacion
de diferentes peinetas de la Clipper para lograr efectos especificos. Ademas, se
destaca la importancia de considerar la textura del cabello y la opcion de realizar
cortes desde la piel para un desvanecido mas ajustado. La eleccién del estilo de
corte y la técnica adecuada pueden influir significativamente en la apariencia

personal.

3.6 Plan de negocio

e Definicidon
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Segun Villaran (2009) Un plan de negocios es un texto bien elaborado que
surge de un proceso de planificacién y se presenta de manera clara y concisa. Su
propdsito principal es orientar el desarrollo de un negocio, detallando tanto los
objetivos a alcanzar como las acciones especificas a llevar a cabo para lograrlos.
Este documento combina tanto la presentacién visual y estructura como el
contenido informativo y analitico. La presentacion incluye la organizacion del
documento, su redaccién y elementos visuales, mientras que el contenido aborda
aspectos como la viabilidad de la idea de negocio, la informacion financiera y el
analisis del mercado y las oportunidades.

Segun Uribe (2015), El plan de negocios implica la creacién, evaluacién y
ejecucion de un proyecto de inversion. Este proyecto, definido como un documento
escrito, identifica una idea que se materializa en la creacion de un producto o la
prestacion de un servicio para satisfacer las necesidades del consumidor y alcanzar
los objetivos del empresario. La elaboracién del documento puede variar en
extension segun las circunstancias, pero es crucial mantener el enfoque en el
proyecto de inversion y evitar distracciones con temas no pertinentes, como

estudios de mercado o propuestas organizativas.
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Ambas definiciones destacan la importancia de un plan de negocios como
un documento estratégico para guiar el desarrollo de un proyecto empresarial.
Segun Villaran (2009), se enfatiza en la planificacion detallada de objetivos y
acciones especificas, combinando presentaciéon visual, estructura y contenido
informativo y analitico. Por otro lado, Uribe (2015) destaca la conexion del plan de
negocios con la creacion, evaluacion y ejecucion de un proyecto de inversion,
haciendo hincapié en la identificacién de una idea que satisfaga las necesidades

del consumidor y logre los objetivos empresariales.

En conclusién, ambas definiciones resaltan la importancia de la planificacion,
la ejecucion y la evaluacion en el contexto de un proyecto de negocios, aunque
enfatizan aspectos ligeramente diferentes, ya sea la detallada planificacion y
andlisis integral en el caso de Villaran o la conexion directa con la inversion y la

satisfaccion del cliente en el enfoque de Uribe.

e Caracteristicas.

Villaran (2009), EI plan de negocios desempefia dos funciones
fundamentales: una interna y otra externa. Internamente, proporciona herramientas
para entender el entorno empresarial, identificar oportunidades y amenazas,
organizar recursos, atraer talento, evaluar la demanda y el mercado, establecer
estrategias y presupuestos, tomar decisiones informadas y probar diferentes
escenarios. Externamente, facilita la busqueda de financiamiento, comunica la
rentabilidad y el retorno de la inversion a posibles inversores, establece relaciones
con proveedores Yy clientes, y convence a potenciales socios sobre la viabilidad del
negocio. En sintesis, el plan de negocios comunica la calidad del producto o

servicio, el equipo, la estrategia y los objetivos, enfatizando la importancia del

47



de la Barberia The House en Chorrillos 2023

Plan de mejora de negocio orientado a laimagen personal en los clientes I S I V

analisis exhaustivo del entorno y la coherencia en las estrategias, asi como la
honestidad en la presentacion del proyecto.

Segun Gonzélez et al., (2011), En el actual entorno de mercado global
altamente competitivo, la importancia de los planes de negocios ha crecido
significativamente, ya que las empresas se ven obligadas a cumplir con estandares
exigentes de precio, calidad, puntualidad en las entregas y satisfaccion del cliente.
Segun Longenecker, un plan de negocio es un documento que expone la idea
esencial de una empresa, abarcando su inicio y su funcionamiento futuro. Este plan
sirve como una herramienta para proyectar el futuro del negocio, mitigando la
incertidumbre y los riesgos asociados. Sus componentes fundamentales incluyen
la descripcién detallada de productos y servicios, andlisis de mercado, recursos
disponibles y estrategias para competir y destacarse en el mercado. El objetivo
primordial es obtener un entendimiento profundo de la empresa o la actividad,
ademds de convencer a socios e inversores acerca de la viabilidad del proyecto
para asegurar los recursos financieros necesarios para su implementacion.

Ambas definiciones destacan que un plan de negocios cumple funciones
internas y externas. Segun Villaran (2009), internamente ayuda a entender el
entorno empresarial, organizar recursos y tomar decisiones informadas, mientras
externamente facilita la busqueda de financiamiento y establece relaciones con
inversores, proveedores y clientes. Gonzalez et al. (2011) resalta la importancia en
un entorno global competitivo, describiendo al plan como crucial para proyectar el
futuro del negocio, mitigar la incertidumbre y convencer a socios e inversores de la
viabilidad del proyecto. Ambas perspectivas resaltan la necesidad de analisis
detallado, coherencia en las estrategias y honestidad en la presentacion del

proyecto.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque metodoldgico de investigacion

El presente estudio se desarrollard siguiendo el enfoque del método
cientifico, reconocido por su coherencia, sistematicidad y orden, permitiendo la
formulacién de una pregunta, su comprobacién y la presentacion de los hallazgos.
Especificamente, se empleara el método de razonamiento inductivo, el cual parte
de observaciones especificas y validas para derivar conclusiones de alcance
general. El enfoque metodoldgico de nuestra investigacion se caracteriza como
transversal, centrado en la recopilacién de datos a través de entrevistas. Este
método no busca intervenir en el problema planteado, sino mas bien recolectar
informacion sin realizar modificaciones directas en el contexto estudiado (Arias,

2021).

El presente estudio se fundamenta en una metodologia descriptiva mixta con
el propésito de examinar la relacion entre el plan de mejora de negocio y la imagen
personal de los clientes de la barberia The House en Chorrillos. El enfoque de este
andlisis se centra en observar y analizar, como la implementacion de un plan de
negocio especifico influye en la percepcién de la imagen personal por parte de los
clientes, sin intervenir ni modificar directamente las variables en estudio. Se busca
identificar patrones y conexiones entre el plan de mejora de negocio y la forma en
gue los clientes perciben su imagen personal después de haber experimentado los
servicios ofrecidos por la barberia. Este enfoque permitira comprender mejor como
las estrategias comerciales y de mejora implementadas por The House impactan
en la autoimagen y la satisfaccion del cliente. Mediante la recopilacion y el analisis

de datos cualitativos y cuantitativos, se pretende obtener una vision holistica de
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esta relacion, examinando no solo los aspectos tangibles del plan de mejora de
negocio, como la calidad de los servicios y la experiencia del cliente, sino también
los elementos intangibles, como la percepcion de estilo, confianza y bienestar
personal. Al adoptar este enfoque observacional y analitico, se espera proporcionar
informacion valiosa tanto para la barberia The House como para otros
establecimientos similares, contribuyendo asi a la mejora continua de los servicios
ofrecidos y a una experiencia mas satisfactoria para los clientes en términos de su

imagen personal y autoestima.

4.2 Estudio de investigacion

Este estudio adopta un enfoque mixto de investigacion, que combina
elementos cualitativos y cuantitativos para comprender de manera integral los
fendmenos sociales o humanos. Este método busca tanto la calidad en la
interpretacion y comprension de las experiencias, opiniones, significados y
contextos de los participantes, como la cuantificacion de datos para complementar
y enriquecer dicho entendimiento. La eleccion de un enfoque mixto se basa en la
idea de que tanto las cualidades particulares como los aspectos numéricos son
relevantes para obtener una vision completa de la realidad estudiada. Este enfoque
permite captar la complejidad y profundidad de los fenémenos investigados,
facilitando una exploracién exhaustiva y una comprensién mas profunda de la

realidad social o humana en cuestion (Arias, 2021).
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CAPITULO V: METODOLOGIA DEL PROYECTO

5.1 El disefio de la investigacion

La investigacion social es el proceso de generacidon de conocimiento
cientifico sobre la estructura, transformacion y cambios de la realidad social. Esto
se logra mediante el uso de categorias tedricas, estrategias y procedimientos que
permitan una investigacion efectiva de manera coherente e integrada. El disefio de
la investigacion constituye la guia practica basica para una investigacion exitosa,
los elementos que componen el disefio forman un todo unificado y sus
interrelaciones ayudan al investigador a desarrollar plenamente el tema en
cuestion. Para disefiar eficazmente un plan de investigacion, se deben comprender
los componentes de un plan de investigacion y los requisitos que cada elemento
debe cumplir para facilitar la ejecucion efectiva de las actividades de investigacion.
(Suarez et al., 2016)

Los pilares béasicos de la creacion de conocimiento son: el desarrollo de la
investigacion cientifica, la formacién de recursos humanos y la capacidad de
transferir nuevos conocimientos a la comunidad cientifica. Escribir un proyecto de
investigacién es un arte que permite que el trabajo realizado con el método
cientifico produzca un cuerpo de conocimiento cientifico bien definido. La
elaboraciéon de publicaciones de alto contenido cientifico es parte integral de la
actividad de un investigador. Este articulo presenta la experiencia del grupo de
trabajo, asi como sugerencias de la bibliografia sobre la redaccion de un proyecto
de investigacion, que examina los aspectos especificos y fundamentales de cada

seccion. Finalmente, cabe sefialar que estas recomendaciones se centran en
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elementos del enfoque que permiten el desarrollo de opciones viables. (Hernandez

et al., 2013)

5.2 Enfoque de la investigacion

Los debates actuales sobre los métodos de investigacion sugieren que la
eleccion entre métodos cualitativos o cuantitativos esta ligada a un paradigma
particular. Sin embargo, las caracteristicas de los paradigmas no estan
indisolublemente ligadas a los tipos de métodos. La eleccién del método no solo
debe depender del paradigma, sino también de las necesidades del estudio. Los
paradigmas anteriores provienen de diferentes tradiciones y las nuevas
perspectivas pueden combinar caracteristicas independientes. La perspectiva
paradigmatica de la investigacion debe ser flexible y adaptable. Si bien los datos
cualitativos y cuantitativos son esenciales en las fases de investigacion y validacion,
la justificacion detras de la seleccion del método es igualmente importante. Presta
atencion a los aspectos especificos y fundamentales de cada apartado. Finalmente,
cabe sefialar que estas recomendaciones se centran en elementos del enfoque que
permiten el desarrollo de opciones viables. (Abalde & Mufioz 1992).

Los métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacion difieren en sus
objetivos y métodos. Los métodos cualitativos tienen como objetivo explorar y
comprender la amplitud y complejidad de los datos y la informacién, mientras que
los métodos cuantitativos tienen como objetivo medir con precisién variables
especificas con un enfoque mas limitado y especifico. En un nivel basico, la
investigacién cuantitativa se basa en investigaciones previas y tiene como objetivo
preservar creencias ya establecidas dentro de un marco tedrico o tedrico. La

investigacién cualitativa, por otro lado, es principalmente autosuficiente y permite al
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investigador formarse sus propias opiniones sobre el fendbmeno en estudio,
independientemente de si se trata de un grupo de personas o de un proceso
especifico. En resumen, los métodos cuantitativos se utilizan para identificar
patrones de comportamiento en una poblacién, mientras que los métodos
cualitativos se utilizan para explorar y comprender fendmenos desde la perspectiva
del investigador. Estas diferencias reflejan la diversidad de métodos y objetivos de

investigacién cientifica. Sampieri, Fernandez, & Baptista. (2014).

5.3 Tipos de investigacion

Este trabajo ilustra la importancia de los métodos y el disefio de la
investigacion social en las ciencias sociales y destaca la necesidad de una atencion
adecuada. Cree que quienes quieran ser buenos investigadores deberian centrarse
en el disefio de la investigacion, ya sea cuantitativa, cualitativa o mixta. Ademas,
destaca la importancia de comprender los principios de disefio para quienes
realizan o realizan investigaciones para poder realizarlas de manera efectiva. Este
libro llamado Enfoques y disefios de investigacidén social: cuantitativos, cualitativos
y mixtos, en la pagina 96-99. ofrece una perspectiva teorica fresca y legible y hace
una contribucién bien documentada a los debates actuales de investigacion social.
Citando ejemplos préacticos, proporciona una vision nueva y actualizada del tema.
En este sentido, sirve como referencia que nos permite abordar la complejidad de
los fendbmenos sociales y estar seguros de que sus resultados seran validos y
relevantes, gracias a una metodologia rigurosa y un enfoque coherente. Zamora,

(2019).
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5.4 Investigacion Cualitativa

La importancia de estos pasos en la planificacion y preparacion de la
investigacion radica en la capacidad para disefiar y llevar a cabo un estudio de
manera efectiva. En la actualidad, aquellos investigadores que se embarcan en la
utilizacion de meétodos cualitativos para abordar sus preguntas de interés
encuentran una abundancia de conocimientos que pueden potenciar el éxito de su
trabajo. Por lo tanto, resulta necesario esclarecer la pregunta de investigacion y
comprender las publicaciones existentes. Asimismo, es fundamental llevar a cabo
una planificacidbn meticulosa, definir la perspectiva de investigacion y seguir los
pasos necesarios durante la fase de planificaciéon del proyecto. Esto implica la
preparacion para trabajar en el campo, establecer relaciones con los actores e
instituciones pertinentes, y adquirir experiencia en los métodos que el equipo de
investigacion desea emplear. Este enfoque se convierte en el punto central para
asegurar el desarrollo exitoso de la investigacion cualitativa. Glaser, (1992)

Para preparar y planificar otro estudio cualitativo parecia necesario:

* Desarrollar una idea general y un interés por un problema de investigacion
mas o menos focalizado. * Adoptar una perspectiva de investigacion (y entender
por qué). « Comprender las ultimas teorias y publicaciones a todos los niveles

(teoria del conocimiento, teoria, metodologia, el problema en si, etc.) Flick, (2015).

5.5 Investigacién Cuantitativo

El proceso de investigacion cuantitativa implica una estructura légica y
secuencial que comienza con la definicibn de ideas que impulsan un proceso
sisteméatico. Segun Hurtado (2010), el investigador debe dedicar tiempo y

perseverancia al estudio y planificar el proceso de observacion del progreso
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durante un periodo de tiempo. La investigacion cuantitativa se construye a partir de
objetivos, preguntas e hipotesis, comenzando con la construccién de ideas que
limitan las intenciones del investigador. La recopilacion de datos se realiza
mediante instrumentos disefiados para medir muestras. La planificacion y los
cronogramas de trabajo son fundamentales y son supervisados por el investigador
principal para lograr metas y resultados. Definir el area geogréfica del trabajo facilita
la contextualizacién de la investigacion, especialmente en las investigaciones en

ciencias sociales. Ortega, (2018).

5.6 Nivel de investigacion

Este estudio empleara el enfoque mixto, el cual facilita la investigacion para
reconocer las necesidades particulares de Killa en relacion con su proceso de
ventas, asi como la manera en que un sistema CRM puede abordar dichas
necesidades. Este proceso incluira la recopilacion y examen de datos mediante

entrevistas y/o andlisis de documentos pertinentes. (Doria et al., 2020)

5.7 Disefio Muestral

Poblacion: Clientes de la barberia "The House" ubicada en Chorrillos que
han solicitado servicios de corte de cabello durante un periodo especifico (enero a
julio 2022).

Muestra: La muestra se obtendra mediante el enfoque de cincuenta

encuestas (50) y una (01) entrevista semiestructurada al gerente.

55



Plan de mejora de negocio orientado a laimagen personal en los clientes I S I V

de la Barberia The House en Chorrillos 2023

Z2xprgaN
Ce(N-1)+Z%+p=q

n
Sustituimos los valores conocidos M = 158, e = 0.05, p=0.93, g =1 —p = 0.05, Z= 1.56 (para un
nivel de confianza del 95%)

B (1.96)% + 0.95 * 0.05 + 158
"= 10.05)2(158 — 1) + (1.96) + 0.95 + 0.05

Realizamos los calculos

B (3.8416) * (0.0475) = 158
© (0.0025)(157) + (3.8416) * (0.0475)

28.9658
~ 0.3925 + 0.1822
28.9658
~ 05747

n = 50.38

n

M

n

5.8 Técnica de recoleccion de datos

En la barberia The House, se adoptara un enfoque mixto que integra
cincuenta (50) encuestas y una (01) entrevista semiestructurada para obtener una
comprension completa de diversos aspectos del negocio. Utilizaremos encuestas
disefiadas con preguntas cerradas y abiertas, dirigidas a los clientes de The House,
para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la satisfaccion del cliente,
preferencias de servicios y otros aspectos clave. Simultdneamente, se llevaran a
cabo una entrevista semiestructurada con el barbero principal y duefio de la
barberia. Estas entrevistas, guiadas por un conjunto de preguntas abiertas, se
centraran en aspectos cualitativos, explorando la calidad de los servicios, desafios
operativos y oportunidades de mejora. Este enfoque mixto proporcionara una vision
integral, combinando datos cuantitativos y cualitativos para comprender a fondo la

dindmica y desafios en la barberia The House.
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5.9 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion.

Para el procesamiento riguroso de los datos recopilados, se hara uso de
herramientas estadisticas como Google Forms. La plataforma Google Forms sera
utilizada para recopilar y estructurar tanto datos cuantitativos como cualitativos
derivados de la recopilacion documental. Esta herramienta facilitara la creacion de
formularios personalizados para la recopilacion de datos cuantitativos y permitira
organizar la informacion de manera eficiente. Esto garantizara una vision integral y
enriguecedora de los datos, permitiendo un analisis mas completo de patrones,

tendencias y matices en la informacion recabada.

5.10 Aspectos Eticos

Este estudio se adhiridé rigurosamente a las pautas éticas nacionales e
internacionales establecidas por el reglamento general de estudios de la Escuela
San Ignacio de Loyola. Se garantizé el respeto a los derechos de autor mediante el
adecuado uso de citas y referencias de las fuentes de investigacion. Ademas, se
enfoco en la calidad de la informacion recopilada durante el proceso de recoleccion
de datos. Los principios bioéticos, tales como la autonomia, la beneficencia y la
justicia, fueron considerados y aplicados en el marco de esta investigacion, como

se describe a continuacion:

5.11 Principio de autonomia

Se refiere a la capacidad de un individuo para tomar decisiones en un
determinado contexto. Ademds, debemos defender los puntos de vista y los
derechos de las personas, siempre que sus ideas o comportamientos no pongan

en peligro la seguridad de ellos mismos o de los demas.

57



de la Barberia The House en Chorrillos 2023

Plan de mejora de negocio orientado a laimagen personal en los clientes I S I V

5.12 Principio de beneficencia

Se puede describir como la accion de favorecer a cada cliente, buscando
siempre el beneficio de las personas, fomentando su bienestar y colaborando en
su desarrollo personal. Implica realizar las acciones necesarias para preservar su

satisfaccion.

5.13 Principio de justicia

Se fundamenta en dos premisas: la igualdad en la dignidad de todas las
personas, sin importar sus circunstancias, lo que implica que merecen igual
consideracion y respeto; y la distribuciébn equitativa de recursos humanos y
materiales en funcion de las necesidades individuales, sin discriminacion por raza,
género o estatus social. Este principio también sirve como una forma de garantizar
una contribucion justa hacia el bienestar de todos. Pérez (2012).

Resultados. En la siguiente tabla se muestran los resultados de cada una
de ellas personas que formaron parte del estudio con sus respectivas respuestas a

cada uno de los comentarios.

¢Cémo calificaria la calidad de los servicios de la barberia?

@ Insatisfactorio
@ Satisfactorio
@ Bueno

@ Excelente

Imagen numero 01
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La barberia ha recibido excelentes criticas, con un 61.50% de clientes
calificandola como "excelente" y un soélido 27.70% como "buena". Aunque un
10.80% la considera "satisfactoria”, estas cifras indican una satisfacciéon general
muy positiva. En resumen, la barberia destaca por ofrecer servicios de alta calidad

y mantener a la mayoria de sus clientes altamente satisfechos.

¢Como evaluaria la atencion recibida por parte del personal?

@ Insatisfactorio
@ Satisfactorio
© Bueno

@ Excelente

Imagen numero 02

La atenciéon del personal en la barberia destaca positivamente segun la
gréfica. Un notable 59.10% la califica como "excelente", seguido de un 24.20%
como "bueno". Aunque un 16.70% la considera "satisfactoria", la mayoria
experimenta una atencién de alta calidad, respaldando la reputacién general del

establecimiento.
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. ¢ Qué opinion tiene sobre el ambiente y la decoracion del lugar?

@ Insatisfactorio
@ Satisfactorio
© Bueno

@ Excelente

Imagen numero 03

El ambiente y la decoracion de la barberia reciben criticas mayormente
favorables. Destacan con un 34.40% de calificaciones "excelentes" y un
considerable 46.90% como “satisfactorio”. Aunque un 1.5% la considera
“insatisfactoria”, la mayoria de los clientes experimenta un entorno positivo y

agradable en el establecimiento.

;Esta interesado en explorar opciones de corte de cabello y estilos que estén a la
vanguardia de las tendencias actuales?

@ Si, estoy interesado en explorar nuevas
opciones de corte de cabello y estilos.

@ No, en este momento prefiero mantener
mi estilo actual de cabello.

© Si, siempre estoy abierto a probar
nuevas tendencias en cortes y estilos de
cabello.

@ No, por el momento estoy satisfecho
con mi estilo de cabello actual y no
estoy buscando hacer cambios.

Imagen numero 04
La mayoria de los clientes en la Barberia The House estan abiertos a

explorar nuevas opciones de corte y estilo, con un 39.4% interesados en tendencias
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actuales y un 40.90% siempre dispuestos a probar nuevas tendencias. Mientras
gue un 15.20% prefiere mantener su estilo actual y solo un 4.00% esta satisfecho
sin buscar cambios en el momento. Esto refleja una clientela diversa y receptiva a

las Ultimas tendencias en cortes y estilos de cabello.

;Considera que la imagen personal juega un papel importante al seleccionar un un
tipo de corte que se va a realizar en la barberia The house?

@ No es Importante
@ Me daigual

@ Importante

@ Muy importante

Imagen numero 05

La imagen personal juega un papel destacado en la seleccion de cortes en
la Barberia The House, segun los resultados. Con un 52.30% de clientes que la
consideran "muy importante” y un 46.20% la califican como "importante”, demuestra
gue la clientela valora significativamente la relacion entre la imagen personal y la
eleccion del corte. Aunque solo un 0.9% la percibe como "no es importante”, la
mayoria muestra una clara preferencia por la relevancia de la imagen personal en

sus decisiones de estilo.
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¢ Prefiere un enfoque clasico y convencional en términos de servicios de corte de
cabello y cuidado personal?

@ Si, prefiero un enfoque clasico y
convencional en los servicios de corte
de cabello y cuidado personal.

@ No tengo preferencia en particular, estoy
abierto tanto a enfoques clasicos como
a tendencias méas modernas.

@ En su mayoria, prefiero un enfoque mas
moderno y actualizado en términos de...

@ No tengo preferencia definida, estoy
dispuesto a probar diferentes estilos y...

Imagen numero 06

Los resultados muestran una diversidad de preferencias entre los clientes
de la barberia. Mientras un 29.9% prefiere un enfoque clésico y convencional en
los servicios de corte y cuidado personal, un significativo 37.30% favorece un
enfoque mas moderno y actualizado. Un 19.40% esta abierto tanto a enfoques
clasicos como a tendencias modernas, y un 13.40% no tiene preferencias definidas,

demostrando una variedad de gustos y disposiciones entre la clientela.

¢Valora la posibilidad de recibir servicios de barberia que reflejen un estilo mas
moderno y progresista?

@ Si, valoro la posibilidad de recibir
servicios de barberia que reflejen un
estilo mas moderno y progresista.

@ No tengo una preferencia clara, estoy
dispuesto a explorar tanto estilos
modernos como enfogues mas tradici...

@ En su mayoria, prefiero servicios de
barberia que se alineen con un estilo...

@ No me interesa particularmente, estoy
mas enfocado en la calidad del servici...
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Imagen numero 07

La mayoria de los clientes, un 66.2%, valora la posibilidad de recibir
servicios de barberia con un estilo mas moderno y progresista. Un 23.10% prefiere
en su mayoria servicios que se alineen con su estilo personal. Un 7.00% esta
dispuesto a explorar tanto estilos modernos como tradicionales, mientras que un
4.00% se enfoca principalmente en la calidad del servicio sin un interés particular
en el estilo. Estos resultados destacan la demanda de servicios contemporaneos y
progresistas en la barberia.

En conclusion, las entrevistas concluyen destacando el sélido y ascendente
crecimiento de The House, una barberia cuyo éxito se fundamenta en diversas
estrategias efectivas. Entre estas se incluyen promociones bien ejecutadas, una
gestion financiera enfocada en la rentabilidad, una vision a largo plazo

claramente definida y una continua atencion hacia la mejora de la
experiencia del cliente.

Ademas, como parte de su compromiso con la excelencia en el servicio, la
barberia ha implementado recientes cambios que incluyen asesoramiento de
imagen y cortes personalizados. Ademas, se hace hincapié en el uso activo de la
retroalimentacion de los clientes para identificar areas de oportunidad y fortalecer
aspectos débiles, demostrando asi una firme dedicacion hacia la satisfaccion del

cliente y la constante mejora.

63



Plan de mejora de negocio orientado a laimagen personal en los clientes I S I V

de la Barberia The House en Chorrillos 2023

CAPITULO VI: PLAN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Objetivo General: Mejorar la Imagen Personal de los Clientes.

Objetivos Especificos Estrategia Tacticas

Identificar &areas de Estrategia de Mejora Crear encuestas de satisfaccion periddicas;
mejora Continua analizar y actuar sobre los resultados.
Investigar tendencias Realizar investigaciones de mercado,
actuales y detectar desarrollar nuevos servicios atractivos y
clientes con cortes de formacion continua del personal.

cabello Estrategia de Personalizacion

desactualizados para Realizar consultas personalizadas durante
proporcionar la atencibn, Mantener registros de
recomendaciones preferencias de cada cliente.

personalizadas

Formacién continua de personal, realizar
Evaluar habilidades y Estrategia de Desarrollo de

evaluaciones de desempefio y observacion
concipient’s Recursos Humanos1

de su trabajo, incluir pruebas practicas con

situaciones reales.
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6.1 Objetivo Especifico 1

e |dentificar areas de mejora

e Estrategia

e Estrategia de Mejora Continua

e Tactica

e Crear encuestas de satisfaccion periddicas; analizar y actuar sobre

los resultados.
Definir Objetivos de las Encuestas:

Establecer claramente los objetivos de las encuestas, como la mejora de la
satisfaccion del cliente, la identificacibn de é&reas de oportunidad y la

retroalimentacion sobre productos/servicios.
Identificar Preguntas Clave:

Disefar preguntas especificas y relevantes que aborden aspectos claves,
como la calidad del servicio, la atencién al cliente, la eficiencia en el servicio

realizado, etc.
Incluir preguntas abiertas para obtener comentarios detallados.
Determinar la Frecuencia:

Establecer un calendario para la realizacion de encuestas. Se recomienda

realizar encuestas al menos trimestralmente.
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PREGUNTAS:

1) Edac

21 Grada de estudo

1) Ooupacdn

d) Prefieres cortarts en un ugar snfocsdo a us gustos o sdaptanrte a o qus
hay?

51 leguslana ocupants de Ly srregho perscral on un lugss dastirlo o 1o
demas?

£1 CLanta Inviamas an T amaglio pansanal (cabellc)?

7) (Cuanta inviertes an tu areglo persanal Idarba)?

El (Purgue molieo cuidas W areglo persanal ¥

S) JFlerzacs gus =2 imporiante estar presentable?

LO1 Crees que o prack nfluye en & serviclo y la atancién?

11) (Porgue?

121 jQué prafiares mas?

LA Cete cuanlo culdes de Lu anregio pesural? [cabello f berba)

L) ZED Qué 023510N0s Copocialas cuidas tu Srmegle peraonad?

S0 4 Te gusta teeer una Ndelidad can #l gus se scups o U ATeglo persons?

160 ZEnQui zona vives?

171 (Te impoeta la distancia cuanda ya tanas U harbera que encantrd al

estiio con & que te siente cdmodo?

181 DAnde Croas que estan 1os mejores bartercs, estilslas, ol para tu
srreglo parsonsl”

190 jQue bascas cuarco vas a hacerte arreglar el cabelo o 1 barba?

201 pQJue te gustaris gue ncluys & sendicho para tu srreglo personal?

ESTADISTICAS:

£r concuslon, de ‘a2 encuestas hechas, 52 pudieron segmentar tres grupoes:

MR SAGIMErie:. Los vanidascs

5Cr I3% DErsonas Que van uns verz s s semans § hacerse 5y areg o parsorsl,
pagan B3 100 por un corte dz cadel'o o barka, va por ¢ mativa ce estética
Duzcan Jn buen serviclo ¥ una Duers atencion. Viven en ls zona sur y plersan
que los mejores para o aredla persona astdn en sJ ToNa.

SEGUIED Segime o ™ Lasaivs

Sor 135 DErsoNds que van Juna wez o mes 2 NACerse su areglc persondl, pagan
85. 100 par un corte de cabelle © barba, van por @l metivo da higiers, buscan un

Nota: imagen referencial 01

6.1.1 Elegir la Plataforma de Encuestas:
Utilizar plataformas en linea para crear y distribuir encuestas de manera

eficiente.
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Asegurarse de que la plataforma sea facil de usar y que permita analizar los

resultados de manera efectiva.

Se guardaron todos los Envi;
E THEHOUSE O * cambios en Drive @ @ ° <

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

THE HOUSE

Barberia

sComo evaluaria la atencién recibida [ Casillas de verificacion - B
por parte del personal? =
Tr
Insatisfactorio X
(]
Satisfactorio X =
| — )
Bueno X =

Fxcelente X

Nota: Imagen Referencial 02

Segmentar Audiencia:

Segmentar la audiencia para obtener informacion especifica de diferentes
grupos de clientes o empleados.

Personalizar preguntas segun las caracteristicas de cada segmento.

ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS ESTILOS DE VIDA REACTIVOS
m,uex p—
A
B
C
D
E

DERNIDAD : . TRADICION
@J Hombres . Mujeres . Mixtos

Nota: Imagen Referencial 03
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6.3 Anonimato y Confidencialidad:

Garantizar la confidencialidad de las respuestas para fomentar la
honestidad. Considerar la opcion de encuestas andnimas para obtener
retroalimentacion mas sincera.

6.4 Promocion y Participacion:

Promover la participacion mediante la comunicacién clara sobre el propdsito
de las encuestas y los beneficios de participar.

Ofrecer incentivos para aumentar la tasa de respuesta.

COMPLETA LAENCUESTAY -

GANA UN/ LLA NEGRA GANA UN 50% DE DESCUENTO EN
PARAELC 1S..! TU PTOXIMA VISITA

GANA UN SACHET DE GEL O DE CERA
TOTALMENTE GRATIS

Av. Tolomeo 190 Chorrillos
(¢) The_housebarberia “‘e House
959172114 BARBERIA & ESCUELA

Nota: Imagen referencial 04

6.5 Andlisis de Datos:
Utilizar herramientas analiticas para procesar los datos de las
encuestas.ldentificar patrones, tendencias y areas especificas que requieran

atencion.
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DATA

VISUALISATION

Nota: Imagen Referencial 05

Informe de Resultados:

Elaborar informes detallados que destaquen los hallazgos clave. Comunicar

los resultados a los equipos pertinentes y a la alta direccion.
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¢Como calificaria la calidad de los servicios de la barberia?

@ Insatistaciorio
@ Sausstacwrio
® Bueno

©® Excelente

¢Como evaluaria la atencion recibida por parte del personal?

@ nsatistaciono
@ Satistaciorio
® Buero

©® Exceeme

. (Qué opinién tiene sobre el ambiente y la decoracién del lugar?

@ insatiataciocio
@ Satstaciono
® Buero

® Excetente
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(Considera que la imagen personal juega un papel Importante al selecclonar un un
tipo de corte que se va a realizar en la barberia The house?

@ No es Importante
@ Mo da iguat

@ Muy bmportante

¢Estd interesado en explorar opciones de corte de cabello y estilos que estén a la
vanguardia de las tendencias actuales?

@ 5!, estoy nteresaco en explorar nuevas
opciones e core de cabelo y ostios

@ No, en este momento prefiero mantenes
mi estio actuad de cabelo

© 5i, slempee estoy abierto @ probar
nuevas lendencias en cortes y estilos de
cabelio,

@ No, por el momento estoy satistecho
con mé estilo de cabelio actual y no
esi0y buscando hacer cambion.

¢Prefiere un enfoque clasico y convencional en 1érminos de servicios de corte de
cabello y cuidado personal?

@ Si, prefeco un enfoque cissico y
convencional en los senvicion de cotte
de cabelo y cuidado personal.

@ No tengo prederencia en paricular, estoy
ablero tanko a enfoques CAxsicos como
2 lendencias mas modemas.

@ En su mayonia, prefiero un enfogue mas
MOGENNO y SCAUARZI0 en 16rminos de,

@ No tengo preferencia definkda, si0y
dpuesio a probar dierentes estlos y...
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¢Valora la posibilidad de recibir servicios de barberia que reflejen un estilo mas
moderno y progresista?

© 51 valoro la postilidad ge recbi
servicios de barderia que reficien un
estio mas moderno y progrosisia

@ No engo una preferendia dara, esloy
SHPULSIO & MXpIora tanto estios
MOGAMOS COMO SRIOGLES MAS adict

@ E£n su mayoria, prefiaro senvicios de
Darberla que & alineen Con un estio..

@ No me nteresa partcularmenie, estoy
mis enfocado en 1a calidad del servici.

Nota: Imagen Referencial 06

6.6 Acciones Correctivas:

Desarrollar un plan de accién basado en los resultados de las encuestas.
Asignar responsabilidades para la implementacion de mejoras y realizar un

seguimiento regular.

e
Incumplimiento de
un requisito ,
- ==

No conformidad

No conformidad Accion preventiva

potencial

Nota: Imagen Referencial 07

1. Desarrollar un Plan de Accién:

6.7 Andlisis de Resultados de las Encuestas:
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Revisamos detalladamente los resultados de las encuestas para identificar
las principales areas de mejora y los problemas mas frecuentes mencionados por
los encuestados.

Objetivo:

Mejorar la satisfaccién del cliente en un 20% dentro de los proximos tres
meses.

Acciones Propuestas:

Implementar un sistema de seguimiento de solicitudes de servicio para
garantizar tiempos de respuesta mas rapidos.

Realizar sesiones de capacitacion para el personal enfocadas en habilidades
de comunicacioén y resolucién de problemas.

Actualizar el sitio web y los materiales de marketing para reflejar con mayor
precision nuestros productos y servicios. (mediante videos y fotografias de las
actividades)

2. Asignar Responsabilidades:

Supervisor de Servicio al Cliente:

Supervisar la implementacion del nuevo sistema de seguimiento de
solicitudes de servicio.

Organizar y dirigir las sesiones de capacitacion para el personal.

3. Realizar un Seguimiento Regular:

Se programaran reuniones semanales para monitorear el progreso de cada
accion correctiva.

Cada responsable (barbero) presentara un informe sobre el estado de las

actividades asignadas y cualquier problema encontrado.
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Se realizaran ajustes al plan segun sea necesario para abordar los desafios
y garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Retroalimentacion a los Participantes:

Informar a los participantes sobre las acciones tomadas como resultado de
las encuestas.

Demostrar el compromiso con la mejora continua.

Nota: Imagen Referencial 08

6.8 Iterar y Mejorar:
Evaluar constantemente la eficacia de las acciones tomadas.

Recopilacion de Datos: Encuestas a clientes, analisis de ventas y

observacion del personal.

Andlisis de Datos: Identificacion de areas de mejora, como tiempos de

espera prolongados y falta de personalizacion en los servicios.
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Implementacion de Mejoras: Introduccion de sistema de reservas en linea,
capacitacion del personal y renovacion de la decoracion.

Seguimiento y Evaluacién: Monitoreo de la satisfaccion del cliente y ajustes

segun fuera necesario.

Resultado: Se logré una reduccién en los tiempos de espera y aumento en

la satisfaccion del cliente.

Nota: Imagen Referencial 09

6.2 Objetivo Especifico 2

Investigar tendencias actuales y detectar clientes con cortes de cabello
desactualizados para proporcionar recomendaciones personalizadas

Estrategia

Estrategia de Personalizacion

Tactica
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Realizar investigaciones de mercado, desarrollar nuevos servicios atractivos
y formacién continua del personal.

Realizar consultas personalizadas durante la atencién, Mantener
registros de preferencias de cada cliente

Realizar investigaciones de mercado:

Identificacion de objetivos: Define claramente los objetivos de tu
investigacion de mercado. ¢Estds buscando comprender mejor a tu audiencia
actual o explorar nuevas oportunidades de mercado?

Seleccion de métodos de investigacion: Elige entre encuestas, entrevistas,
andlisis de datos existentes, focus groups, etc., segun tus necesidades y recursos
disponibles.

Analisis de resultados: Examina y extrae insights significativos de los datos
recopilados. Asegurate de comprender las preferencias, necesidades vy

comportamientos de tu mercado objetivo.

Nota: Imagen Referencial 10
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Desarrollar nuevos servicios atractivos:

Analizar hallazgos de investigacién: Utiliza los resultados de tus
investigaciones de mercado para identificar oportunidades de mejora o areas donde
podrias expandir tus servicios.

Innovacion: Fomenta la creatividad y la innovacion en tu equipo para
desarrollar nuevos servicios que aborden las necesidades identificadas en la
investigacion.

Evaluacion de viabilidad: Antes de implementar nuevos servicios, evalla su

viabilidad financiera y operativa. Asegurate de que sean sostenibles a largo plazo.

Nota: Imagen Referencial 11
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1. Analizar Hallazgos de Investigacion:

Después de realizar investigaciones de mercado, descubres que cada vez
mas hombres estan buscando servicios de cuidado personal de alta calidad que
ofrezcan una experiencia Unica y personalizada. También notas que existe una
demanda creciente de servicios adicionales, como tratamientos para el cuero
cabelludo, servicios de barba y productos para el cuidado del cabello y la barba.

2. Innovacion:

Con base en estos hallazgos, convocas a tu equipo de barberos para una
sesion de lluvia de ideas. Juntos, exploran formas de innovar y expandir los
servicios de la barberia para satisfacer estas necesidades emergentes. Algunas
ideas que surgen incluyen:

Introducir tratamientos especiales para el cuero cabelludo, como masajes y
exfoliaciones, para mejorar la experiencia del cliente.

Ofrecer servicios de arreglo y cuidado de la barba, como recorte, modelado
y tratamiento con aceites naturales.

Ampliar la gama de productos para el cuidado del cabello y la barba
disponibles para la venta en la barberia, incluyendo marcas de alta calidad y
productos orgénicos.

3. Evaluacion de Viabilidad:

Antes de implementar estos nuevos servicios, realizas una evaluacion
detallada de su viabilidad financiera y operativa. Calculas los costos de los
suministros y equipos necesarios para ofrecer los nuevos servicios, asi como el
tiempo y la capacitacion requeridos para que el personal se familiarice con ellos.
Ademas, investigas el mercado local para determinar la demanda potencial de

estos servicios adicionales y productos.
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Después de analizar estos factores, determinas que la introduccion de los
nuevos servicios y productos es viable y puede ayudar a diferenciar tu barberia de
la competencia. Decides proceder con la implementacién gradual de los servicios y
productos, comenzando con aquellos que tienen una mayor demanda potencial y
menor impacto financiero.

En resumen, al aplicar estos pasos, has utilizado los hallazgos de
investigacién para identificar oportunidades de mejora, fomentado la innovacién en
tu equipo para desarrollar nuevos servicios y productos, y evaluado la viabilidad de
estas iniciativas antes de implementarlas. Esto te permite satisfacer las
necesidades cambiantes de tus clientes y garantizar la sostenibilidad a largo plazo
de tu negocio.

Formacioén continua del personal:

Identificacion de necesidades de formacién: Evalla las habilidades y
conocimientos actuales de tu personal.

Desarrollo de programas de formacion: Disefiar programas de formacién y
brindar una herramienta tecnolégica como el software en una Tablet el cual pueda
mostrar al cliente los tipos de cortes de acuerdo con su imagen personal con la
finalidad de ser mas efectivos y personalizados. Pueden incluir talleres, cursos en
linea, mentorias, entre otros.

Con nuestra aplicacion, podrés:

Explorar una variedad de estilos de corte: Desde cortes clasicos hasta
tendencias modernas, nuestra aplicacion te ofrece una amplia seleccion de
opciones de corte para que encuentres el estilo que mas te guste.

Obtener recomendaciones personalizadas: ¢ No estas seguro de qué corte

elegir? No te preocupes. Nuestra aplicacion utiliza algoritmos avanzados para
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recomendarte los cortes que mejor se adapten a tu tipo de cabello, forma de la cara
y estilo de vida.

Ver galerias de inspiracion: Sumérgete en nuestra galeria de imagenes para
encontrar inspiracion y descubrir nuevos estilos que te encantaran. Desde cortes

de celebridades hasta tendencias de moda, tenemos todo lo que necesitas para

\

mantenerte a la vanguardia en cuanto a estilos de corte.

ATENGION

The House

BARBERIA & ESCUELA

Imagen referencial 12
Evaluacion de impacto: Realiza evaluaciones periddicas para medir el
impacto de la formacion en el desemperio del personal y en la calidad del servicio.

Frecuencia y Contenido de las Evaluaciones
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Frecuencia: Se realizaran evaluaciones cada tres meses para garantizar un
seguimiento regular del desempefio del personal y la calidad del servicio en la

barberia.

Contenido de las Evaluaciones:

Experiencia del Cliente:

Tiempo de Espera y Reserva de Citas: Se evaluara la eficacia de la reserva
de citas y el tiempo de espera utilizando la tablet. Se preguntara a los clientes si
encontraron conveniente y facil el proceso de reserva y si el tiempo de espera fue
razonable.

Asesoramiento Personalizado: Se preguntara a los clientes si recibieron
asesoramiento personalizado sobre estilos de corte o productos utilizando la tablet
durante su visita y si encontraron Gtil esta informacion.

Experiencia General con la Tecnologia: Se evaluara la experiencia general
del cliente con el uso de la tecnologia en la barberia, incluyendo la facilidad de uso
de la tablet y la satisfaccién con cualquier otra tecnologia utilizada durante su visita.

Calidad del Servicio:

Consulta de Referencias Visuales: Se evaluara si el personal utilizé la tablet
para consultar referencias visuales durante la consulta sobre estilos de corte. Los
clientes indicardn si esta herramienta fue utilizada de manera efectiva y si
contribuy6 a satisfacer sus necesidades.

Oferta de Productos y Servicios: Se preguntara a los clientes si el personal
utilizé la tablet para mostrar opciones de productos o servicios adicionales y si

encontraron Util esta informacion.

81



de la Barberia The House en Chorrillos 2023

Plan de mejora de negocio orientado a laimagen personal en los clientes I S I V

Precision en la Documentaciéon de Preferencias: Se evaluara la precision en
la toma de notas y la documentacion de las preferencias de los clientes utilizando
la tablet durante su servicio. Se preguntara a los clientes si sus preferencias fueron
correctamente registradas y si se reflejaron en el servicio recibido.

Desempefio del Personal:

Uso Efectivo de la Tablet: Se evaluara si el personal utilizé la tablet de
manera efectiva para llevar un registro de las citas y los servicios realizados, asi
como para buscar referencias visuales o responder a preguntas de los clientes.

Habilidades Técnicas: Se preguntara a los clientes si el personal demostrd
habilidades técnicas al utilizar la tablet durante su servicio, como buscar referencias
visuales o tomar notas de manera precisa y eficiente.

Destacados Positivos: Se solicitara a los clientes que identifiquen cualquier
miembro del personal que haya destacado positivamente en el uso de la tablet
durante su visita.

Estas evaluaciones proporcionaran informacion valiosa sobre la eficacia del
uso de la tablet en la barberia, asi como sobre el desempefio del personal y la
satisfaccion del cliente en general. Los resultados se utilizaran para identificar areas
de mejora y hacer ajustes en el uso de la tecnologia y en los procesos operativos

de la barberia.
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Nota: Imagen Referencial 13

Realizar consultas personalizadas durante la atencién:

Construir relaciones: Fomenta un ambiente donde la interaccién con los
clientes se base en la empatia y la comprension.

Se realizara lo siguiente:

Saludo personalizado y establecimiento de conexién:

Al dar la bienvenida al cliente a la barberia, el barbero lo saluda con calidez
y cortesia. Luego, invita al cliente a sentarse y discutir sus preferencias de corte.

Mientras se sienta, el barbero le explica al cliente que usaran una tablet para
mostrarle cdmo se verian diferentes estilos de corte en su imagen.

Escucha activa:
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Durante la consulta, el barbero escucha atentamente las preferencias del
cliente y toma notas sobre el estilo de corte deseado, la longitud del cabello y
cualquier otra consideracion importante.

Si el cliente tiene alguna pregunta o duda sobre un estilo especifico, el
barbero responde con claridad y brinda orientacidén adicional segun sea necesario.

Preguntas personalizadas:

Para comprender mejor las preferencias del cliente, el barbero hace
preguntas especificas sobre el tipo de corte que le gustaria probar y cualquier
detalle importante que deba tener en cuenta.

Mientras revisan las opciones en la tablet, el barbero puede preguntar al
cliente qué estilos le llaman mas la atencién y si hay algun detalle especifico que
desee modificar.

Demostracion de empatia y comprension:

Después de que el cliente comparta sus preferencias, el barbero muestra
empatia hacia sus deseos estilisticos y garantiza al cliente que haréa todo lo posible
para lograr el resultado deseado.

Al mostrar los estilos disponibles en la tablet, el barbero se asegura de
explicar cada opcion con detalle y proporcionar recomendaciones basadas en la
forma facial y la textura del cabello del cliente.

Ofrecer soluciones personalizadas:

Utilizando la tablet, el barbero muestra al cliente imagenes de diferentes
estilos de corte para que pueda visualizar como se verian en su propia imagen.

Basandose en la discusion y la visualizacion de los estilos, el barbero trabaja
con el cliente para seleccionar el corte que mejor se adapte a sus preferencias y

estilo personal.
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Al incorporar el uso de una tablet para mostrar al cliente su imagen con
diferentes estilos de corte, la experiencia se vuelve mas interactiva y visualmente
informativa para el cliente. Esto no solo facilita la comunicacién y la toma de
decisiones, sino que también mejora la satisfaccion del cliente al garantizar un
resultado final que cumpla con sus expectativas.

Implementar sistemas de retroalimentacion: Establece canales para que los
clientes proporcionen comentarios directos. Utiliza esta retroalimentacion para
mejorar continuamente.

Capacitacion del personal en atencion al cliente: Asegurate de que tu
personal esté capacitado para realizar consultas personalizadas de manera

efectiva, comprendiendo las necesidades individuales de cada cliente.

= - P
[eRtuga o R P ™ ¢

'3
&

3

Nota: Imagen Referencial 14

Mantener registros de preferencias de cada cliente:
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Sistemas de gestion de clientes (CRM): Implementa un sistema CRM
efectivo para almacenar y acceder a la informacién clave sobre las preferencias de
los clientes.

Actualizacion regular de registros: Incentiva a tu personal a actualizar
regularmente la informacion de los clientes para garantizar que los registros estén
siempre actualizados.

Utilizacidn de datos para personalizacion: Utiliza la informacion recopilada
para personalizar la atencion al cliente, ofreciendo servicios y productos adaptados

a las preferencias individuales.

Tienda fisica
l @ E-commerce

Integraciones
App

CRM

WhatsApp
Business

Social
media

E-mall

Chatbot @
SMS

Nota: Imagen Referencial 15

6.3 Objetivo Especifico 3

Evaluar habilidades y conocimientos
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Estrategia

Estrategia de Desarrollo de Recursos Humanos

Tactica

Formacion continua de personal, realizar evaluaciones de desempefio y
observacién de su trabajo, incluir pruebas practicas con situaciones reales

1. Identificacion de Necesidades:

Realiza un andlisis de necesidades para determinar las habilidades y
conocimientos requeridos en el equipo.

Identifica areas de mejora y los objetivos especificos que deseas lograr.

Fortalezas Debilidades

Expariencia del cliente excelente * Sin suficiente experiencia en
Buena ubicacion marketing online

Excelentes conocimientos de ¢ Todavia usando agenda on papel
alisamiento de cabello » Falta de capacidad

Ampla oferta de tratameentos * Flexibilidad de horas de trabajo
Horario de apertura amplio de los empleados

* La peluquena necesita reforma

¢ Sin opcion de pedir cita online

Oportunidades

* Buenas oportunidadas en Internot)

o Marketplaces de nternet

o Peluqueros y esteticistas a

* Fuerne crecimiento de mercado
domicilio

¢ Nuevas peluquerias en la zona
o Descuentos de la competenca

* Desarrollo de paquetes

* Servicios de barbero

* Cooperaciones con negocios
locales

* Coste de tener a los mejores
peluqueros y estetecistas

o Aumento reservas por internet
¢ Venla de Productos ecologicos

Nota: Imagen Referencial 16
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2. Recursos de Formacion:
Utiliza una variedad de recursos, como manuales, videos, simulaciones y
presentaciones interactivas.

Fomenta el aprendizaje colaborativo, permitiendo a los empleados compartir

conocimientos y experiencias.

A TUTORIAL ™)

DISENO EN EL CABELLO

Nota: Imagen Referencial 17

3. Programa de Evaluacion de Desempefio:
Establece criterios claros para evaluar el desempefio de los empleados.

Utiliza métricas cuantificables y cualitativas para evaluar el progreso.

Indicadores Clave de Desempefio (KPIS)
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Porcentaje de Empleados que Completa Exitosamente Programas de
Formacion Continua

Este indicador se calcula dividiendo el numero de empleados que han
completado exitosamente los programas de formacién continua por el total de
empleados, multiplicando el resultado por 100 para obtener el porcentaje
correspondiente. Este KPI proporciona una medida cuantitativa del compromiso y
la participacion de los empleados en las oportunidades de desarrollo ofrecidas por
la barberia.

Formula:

Completa Formacién = ( Numero de empleados que completaron formacién Wx 100
L Total de empleados J

indice de Mejora en Evaluaciones de Desempefio

Este indicador calcula la mejora relativa en las evaluaciones de desempefio
de los empleados comparando el promedio de calificaciones actual con el promedio
anterior. La formula utiliza la diferencia entre estos promedios y la divide por el
promedio anterior para obtener un indice que refleje la mejora porcentual en el
desempeiio. Este KPI ofrece una medida tanto cuantitativa como cualitativa del
impacto de las estrategias de desarrollo de recursos humanos en el rendimiento del
personal.

Siendo los datos: Numero de Empleados que completaron la capacitacion
fueron 5, y el total empleados son 6. Esto significa que el 83.33% de los empleados

completaron exitosamente los programas de formacion continua.
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Formula:

Promedio de Calificaciones actuales - Promedio de calificaciones anterior

Promedio de calificaciones anteriores

Siendo los datos: Promedio actual: 100% y el promedio anterior 90%, bajo
esta formula

Esto indica que hubo una mejora del 11.11% en el desempefio promedio en
las evaluaciones de desempefio entre el periodo actual y el periodo anterior.

En este caso, las métricas se derivan directamente de las formulas de los
KPIs. Veamos como definirias las métricas para cada uno de los KPIs propuestos:

Porcentaje de Empleados que Completa Exitosamente Programas de
Formacion Continua:

Métrica: El porcentaje de empleados que han completado con éxito
programas de formacién de manera trimestral

indice de Mejora en Evaluaciones de Desempefio:

Métrica: El valor numérico resultante de la férmula que describe la mejora
relativa en las evaluaciones de desempefio de los empleados. Este valor indicara
el grado de mejora experimentado en las evaluaciones de desempefio durante un
periodo de tiempo determinado.

Observacion del Trabajo:

Realiza observaciones regulares del desempefio en situaciones de trabajo

reales.
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Proporciona retroalimentacion constructiva y reconocimiento por el buen

desempernio.
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Nota: Imagen Referencial 18

Pruebas Practicas con Situaciones Reales:

Disefia pruebas practicas que simulen situaciones de trabajo realistas.
Asegurate de que las pruebas estén alineadas con los objetivos de

aprendizaje y las competencias requeridas.
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Nota: Imagen Referencial 19

Feedback y Mejora Continua:

Proporciona retroalimentacion constante y especifica.

Usa los resultados de las evaluaciones para mejorar tanto el programa de
formacion como el desempefio individual.

jPotencia tu habilidad en la barberia con nuestra capacitacion especializada
en Tinturacion de Cabello para Varones!

En The House Barberia, entendemos la importancia de mantenerse
actualizado en un campo tan dinamico como la barberia. Es por eso que estamos
emocionados de ofrecer una oportunidad Unica para que nuestros barberos

perfeccionen sus habilidades en tinturacién de cabello masculino.
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Nuestra capacitacion en Tinturacion de Cabello para Varones esta disefiada
para llevar tus habilidades al siguiente nivel. Aqui esta lo que puedes esperar:

Clases dirigidas por expertos: Nuestro equipo de profesionales
experimentados te guiara a través de clases dinamicas y practicas, asegurandose
de que adquieras los conocimientos y la destreza necesarios para realizar
tinturaciones de alta calidad.

Programa completo de formacion: Desde los conceptos basicos hasta las
técnicas mas avanzadas, nuestro programa cubre todo, desde la teoria del color
hasta las Ultimas tendencias en tinturacion de cabello para varones.

Ambiente acogedor: En The House Barberia, creemos en crear un ambiente
gue fomente la creatividad y el crecimiento personal. Te invitamos a explorar tu
talento en un espacio acogedor y estimulante.

Practicas remuneradas: Ademas de la capacitacion en el aula, ofrecemos
oportunidades de practicas remuneradas en nuestras propias instalaciones, donde
podras aplicar tus habilidades en un entorno real de barberia.

Asesoramiento personalizado: Nuestro equipo de mentores estard a tu
disposicion para brindarte orientacion individualizada y ayudarte a alcanzar tus
metas profesionales, ya sea que desees perfeccionar tus habilidades como barbero
o abrir tu propia barberia.

iNo pierdas la oportunidad de diferenciarte en el competitivo mundo de la
barberial Unete a nuestra vibrante comunidad de barberos y descubre el
emocionante mundo de la tinturacion de cabello para varones con nosotros en The
House Barberia.

iTe esperamos para comenzar esta emocionante jornada juntos!
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BARBERIA & ESCUELA

SEMINARIO DE

TINTURACION DE CABELLO

COLORES PLATINADOS
COLORES FANTASIAS

COLORES TENDENCIAS

APACITATE

Nota: Imagen Referencial 20

Incentivos y Reconocimiento:

Ofrece incentivos y reconocimientos para motivar a los empleados a
participar y sobresalir en el programa.

Almuerzos y cenas de equipo: Organizaremos almuerzos y cenas de equipo

regulares para celebrar los logros colectivos y fomentar el compafierismo entre
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colegas. Estas ocasiones proporcionaran una oportunidad para relajarse, socializar
y construir relaciones sélidas dentro de nuestro equipo.

Viajes de incentivo: Como muestra de nuestro agradecimiento por tu
dedicacion, te brindaremos la oportunidad de participar en emocionantes viajes de
incentivo. Estos viajes serdn una experiencia memorable y gratificante, donde
podras relajarte, disfrutar y recargar energias mientras exploras destinos
emocionantes con tus comparfieros de trabajo.

iEn The House Barberia, reconocemos y valoramos el arduo trabajo y la
dedicacion de nuestros empleados! Es por eso que nos complace ofrecer una serie
de incentivos y reconocimientos disefiados para motivarte a participar y sobresalir
en nuestros programas de desarrollo profesional. jAqui hay algunas formas en las
gue te recompensaremos por tu excelencia y compromiso!

Reconocimientos publicos: Celebraremos tus logros destacados de manera
publica y destacada dentro de nuestra empresa. Ya sea a través de anuncios en
nuestras plataformas internas o durante reuniones de equipo, queremos

asegurarnos de que tu arduo trabajo y tus logros no pasen desapercibidos.
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MEJOR BARBERO

Imagen Referencial 22
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Cuadro de Costos

Con el firme proposito de elevar la excelencia de nuestros servicios y
proporcionar una experiencia aun mas gratificante a nuestros clientes, nos
complace presentar el plan de mejora que se planea implementar en The House
Barberia.

En este documento, detallaremos los costos asociados con cada aspecto del
plan de mejora, desde la adquisicion de internet hasta la compra de 2 tablets,
insumos de articulos de barberia y la implementacion de un software para Tablet.
Estos costos son esenciales para mejorar nuestra eficiencia operativa y la calidad

de nuestros servicios.

97



de la Barberia The House en Chorrillos 2023

Plan de mejora de negocio orientado a laimagen personal en los clientes I S I V

6.4 Cuadro de costos

Este cuadro de costos es una oportunidad para optimizar la inversion y
mejorar la eficiencia del negocio. Identificar y priorizar los elementos clave, como
internet, tablet, software y capacitaciones, puede ayudar a maximizar el retorno de
la inversidn. Ademas, revisar la asignacion de recursos en insumos recomendados
e insumos de promociones podria garantizar una mejor alineacion con las
estrategias comerciales y de marketing. En resumen, esta es una oportunidad para
evaluar cdmo se asignan los recursos y hacer ajustes para impulsar el crecimiento

y la rentabilidad del negocio.

Cédigo Descripcion Unidad de Medida Cantidad Costo Unitario Costo Total

- I Recursos Tecnologicos

1.1 Internet Mes 2 $/99.00 $/198.00

1.2 Tablet Unidad 2 $/650.00 $/1,300.00

1.3 Software Unidad 1 $/5,000.00 $/5,000.00

14 Capacitaciones Mes 2 $/500.00 $/1,000.00

1.5 Insumos Recomendados Unidad/Mes 100 $/40.00 $/4,000.00

1.6 Insumos de Promociones Unidad/Mes 100 $/4.00 $/400.00
Total $/11,898.00
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CONCLUSIONES

El desarrollo de un plan de mejora integral para la barberia The House en
Chorrillos en 2023 es fundamental para mejorar la experiencia de los clientes y su
percepcion de la imagen personal. A través de la identificacion de areas especificas
dentro del negocio y la determinacion de aquellas consideradas cruciales por los
clientes para mejorar su imagen personal, se establece una base sdlida para la

implementacion efectiva del plan.

Ademas, la optimizacién de la comunicacién entre el barbero y el cliente en
la eleccién de la imagen personal se revela como una parte esencial del proceso
de mejora. Al comprender las necesidades y expectativas de los clientes, el plan
de mejora puede adaptarse para ofrecer servicios y productos que contribuyan

significativamente a mejorar su apariencia y, por ende, su satisfaccién general.

En dltima instancia, la implementacion exitosa del plan de mejora no solo
impacta positivamente en la calidad de los servicios ofrecidos y la experiencia del
cliente, sino que también influye en la percepcién que estos tienen de su propia
imagen personal. Esto sugiere una correlacion directa entre el plan de mejora
implementado en la barberia The House y la percepcién de la imagen personal por
parte de los clientes en Chorrillos en 2023. Por lo tanto, el desarrollo y la ejecuciéon
efectiva del plan de mejora no solo benefician al negocio en términos de crecimiento
y rentabilidad, sino que también tienen un impacto positivo en la autoestima y la

satisfaccion personal de los clientes con respecto a su imagen personal.
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RECOMENDACIONES
Respecto al objetivo general se recomienda lo siguiente:

Diversificacion de Estilos: Ensefiar una amplia gama de cortes de cabello
gue no solo se adapten a la sofisticacion, sino también reflejen la imagen personal
del cliente. Considerar cortes que armonicen con su estilo de vestimenta y

personalidad.

Adaptabilidad a Eventos: Capacitar en cortes especificos que no solo se
ajusten a diferentes ocasiones, sino que también complementen el estilo de vida
del cliente. Esto implica entender como el cabello puede ser una extension de su

identidad en eventos formales e informales.

Neutralidad en Musica e Infraestructura: Mantener un entorno neutral que
permita a los clientes proyectar su estilo personal. La musica y la atmosfera deben
ser acogedoras sin imponer un estilo particular, permitiendo que la experiencia sea

una extension de la identidad del cliente.

Asesoramiento Personalizado: Inculcar la importancia de comprender la
imagen personal y estilo de vida de cada cliente para ofrecer recomendaciones y
cortes que se alineen con sus preferencias individuales, permitiéndoles proyectar
su identidad a través del cabello.

Estar al tanto de Tendencias: Mantenerse actualizado con las tendencias en
cortes de cabello que se alineen con diferentes estilos de vida y permitan a los
clientes mantener una imagen contemporanea que refleje su personalidad
sofisticada y estilo de vida activo.

Clientes Sofisticados:
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Recomendacion: Ofrece servicios que resalten la sofisticacion y la elegancia
en la imagen personal. Considera promociones que se alineen con estilos de vida
refinados y productos de alta calidad para mantener esa imagen.

Clientes Formalistas:

Recomendacion: Enfocate en servicios que cumplan con estandares
formales y tradicionales. Ofrece cortes clasicos, afeitados precisos y productos de
cuidado personal que reflejen un enfoque conservador y pulido.

Recomendacion: Disefla servicios especializados que se ajusten a las
necesidades y expectativas de los clientes con un estilo de vida formalista. Ofrece
cortes de cabello y tratamientos especificos que refuercen su imagen profesional y
elegante.

Clientes Sofisticados:

Recomendacion: Continta ofreciendo servicios y productos que resalten la
sofisticacion y la tendencia. Mantén actualizados los servicios para reflejar las
ultimas tendencias en moda vy estilo.

Recomendacion: Ofrece servicios y productos que se alineen con un
enfoque de alta calidad y sofisticacibn en la barberia. Introduce opciones de
cuidado personal que reflejen este estilo de vida, como tratamientos de afeitado
premium o productos de belleza exclusivos.

Clientes Progresistas:

Recomendacion: Innovacion y creatividad son clave. Ofrece servicios que se
alineen con nuevas tendencias y estilos vanguardistas. Considera la introduccion

de técnicas y productos innovadores en tu oferta.
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Cada grupo tiene preferencias distintas, asi que adaptar tus servicios y
promociones a sus estilos de vida especificos puede atraer su atencion y fidelizar
su preferencia hacia tu barberia.

Recomendacion: Adapta la barberia para atraer a clientes con un enfoque
progresista en su estilo de vida. Introduce servicios innovadores, técnicas de
vanguardia y productos que reflejen la modernidad y la experimentacion en el

cuidado personal.
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Tabla 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS VARIABLES

Problema general

Objetivo general VD Mejora de negocio

Vl: imagen personal

&De gué manera una propuesta de mejora de
plan de negocio de la barberia The House
ayudara a mejorar la imagen personal de los
clientes?

Desarrollar un plan de mejora integral para el
negacio de la barberia The House, que, al
implementarse, contribuird significativamente a
mejorar la imagen personal de los clientes en
Chaorrillos 2023

Froblemas especificos

Objetivos especificos

1) ;i Cudles son las dreas especificas del 1) Identificar de manera detallada las areas MEIOEA DE NEGOCID
negocio de la barberia The House en especificas dentro del negocio de la barberia

Charrillos 2023, que los clientes consideran The House en Chorrillos 2023, sefialadas por

fundamentales para mejorar su experiencia en  los clientes como fundamentales para mejora

la barberia? del negocio.

2) s Cudles son las dreas especificas dentro 2) Determinar cudles son las dreas especificas IMAGEN PEESONAL

del negocio de la barberia The House en
Charrillos 2023 que los clientes consideran
fundamentales para mejorar su imagen
personal?

dentro del negocio de la barberia The House
en Chorrillos 2023 que los clientes consideran
fundamentales para mejorar su imagen
personal

3) i Como puade optimizarse la comunicacion
entre el Barbero y el cliente en la eleccién de
la imagen personal a proyectar en la barberia
the house de chormillos 20237

3) Establecer como se puede oplimizar la
comunicacion entre el Barbero v el cliente en
la eleccion de la imagen personal a proyectar
en la barberia the house de chomillos 2023
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Tabla 2 MATRIZ OPERACIONAL

MATRIZ OPERACIONAL

IsiL/

Variable 1 Dimension Indicadores Preguntas Items Escalas Niveles
o 1. Calidad de los ,:Com'o calificaria 1 Iltsatlsfac'torlo 2
Experiencia del .. la calidad de los Satisfactorio 3
Imagen Personal . servicios Y. 1.4
Cliente . servicios de la Bueno 4
ofrecidos . o
barberia? Excelente
:Cédmo evaluaria R 1 Insatisfactorio 2
2. Atencién al la atencién 1.4 D Satisfactorio 3
cliente recibida por parte ! | Bueno 4
del personal? N Excelente
{Que epinion A 1 Insatisfactorio 2
. tiene sobre el L . .
3. Ambiente y . Satisfactorio 3
. s ambientey la 1.4
decoracion s Bueno 4
decoracion del
Excelente
lugar?
Variable 2 Dimension Indicadores Preguntas Items Escalas Niveles
¢Qué tan 1 Ineficiente 2
satisfecho esta Mejora
Mejora de Experiencia del 1. Satisfaccién . ! X
. R . con los servicios 1.4 MNecesaria 3
Negocio Cliente del Cliente .
ofrecidos por la 0] Aceptable 4
barberia? R Eficiente
¢Considera que D 1 Desorganizada
Estrategias de | 2. Efectividad de | las promociones 14 | 2 Organizada 3
Marketing las Promociones |y ofertas han sido ! N Eficiente 4 Muy
efectivas? A Eficiente
é¢Considera que la L 1 No Sostenible
Estrategias barberi 2 Sostenible 3
) _g 3. Rentabilidad | _ ar_ eria es 1.4 ostenible
Financieras financieramente Rentable 4 Muy
rentable? Rentable

Fuente Propia
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ESTILOS

Figura 1 Imagen de estilo Undercut

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo Undercut. Tomado de Thuya Formacién

Profesional (enero 2020)

Figura 2 Imagen de estilo Flequillo

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo Flequillo. Tomado de Thuya Formacion

Profesional (enero 2020).

114



de la Barberia The House en Chorrillos 2023

Plan de mejora de negocio orientado a la imagen personal en los clientes I s I V

Figura 3 Imagen de estilo Raya al lado

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo Raya al lado. Tomado de Thuya Formacion

Profesional (enero 2020)

Figura 4 Imagen estilo Burst Fade

£

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo Burst Fade.
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Figura 5 Imagen estilo Mohicano

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo Mohicano (MOHAWK)

Figura 6 Imagen de estilo Rapado

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo Rapado. Tomado de Thuya Formacion

Profesional (enero 2020)
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Figura 7 Imagen de estilo Mullet

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo Mallet. Tomado de Rodelas (2022)

Figura 8 Imagen de estilo High Skin Fade

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo High Skin Fade. Tomado de Rodelas

(2022)
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Figura 9 Imagen de estilo Crop

R\ 2

Nota: La figura muestra de forma visual el estilo Crop. Tomado de Rodelas (2022).

Figura 10 Imagen de estilo freestyle

Nota: La figura muestra de forma visual el Freestyle (Disefios y tribales)
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Encuesta Preguntas cerradas IMAGEN PERSONAL (Cliente)

1.

2.

3.

¢,Como calificaria la calidad de los servicios de la barberia?

¢ Como evaluaria la atencién recibida por parte del personal?

¢, Qué opinidn tiene sobre el ambiente y la decoracion del lugar?
¢cConsidera que la imagen personal juega un papel importante al
seleccionar un tipo de corte que se va a realizar en la barberia The House?
¢Esta interesado en explorar opciones de corte de cabello y estilos que
estén a la vanguardia de las tendencias actuales?

¢ Prefiere un enfoque clasico y convencional en términos de servicios de
corte de cabello y cuidado personal?

¢ Valora la posibilidad de recibir servicios de barberia que reflejen un estilo

mas moderno y progresista?

Entrevista cerradas MEJORA DE NEGOCIO (Duefio)

1.

2.

3.

¢ Considera que las promociones y ofertas han sido efectivas?

¢ Considera que la barberia es financieramente rentable?

¢,Cudl es su vision a largo plazo para la barberia?

¢ Qué cambios recientes ha implementado para mejorar la experiencia del
cliente?

¢Cémo utiliza la retroalimentacion de los clientes para mejorar sus
servicios?

¢ Hay planes para expandir la gama de servicios o productos ofrecidos?

¢, Cémo aborda la gestion del personal y la capacitaciéon continua?
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