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Resumen

Introduccién. Esta investigacion nace con el propésito de analizar el uso del
lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada en Villa El Salvador,
Lima, Perd. Se busca conocer los niveles de conocimiento, las practicas empleadas y los
desafios que encuentran las y los docentes en la comprension y aplicacién del lenguaje
inclusivo dentro sus aulas. Objetivo. El objetivo de esta investigacion es identificar como
se emplea el lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada de Villa El
Salvador. Se quiere conocer su grado de conocimiento, nivel de uso y los desafios que
enfrentan para comprender y aplicar el lenguaje inclusivo en su practica docente.
Metodologia. Esta investigacion es de tipo aplicada, con un nivel exploratorio y descriptivo,
y un disefio no experimental. Tiene un enfoque cualitativo, utilizado como instrumento una
guia de preguntas para entrevistas semiestructuradas realizadas a 10 docentes de diversas
especialidades de la universidad privada de Villa El Salvador. Este enfoque permitié
recopilar informacion detallada y contextualizada sobre las percepciones y experiencias de
los participantes. Resultados. Los resultados de esta investigacion son importantes,
porque no hay mucha informacién sobre el tema lenguaje inclusivo aplicado en entornos
universitarios. Los hallazgos de esta investigacion aportaran a cubrir el vacio que existe,
ayudando a formar las bases para futuras investigaciones, mejorando el entorno educativo,
haciéndolo més inclusivo. Propuesta de implementacion. Se enfoca en desarrollar un
programa de capacitaciones junto con un manual digital sobre el uso del lenguaje inclusivo
en las y los docentes. Las capacitaciones tienen como mision facilitar la comprension y
aplicacion de este lenguaje, fomentando una implementacion efectiva y accesible en las
aulas. Conclusiones. Se concluye que las y los docentes el conocimiento sobre el lenguaje

inclusivo es limitado y es relacionado solo con temas de género, ignorando el amplio
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espectro que abarca como discapacidad, la etnia y otras caracteristicas distintivas. Se
propone de las conclusiones brindar capacitaciones a las y los docentes sobre el lenguaje
inclusivo aplicacion y uso.

Palabras claves: Docentes, lenguaje inclusivo, manual digital, programa de

capacitaciones, universidad privada.

Abstract

Introduction. This research arises with the purpose of analyzing the use of inclusive
language among teachers at a private university in Villa El Salvador, Lima, Peru. It aims to
understand the levels of knowledge, the practices employed, and the challenges teachers
face in understanding and applying inclusive language in their classrooms. Objective. The
objective of this research is to identify how inclusive language is used by teachers at a
private university in Villa El Salvador. It seeks to determine their level of knowledge, usage,
and the challenges they face in understanding and applying inclusive language in their
teaching practice. Methodology. This research is applied in nature, with an exploratory and
descriptive level, and a non-experimental design. It adopts a qualitative approach, using as
an instrument a question guide for semi-structured interviews conducted with 10 teachers
from various specialties at the private university in Villa El Salvador. This approach allowed
for the collection of detailed and contextualized information regarding the perceptions and
experiences of the participants.

Results. The results of this research are significant, as there is limited information
on the application of inclusive language in university settings. It is expected that the findings
will help fill this gap, serving as a foundation for future studies and contributing to the
improvement of the educational environment by making it more inclusive, empathetic, and

representative. Implementation Proposal. The proposal focuses on developing a training
12



Andlisis del lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada I S I L
de Villa El Salvador, Lima, Pert, 2024

program and a digital manual on the use of inclusive language for teachers. The training
sessions aim to facilitate the understanding and proper use of inclusive language, promoting
its effective implementation in classrooms in a simple and accessible way.

Conclusions. The results reveal that some teachers have limited knowledge of
inclusive language, often associating it solely with gender issues, without recognizing its
broader scope, which includes the inclusion of ethnicities, disabilities, and other identities.
This lack of understanding creates resistance to its implementation in the classroom. It is
concluded that it is essential to train teachers, providing them with tools and practices to
apply inclusive language correctly, thereby contributing to a more inclusive and equitable
educational environment.

Keywords: Digital manual, inclusive language, Teachers, training program, private

university.
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Introduccién

El enfoque de esta investigacion es poder analizar el lenguaje inclusivo en docentes
de educacion superior, conociendo como lo utilizan, perciben y entienden, también
identificar las barreras que enfrentan al comprenderlo y aplicarlo.

Este lenguaje contiene diferentes dimensiones, que, como enfoque de género,
discapacidad, etnias, estratos sociales y distintas diversidades.

Se busca comprender el nivel de conocimiento y uso del lenguaje inclusivo en
docentes de una universidad de Villa El Salvador, es importante para poder implementar
propuestas que aseguren comunidad universitaria mas inclusiva y equitativa.

Se pone énfasis lo importante de sus resultados para poder abordar las
problematicas especificas en el &mbito educativo, como la falta de capacitacion a las y los
docentes en la institucion. Se revela la importancia de brindar materiales educativos donde
se aplique este lenguaje, tanto estudiantes como docentes. Generar un ambiente educativo
equitativo e inclusivo mejorando las oportunidades laborales y una economia mas
equitativa.

Por este motivo, la investigacion determina como emplean el lenguaje inclusivo las
y los docentes de esta universidad, brindando soluciones mediante unas capacitaciones y
manual digital.

La presente investigacion se ha organizado en los siguientes capitulos: El Capitulo
I, aborda la informacion general donde se presenta el area estratégica de desarrollo
prioritario, la actividad econémica y la localizacion o alcance de solucién propuesta.

En el Capitulo I, titulado Descripcion de la investigacion aplicada o innovacion, se
incluye el planteamiento del problema, detallando la problematica general y las especificas.

Asimismo, se desarrolla la justificacién en sus dimensiones tedrica, metodologia, practica;

14
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el marco referencial que incluye antecedentes de investigacion, el marco tedrico sobre el
lenguaje inclusivo y un glosario de términos clave; y el resumen ejecutivo que sintetiza el
proyecto. Este capitulo también aborda las caracteristicas técnicas del proyecto,
desglosando atributos, caracteristicas, mejoras o innovaciones tecnolégicas, los objetivos
generales y especificos, la descripcidén de los componentes del proyecto con sus resultados
esperados, el plan de actividades y metodologia utilizada, que incluye el enfoque, tipo,
disefio y nivel de investigacion, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad.

El Capitulo Ill, este capitulo, se centra en la estimacion de costos del proyecto,
mostrando el andlisis especificado de los recursos financieros necesarios para la
implementacion del programa de capacitaciones y manual de uso digital.

El Capitulo 1V, se desarrolla el andlisis de los resultados visualizando la descripcion
de los hallazgos obtenidos de las entrevistas hechas a las y los docentes de la institucién
mencionada, lo que ayuda a tener un panorama mas claro sobre la problematica.

En el Capitulo V, llamado Sustento de mercado, describe el alcance y las
caracteristicas del mercado objetivo, real o potencial, la propuesta de innovacion o modelo
de negocio, el diagndstico situacional, propuesta de valor, fuentes de ingresos, canales de
distribucién, estrategia de penetracion del mercado, y actividades productivas propuestas,
también las alianzas estratégicas necesarias.

El Capitulo VI, se encuentran las conclusiones generales y especificas de la
investigacion, junto con las recomendaciones para realizar una adecuada implementacion

del lenguaje inclusivo en la universidad.

El Capitulo VII, se incluyen las referencias bibliograficas empleadas en la

investigacion, como fuente de informacion y base teorica.
15
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Por dltimo, el Capitulo VIII, contiene los anexos, donde se encuentran los
documentos, instrumentos e informacién complementaria que respaldan la investigacion y
fortalecen su validez.

La estructura descrita, permite abordar el tema de forma completa, desde su analisis
hasta las propuestas de solucién, asegurando la aplicacion e importancia de los resultados

obtenidos.
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l. Informacién General

1.1. Titulo del Proyecto

Andlisis del lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada en

Villa El Salvador, Lima, Peru, 2024.

1.2.  Area Estratégica de Desarrollo Prioritario

Esta investigacion se enmarca en la linea de Comunicacion, Sociedad y Cultura,
debido a la relevancia de su construccion de una educacion mas equitativa e inclusiva.

El enfoque es el analisis del uso del lenguaje inclusivo en las y los docentes de esta
institucion. Por medio de esta investigacion se quiere visibilizar la relevancia del uso del
lenguaje inclusivo difundiendo la equidad e inclusion, también se busca brindar soluciones
gue permitan capacitar a las y los docentes en la interiorizacion y entendimiento para una
buena implementacién en sus clases dictadas.

El fin de este proyecto de investigacion es aportas al desarrollo de ambientes

educativos que con valores y respeto por la diversidad en todos sentidos.
1.3. Actividad Econdmica en la que se Aplicaria la Innovacién o Investigacion

Aplicada

Esta investigacion se enmarca en la linea de Comunicacion, Sociedad y Cultura,

debido a la relevancia de su construccion de una educacion mas equitativa e inclusiva.

El enfoque es el analisis del uso del lenguaje inclusivo en las y los docentes de esta
institucién. Por medio de esta investigacién se quiere visibilizar la relevancia del uso del

lenguaje inclusivo difundiendo la equidad e inclusion, también se busca brindar soluciones
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gue permitan capacitar a las y los docentes en la interiorizacion y entendimiento para una

buena implementacién en sus clases dictadas.

El fin de este proyecto de investigacion es aportas al desarrollo de ambientes
educativos que con valores y respeto por la diversidad en todos sentidos.

Este andlisis e investigacion se realizaran en el distrito de Villa ElI Salvador,
perteneciente a la provincia de Lima, en el afio 2024. La investigacién se enfocara en esta
universidad privada donde brinda diversidad de especialidades académicas y formar parte
del sector educativo privado. Se busca conocer el uso y percepcién del lenguaje inclusivo
en el cuerpo docente de la institucién en mencién, también, a partir de los resultados, poder
crear estrategias de capacitacion que ayuden a comprender y aplicar el lenguaje inclusivo

en la educacién superior.

1.4. Localizacion o Alcance de la Solucion

Se busca describir el uso del lenguaje inclusivo desde la perspectiva docente en la
educacion superior, para poder comprender su vision, desafios enfrentados para entenderlo
e implementarlo en las aulas. Se quiere realizar un plan de capacitaciones que incluyan
sesiones de aprendizaje y formacion sobre el lenguaje inclusivo, posterior a ellas dar un
acompafiamiento continuo a las y los docentes, a demas poder brindarles un manual de
uso de este lenguaje en formato digital. Este manual en una herramienta de consultas y
resolucion de dudas durante el proceso de implementacion de las y los docentes.

La investigacion se desarrollara en una universidad privada de Villa El Salvador,
Lima, Peru, 2024. La muestra esta conformada por docentes de diversas especialidades,
como, psicologia, arquitectura, sistemas, ingenieria y experiencia de usuario, quienes

desempefian un rol clave en la formacion de los futuros profesionales del pais.
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Con base en los conocimientos, percepciones y desafios identificados relacionados
al uso del lenguaje inclusivo en las y los docentes, se propone un plan de mejora
implementando capacitacion practica y continua. Este plan va a incluir diferentes
accionables, como un programa de capacitacién con teoria y practica con de se abordaran
el uso correcto del lenguaje inclusivo, explicando el impacto, importancia y aplicacion
efectiva en el ambiente educativo superior. Se incluirdn acompafamiento durante el
proceso de aprendizaje, dando espacio a consultas y retroalimentacién, también se
entregara un manual de uso de lenguaje inclusivo, donde podran consultar de manera
rapida ejemplos o respuestas a sus interrogantes.

Se espera fomentar un entorno de enseflanza mas inclusivo y equitativo,
fortaleciendo la habilidad de los docentes para emplear este lenguaje en sus aulas, el
beneficio de este proyecto de investigacion sera un gran aporte a la comunidad universitaria

de esta institucion.
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Il. Descripcion de la Investigacién Aplicada o Innovacion
2.1. Planteamiento del Problema

2.1.1. Problemas de Investigacion

2.1.1.1. Problema General. ; Como es el lenguaje inclusivo en los docentes
de una universidad de Lima?

2.1.1.2. Problemas Especificos. Como es el conocimiento del lenguaje
inclusivo en los docentes de una universidad de Lima?, ;Cémo es el uso del lenguaje
inclusivo en los docentes de una universidad de Lima?, ¢Cémo son los desafios en la
comprension del lenguaje inclusivo en los docentes de una universidad de Lima?, ¢ Como

es la sensibilidad al lenguaje inclusivo en los docentes de una universidad de Lima?
2.2. Justificacién

2.2.1. Justificacion Teoérica

En el campo de la educacion superior, especificamente, en el Perl existe un gran
vacio teorico en relacién con el lenguaje inclusivo. Si bien existen avances en la inclusion y
diversidad, el lenguaje inclusivo sigue siendo un tema no abordado en el entorno
universitario, sobre todo en la interaccion entre docentes y estudiantes.

El lenguaje inclusivo es una herramienta importante para promover la equidad y
respeto dentro del aula donde se forman los futuros profesionales del pais. Son pocas los
estudios enfocados cémo emplear y percibir este tipo del lenguaje en las universidades de
Lima. Esto impide tener una mirada completa de las oportunidades y desafios que el
lenguaje inclusivo presenta en el contexto universitario.

La falta de capacitacion docente en el lenguaje inclusivo, es una problematica que
se aborda en la investigacion. Las y los docentes son una pieza importante en la creacién
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de un ambiente educativo inclusivo y empatico, el no contar con una capacitacién adecuada

sobre el tema, pueden caer en practicas excluyentes de manera involuntaria, esto impacta

negativamente en la experiencia de educaciéon de las y los estudiantes. El impacto negativo

por la falta de uso del lenguaje inclusivo en las aulas puede afectar el sentido de pertenencia

y autoestima en las y los estudiantes, afectando su rendimiento académico.

2.2.2. Justificacion Metodolégica

La investigacion esta basada en una guia de entrevistas semiestructurada, una
herramienta confiable para analizar a profundidad el uso del lenguaje inclusivo en las y los
docentes de la institucion en mencién. Los resultados aportaran nuevos conocimientos
sobre el tema contribuyendo a la validacion del instrumento a emplear, las mejoras
posteriores del instrumento aportaran en futuras investigaciones. Los resultados de las
entrevistas e investigacion aportaran nuevos conocimientos sobre el tema y contribuira a la
validacién del instrumento a emplear y su mejora para nuevas investigaciones en el futuro.

La guia de entrevistas ha sido validada por un experto en el campo, garantizando la
rigurosidad y confiabilidad de la investigacion. Esta validacién asegura que la correcta
construccién de este instrumento para obtener la informacién necesaria y adecuada para el

contexto de la investigacion.

2.2.3. Justificacion Practica

La investigacion aborda los problemas de diversos ambitos centrados en la
importancia y aplicacién de los resultados. Aporta la resolucion de problemas educativos
como la falta de capacitacién a las y los docentes. Con los resultados se puede identificar
las necesidades especificas de las y los docentes para entender la importancia del lenguaje

inclusivo en un ambiente educativo, ademas de interiorizar la importancia del mismo en sus
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aulas de clase. A demas se podra visibilizar la necesidad de darle al estudiante materiales
educativos alineados al lenguaje inclusivo, volviendo mas facil su uso.

La investigacién aportara a crear un entorno equitativo en las aulas de clase, esto
puede tener un impacto positivo en la percepcién de la inclusion y diversidad dentro de la
universidad, las aulas de clase, docentes y estudiantes. Promover el correcto uso del
lenguaje inclusivo puede ayudar a disminuir las dificultades para acceder a la educacion y
rendimiento académico.

Tener un ambiente educativo inclusivo, ayuda a preparar mejor a los futuros
profesionales del Peru para entrar a un mercado laboral diverso, generando mas

oportunidades de empleo, llegando a una economia equitativa.
2.3. Marco Referencial

2.3.1. Antecedentes de Investigacion

2.3.1.2. Antecedentes Nacionales. Barcenas (2023) desarrollé la tesis titulada
“Politica institucional inclusiva para personas con diversidad funcional en una universidad
de Lima Metropolitana”. El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la
implementacion de dicha politica inclusiva para personas con discapacidad en una
universidad de Lima Metropolitana. Asimismo, se evaluaron los procesos de
implementacion y el papel de los estudiantes en este contexto. La investigacion adopté un
enfoque cualitativo de caracter descriptivo, recopilando datos a través de entrevistas a
directivos, docentes, autoridades y colaboradores involucrados en el proceso de
implementacion. Se resalta en los resultados la identificacion y valor de las buenas précticas
de inclusion, que sirvieron como base para desarrollar politicas de implementacion formal.
Estas acciones lograron resolver necesidades en estudiantes con discapacidad,

cumpliendo con normativas de inclusién educativa. Se concluye que a pesar de que se
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carecen de planificacion y organizacion apropiadas, las acciones son un avance importante
de cara a la inclusion de los estudiantes.

Apaza (2022), en su tesis titulada “La educacion inclusiva y las estrategias docentes
en los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal”, el objetivo fue analizar la influencia de estrategias docentes en la educacion
inclusiva hacia los estudiantes en la facultad en mencion. Se adopté un enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, las herramientas usadas fueron guia de entrevistas y encuestas
aplicadas, aplicadas a docentes y estudiantes para lograr la recoleccion de datos. Sus
resultados mostraron que las estrategias usadas por las y los docentes generan un impacto
positivo para la inclusién educativa, revelando las practicas mas efectivas, favoreciendo la
participacion y aprendizaje de toda la comunidad estudiantil sin diferenciacion por
capacidades. La conclusion fue que las estrategias implementadas por las y los docentes
fueron fundamentales para la mejora de la calidad estudiantil superior.

Jaime (2023), en su tesis titulada “Formacion profesional y actitud docente hacia la
educacion inclusiva en una institucion educativa estatal de Lima Provincias”, su objetivo fue
validar la relaciéon entre las variables formacion profesional de docentes y su actitud hacia
la educacion inclusiva en la institucion estatal de provincia. Se empled un enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo. Empled un cuestionario para recoleccién de datos cuantitativos y
una guia de entrevistas para datos cualitativos. Se mostr6 en los resultados que la
correlacion entre las variables fue positiva, las y los docentes que contaban con mayor
conocimiento en inclusion tenian una actitud favorable y preparacion para implementar
practicas inclusivas en sus aulas. Como conclusién se observa que la formacién profesional
es un punto importante para mejorar la actitud del cuerpo docente.

Chaupes (2020) desarrollo la tesis titulada “La educacion inclusiva en el Per(: Una

mirada desde la teoria”, tuvo como objetivo analizar el estado actual de la inclusion en el
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sistema de educacién peruano, identificando las principales barreras para lograr su
implementacién. Se planteé una propuesta de mejora educativa inclusiva. Esta
investigacion tuvo un enfoque cualitativo de disefio descriptivo, utilizando como instrumento
una guia de entrevistas a experto en educacién inclusiva. Se analizaron casos de estudio,
revision de fuentes bibliograficas, documentacion académica y normativas relacionas con
inclusion. Se permitié identificar barreras culturales, estructurales y pedagdgicas que son
obstaculos para la implementacién efectiva en la educacion. Destacaron practicas exitosas
y modelos inclusivos replicables en distintos contextos de la educacion. Se concluye que la
educacion inclusiva en el Perl enfrenta muchos desafios, existen importantes
oportunidades de mejora.

2.3.1.2. Antecedentes Internacionales. Rocha (2023) desarroll6 la investigacion
titulada “Practicas Docentes con Perspectiva de Género”, el objetivo de esta investigacion
fue promover buenas préacticas docentes con enfoque de género dentro del ambiente
educativo, midiendo su impacto en la reduccién de la violencia de género en las aulas. Se
empled un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo, con disefio no experimental, en
un contexto educativo de secundaria y bachillerato. Se observa en los resultados las
persistencias de los estereotipos de género en la practica docente. Se trabajé en la
construccién de propuestas educativas con las y los docentes para erradicar el sexismo y
violencia de género. Como conclusibn se obtiene que se deben dar capacitaciones
docentes en temas de género como paso fundamental, se debe reconocer y reflexionar
sobre violencia de género en las aulas para prevenirla y desaparecerla de manera efectiva.

A partir de ello, se trabajaron propuestas educativas con los docentes para erradicar
el sexismo Yy la violencia de género. La investigacion concluye que la capacitacién docente
en temas de género es un paso fundamental, y que es crucial reconocer y reflexionar sobre

la violencia de género en las aulas para prevenirla y erradicarla de manera efectiva.
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Arias (2022), en su investigacion titulada “Lenguaje inclusivo: ¢ Lucha por la igualdad
o destruccion de lo tradicional?”, El objetivo fue analizar la relacion entre las variables
aceptacion y percepcion en el lenguaje inclusivo de la sociedad guayaquilefia, explorando
opiniones de diversos autores sobre el impacto de la igualdad de género. Se emple6 un
enfoque cualitativo, con disefio descriptivo, como instrumento de medicién, se cre6 una gui
de preguntas realizadas a expertos en el temas, también se analizaron casos de estudio
Guayaquil. Se observa en los resultados opiniones divididas, algunos sectores ven al
lenguaje inclusivo como una herramienta para promover la equidad e igualdad, otros
consideran que es una amenza a las nomas tradiciones del lenguaje. Se destaca la
necesidad de mayor capacitacion y sensibilizacién sonbre estereotipos y la promocion de
la igualdead de género. Como conclusibn que aunque el lenguaje inclusivo es una
herramienta valiosa para la promocion de igualdad. Se recomienda promover el didlogo y
educacion sobre estos temas para lograr su normalizacion y adapcion.

Garcia (2019), en su investigacion titulada “Inclusion y equidad: ; Conocemos qué
es la inclusién y lo que esto implica en relacién con el nuevo modelo educativo?”, Se valido
el conocimiento de las y los docentes sobre el aprendizaje inclusivo y equitativo. Se adoptd
un enfoque cualitativo de caracter descriptivo, empleando una guia de entrevistas.
Entrevisto a padres e hijos, con barreras de aprendizaje , también se entrevitaron a expertos
en inclusiébn. Se analizaron los resultados donde existe un proceso de curso para
implementar la inclusion y equidad en el ambito educativo. Como conclusion se debe
propomocionar de manera adecuada la capacitcion docente que tienen en sus aulas a
estudiantes con algun tipo de discapcacidad, barreras de aprendizaje, diversidad de género
y mas caracteristicas, Esto con el fin de promover la inclusion y equitadad dentro de las
aulas, esto contribuye a un entonor de aprendizaje equitativo, accesible y fluido para los

estudiantes.
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Soler (2024) desarroll6 la tesis titulada “El lenguaje inclusivo en la clase de espafiol:
de los datos de uso a las practicas docentes”, se analizé el lenguaje inclusivo en el ambiente
educativo, especificamente en clases de espafiol. El enfoque de esta investigacién es
mixto, cualitativo y cuantitativo. Se realiz6 una observacién de campo en las aulas y se
entrevistaron a docente para comprender sus practicas y los desafios que enfrentan al
utilizar el lenguaje inclusivo, aplicando una encuesta para obtener datos sobre actitudes y
percepciones de uso. Como resultados se observo una significativa resistencia a este
lenguaje, dado a la falta de capacitaciones y recursos. Se identificé una variacion del uso
del lenguaje inclusivo, oral y escrita. Como conclusion se muestra que implementar el
lenguaje inclusivo en las aulas es crucial, ademés de brindar capacitacion a las y los
docentes, por ultimo, es importante también desarrollar materiales didacticos accesibles e
inclusivos. La importancia de fomentar el didlogo sobre las ventajas y desafios del lenguaje

inclusivo para promover su aceptacion y entendimiento en la comunidad educativa.

2.3.2. Marco Tedrico

2.3.2.1. Lenguaje Inclusivo
2.3.2.1.1. Introduccién al Lenguaje Inclusivo.
o Definicion y Concepto del Lenguaje Inclusivo. Evita expresiones que

crean diferencias entre personas, las diferencias generan discriminacion y exclusién de
grupos sociales. Este lenguaje prioriza la inclusion y respeto hacia todos, dejando de lado
las diferencias de género, identidad, orientacion sexual, etnias, discapacidades y otras
caracteristicas (Universidad Complutense de Madrid, 2021).

Es una forma de comunicacioén oral o escrita, que representa equitativamente a las

personas, evitando estereotipos o roles de género. Promueve la igualdad en todos los
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aspectos de la sociedad. Es pieza fundamental para promover la igualdad y disminuir
prejuicios de género (Naciones Unidas, 2015).

o Importancia del Lenguaje Inclusivo. Es visibilizar y reconocer a todas las
personas, sin importar su identidad de género, etnias y otras caracteristicas. Refleja la
diversidad de la humanidad, dejando de lado la discriminacién y exclusién. Se considera
una herramienta para lograr la igualdad y equidad social (Casado, 2020).

Como herramienta de inclusién, trae beneficios como la reduccion de la violencia y
discriminacién a las minorias, priorizando la inclusion, respeto y diversidad. Siendo el primer
paso hacia una sociedad basada en el respeto mutuo (Moreno, 2023).

) Historiay Evolucion. Este lenguaje viene tomando formay fuerza desde la
segunda mitad del siglo XX con movimientos feministas. Su evolucién ha pasado por
diferentes fases, desde el cambio del género femenino por masculino hasta la creacion de
nuevos términos y expresiones no binarias. En la actualidad est4d en proceso de
visibilizacion, generando debates sobre su uso (Abbott, 2019).

Entre sus precursoras tenemos a Maria Moliner y Emilia Pardo Bazan que
planteaban un lenguaje mas inclusivo. La lucha por los derechos LGBTQ+ y el feminismo
impulsaron el desarrollo de este lenguaje en el siglo XX. Mas tarde, en el siglo XXI, se
consolida como una herramienta que aporta a una sociedad mas igualitaria (Moreno, 2023).

En general, su origen describe la adaptacion de los cambios sociales y culturales
del lenguaje, que viene a ser la evolucién natural del mismo.

Hay diferentes tipos de uso, ya que es un lenguaje flexible y no excluyente, esto es
lo que genera debates y controversias en contra o favor (Cassany, 2022).

2.Fundamento Tedrico y Divisién del Lenguaje Inclusivo
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o Fundamentos. Desde un enfoque sociolingiistico, esta relacionado con la
construcciéon de la identidad social y la variacion del lenguaje. Desde una teoria
performativa, busca crear una sociedad igualitaria y justa. El analisis de este lenguaje busca
actuar sobre la realidad en la que nos encontramos (Li, 2021).

Se sefala que el lenguaje, hasta ahora, usado, no es neutral y perpetia la
desigualdad de género y distintas diferencias en la sociedad. El lenguaje inclusivo cuestiona
la binariedad del género y la hetero normatividad para evitar discriminar mediante el
lenguaje (Cameron, 2019).

o Lenguaje No Sexista. Es una forma de comunicacion que no genera
diferencias o peso visible entre mujeres y hombres, sino de una forma igualitaria. Los
principios del lenguaje no sexista se basan en no usar el masculino para generalizar
propone emplear el femenino cuando sé necesario 0 no marcar un género en especificos,
hacer uso de términos que incluyan en lugar de excluir, la visibilizacién de las mujeres de
manera explicita (Guichard, 2019).

La importancia de emplear el lenguaje no sexista en &mbitos educativos, refuerza la
visibilizacion de mujeres y personas que no se identifican con el género masculino al
generalizar, para ello, es necesario educar y difundir un lenguaje neutral sin perpetuar las
normas de la Real Academia Espafiola (Martin, 2020).

o Enfoque de Género. Este tipo de lenguaje reconoce las diferentes
identidades de género distinto, femeninos o masculino, como por agénero, bigénero,
pangénero, etc. Al ser un lenguaje neutral permite la inclusién de personas con género
fluido o diverso que se sienten excluidas (Cameron, 2019).

Este lenguaje emplea términos que abarcan al género femenino, masculino y neutral

para evitar generalizar o excluir. Invita a revisar y adaptar el vocabulario para evitar usar
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palabras o términos que refuercen estereotipos, discrimen o excluyan a diferentes grupos
sociales (Lledo, 1992).

) Enfoque en Personas con Discapacidad. Es una practica que emplea un
lenguaje adecuado y respetuoso al hablar con una persona con discapacidad o referirse a
ella. El lenguaje puede tener un impacto en la percepcion e inclusion de este grupo social.

La guia de lenguaje adecuado en temas de discapacidad de Argentina menciona
gue el uso incorrecto y enfoque inapropiado discriminan y estigmatizan a las personas con
discapacidad (Agencia Nacional de discapacidad de Argentina, 2023).

El lenguaje puede generar sentimientos o acciones positivas en su buen uso o
negativas en un mal uso, la importancia de emplear un lenguaje enfocado en personas con
discapacidad debe ser respetuoso porque promueve el reconocimiento, dignidad y
capacidad méas alld de lo que padecen, reconocer a la persona y no la discapacidad
(Castafieda, 2024).

2.3.2.1.2. Lenguaje Inclusivo en la Educacion

o Impacto del Lenguaje Inclusivo en la Educacién. El impacto que genera
el lenguaje inclusivo dentro de un entorno educativo es totalmente positivo para el desarrollo
personaly social del alumnado, promueve una percepcién positiva y esperanzadora de ellos
mismos y su mundo. Permite desarrollar el sentido de pertenencia en el aula, promoviendo
el respeto sin importar su género, etnia o discapacidad, lo que promociona y celebra la
diversidad, generando un &mbito educativo mas tolerante, respetuoso e integrador (Castillo
& Mayo, 2019).

Gran parte de los jévenes universitarios ya emplean el lenguaje inclusivo en su

escritura y dindmica del dia a dia de forma natural, esto ha promovido la visibilizacion de
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este lenguaje, a pesar de las criticas y argumentos en contra de su implementacion
(Lagneaux, 2018).

o Desafios de Implementacion. Entre los diversos desafios para la
implementacién del lenguaje inclusivo, como los argumentos mencionando la deformacion
del lenguaje, existen algunos otros mas enfocados en la forma y uso. La resistencia al
cambio es uno de los desafios mas grandes en los docentes, ellos pueden llegar a tener
dificultades al adaptarse a formas linglisticas, nuevas propuestas por el lenguaje de
género. También, falta de capacitacion, para lograr una implementacién de manera efectiva
debe existir previamente una formacion a docentes y estudiantes sobre el lenguaje
inclusivo, se debe también adaptar los materiales educativos a este nuevo lenguaje para
crear coherencia con lo dictado en las aulas y no generar confusiones en el alumnado. Por
otro lado, la creacién de guias y normas de uso son fundamentales y puede ser un gran
desafio para las instituciones educativas, ya que deben ser adaptadas a sus necesidades.
Por ultimo, pero el mayor de los desafios es la aceptacion de la sociedad, al tener tantos
argumentos en contra que nacen desde el desconocimiento, es dificil que personas con
prejuicios dejen de lado la resistencia a la evolucion de un lenguaje que promueva la
equidad y respeto (Lagneaux, 2018).

Se identifican también otros desafias de cara a las normativas y sanciones, las
personas encargadas de implementar el lenguaje inclusivo en las instituciones educativas
aun no tienen la obligacion de implementarlo, ya que no hay normativas que lo indiquen,
esto es un problema, ya que existe la resistencia a aceptar el uso e implementacion del
lenguaje inclusivo. La falta de difusién y formacién a los docentes sobre este lenguaje
genera complicaciones a los estudiantes que emplean este lenguaje, lo que genera
sanciones en las evaluaciones escritas u orales, ya que de cara al docente aun prevalece

el desconocimiento sobre el lenguaje inclusivo (Castillo & Mayo, 2019).
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2.3.2.1.3. Aplicacion del Lenguaje Inclusivo

) Buenas Practicas. Existen diversas guias de implementacion de donde se
puede obtener buenas practicas para el uso de lenguaje inclusivo, se detallaran algunas
recomendaciones antes de mencionar las buenas practicas para su aplicacion. Se debe
priorizar la fluidez y claridad, ya que el lenguaje inclusivo no debe ser forzado, debe ser
comprensible y claro para el receptor de la comunicacion. No debe discriminar, su creacion
es para incluir y visibilizar, no para crear diferenciaciones, debemos sensibilizarnos al
contexto en el que lo estamos empleando, ya que es fundamental adaptarlo segin su uso.
Emplear diferentes estrategias para poder emplear es una gran ayuda para ampliar nuestro
conocimiento sobre el lenguaje inclusivo, por ejemplo, desdoblamiento, la perifrasis o
género neutral (Renea, 2023).

El lenguaje tiene el poder de construir, pero también de volver invisible a grupos de
personas, debemos ser muy conscientes de uso. Se debe evitar términos que puedan
interpretarse como discriminantes o ambiguos, el respeto a las distintas formas de
comunicar es crucial, se sabe que no existe una forma correcta o Unica de hacerlo, es por
ello por lo que debe prevalecer el respeto. El lenguaje inclusivo debe emplearse en todo
ambito personal, social, educativo, estaremos haciendo practica de su uso y cambiando
nuestra mentalidad respecto a su implementacion a favor del bien comun (Bermudez,
2021).

A continuacion, describiremos las buenas practicas para la aplicacion del lenguaje
inclusivo. Dejar de usar el masculino genérico, emplear términos neutros, como personas,
poblacion, estudiantes. Otra buena practica es el uso de ambos géneros o también llamado
desdoblamiento, por ejemplo doctores y doctoras, sefiores y sefioras. Una alternativa para

no marcar el género es usar el femenino, como por ejemplo la ciudadania, la juventud, la
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vecindad. También es una buena opcién la despersonalizacion, quitar el enfoque principal
de la persona y enfocarlo en acciones, objetos, etc (Alegre, 2021).

) Practicas No Recomendadas. Hemos estado desarrollando el lenguaje
inclusivo y uno de los pilares es no discriminar ni excluir. Las practicas no recomendadas
gue mencionaré excluyen a las personas con ceguera, baja vision, con problemas de
dislexia, problemas cognitivos de aprendizaje y mas. Recordemos que el lenguaje inclusivo
es para visibilizarse, la accesibilidad es parte fundamental de su implementacion.

Una de las practicas mas usadas es usar e, la letra x, o el signo arroba @, pero no
son recomendadas, porgue las personas con ceguera y baja visibn que emplean un lector
de pantalla para obtener informacion, navegar en sus dispositivos digitales, estudiar y mas
no van a poder comprender escuchan, ya que los lectores de pantalla hacen lectura literal
de lo solicitado por leer, de esta forma se hace complejo entender lo que lee el lector de
pantalla. Si bien esta practica se emplea para evitar el lenguaje sexista excluye de poder
entender la informacién brindada a personas con discapacidad visual, como también
confusioén al leer a las personas con dislexia o problemas cognitivos, ademas de rechazo
por las personas que no estan a favor del lenguaje inclusivo (Alegre, 2021).

2.3.2.1.4. Desafios y Retos del Lenguaje Inclusivo

o Resistencia al Cambio. Este tema es muy controversial y genera muchos
debates desde diferentes perspectivas a mencionar a continuacion. Una de las posturas es
gue se quiere defender en la sociedad actual la invisibilizarian de la mujer y dejarla en una
posicion inferior al hombre, esto evita una igualdad en la educacion, mantiene el statu quo
(Martin, 2009).

Otra postura es el miedo a lo nuevo, el desconocimiento y la amenaza a lo

tradicional. Esto podria mejorar promoviendo la informacién y capacitacion, brindando
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informacién accesible y capacitando al sector educativo para que brinden informacion
certera (Reyes, 2022).

Por otro lado, se dice que el lenguaje inclusivo es forzado e innecesario, se
argumenta que el lenguaje ya es inclusivo y no hay necesidad de modificarlo, que es una
moda pasajera de la juventud, por lo que no tiene ningun fundamento y es confuso, ya que
dificulta la comunicacion (Moreno, 2023).

o Argumentos en Contra. El lenguaje inclusivo es una deformacion
innecesaria del idioma espafiol, no tiene fundamentos linglisticos que lo avalen. El
masculino genérico siempre fue una forma neutral de incluir por muchos afios, no es
necesario alterarlo por una moda pasajera (Pérez-Reverte, 2019).

Se argumenta también que es una forma de censurar la libre expresion, busca
controlar el pensamiento de las personas bajo la ideologia de género. Es un atentado a la
rigueza y hermosura del idioma espafiol, mas alld de mejorarlo lo empobrece y vuelve
ilegible (Savater, 2020).

Por otro lado, se explica que puede resultar en contra de lo que se quiere visibilizar
y se esta luchando, la igualdad de género, porque la causa de la desigualdad no es el
lenguaje, al modificarlo no se solucionara el problema, ya que genera la sensacion de
acabar con el problema. El uso del lenguaje inclusivo acrecienta la desigualdad de aquellos
gue estan en contra (Iglesisas, 2022).

Por dltimo, se dice también, que es una imposicién politica y va contra la libertad de
las personas, es manipulacién de los gobiernos para cortar nuestra libertad (Garcia, 2019).

El lenguaje inclusivo despierta muchos sentimientos y argumentos en contra desde
diversas perspectivas, lo que lo hace un tema complejo de tocar y difundir facilmente, pero
es muy interesante y revelador poder tomar en cuenta las distintas opiniones alrededor del

lenguaje inclusivo.
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2.3.3. Glosario de Términos

Agénero: Es una persona que no se llega a identificar con ningln género o con
todos (Wilchins, 2004).

Bigénero: Es una persona que se identifica con dos géneros, ya sea
simultaneamente o en diferentes momentos (Bornstein, 1994).

Cisgénero: Es una persona cuya identidad de género coincide con el sexo con el
cual nacio (Serano, 2007).

Discriminacién: Trato desigual y negativo a una persona o grupo de personas
basado en caracteristicas como discapacidad, raza, género, orientacion sexual y mas
(Young, 1990).

Enfoque de género: Perspectiva que abarca los diferentes géneros en el analisis
de problemas y en la implementacién de politicas (Scott, 1986).

Estereotipos: Creencias generalizadas y simplificadas sobre una persona, un
grupo de personas, situaciones o acciones, establecidos por la sociedad (Lippmann, 1992).

Diversidad: Variedad de caracteristicas especificas humanas en una sociedad,
incluyendo discapacidades, raza, etnia, género, orientacién sexual, etc (Sen, 2006).

Inclusién: Practica que asegura que toda la humanidad, sin importar sus
diferencias, tengan las mismas oportunidades y derechos de participar en comunidad
(Coelho, 2023).

Género: Concepto que hace refiere a los roles, comportamientos y atributos que
una sociedad establece y sentencia como apropiados para hombres y mujeres (Butler,

1990).
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Sexo bioldgico: Caracteristicas fisicas y fisiolégicas, como cromosomas, hormonas
y 6rganos reproductivos y biolégica del cuerpo humano, que se emplea para clasificar a

personas como masculinas o femeninas (Fausto-Sterling, 2000).

2.4. Resumen Ejecutivo

Titulo: Analisis del lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad
privada de Villa El Salvador, Lima, Perd, 2024. Procedencia: tesis de bachiller por San
Ignacio de Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: analizar como se emplea el lenguaje inclusivo
en las y los docentes de una universidad privada de Villa El Salvador. Asimismo, se busca
identificar el nivel de conocimiento y uso del tema, asi como los desafios que enfrentan en
su compresion y aplicacion. Metodologia: tiene un enfoque cualitativo y corresponde a un
tipo de estudio aplicado, con un disefio no experimental. El nivel de investigacién es
exploratorio y descriptivo. Como instrumento, se utilizé una guia de preguntas que permitié
recopilar informacion a través de entrevistas realizadas a 10 docentes. La poblacion de
estudio incluye a las y los docentes de una universidad privada en Villa El Salvador, Lima,
Perl. Resultados: se encontrd6 que la mayoria de las y los docentes presenta un
conocimiento limitado sobre el lenguaje inclusivo, asandolo a temas de género, ya que no
conocen que el lenguaje inclusivo abarca muchos mas temas. Esta falta de conocimiento
genera resistencia y rechazo hacia su implementaciéon en algunos casos. Conclusidn: la
investigacion muestra una significativa falta de informacion sobre el lenguaje inclusivo entre
las y los docentes, sumado de temor a cometer errores en su Uso Yy percepciones
equivocadas. Es por ello, que se resalta la necesidad de implementar un programa de
capacitaciones y manual digital sobre el lenguaje inclusivo en esta universidad privada de
Villa El Salvador. Estas propuestas buscan consolidar una comunidad educativa mas
empatica, equitativa e inclusiva.
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2.5. Caracteristicas, Técnicas o Atributos del Proyecto

Tabla 1

Caracteristicas técnicas y atributos del proyecto

Atributos Descripcion
Seran capacitaciones presenciales y un manual
de uso digital.

Lo que representa mas gasto es la contratacion
de personas expertas en el lenguaje inclusivo, es
importante tener a estos expertos para que la
informacion brindada sé certera y correcta.

Es medianamente complejo, ya que se debe
realizar una logistica en cuando a capacitaciones
Medianamente complejo presenciales, de tal manera que todas las y los
docentes puedan asistir, ademas de impulsar su
participacion en las sesiones de soporte.

Es un servicio pagado por la universidad privada
en Villa el Salvador, Lima, Peru.
Mediante los canales de comunicacion de  Los canales de difusion son por correo electrénico

Presencial y Virtual

Moderado

Pagado

la institucion institucional de las y los docentes.
Llevara servicio postventa, ya que luego de las
Si lleva servicio postventa capacitaciones se dara sesiones de soporte a las

y los docentes.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se describen los principales atributos del proyecto, el cual es un
programa de capacitaciones presenciales, complementados con la entrega de un manual
digital sobre el uso del lenguaje inclusivo. El costo estimado es moderado, siendo el mayor
gasto la contraccion de expertos en el lenguaje inclusivo, ya que su experiencia es esencial
para garantizar informacién precisa y de calidad. El proyecto tiene una complejidad media,
debido a la diversidad horaria de las y los docentes, lo cual requiere una logistica adicional
para lograr la totalidad de asistencia. El proyecto es un servicio contratado y financiado por
la universidad, esto asegura su viabilidad econémica. El principal canal de distribucion sera
el correo institucional de las y los docentes, este canal facilita su distribucién de manera

directa y eficiente. Asimismo, se incluye el servicio postventa, el cual ofrece soporte
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continuo para resolver dudas y consultas relacionadas con la implementacién del lenguaje

inclusivo en el aula.

2.6. Analisis Comparativo de Atributos, Caracteristicas, Mejoras o Novedades

Tecnoloégicas

Tabla 2

Andlisis comparativo de atributos y caracteristicas

Capacitacion en Capacitacion en

Caracteristicas L ; -
lenguaje inclusivo habilidades blandas

Capacitacién en
competencias
digitales

. Hibrida, virtual y
Presencial y manual

Presencial y talleres

Modalidad . presencial, con .
digital : . préacticos
tutoriales en video
Medianamente Bajo, por la Medio, por la
Nivel de complejidad complejo debido a la flexibilidad de la interaccion en tiempo
logistica presencial virtualidad real
. I Pagado por la Pa idi P ri
Financiamiento .g . p gado o SUb.S diado a_tga(_io po a
institucion por otras entidades institucion
e L Correo, intranet Sesiones informaticas
Canales de difusion Correo institucional . y R
redes sociales y correo institucional
. Construccion de un Adaptacion de Fortalecimiento del
Beneficio para la . .
Y entorno educativo entornos de clima laboral y
institucion . ) ~ . L
inclusivo ensefianza digital motivacion

Mejora las

Difusién de una .
competencias

Valor agregado . .
cultura inclusiva

Refuerza la unidad y
comunicacion en el

tecnoldgicas equipo
- . De 3 semanas a 2
Duracién promedio De 1 a 2 meses 1 mes
semanas
Nivel Costo Moderado Moderado Moderado

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla compara tres tipos de capacitaciones, dos de modalidad
presencial y una hibrida. Respecto a la complejidad, solo una presenta nivel moderado alto
debido a la logistica de horarios de las y los docentes. En cuanto al financiamiento, solo
uno del tipo de capacitacién tiene la opcion de ser subsidiado por entidades externas. En
todos los tipos de capacitaciones, los canales de difusién son los mismos, empleando el

correo institucional como medio principal. Los beneficios para la institucion varian segun el
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tipo de capacitacion, al igual que el valor agregado, depende de las caracteristicas de cada
programa. Respecto a la duracion promedio varia entre tres semanas a 2 meses, todas las

opciones presentan costo moderado.
2.7. Objetivo General y Especificos: Propésito del Proyecto

2.7.1. Objetivo General

Describir el lenguaje inclusivo en los docentes de una universidad de Lima.

2.7.2. Objetivos Especificos

Describir conocimiento del lenguaje inclusivo en los docentes de una universidad de
Lima. Describir el uso del lenguaje inclusivo en los docentes de una universidad de Lima.
Describir los desafios del lenguaje inclusivo en los docentes de una universidad de Lima.

Describir la sensibilidad al lenguaje inclusivo en los docentes de una universidad de Lima.

2.8. Componente del Proyecto

° Disefio del programa de capacitacion: Estructurar en plan de capacitacion
combinando las sesiones presenciales mas los recursos digitales. Las actividades
principales son:

- Creacion del detalle del cronograma para las capacitaciones.

- Busqueda de expertos en lenguaje inclusivo para dar las sesiones.

- Desarrollo del contenido pedagdgico de la universidad empleando el lenguaje
inclusivo.

° Elaboracién de materiales para las capacitaciones: Disefiar los
materiales accesibles y practico para el aprendizaje en las sesiones y complementario. Las

actividades principales son:
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- Construccion de presentaciones y materiales didacticos para las sesiones
presenciales.
- Desarrollo del manual digital con pautas y ejemplos de uso.
° Estrategia de difusién: Asegurar la participacion de toda la comunidad
docente de la universidad en el programa de capacitacion. Las actividades principales son:
- Elaboracion de la campafia de comunicacion interna mediante el correo electronico
institucional y redes institucionales.
- Organizacioén de sesiones informativas cortas explicando el contenido del programa
de capacitacion.
- Programacion de recordatorios peridédicos sobre las fechas para motivar la
participacion.

° Desarrollo de las capacitaciones: Llevar a cabo las sesiones con

metodologias participativas. Las actividades principales son:
- Ejecucién de las capacidades presenciales segun el cronograma.
- Facilitar actividades grupales practicas para reforzar el aprendizaje.
- Recoleccién de preguntas y comentarios dentro de las sesiones.

° Evaluacién y soporte: Medir el impacto de las capacitaciones para dar
seguimiento a las y los docentes en el uso del lenguaje inclusivo. Las actividades principales
son:

- Encuestas de satisfaccion al finalizar las sesiones de capacitacion.
- Soporte virtual para resolver dudas puntuales.
- Monitoreo del uso del lenguaje inclusivo luego de las sesiones.
° Documentacion y resultados: Informe final con data que valide los logros

del programa de capacitacién y también mejoras a futuro. Las actividades principales son:
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- Desarrollo del informe final con data, hallazgos y testimonios de las y los docentes
participantes.
- Difusién de resultados a las y los docentes.

- Propuestas de mejoras para garantizar el buen uso del lenguaje inclusivo.

2.9. Resultados Generales: Componente del Proyecto

° Disefio del programa de capacitacion: Desarrollo de un plan estructurado
con un cronograma establecido para cada sesion. Blusqueda y contratacion de expertos en
lenguaje inclusivo para garantizar un enfoque profesional y actualizado. Actualizacion del
material educativo de la universidad, incluyendo el uso de lenguaje inclusivo.

° Elaboracion de materiales para las capacitaciones: Construccion de
presentaciones, recursos didacticos y visuales adaptados al programa. Desarrollo del
manual digital con pautas claras y ejemplos practicos de uso del lenguaje inclusivo.

° Estrategia de difusion: Creacién de la campafia de comunicacion interna a
través del correo electronico institucional para promover la participacion del cuerpo docente,
la campafa debe tener un alto impacto a nivel de asistencia y participacion.

° Desarrollo de las capacitaciones: Registro de asistencia y seguimiento de
la participacion de las y los docentes, lo permitird medir el impacto y alcance del programa.

° Evaluacién y soporte: Aplicacion de encuestas de satisfaccién para
obtener retroalimentacion. Resolucion de dudas durante sesiones de soporte virtual y
recopilacion de casos de éxito de docentes al usar el lenguaje inclusivo en sus aulas.

° Documentacion y resultados: Elaboracién de un informe final que incluya
datos recopilados, testimonios de los docentes participantes y propuestas de mejora para

futuras capacitacion.
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2.10. Plan de Actividades del Proyecto

Ne | Actividades Jul Ago Set Oct Nov Dic

112341234 1[2/3/4]12]3/4]12/3/4]12

Elaboracioén del
1 resumen e
introduccién

Desarrollo del
problema,

2 objetivos e
hipétesis de
investigacion.

Redaccién de la
3 justificacion de la
investigacion

Desarrollo de los
antecedentes de
investigacion,
marco teorico y
glosario de
términos.

Desarrollo de la
metodologia.

Identificar las
herramientas de
recoleccion de
datos.

Descripcion del
publico objetivo
(poblacién y
muestra).

Desarrollar el
procesamiento y
8 andlisis de las
herramientas de
recoleccion.

Elaboracion del
9 diagnostico
situacional.

Elaboracion del
10 sustento de
mercado.

Redaccién de las
11 | conclusionesy
recomendaciones.

Sustentacion ante

12 X
un jurado externo.
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2.11. Metodologia del Proyecto

2.11.1. Hipétesis de Investigacion

2.11.1.1. Hipo6tesis General. Esta investigacion no requiere hipotesis, debido
a que es un estudio descriptivo donde no se busca conocer la relacién entre categorias o

su causalidad.

2.11.1.2. Hipotesis Especificas. Esta investigacion no requiere hipotesis,
debido a que es un estudio descriptivo donde no se busca conocer la relacién entre

categorias o su causalidad.

2.11.2. Operacionalizacién de Categoria

Categoria: Lenguaje inclusivo

Definicion Conceptual: Es una forma de expresion que visibiliza a todos los seres
humanos sin diferenciar su sexo, género, etnia o discapacidad. Es brindar informacion
precisa con respeto y empatia. También es celebrar la diversidad haciendo visibles los

derechos de los seres humanos (MODII, n.d.)., ver Anexo 8.2.

Definicion operacional: Operacionalmente, se entiende que el desarrollo de
Lenguaje inclusivo se divide en cuatro subcategorias: Conocimiento del lenguaje inclusivo,
Uso del lenguaje inclusivo, desafios en la comprensién del lenguaje inclusivo y por ultimo

la sensibilidad, ver Anexo 8.3.

2.11.3. Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion es Cualitativo, puesto que se busca comprender e
interpretar los datos recolectados mediante la observacion y entrevistas a profundidad

sobre el lenguaje inclusivo. Ademas, se utilizara el método cientifico definido por Hernandez
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y Mendoza (2023) como una investigacion con enfoque inductivo, de recoleccién de datos
para el refinamiento de las preguntas de investigacion y de este modo comprender e

interpretar detalladamente los hallazgos de casos especificos sobre el lenguaje inclusivo.

2.11.4. Tipo de Investigacién

Esta investigacién es de tipo aplicada para analizar el uso del lenguaje inclusivo en
el &mbito docente universitario. Siguiendo a Naupas et al. (2023), se busca no solo describir
la situacion actual, sino también proponer soluciones concretas para fomentar entornos mas
equitativos en el sector de educacion superior. Se profundizara en la frecuencia de uso del
lenguaje inclusivo, las percepciones de las y los docentes universitarios y las barreras que
obstaculizan su implementacion. Los resultados obtenidos de esta investigacion permitirdn
disefiar una propuesta de mejora y generar recomendaciones para promover la
implementacion de un lenguaje més inclusivo en la universidad privada de Lima, donde se

realizaré esta investigacion.

2.11.5. Disefio de Investigacién

El disefio de investigacion es andlisis temético, ya que es un enfoque de estudio
cualitativo donde se enfoca en identificar temas a partir de los cddigos, obtenidos en el
analisis de las entrevistas a profundidad. (Braun & Clarke, 2013). Se elige este disefio de
investigacion porque se quiere conocer y describir la variable, en este caso el lenguaje
inclusivo, en las y los docentes universitarios para proponer mejoras basandonaos en el nivel

gue estos tengan de este lenguaje.
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2.11.6. Niveles de Investigacion

El nivel de esta investigacién es Exploratorio, ya que se realiza la busqueda de
informacién principal y basandonos en ello construir hipétesis y problemas que ayuden al
estudio (Naupas et al., 2023).

También es Descriptivo, ya que se recopilaron datos para describir la categoria,
lenguaje inclusivo, obteniendo sus caracteristicas, dimensiones y mas (Naupas et al.,

2023).

2.11.7. Poblacion

Se define como poblacion a un conjunto de personas que se relacionan
transversalmente con caracteristicas determinadas (Rodriguez-Sosa & Burneo, 2017).
La poblacién con la que se trabajaréa este estudio es todas las y los docentes de una

universidad privada de Villa el salvador, Lima, 2024.

2.11.8. Muestreo y Muestra

Para este estudio el tipo de muestra a utilizar es no probabilistica, ya que la eleccién
y namero de los individuos a participar seran a criterio de la persona que realizara la
investigacion. Se empleara el tipo por conveniencia debido a que se priorizara la
accesibilidad, recursos y facilidad del investigador para con los participantes que seran
parte de la muestra (Naupas et al., 2023).

Por tanto, la muestra de este estudio esta conformada por 10 docentes de una
universidad privada de Villa el salvador, Lima, 2024.

Tabla 3

Especialidad de las y los docentes de la muestra

Especialidades ne
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Ingenieria de sistemas 1
Arquitectura 1
Experiencia de usuario 3
Psicologia 5
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se interpreta en la siguiente las diversidades en cuando
especialidades de las y los docentes de una universidad privada de Villa El Salvador, Lima,
Peru, 2024. Se observa que se entrevistaron como muestra a 10 docentes de las siguientes
especialidades, un docente de Ingenieria de sistemas, 1 docente de Arquitectura, tres

docentes de Experiencia de usuario, 5 docentes de Psicologia.

2.11.9. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.11.9.1. Técnicas de Recoleccion de Datos. Para esta investigacion se
usaran la entrevista semiestructurada. Segun Herndndez y Mendoza Torres (2023) esta se
define como una técnica valiosa de recoleccion de datos de tipo cualitativo, para explorar
temas a detalle y entender las perspectivas de los participantes de la investigacion.
Entonces, se entrevisto a 10 docentes del area académica de Humanidades de una
universidad privada de Lima durante el afio 2024, con la finalidad de comprender sus
opiniones sobre el lenguaje inclusivo empleado en las clases que dictan a sus estudiantes.

Se empleara guias de entrevista para las entrevistas semiestructuradas; por lo que
usaremos una guia para poder ir adentrdndonos en la comprension de los y las docentes
sobre el lenguaje inclusivo. Para ello, la guia de entrevista tiene un conjunto de preguntas

abiertas para comprender las opiniones sobre las variables en estudio.
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2.11.9.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos. Se empleara una guias de
entrevista para las entrevistas semiestructuradas; por lo que usaremos una guia para poder
ir adentrandonos en la comprensién de los y las docentes sobre el lenguaje inclusivo. Para
ello, la guia de entrevista tiene un conjunto de preguntas abiertas para comprender las

opiniones sobre las variables en estudio.

2.11.10. Validez y Confiabilidad.

Se validé la guia de entrevista con la opinion de un especialista en metodologia de
investigacion para su evaluacion con base en criterios como claridad, subjetividad,
actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia, ver Anexo 8.5.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles
de la validez, ver Tabla 4.

Es por ello que el instrumento para medir Lenguaje inclusivo tiene un nivel de validez
excelente, dado que el valor obtenido es de 87%, ver Anexo 8.5.

Tabla 4

Niveles y valores de vaildez

Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%

Bueno 41-60%

Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Se interpreta de esta tabla el detalle de los niveles y valores de
validez, como Excelente con valor 81-100%, Muy bueno con 61-80%, Bueno con 41-60%,

Regular con 21-40% y Deficiente con 0-20%.
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Il Estimacion del Costo del Proyecto

3.1. Estimacion de los Costos Necesarios para la Implementacion

Tabla5b

Estimacion de costos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Naturaleza del Precio
Descripcion Cantidad Precio Total
Gasto Unitario
Personal
Asesor(a) 1 S/.0.00 S/.0.00
Bienes
Google Drive 1 S/.06.90 S/.06.90
Servicios
wifi 9 S/.129.00 S/.1,161.00
RESUMEN
Personal S/.0.00
Bienes S/.06.90
Servicios S./1,161.00
TOTAL S/.1,167.90

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla, los gastos para el desarrollo de la investigacion
fueron de S/. 1,167.90. Los cuales se dividieron por la naturaleza del gasto en personal,
donde se incluye al asesor, con un costo de S/. 00.00; bienes, representados por una cuenta
de Google Drive para el almacenamiento seguro de los avances de la investigacién, con un
costo de S/. 6.90; y servicios, corresponden al consumo mensual de wifi durante nueve
meses, con un costo total de 1,161.00. La sumatoria de los gastos dan como resultado el

total indicado.
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Tabla 6

Estimacién de costos necesarios para el desarrollo de la propuesta.

Naturaleza del
Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Gasto

Honorarios de

2 S/. 3,040.00 S/. 6,080.00
expertos
Capacitaciones
Materiales didacticos 1 S/.1,140.00 S/.1,140.00
para docentes
Certificados para S/.
600 S/.38.00
docentes 2,280.00
Redaccion y edicién 1 S/.1,900.00 S/.1,900.00
Creacién de Disefio gréfico 1 S/.1,520.00 S/.1,520.00
manual digital Publicidad y
1 S/.380.00 S/.380.00
distribucion
Material grafico 1 S/.1,140.00 S/.1,140.00
Gestién de difusion en
1 S/.760.00 S/.760.00
canales institucionales
Estrategia de
Evento de promocion
difusion
explicando el
1 S/.1,520.00 S/.1,520.00
programa de
capacitacion
RESUMEN
Capacitaciones para docentes S./9,500.00
Creacion de manual digital S./ 3,800.00
Estrategia de difusién S./ 3,420.00
TOTAL S/. 16,720.00

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Para la realizacidbn de esta investigacion, se consideraron los
siguientes tipos de gastos, como la capacitacion para docentes, que incluyen los honorarios
de los expertos en lenguaje inclusivo que dictaran las sesiones; creacion del manual digital,
abarca la redaccion, disefio grafico y publicidad necesarios para su desarrollo; por altimo,
la estrategia de difusidén, que contempla la elaboracion del material gréfico, la gestion de los
canales de comunicacion y la organizaciéon de eventos promocionales destinados a

presentar y explicar el programa de capacitacion.
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V. Resultado de Investigacion

4.1. Andlisis de Resultados Descriptivos

Subcategoria: Conocimiento del lenguaje inclusivo.

item 1:¢Qué entiende usted por lenguaje inclusivo?
Tabla 7

Compresion de los conceptos (indicador 1)

Cddigo Citas

Incluir, considerar que hay todas las personas. [RV1-1]
Lo que se me viene a la mente por el lenguaje inclusivo es una forma de
poder comunicar, que abarque o hagan referencia a todas las personas.
[RR2-1]
Y este si, mas que nada de eso no se puedan sentir apartados o
minimizados. [AA3-1]
En realidad ya es el criterio, no se maneja, no aja entonces. Seria el lenguaje
Inclusion  que se utiliza para aquellas personas que por alguna razén, por ejemplo, un
espectro autista. [MT8-1]
¢ El'lenguaje que tiene que ver con posturas, que tiene que ver con gestos y
gue tiene que ver inclusive el lenguaje que emplean los por sefias, los
sordomudos, no? [MM9-2]
En lenguaje inclusivo incluso es para todos, ¢,no? Sin excepcion, lo entiendo.
[CF10-1]
Si, para todos, sin excepcion. Sin distincion de raza, credo, opcion sexual,
estrato social, color de piel. Eso. [CF10-1]
Empatia  No seatener un lenguaje general en el cual todos se puedan sentir comodos.
[AA3-1]
Represen De los cuales se sientan siempre identificados y representados en algun
tema de conversacion [RV1-1]
tacion Como todos los que estan en esa reunion en ese momento se identifican, no
hay que hacerlos parte de, porque asi decirlo. [RR2-1]
OK, por el lenguaje inclusivo, yo entenderia que es una forma, ¢ no? En que
Comunic  Uno pueda comunicarse. [AA3-1]
Una forma en la cual podemos comunicarnos. [RV1-1]
acion Ya es el qué lenguaje que utilizamos nosotros para relacionarnos y
comunicarnos con personas que tengan alguna, digamos, alguna
incapacidad. [MT8-1]
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Ya es el qué lenguaje que utilizamos nosotros para relacionarnos y
comunicarnos con personas que tengan alguna, digamos, alguna
incapacidad. [MT8-1]

Todos esos tipos, la proximidad también. El sistema braille también. [MM9-

Discapaci 2]
Lenguaje inclusivo es el lenguaje que se usa para las personas que no pue
dad de entender o tienen algln problema auditivo. [JR4-1]

El lenguaje inclusivo que es, digamos que tiene que ser pensado para todos,
hay que pensar en todos, en las minorias. [JB5-1]

Uso del Sien general sino lo conozco lo aplico no tanto en el aula como deberia,
pero si, y bueno en mi vida fuera del trabajo también. [AG6-1]

lenguaje
Ya el lenguaje inclusivo incluye lenguaje verbal, no verbal, en lenguaje
inclusivo  inclusivo me dices no porque incluye también. [MM9-1]

Sordera 0 Bueno, el no verbal me imagino, los gestos, sefias, posturas y mas. [MM9-1]
baja . . . : . .
Através del mismo también podemos hacer simbologia, es un lenguaje como

audicion cualquier lenguaje comun que nosotros podemos expresar, ¢,no? [ES7-1]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se detalla en la tabla 7, las frases relacionadas a cada cédigo
perteneciente a la Dimension Conocimiento del lenguaje inclusivo, la cual contiene el
indicador Comprension de conceptos, que abaraca el item 1 ¢;Qué entiende usted por
lenguaje inclusivo?.

Tabla 8

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Compresion de los conceptos

Caédigos f %
Inclusion 3 33.33%
Comunicacion 2 19.05%
Discapacidad 1 14.29%
Uso del lenguaje inclusivo 1 9.52%
Sordera o baja audicién 1 9.52%
Representacion 1 9.52%
Empatia 1 4.76%
Total general 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1

Datos porcentuales del item 1
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se observa en las tabla 8 y la figura 1 que el 33.33% de los
participantes consideran que el lenguaje inclusivo esta relacionado con la inclusién. En un
19.05% que es un tipo de comunicacién, 14.29% que tiene que ver con discapacidad. Para
9.52% participantes lo relacionan al uso del lenguaje inclusivo, sordera o baja audicion y es

un modo de representacion. Solo un 4.76% lo relaciona con empatia.

Item 2: ¢ Qué tipos de lenguaje inclusivo conoce? Puede explicar cada uno.
Tabla 9

Conocimiento de los tipos de lenguaje inclusivo (indicador 2)

Cddigo Citas
Alguna forma tiene problemas o limitantes con el tema de la
audicion. [RV1-2]

Discapacidad
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El método braille también entra dentro de estos, dentro de este
esquema, pero por lo menos son los que de alguna forma conozco.
[RV1-2]

Con otro tema de las personas que tienen alguna discapacidad y
todo yo no sé si es parte de este tema de inclusion, pero también
este es referencia a ellos. [RR2-2]

Ya si, también, también incluye no personas con discapacidad, si,
sin discriminacion. [MM9-3]

Cuando se hace énfasis 0 mencién de un saludo, de una persona
a un grupo de personas, por ahi tal vez no solo mencionar alguna
palabra con el articulo masculino, sino también en algunos casos
con el femenino. [RR2-2]

En otros casos, utilizar algunas palabras que si no me estoy
equivocando con el contexto es que engloben ambos articulos
ambos frentes. [RR2-2]

Te refieres a un tipo de lenguaje que se incluye a ambos géneros,
por ejemplo, cuando dices las los, a eso te refieres. [AA3-3]

Claro mm, creo que es uno de los mas usados. Mm. Y esto puede
incluir a tantos ambos géneros, tanto hombres como mujeres,
dentro de un solo término. [AA3-4]

El tema del lenguaje o dar una comunicacién mas global en el cual
se puedan abarcar a tanto ellos como a ellas. [AA3-6]

Lo conozco y sé diversas formas de poder comunicarnos como
escritura, hablar de forma clara, vocalizar correctamente para la
lectura de labios. [JR4-2]

El de la simbologia de sefias, también otra vez de lo del rostro.
Para las personas se les hace dificil oir o tienen sordera o no

Equidad

Sordera 0 baja

audicion escuchan. [ES-7]
Otro lenguaje que no aparece son los gestos no verbales, no el
lenguaje no verbal, para personas con discapacidad auditiva de
alguna manera, que no pueden escuchar. [MT8-2]
Se estd combatiendo ese tema de que se esta dejando de lado un
poco este grupo femenino, otra vez minimizando, que se tenga

. esta oportunidad. [AA3-6]
Inclusion

Si, claro que si. Ademas, ahi est& la discapacidad y el LGBTQ+.
Bueno, pues he escuchado ahora. Si. Algunos que ni siquiera se
identifican con una raza en particular [AG6-2]

Que podria decir, eh, me parece valioso, me parece valioso,
porque si hemos visto qué dentro de la sociedad en la que
estamos. Si bien se esta combatiendo un poco, lo que es este.
[AA3-5]

Impacto positivo
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No de alterar la forma de expresar o cambiar un, digamos, este, el
pronombre a una Persona o algo asi, ¢no?, en no deformar el
lenguaje que conoces y video desde la RAE. [JB5-2]
A través de ello nos podemos comunicar de manera normal. [ES7-
2]
Falta de uso del No sabia qué habia mas de un tipo de lenguaje que si, inclusive
lenguaje inclusivo para ingresar. [CF10-2]
Fuente: Elaboracion propia.

Modificacion del
lenguaje

Comunicacion

Interpretacion: Se detalla en la tabla 9, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimension Conocimiento del lenguaje inclusivo, la cual contiene el
indicador Conocimiento de los tipos de lenguaje inclusivo, que abaraca el item 2 ¢ Qué tipos
de lenguaje inclusivo conoce? Puede explicar cada uno.

Tabla 10

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Conocimiento de los tipos de lenguaje
inclusivo.

Cédigos f %
Equidad 1 27.78%
Discapacidad 2 22.22%
Sordera o baja audicién 3 16.67%
Inclusién 1 11.11%
Modificacién del lenguaje 1 5.56%
Falta 'de uso del lenguaje 1 5 56%
inclusivo

Comunicacion 1 5.56%
Impacto positivo 1 5.56%
Total general 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2

Datos porcentuales del item 2

20.00% 27.78%
25 00% 22.22%
20.00% 16.67%
15.00% 11.11%
10.00% 5.56% 5.56% 5.56% 5.56%
‘N NE
0.00%
> o) a0 2 & @ 0 0
& & 5 & § & & &
%0\ Q’b 3 \<\(¢ \Q,(\ \QS\ ('\\(-' QO
& i & ® & o
Q\ ‘O’b S (_’0 ’b("
& &L &
Q’(b ) (_"‘b(' b?‘ N
S &
& S N
N <

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa que en la tabla 10 y la figura 2 para el 27.78% de los
participantes la equidad es el tipo de lenguaje inclusivo que conocen, para un 22.22% el
tipo de lenguaje inclusivo que conocen es discapacidad, otro 16.67% sordera o baja
audicion, para un 11.11% inclusion. Por ultimo, un 5.56% de los tipos de lenguaje inclusivo
gue conocen es una modificacion del lenguaje, es comunicacion, falta de uso del lenguaje

inclusivo e impacto positivo.

item 3: ¢Podria identificar ejemplos de términos o expresiones excluyentes del lenguaje

tradicional?

Tabla 11

Capacidad de identificar términos excluyentes (indicador 3)

Cdédigo Citas
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Con el tema de este ejemplo de que oye, seguramente en su vida
laboral 0 en alguna practica, o seguramente cuando ya estén
. digamos en este escenario. [RV1-4]
Inclusion B
Bueno, reuniéndose he notado porque todo este buen trato de que
me dé que mis sesiones sean participativas, participan todos, sin
excepcion. [CF10-3]

Particularmente no en primer momento, mas he identificado en un

segundo momento cuando he escuchado alguna otra
conversaciéon o cuando, este, hay alguno, no se puede ser
feedback o comentario al respecto [RR2-3]
Podemos decir esto todos y es un término que en una primera
instancia estaria priorizando un publico masculino y que eso
puede llevar a al publico femenino sentirse como un poco dejada
de lado. [AA3-7]
No, en general, no he escuchado este tipo de términos dentro de
mis clases tanto presenciales y virtuales [JR4-3]
Términos Si, pues segun lo que tengo entendido, pues ya no son habilidades
excluyentes especiales, no sé ya, no son ¢Habilidades esté diferenciada o
coémo le deciamos? Eran esté con habilidades especiales no [AG6-
3]
Es discapacidad no, pero con el nombre que corresponde a la
discapacidad que hayamos identificado, no, pero no con otro
nombre, no creo, no. Enfermo no lo es, seria un término
excluyente decirles. [AG6-3]
No, no, alin no he tenido ese tipo de experiencia o situacion dentro
de mis aulas. [MM9-4]
No he observado que haya algun tipo de lenguaje excluyente, no,

por ejemplo, escuchaba lo que decian. [CF10-3]

Que si bien estan no aceptados dentro de las reglas, nuestro

E p lenguaje ¢no? Dentro de las reglas de la RAE, no puede igual este
mpatia . L . ,

tener cierta recepcion negativa por parte del grupo femenino [AA3-

7]
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_ En lugar de decir este bien, bienvenidos no poder decir “les,
Ejemplos de _ _
] damos la bienvenida”. Que es este, que puede abarcar tanto a
Igualdad de género _
hombres como a mujeres, ¢no? [AA3-7]

Equidad Clase no, porque siempre mis clases en todo momento todos son
uida
a iguales, hombres y mujeres son iguales [ES7-3]

Si, a veces como el término “es un poco raro”, ;no? Mhm.

o Profesora dicen este tipo de cosas, por ejemplo es asi cosas, asi
Discriminacion ) _

gue te detecta los mismos alumnos. En la misma clase entre sus

comparfieros. [MT8-3]

No si es un tema como que esté pasando, ya ¢,no? De que a veces

el alumno no quiere que le digan ni él ni ella no, y que quiere que
Modificacién del le cambie alguno de algin nombre de diferente de lo que es la
lenguaje RAE [JB5-3]

No me ha pasado. Pero sé qué puede pasar, 0 sea, ho porque se

ve incluso en las redes de la television me puede pasar.[JB5-3]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se detalla en la tabla 11, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimensién Conocimiento del lenguaje inclusivo, la cual contiene el
indicador Capacidad de indentificar términos excluyentes, que abaraca el item 3 ¢Podria
identificar ejemplos de términos o expresiones excluyentes del lenguaje tradicional?.

Tabla 12

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Capacidad de identificar términos
excluyentes

Cdédigos f %
Términos excluyentes 3 46.67%
Inclusion 2 13.33%
Modificacién del lenguaje 1 6.67%
Discriminacién 1 6.67%
Ej,emplos de Igualdad de 1 6.67%
género

Empatia 1 6.67%
Equidad 1 6.67%
Total general 10 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Datos porcentuales del item 3
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se interpreta de la tabla 12 y figura 3 que un 46.67% de los
participantes si identifican los términos excluyentes, un 13.33% considera que la inclusién
es una forma de identificarlos, otro 13.33% mencionan a veces para evitarlos es una
modificacion del lenguaje y un 6.67% coinciden que los términos excluyentes representa

discriminacion y se combate con empatia, equidad y ejemplos de igualdad de género.

item 4: ¢De qué manera cree que el uso de términos excluyentes puede afectar a sus
estudiantes?

Tabla 13

Capacidad de identificar términos excluyentes (indicador 3)

Cdédigo Citas
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Ejemplos de

Jemp Trato de hacerlo, como de alguna forma general, 0 sea por lo menos
Igualdad de . . .

. cuando en este tipo de situaciones. [RV1-4]
género

Sin que esté el alumno y hablar con todos, pedirles que todos se
pongan en el lugar de ese alumno, que sentirian ellos les sucede
eso o les dicen ese tipo de cosas. [JR4-5]

Lo hablaria en clase, interrumpiran mi clase y hablaremos sobre el
tema, ¢no?, qué es lo que esta pasando y por qué, explicarles la
tolerancia que tienen que tener y todo ello ¢no? Interrumpiria mi
clase de hecho [AG6-4]

Cuando yo los escucho en un momento, pero, les digo “Aca, todos
somos iguales." [MT8-4]

Bueno, les haria conocer que tenemos que cambiar esta actitud si
[MM9-5]

No creo que pueda afectar porque es el lenguaje que ya se ensefia
Lenguaje desde el colegio y que se utiliza habitualmente. [JB5-4]

tradicional Lo van a tener que ver en su vida laboral y respetar asi no se pide
ser respetado. [JB5-4]

No, no, no le he visto, pero es algo que creo que podria pasar si no
tenemos cuidado con el lenguaje que estamos usando ahi en
nuestro dia a dia. [AA3-8]

Daria a conocer un poquito mas acerca de todo lo que implica, de
como afecta a los demas esto que puedan decir o expresar. [MM9-
6]

Afecta si se utilizarian, afectaria bastante. Porque emocionalmente
los estan, ya sea por excluirlos, por su voz, orientaciébn sexual,
porque sean alumnos inclusivos, porque no tienen mucho dinero,
por la ropa. [JR4-4]

Mmm... afectaria mas que nada en cdmo se desenvuelven los
estudiantes en la clase, ¢no? De como se perciben ellos en general
[EST7-4]

Lo primero que me salta a la vista es el tema de la participacion.
[AA3-8]

Porque yo trato que en mi clase siempre se mantenga la igualdad
entre todos. [ES7-4]

No creo, yo creo que la hora la el pensamiento es mas abierto, ¢no?
Si al final todo confluye en bueno, en mi caso no confluyen y es una
exposicion. [CF10-4]

Fuente: Elaboracion propia.

Accionables ante
exclusion

Empatia

Impacto
emocional

Inclusion

Equidad

Términos
excluyentes
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Interpretacion: Se detalla en la tabla 13, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimensién Conocimiento del lenguaje inclusivo, la cual contiene el
indicador Capacidad de indentificar términos excluyentes, que abaraca el item 4 ¢De qué

manera cree que el uso de términos excluyentes puede afectar a sus estudiantes?.
Tabla 14

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Capacidad de identificar términos
excluyentes

Cddigos f %
Accionables ante exclusion 3 15.38%
Empatia 2 15.38%
Lenguaje tradicional 1 7.69%
Impacto emocional 1 7.69%
Inclusion 1 7.69%
Equidad 1 7.69%
Ejemplos de Igualdad de

1 7.69%
género
Total general 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4

Datos porcentuales del item 4
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Se puede interpretar de la tabla 14 y figura 4 que para un 30.77%
de las y los docentes los términos excluyentes si afecta a sus estudiantes, por ello realizan
accionables ante la exclusion, 15.38% mencionan que generan un impacto emocional. Un
7.69% considera que la inclusion, equidad y ejemplos de igualdad de género son

importantes para evitar afectaciones.

Subcategoria: Uso del lenguaje inclusivo
item 5: ¢ Utiliza el lenguaje inclusivo de forma cotidiana, dentro y fuera del aula? ¢ Cémo ha
sido su experiencia?

Tabla 15

Uso de pronombres neutros (indicador 5)

Cdédigo Citas
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Creo que mas que todo, justamente el de poder hacer el doble check

de que cuando esté comentando, pueda justamente estar abordando
Empatia todas las casuisticas.[RV1-5]

Cuando estamos en reunion, o sea, queremos reirnos de lo que se

estad haciendo y ella sabe que ibas a hacer mirando. [ES7-5]

En algunos casos utilizo, por ejemplo, en los casos de clase, donde no
solo hay hombres y mujeres por ahi, tal vez en vez de mencionar,
como que, chicos, chicas, la palabra estudiantes o equipo o algunos
otros términos que por ahi.[RR2-4]
Busco usarlo, no como te digo dar estos ejemplos de sorteo generales,
términos que se enfoquen en un solo género, sino usar términos que
Equidad den cabida a ambas partes. [AA3-9]
Un espacio para que ambas partes también puedan dar. Tengo que
darme tanto tiempo como para con mis alumnos, con mis
alumnas, [AA3-9]
Entonces trato de tratarlos a todos iguales, o sea, para mi no hay

diferencia en ninguno.

Yo creo que a todos se les debe tratar por igual. [MT8-6]

Busco usarlo, busco usarlo igual es un poco dificil combatirlo porque
todas nuestra vida hemos estado, este, Acostumbrados al lenguaje
usual [AA3-9]

Uso del Si, silo uso en mis clases y vida fuera del aula. [JR4-6]
lenguaje Si lo utilizo tal vez no tanto como debiera como comente, pero lo uso
inclusivo para mantener el tema de la equidad dentro de la clase, ¢nho? [AG6-5]
Yo creo que es cuestion también de que vayamos dando a conocer
¢no? Y el ejemplo es una mejor forma de poder ensefar a los demas

de compartir también este conocimiento, [MM9-7]

Interesante porque todos los alumnos son diferentes, todos los
Respeto a los alumnos tienen problemas [JR4-7]
demas Nadie puede juzgar a otro ni nada, ¢no? Tiene que saber aceptar el

proyecto de vida del otro sin meterse en él. [JB5-5]
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No. O sea, soy muy respetuoso con lenguaje tradicional, con la Real

Academia Espafiola [JB5-5]

Lenguaje N o , .
o Yo utilizo un lenguaje tradicional. Si, pues, como te digo, o sea no, yo
tradicional ) ) o _ y )
no sabia que habia que existir tipos de lenguajes de exclusién, perdén,
inclusivo [CF10-5]
No estoy de acuerdo incluso. ¢ Por qué? Porque si estamos hablando
o de incluir a los estudiantes, utilizar el lenguaje especial para ellos no
Términos

es excluirlos. [MT8-5]
excluyentes _
¢, Creo que hemos de ser igual para todos, no? Porque al hacer un

lenguaje de distinto, estoy excluyéndose a ellos, [MT8-6]

Impacto Para que aparte puedan tener las mismas oportunidades ahi de

positivo desarrollarse, ¢,no? [AA3-9]

~ Cuando estamos en algunas ocasiones reuniones y queremos
Sordera o baja _ - )
comunicarnos de un extremo a otro, entonces utilizamos el lenguaje

audicion .

de sefias. [ES7-5]

Tengo un alumno con wun brote psicotico que tenia
Inclusic también. ¢ Entonces? Hacer una especie de hablarle distinto es como
nclusion

hacerle notar a todos los demas que él. ¢ Es un problema? Cuando la

idea es incluirlo, no excluirlo. [MT8-7]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se detalla en la tabla 15, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimension Uso del lenguaje inclusivo, la cual contiene el indicador Uso
de pronombres neutros, que abaraca el item 5 ¢Utiliza el lenguaje inclusivo de forma

cotidiana, dentro y fuera del aula? ¢ Como ha sido su experiencia?.
Tabla 16

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Uso de pronombres neutros

Cddigo f %

Uso del lenguaje inclusivo 2 21.05%
Equidad 2 21.05%
Lenguaje tradicional 1 5.26%
Términos excluyentes 1 5.26%
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Respeto a los demas 1 5.26%
Empatia 1 5.26%
Inclusién 1 5.26%
Sordera o baja audicion 1 5.26%
Impacto positivo 1 5.26%

Total general 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.

Figurab

Datos porcentuales del item 5
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 16 y figura 5 que un 21.05% de los
participantes usan el lenguaje inclusivo, ya que esta relacionado con la equidad. Un 10.53%
gue son respetuosos del lenguaje tradicional, pero otra parte de las y los docentes que evita

los términos excluyentes y se prevalece el respeto a los demas.

item 6: ¢ Para usted es importante emplear el lenguaje inclusivo en sus materiales de clase?
¢,Donde los emplea?

Tabla 17
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Uso de pronombres neutros (indicador 5)

Cdédigo Citas

Falta de uso del No lo uso todo el rato en mi dia a dia, pero si trato de ser
Lenguaje inclusivo  consciente del lenguaje que utilizo y evitar expresiones que

puedan ser excluyentes. [RV1-6]

Inclusion Es importante que se sientan parte de la clase y que nadie se
gquede atras.[RV1-6]
Si, yo creo, bueno, no lo utilizo, pero creo que debe ser. Porque
muchas veces los estudiantes no son identificados los segmentos
[ES7-6]
Entonces, es importante trabajar con este lenguaje, ya que de
repente el estudiante que tiene cierta discapacidad o cierto tipo de
aprendizaje, esto la idea es [ES7-6]
Yo le he hablado al chico, ejemplo, el alumno con brote psicético

normal, yo le hablo normal, no como cualquier alumno. [MT8-8]

Equidad Cuando personalmente estoy iniciando una clase o estoy iniciando
algun feedback o estoy, esté, finalizando algo por asi decirlo que
son esos momentos donde siento que no te diriges solo a una
persona, sino que te diriges a toda el aula. [RR2-5]

Si, porque también este lenguaje inclusivo es que todos son
iguales, o sea, como te ves, tanto hombres como mujeres o
género. [JR4-8]

Siempre reclamandoles que son los dos, tienen el mismo derecho

a vivir, deberes y hacen las mismas cosas. [JR4-8]
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Para poder representar ambos géneros. Es por eso que ahi en
€s0s casos intento usar otro tipo de estrategias, ¢no? Como es lo
que te decia el tema de “le damos la bienvenida” a ahi no se usa

[AA3-10]

Modificaciéon del Cuando se usa la letra “e”. Para representar ambos géneros tanto

lenguaje como hombre como mujeres. Eso lo he evitado usar [AA3-10]
Busco esa manera, ¢no? De darle cabida a ambas partes, pero
tampoco, como que tergiversar o inventarme nuevos términos

[AA3-10]

Discapacidad Claro, eso ya es diferente, ¢no? Aja mmm. O sea, eso se llama
accesibilidad, sobre todo nosotros, como la carrera de
arquitectura, lo vemos como disefio accesible. [JB5-6]

Claro, eso ya es diferente, ¢no? Aja mmm. O sea, eso se llama
accesibilidad, sobre todo nosotros, como la carrera de

arquitectura, lo vemos como disefio accesible. [JB5-6]

Empatia Si, por supuesto, porgue nosotros tenemos que ser mas sensibles

y empéticos con las personas.[JB5-7]

Delante de mis hijos, de todas maneras, porque van a crecer una
época en que se van a dar con eso. [AG6-6]
Uso del lenguaje Ah, siempre, siempre, mantengo siempre. Si, si, no, no es que
inclusivo elijo, esté momento, ¢,no? [MM9-9]
Siempre se debe de dar, no puedo elegir cuando ser inclusiva o0 no

porque es para que todos se sientan parte dé. [MM9-9]
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Aprendizaje Ahora es como, como una escuela en la que estamos viviendo, en
empirico la estan diciendo como tener que hacer y cémo, cémo

comportarnos de otra manera. [AG6-6]

Mayor facilidad de comunicacién porque se da cuenta de que el
Comunicacion docente con el que esta trabajando maneja por asi decirlo. Por eso

creo que es importante. [ES7-6]

Lenguaje cMmm, por qué tendria que cambiar? ¢Por qué tendria que

tradicional cambiar un lenguaje clasico a uno Inclusivo. [CF10-6]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se detalla en la tabla 17, las frases relacionadas a cada cdadigo
perteneciente a la Dimensién Uso del lenguaje inclusivo, la cual contiene el indicador Uso
de pronombres neutros, que abaraca el item 6 ¢Para usted es importante emplear el
lenguaje inclusivo en sus materiales de clase? ¢ Donde los emplea?

Tabla 18

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Uso de pronombres neutros

Cddigo f %
Inclusién 2 20.00%
Equidad 2 5.00%
Uso del lenguaje inclusivo 1 5.00%
Discapacidad 1 5.00%
Modificacion del lenguaje 1 5.00%
Lenguaje tradicional 1 5.00%
Empatia 1 5.00%
Aprendizaje empirico 1 5.00%
Comunicacion 1 5.00%
Falta _de uso del lenguaje 1 5 00%
inclusivo

Total general 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

68



Analisis del lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada I S I L
de Villa El Salvador, Lima, Pert, 2024

Figura 6
Datos porcentuales del item 6

20.00%  20.00%

20.00%

18.00% 15.00%

16.00%

iiggﬁ 10.00%  10.00%

10.00%

& o0 500%  5.00% 5.00%  5.00%  5.00%

6.00%

4.00%

2.00%
o P © 3 o N o
>

0.00%
@ ,& > .
o 3 A & ) )\
c,\o 0\6'3 S (}b Qa\)")\ ; \OQ Q’g\‘ Q‘\k\ ,b(}o \\}5\
(@ o (\(} & b\(.. ((}(\ & {-\\b .(\g
N < 2 N G > R <
R Y 2 & ) e
> N b & 2 & 2y
> ) 2y v C N
& xS R Qb &
N < &0 & e
o 8\\\ N W R
L_,O (8] cJO
N) A\ NS
b?;
>
xZ
@

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se interpreta de las tabla 18 y figura 6 que un 20% de los
participantes es importante el uso del lenguaje inclusivo por temas de equidad e inclusion,
15% reconoce que si lo usa en sus clases de forma hablada. Un 10% menciond que no lo

usa porque es una modificacion del lenguaje y respeta el lenguaje tradicional.

Item 7: ¢ Qué criterios ha utilizado en su decision de emplear o no el lenguaje inclusivo?
Tabla 19

Coherencia al emplear el lenguaje inclusivo en diversos contextos (indicador 5)

Cddigo Citas

Depende del contexto como te comente antes, pero también, o
Depende del ) _ _

sea, no es lo mismo hablar con amistades que con los chicos en
contexto

clase [RV1-7]
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Creo que si es importante ya, pero yo solo lo he utilizado en estos
momentos en especifico, no, en mi caso personal, por ejemplo
este yo no, o sea los exdmenes vienen definidos por la casa de
estudios, por asi decirlo, ahi no es que se tenga que maodificar.
Uso del lenguaje [RR2-6]
inclusivo De todas formas, de todas formas, este, poder tener alineado el
discurso que tienes en el material impreso, en el material digital
qgue puedas ofrecerle a tus alumnos [AA3-11]
Cdmo te expresas también en tu dia a dia, para no generar ahi un
doble discurso, [AA3-11]

Mes me es indiferente, me es indiferente porque yo empleo el
lenguaje tradicional clasico, [CF10-9]
Falta de uso del Noennuncalo he utilizado, no me he encontrado en una situacion
lenguaje inclusivo asi. [ES7-7]
Creo que no estaria de repente, no sé si preparado, pero yo

respetaria su opcién. Yo no puedo cambiar a nadie. [JB5-10]

Si, si es importante estar alineados por ambas por ambas partes,
¢no? en ambos materiales. [AA3-11]
Porque ellos van a tener pacientes y esos pacientes son iguales
para todos. [JR4-10]
Importante para sus Si, estoy de acuerdo con el tema de la discapacidad, porque eso
carreras si, nosotros desde, incluso de los arquitectos a todos los chicos
profesionales gue estudian la carrera [JB5-7]
No tanto en mi clase porque son mas practicas. No son mas de
I6gica, no utilizo muchos términos para diferenciar hombre, mujer
o algo no hay, aungque no has hecho pensar, no de repente puedo

poner ahi un ejercicio. [AG6-7]

Si, porque también este lenguaje inclusivo es que todos son

iguales, o sea, como te, tanto hombres como mujeres o género.
Equidad [JR4-10]

¢Por qué? Porque todos somos seres humanos, todos somos

iguales, [MM9-11]

70



Andlisis del lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada I S I L
de Villa El Salvador, Lima, Pert, 2024

En realidad me sentiria muy incobmoda si me dieran a usar algo
asi. [MT8-10]

Incomodidad No me sentiia muy cémoda, en parte que no estamos
acostumbrados a eso, no se ha establecido como algo de la RAE
[MT8-9]

Cuando doy los ejemplos, o sea cuando la clase es teérica y

. después cuando doy los ejemplos, pongo unos ejemplos que sean
Ejemplos de , _
i tanto para hombres, digo, tanto hombres como mujeres pueden
Ilgualdad de género _ _
hacer esto, podemos hacerlo lo otro, o sea, sin excluir a

nadie. [JR4-9]

Tomo en cuenta el momento, que sea claro y no discrimine a

Inclusién

ningan grupo. [RV1-7]

No sabria como reaccionar en ese sentido igual si uno de mis
Falta de estudiantes me pidieron, pues utilizar algun lenguaje trataria de
investigacion revisar mas informacion sobre ello antes de realizar una accién.

[ES7-7]

No estoy muy de acuerdo, te digo para mi que me dé una especie

Modificacion del . o
de que tengo que utilizar tales palabras como “les” y esas cosas

lenguaje

no me parece. [MT8-9]

De repente esta persona en este momento tiene cierta
Empatia discapacidad, pero yo no tengo por qué hacer sentir mal a las

personas [MM9-11]

Respeto a los Quiero que los demas también tengan ese trato para poder vivir

demas en un mundo mejor. [MM10-11]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se detalla en la tabla 19, las frases relacionadas a cada cédigo
perteneciente a la Dimensién Uso del lenguaje inclusivo, la cual contiene el Coherencia al
emplear el lenguaje inclusivo en diversos contextos, que abaraca el item 7 ¢Qué criterios

ha utilizado en su decisiéon de emplear o no el lenguaje inclusivo?.
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Tabla 20

Frecuencia de los cédigos a posteriori sobre la sub-categoria Coherencia al emplear el lenguaje
inclusivo en diversos contextos

Caodigo f %
Importante para sus carreras
porante p 1 4.76%
profesionales
Uso del lenguaje inclusivo 1 4.76%
Falta de uso del lenguaje
rata. guae 4 4.76%
inclusivo
Incomodidad 1 4.76%
Equidad 1 4.76%
Depende del contexto 1 4.76%
Modificacién del lenguaje 1 4.76%
Inclusién 1 4.76%
Empatia 1 4.76%
Falta de investigacion 1 4.76%
Ejemplos de Igualdad de
jemp g 1 4.76%
género
Respeto a los demas 1 4.76%
Total general 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En las tabla 20 y figura 7 se visualiza que un 19.05% de docentes
considera que el lenguaje inclusivo es importante para sus carreras profesionales, 9.52%
el criterio que emplea es dependiendo del contexto. También se puede observar que un
4.76% de los participantes reconoce que para poder emplear fluidamente hace falta méas

investigacion de su lado.

Subcategoria: Desafios en la comprension del lenguaje inclusivo
item 8: ¢ Cudles son las dificultades o desafios al aplicar el lenguaje inclusivo en las aulas?

Tabla 21

Identificar dificultades de aplicacién (indicador 6)

Cddigo Citas

documentos que comparto con los chicos ¢no? Eso si trato de
tener ejemplos que puedan incluir a todos y sus casos. [RV1-8]
~ Cuesta. Todas formas puedo, como te digo, porque hemos crecido

Uso del lenguaje _ _
lusi toda la vida con un tipo de una forma de hablar y ahora hay como
inclusivo

gue tomar en cuenta esos nuevos aspectos [AA3-13]

Yo creo que antes no se podria identificar y aprender cémo utilizar

ese lenguaje en el momento apreciado. [ES7-8]

Creo que esta es la mayor dificultad, por asi decirlo. Es este, no sé

si es en qué momento aplicarlo o si es correcto aplicarlo en todo

momento [RR2-7]

Este es como una duda personal que en ese momento piensas y
Dificil de entender al final tomas una decisién, este, pero solo en esas situaciones

[RR2-7]

Yo lei un manual de la universidad, donde ya han dado una

especie de géneros que puede haber. Por ejemplo, para mi adn es

dificil. [JB5-8]
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Comunicacion

Si, si, es algo realmente nuevo y es un aprendizaje, es un dia,
cada dia a dia seguimos poniéndonos y trabajando ahi en nuestra
forma de comunicarnos, ¢no? [AA3-14]

Porque esa podria se una dificultad porque se da esto, tendrias

gue tener una adecuada comunicacion con la persona [ES7-8]

Depende del

contexto

Mmmm hallar los recursos, este, los recursos, este, propicios para
estos casos, [AA3-12]

Aprendizaje

empirico

He estado buscando recursos, formas de poder, esté, manejar
mejor la comunicacion, para poder, esté, para poder comunicarme

de la mejor manera con los alumnos [AA3-12]

Discriminacion

A veces cuando hay algunos, no todos, algunos alumnos que se
creen superiores 0 se creen porgue saben mas que los demas,
porque ya tiene su segunda carrera 0 porque han estado en otro
colegio mucho mejor que el resto de sus comparfieros. [JR4-11]
Desencuentros en cuanto a didlogo porque emplean este lenguaje
discriminatorio [MM9-12]

Accionables ante

exclusion

Pero igual trato que en algin momento bajarlos y que también se
den cuenta de que no es, no todo es lo material. [JR4-11]
Hay personas y se han referido. Y yo ahi no he salido a decirle que

eso no debe sery que debe de cambiar esos momentos [MM9-12]

Lenguaje

tradicional

Si, el otro, el tema de género es bien polémico y es bien delicado.
Ahi de repente hasta ahora no logro como que, o sea, no, estoy,
no soy muy partidario de cambiar mi forma de dirigirse a una

persona, ¢,no? O sea, de cambiarle el pronombre. [JB5-8]

de

Igualdad de género

Ejemplos

Para mi como docente, el plasmarlo, plasmarlo en los ejercicios,
plasmarlo en la casuistica de repente de la materia. ¢ Eso seria lo
mas dificil, no? [AG6-8]

Falta de uso del

lenguaje inclusivo

No, a mis alumnos no he escuchado a ninguno, por lo menos

dentro del aula o en clases virtuales o grupos, para nada [MT8-11]

Falta de empatia

Al comienzo porgue algunas personas, generalmente personas
gue se encuentran resguardando de su inseguridad, suelen

emplear términos y he tenido algun desencuentro [MM9-12]
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La verdad que no he visto. Honestamente, no he visto, no es este,
pero no me hubiera llamado la atencién y me hubiera si lo hubiera,
no, no. [CF10-10]

Sin reacciones Ahora, por ejemplo, veo que se pintan el pelo de diferentes colores
y verdaderamente me es, me es indiferente [CF10-11]
O sea, a mi lo que me interesa es, y soy muy objetivo en eso, lo

gue en la clase hace, ¢no? [CF10-11]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se detalla en la tabla 21, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimension Desafios en la compresion del lenguaje inclusivo, la cual
contiene el indicador Identificar dificultades de aplicacion, que abaraca el item 8 ¢Cuéles
son las dificultades o desafios al aplicar el lenguaje inclusivo en las aulas?.

Tabla 22

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Identificar dificultades de aplicacion

Cdédigo f %
Dificil de entender 2 9.52%
Sin reacciones 2 9.52%
Uso del lenguaje inclusivo 1 4.76%
Comunicacion 1 4.76%
Discriminacion 1 4.76%
Accionables ante exclusion 1 4.76%
Falta de uso del lenguaje 1 4.76%
inclusivo

Ej’emplos de Igualdad de 1 4.76%
género

Falta de empatia 1 4.76%
Aprendizaje empirico 1 4.76%
Lenguaje tradicional 1 4.76%
Depende del contexto 1 4.76%

Total general 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

Datos porcentuales del item 8
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se interpreta en la tabla 22 y figura 8 que 14.29% de las y los
docentes consideran que el mayor desafio es que es dificil de entender y que no hay
reacciones de los estudiantes al momento de hacer uso del lenguaje inclusivo. Por otro

lado, el 4.76% concluyé que el aprendizaje empirico es una dificultad al emplear.
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item 9: ¢Qué tipo de reacciones ha recibido al implementar el lenguaje inclusivo como
docente?

Tabla 23

Identificar dificultades de aplicacién (indicador 6)

Cddigo Citas
Depende del Siendo sincero, hay que estar atento a varias casuisticas en
contexto general, hablando de este tema de las y los [RV1-9]

Tomar en cuenta el contexto hay que tratar de conocer a los
Inclusion estudiantes y poder incluirlos dentro porque algunos ya estan
trabajando, otros no. [RV1-9]

Si, si, como ya te decia, o0 sea, hay muchos estudiantes que no

son identificados, entonces ellos, por verglenza, por temor, no lo
Empatia dicen, no lo van a mostrar entonces [ES7-9]

He tratado de que sean empadticos, he tratado de que si, que las

personas sean mas empaticas. [MM10-14]

Respeto a los Como soy respetuoso, ¢no? Si, es el proyecto de vida de esa

demas persona, pues se respeta. [JB5-8]

Es tan importante de poder este llevar a cabo un lenguaje que las
puedan, que ellas se puedan sentir identificadas e incluidas, ¢ no?
Dentro del dia a dia en la clase. [AA3-15]

Representacion Yo observo que hay un material o alguna situacién para mantener
la igualdad con cierto lenguaje inclusivo, entonces ellos se van a
sentir identificados y va a ser mucho mejor su aprendizaje. [ES7-
9]

Principalmente bueno, a decir verdad, dentro de mis grupos, este,

Sin reacciones _ . _
dentro de mis clases, el publico femenino. [AA3-15]

Sentian un poco mas de confianza, tal vez ¢no? Un poco mas con

la confianza que te puedan expresar y comunicar. [AA3-15]
Conexién Que se rian. ¢Por qué? Porque a la hora de dar el ejemplo, los

ejemplos como digo, tanto hombres como mujeres y doy el ejemplo

y todo, entonces ellos terminan riéndose y algunos me dicen “ya
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ve profesores, las mujeres también no hacen lo mismo” o las
chicas me dicen “ya ve profesora, los hombres también hacen lo

mismo”, entonces lo que les causa a veces es risa.[JRA-12]

Ejemplos de

Igualdad de género

Creo que eso va de la mano también con otro tipo de recursos,
¢,n0?, que no solamente es la comunicacién, sino que es también
darle. Mmm, otro tipo de estrategias ahi también no creo que vaya

la mano también con los tipos de recursos. [AA3-15]

Discriminacion

Con amigos un poco, pero como para no conversacion asi. En un
son de, bueno, siendo honesto, ¢no?, para tu investigacion, en son
de burla, con lo del les, no solo el “las” “los” Sé me parece un

absurdo al lenguaje, ¢no? [AG6-9]

Falta de

investigacion

Seria bueno e interesante saberlo, si hay un impacto positivo.
Poder incluirlo seria bueno, pero habria que ver, no, eso no, no lo
sabemos todavia, no hay algo sustancial que pueda revisarse.
[MT8-12]

Falta de empatia

Algunas personas lo han tomado como que bromas no, pero yo
me expreso asi, pero no es porque a ti no te gustaria, no les he
dicho estar en el otro lado y que alguien se exprese de esta
manera. [MM9-14]

Sentimiento de

normalidad

Bueno, hay que sujetarse a las hormas, no mas. [CF10-12]

Uso del lenguaje

inclusivo

Pues habria que sujetarse. O sea, no es que diga 0 me cierre en

no usarlo, se tiene que usary ya esta. [CF10-13]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se detalla en la tabla 23, las frases relacionadas a cada codigo

perteneciente a la Dimension Desafios en la compresion del lenguaje inclusivo, la cual

contiene el indicador Identificar dificultades de aplicacion, que abaraca el item 9 ¢ Qué tipo

de reacciones ha recibido al implementar el lenguaje inclusivo como docente?.
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Tabla 24

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Identificar dificultades de aplicacion

Cddigo f %
Representacion 2 12.50%
Conexion 2 6.25%
Empatia 1 6.25%
Sin reacciones 1 6.25%
Falta de investigacion 1 6.25%
Uso del lenguaje inclusivo 1 6.25%
Falta de empatia 1 6.25%
Ejemplos de Igualdad de

) 1 6.25%
género
Inclusion 1 6.25%
Discriminacion 1 6.25%
Sentimiento de normalidad 1 6.25%
Respeto a los demas 1 6.25%
Depende del contexto 1 6.25%
Total general 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9

Datos porcentuales del item 9
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 24 y figura 9 que 12.5% de las y los docentes
mencionan que los estudiantes se sienten representados al emplear el lenguaje inclusivo
en las aulas y esto genera una conexién. Otro 6.25% no han observado reacciones de los

estudiantes.

item 10: ¢Ha usado alguna estrategia para profundizar en la comprensiéon del lenguaje
inclusivo?
Tabla 25

Estrategias usadas para sobrepasar la barrera y comprender mejor este lenguaje. (indicador 7)

Cddigo Citas
Respecto a feedback de los chicos es un poco complejo, como que,
Sin reacciones a veces, son algunos, responden y la gran mayoria no reacciona
[RV1-10]
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Como mencioné antes, si es una normativa de la universidad para
emplear dentro de mis sesiones de clase, pues es algo que se debe
hacer. [CF10-14]

Escuchar, escuchar, ponerme a escuchar discursos de diversas

personas y ponerme a analizar, ¢no? Oye, mira esto, se pudo
haber, esté, abordado, dicho de otra manera, o es incluso las
charlas este estas de, se me fue el nombre ahorita las Tedx. [AA3-
16]
Escuchar dialogo, monélogos, comunicaciones, charlas y ver qué
tipo de lenguaje utilizan, ¢no? Poder hacer feedback sobre esto
gue vas escuchando [AA3-16]
Aprendizaje Es empirico. O sea, mas de lo que voy viendo, escuchando,
empirico leyendo sobre las cosas que van cambiando. [JR4-13]
He ido leyendo, leyendo, conversando, capacitindose. De mis
otros colegas que usan él estos términos, que conocen el tema,
conversando, viendo articulos, pero lo que mas hago es escuchar
mucho. [AG6-12]
Mmm... Basicamente, pues, leer informarme, sobre todo porque es
algo que impacta de forma positiva en el aula a los chicos y es
necesario siempre mantenerse actualizado respecto a ello. [MM10-
15]

Con una guia digamos un manual mas estructurado como que mas

Uso del lenguaje conciso podria, pues conocer mas sobre este lenguaje y como
inclusivo dirigirme a mis alumnos o entorno en general [ES7-10]

Si, totalmente, si lo usaria e indagaré mucho mas. [ES7-11]

Abriéndose la misma comunicacion, ver qué cosas puede haber,
Empatia qué otros términos pudiste haber empleado para poder estar

incluyendo no a ambas partes. [AA3-16]

Pero no es que yo me haya puesto a buscar sobre ello,
Falta de . _ )
especificamente, son cosas que van cambiando y las tomo4 en

investigacion
cuenta. [JR4-13]
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No he escuchado a otros docentes de aqui de la universidad, ni en
Falta de uso del o o _ _

otras instituciones donde dictd usar ese tipo de lenguaje con el “le”

0 “las y los”. [MT8-12]

Es como cualquier otro cambio, no hay que tratar de adaptarse.

[CF10-14]

Fuente: Elaboracion propia.

lenguaje inclusivo

Comunicacion

Interpretacion: Se detalla en la tabla 25, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimension Desafios en la compresion del lenguaje inclusivo, la cual
contiene el indicador Estrategias usadas para sobre pasar la barrera y comprender mejor
este lenguaje, que abaraca el item 10 ¢Ha usado alguna estrategia para profundizar en la
comprension del lenguaje inclusivo?.

Tabla 26

Frecuencia de los cddigos a posteriori sobre la sub-categoria Estrategias usadas para sobrepasar la
barrera y comprender mejor este lenguaje

Cdédigo f %
Aprendizaje empirico 2 15.38%
Sin reacciones 2 15.38%
Uso del lenguaje inclusivo 2 15.38%
Empatia 1 7.69%
Falta de investigacion 1 7.69%
Comunicacion 1 7.69%
Falta 'de uso del lenguaje 1 7 69%
inclusivo

Total general 13 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10

Datos porcentuales del item 10
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Se interpreta en la tabla 26 y figura 10, que el 38.46% de los
participantes emplea la estrategia de aprendizaje empirico, esta es la mas usada. Por otro

lado, el 7.69% reconocio que le falta investigacion sobre este tema y también falta de uso.

item 11: ¢Qué aspecto del lenguaje inclusivo considera mas desafiantes de implementar

en su practica docente?
Tabla 27

Estrategias usadas para sobrepasar la barrera y comprender mejor este lenguaje. (indicador 7)

Cdédigo Citas

Muchas veces creeria que por lo menos nuevamente, en el caso

_ _ gue yo estoy mas de clases virtuales. El reto muchas veces es
Sin reacciones i _

obtener él o conseguir el feedback de los de los alumnos. [RV1-

11]

_ o Por otro lado, nuestra forma de hablar con la que siempre hemos
Lenguaje tradicional _ . .
crecido es algo con lo que hemos pasado afios y afos, toda
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nuestra vida y recién somos conscientes de los cambios que

debemos realizarnos. [AA3-18]

Importante para sus
carreras

profesionales

Sigo buscando cémo mejorar, buscando como abordar mejor la
comunicacion, ¢no? Creo que si es un camino un poco largo, si
va a costar, pero finalmente si es algo necesario, ¢no? Para

nuestra audiencia en el area de educacion. [AA3-18]

Especificamente cuando hay algunos que tengan problemas de,
auditivos, porgque con ellos hay que pronunciar claro para que
ellos puedan leer labios y en los materiales, especialmente los

videos con otro subtitulo [JR4-14]

Sordera o0 baja
audicion
Accionables ante
exclusién

Algunos, otros compafieros de edicion les dicen “no profesora, no
pongas subtitulos porque no se ve bien”, pero ellos necesitan

porgue no escuchan. [JR4-14]

Dificil de entender

Yo creo que si de o sea es que el problema de que la gente
cuando le preguntas del lenguaje inclusivo al toque en vez de
pensar en eso, de cambiar el verbo o no. Y ahi se pierde la
importancia del mensaje [JB5-14]

Es un poco, bueno, bastante dificil poder despegarse poco a poco
de eso, de ir puliendo. [AA3-18]

Falta de uso del

lenguaje inclusivo

El uso diario no lo uso, como deberia, como te comentaba. No
consumo ello y falta de costumbre e incorporarlo, pues en mi dia
a dia esto, por eso es que trato de buscar informacion, escuchar
y leer sobre esto. [AG6-13]

Bueno, en su totalidad aun no lo conozco, pero si he escuchado

si le he manejado algunas cosas [ES7-12]

Trabajo en equipo

Todos se sientan comodos de estar ahi, de expresarse

libremente, participar y aprender juntos, ¢no? [MM10-16]

Inclusion Todos somos iguales, asi es. [MM10-17]
Depende del Para mi es, como ya te dije, algo que viene nuevo, ¢no? Una
contexto normativa [CF10-15]
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~yalovienen utilizando en algunos escenarios, entonces de alguna
Uso del lenguaje ) _ o _
forma estan acostumbrados a ese tipo de lenguaje inclusivo como
menciona. [CF10-16]

Fuente: Elaboracion propia.

inclusivo

Interpretacion: Se detalla en la tabla 27, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimension Desafios en la compresion del lenguaje inclusivo, la cual
contiene el indicador Estrategias usadas para sobre pasar la barrera y comprender mejor
este lenguaje, que abaraca el item 11 ¢ Qué aspecto del lenguaje inclusivo considera mas
desafiantes de implementar en su practica docente?.

Tabla 28

Frecuencia de los cddigos a posteriori sobre la sub-categoria Estrategias usadas para sobrepasar la
barrera y comprender mejor este lenguaje

Cédigos f %
Dificil de entender 2 16.67%
Sin reacciones 1 8.33%
Depende del contexto 1 8.33%
Inclusion 1 8.33%
Sordera o baja audicién 1 8.33%
Uso del lenguaje inclusivo 1 8.33%
Importgnte para sus carreras 1 8.33%
profesionales

Falta _de uso del lenguaje 1 8.330%
inclusivo

Trabajo en equipo 1 8.33%
Accionables ante exclusion 1 8.33%
Lenguaje tradicional 1 8.33%

Total general 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11

Datos porcentuales del item 11
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se interpreta en la tabla 28 y figura 11 que el 16.67% de los
participantes que uno de los desafios mas grandes del lenguaje inclusivo es que es dificil
de entender, por otro lado, un 8.33% menciona que lo desafiante es la falta de reacciones
de las y los estudiantes no reaccién ante el uso del lenguaje inclusivo, también mencionan

que es importante para sus carreras.

Subcategoria: Sensibilidad
item 12: ¢Cree que el lenguaje inclusivo contribuye a tener entornos equitativos en las
aulas?

Tabla 29

Importancia del lenguaje inclusivo. (indicador 8)

Cdédigo Citas

Ejemplos de El considerar estos escenarios, si, ¢no? O sea, por el hecho,

Igualdad de género  digamos de poder aterrizar mucho mas en algo practico, lo que
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podamos estar ensefiando en clases de que sientan, pues que es

algo mucho mas, mas practico. [RV1-12]

Equidad

Si, sobre todo por esos momentos, ¢,no? Donde como te digo, es
la mujer se empezaba a cohibir porque son una minoria dentro
del salén, no [AA3-19]

Si. Es mas equitativa, porque todos son reconocidos dentro de la

clase y también cuando ya salgan de la universidad [JR4-15]

Importante para sus
carreras

profesionales

Sean profesionales, van a poder hacer lo mismo, incluir a las
demas personas con las que se crucen en su camino laboral y no
laboral. [JR4-15]

Inclusion

Podemos esforzarnos, para que se sientan incluidas dentro de la
clase, dentro de la comunicacién, dentro de los discursos que
realizamos ahi, dia a dia si es totalmente necesario, totalmente
importante. [AA3-19]

Lo que deberiamos pensar es de que nosotros seamos inclusivos,

no como lenguajes, sino como personas inclusivas [JB5-14]

Falta de uso del

lenguaje inclusivo

No sé, no sé, porque es complicado, porque de repente yo lo sé,

pero en las aulas no lo ven asi. [AG6-14]

Yo creo que primero, aunque debe venir en paralelo, si yo hablo

Accionables ante i _ _
. asi, ellos van a escuchar y van a seguir el ejemplo. Entonces
exclusion )
podria tratar de hacerlo. [AG6-14]
o También muchos de nosotros del equipo de trabajadores se han
Aprendizaje . . . _ _
» visto en la necesidad. Poder leer o investigar un poco sino. [ES7-
empirico
12]
Uso del lenguaje Van internalizando, no que es asi como debemos de actuar.
inclusivo [MM9-18]

Impacto positivo

Los estudiantes escuchan con mucha atencion y yo veo cambios
y eso es lo positivo, el poder transmitir en ellos y que lo analicen
e interioricen. [MM10-18]

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Se detalla en la tabla 29, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimension Sensibilidad, la cual contiene el indicador Importancia del
lenguaje inclusivo, que abaraca el item 12 ¢Cree que el lenguaje inclusivo contribuye a
tener entornos equitativos en las aulas?

Tabla 30

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Importancia del lenguaje inclusivo

Cddigos f %
Inclusién 2 18.18%
Equidad 2 18.18%
Ejemplos de Igualdad de

1 9.09%
género
Uso del lenguaje inclusivo 1 9.09%
Accionables ante exclusion 1 9.09%
Aprendizaje empirico 1 9.09%
Importante para sus carreras

1 9.09%
profesionales
Impacto positivo 1 9.09%
Falta de uso del lenguaje

1 9.09%
inclusivo
Total general 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12

Datos porcentuales del item 12
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Interpretacion: Se interpreta en la tabla 30 y figura 12 que un 18.18% de los
participantes que el lenguaje inclusivo contribuye a la equidad e inclusion en las aulas,
mencionan también que un 9.09% que es importante para sus carreras profesionales, pero

que existe también una falta de uso del lenguaje inclusivo.

item 13: ¢ Qué impactos positivos considera que trae el uso del lenguaje inclusivo?
Tabla 31

Importancia del lenguaje inclusivo. (indicador 8)

Cddigo Citas

Si como lo veo, si, ¢no0?, o sea bajo la casuistica, por lo menos
gue me ha tocado ver o estar ahi en funcion de presente en clase
de hecho que si. [RV1-13]
N Que puedan integrarse todos, hombres y mujeres, personas que
Impacto positivo - i
tengan problemas auditivos, que se unan mas y puedan empezar
a trabajar en equipo y confranitizar. [JR4-16]
Yo estoy segura de que aportaré un granito de arena para

contribuir a un cambio. De repente ahi no va a haber un cambio
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radical, pero como se va pensando, analizando y podemos
cambiar. [MM9-13]

Superbién. Porque pienso que asi debe ser, es lo correcto. [MM9-
19]

Entonces las experiencias, obviamente para ese escenario, son

Depende del distintas, ¢no? Ya me queda claro a mi que digamos, pues o sea,
contexto puedo pivotar, digamos como que entre esos dos escenarios.
[RV1-13]

Creo que algo que encuentra no solamente a ellas, sino que es a

£ ) los propios chicos, no que estan dentro del aula, también para que
mpatia > : , I .

ellos también puedan sentirse mas familiarizados con ese tipo de

lenguaje [AA3-20]

Ayudar a las chicas a sentirse excluidas, no solamente en ese

Uso del lenguaje momento, en ese salén en especifico, en esa aula, sino que vayan

inclusivo adoptando esta nueva forma de hablar esa nueva comunicacion.
[AA3-20]

Importante para sus Que las chicas puedan surgir, no solamente como hacen el salén,

carreras sino que mas alla puede serlo mas alla del area educativa. [AA3-

profesionales 20]

Trabajo en equipo Pero sobre todo que sepan trabajar en equipo. [JR4-16]

La accesibilidad para todos, la equidad de los hombres y mujeres,

accesibilidad entre comillas, esto para que esa persona pueda

_ desenvolverse, pueda sentirse comoda, que tenga las mismas
Equidad oportunidades que una persona que cuenta con todo. [JB5-14]

Para que haya mas tolerancia, mas tolerancia y que se llevan

mejor entre todos. [AG6-15]

Y no haya, pues, este trato de diferencias o algo, no porque todos,

al final somos iguales y todo, vamos a colaborar y todo vamos a
Inclusion vivir juntos. [AG6-15]

Como comente es hacer que todos se sientan comodos, como uno

también quiere sentirse. [MM9-20]

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Se detalla en la tabla 31, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimension Sensibilidad, la cual contiene el indicador Importancia del
lenguaje inclusivo, que abaraca el item 13 ¢Cree que el lenguaje inclusivo contribuye a

tener entornos equitativos en las aulas?
Tabla 32

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Importancia del lenguaje inclusivo

Codigos f %
Impacto positivo 2 30.77%
Inclusién 2 7.69%
Equidad 1 7.69%
Importante para sus carreras
portante p 1 7.69%
profesionales
Empatia 1 7.69%
Trabajo en equipo 1 7.69%
Uso del lenguaje inclusivo 1 7.69%
Depende del contexto 1 7.69%
Total general 10 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 13
Datos porcentuales del item 13
35.00% 30.77%
30.00%
25.00%
20.00% 15.38% 15.38%
15.00%
) 7.69% 69% 7.69% 69%
10.00% 7.69% % 7.69% 7.69%
0.00%
Impacto Inclusién Equidad Importante Empatia trabajo en Uso del Depende del
positivo para sus equipo lenguaje contexto
carreras inclusivo

profesionales

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Se observa en la tabla 32 y figura 13 que para un 30.77% de las y
los docentes consideran que sitiene un impacto positivo en los estudiantes, un 15.38% que
la inclusion y equidad forman parte de ese impacto positivo. Un 7.68% mencionaron que es

importante para sus carreras.

item 14: ¢ Qué opina sobre los estudiantes y/o colegas que emplean el lenguaje inclusivo?

Tabla 33

Empatia hacia la inclusividad. (indicador 9)

Cddigo

Citas

Equidad

Esté alumnos, habran sido contados, digamos, a unos tres o
cuatro alumnos que por ahi justamente no generalizar respecto

de hombres y mujeres. [RV1-15]

Impacto positivo

De todas maneras el punto de partida es que hay una buena, una
buena iniciativa, una buena intencion, no de querer, este, mejorar

la forma en la que nos comunicamos. [AA-21]

del

inclusivo

Uso lenguaje

Ambas partes se dan cuenta de que la forma en la que nos
comunicamos ahora, también, es la mejor, ¢no? Que llegue a ser

la mas propicia para poder abordar a nuestros alumnos. [AA3-21]

Empatia

Igual se aprecia esa intencion, esa conciencia que tenemos de
gue tenemos que mejorar, pulir esta forma en la que nos

comunicamos. [AA3-21]

Trabajo en equipo

Que esta genial, si lo usan, también si mis colegas lo usan,
porque de esa manera estan dandole apertura que toda el aula

se unay se llama una sola. [JR4-17]

Importante para sus
carreras

profesionales

Ademas, que somos ejemplo para los chicos, su primer contacto

con la carrera que van a seguir en la cual se estan

formando. [JR4-17]

Respeto a los deméas

Mmmm, en general, como dijo que yo respeto en general a todos.
[JB5-16]
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En mi caso yo no deformar el lenguaje tradicional por colocar

_ o otros términos, pero si mis colegas o alumnos desean expresarse
Lenguaje tradicional i

de esa manera, ahora hablando de este tema de género bueno

yo respeto. [JB5-16]

nclusic Ahora que vamos por el tema de accesibilidad estoy de acuerdo
nclusion
porque lo comparto también. [JB5-16]

o . Todo bien, trato de escucharlos prestar atencion, o sea si lo que
Aprendizaje empirico i _
va con lo que yo comparto lo tomé de ejemplo. [AG6-16]

o Por otro lado, como hablabamos el tema con la “e” o el “le” no
Modificacion del L ]
comparto, pero es decision de cada persona como quiera hablar.

lenguaje
[AG6-16]

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se detalla en la tabla 33, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimensién Sensibilidad, la cual contiene el indicador Empatia hacia la
inclusividad, que abaraca el item 14 ¢Qué opina sobre los estudiantes y/o colegas que
emplean el lenguaje inclusivo?.

Tabla 34

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Empatia hacia la inclusividad

Cddigos f %
Respeto a los demas 1 9.09%
Empatia 1 9.09%
Importante para sus carreras

1 9.09%
profesionales
Inclusion 1 9.09%
Lenguaje tradicional 1 9.09%
Uso del lenguaje inclusivo 1 9.09%
Aprendizaje empirico 1 9.09%
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Equidad 1 9.09%
Trabajo en equipo 1 9.09%
Impacto positivo 1 9.09%
Modificacién del lenguaje 1 9.09%
Total general 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 14

Datos porcentuales del item 14
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretaciéon: Lo que se observa en la tabla 34 y figura 14, es que de forma
igualitaria un 9.09% de participantes opina que los estudiantes tienen respeto a los demas,

empatia, inclusién y equidad, el uso del lenguaje inclusivo es importante para sus carreras.

item 15: ¢ Cémo se siente usted usando el lenguaje inclusivo?
Tabla 35

Empatia hacia la inclusividad. (indicador 9)

Cdédigo Citas
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Creo que siempre ha fluido normal, ¢no? O sea, lo que si te decia
algo mas el tema de la distincién, considerando de repente el tema
o académico profesional en el cual se encuentren. [RV1-16]
Sentimiento de _ )
. En que siento. Para mi, como es de cada caso y lo he hecho desde
normalidad o
gue empecé a dictar, ya me es natural. [JRA4-18]
Normal, bien. Me afecta. Mas bien estoy incluyendo a alguien que
no deberia. [AG6-17]

Si aporta nuevamente, como te digo, para poder cubrir todas las

personas para que se sientan identificadas. [RV1-16]
. Esta ajustando a las realidades la cual vivimos actualmente, no hay
Representacion _ ) _ _
este motivo ahi, el tema del rol femenino tiene, este, no se les
reitera cierta relevancia, la importancia que merecen y es por eso

gue tomar estas pequefias acciones es un comienzo. [AA3-22]

Siento que es para mi mejora personal, no solo académica, si no
Empatia es para en lo personal, siento que si me esta ayudando, no

solamente mis alumnas. [AA3-22]

~ Tratar de pronunciar bien las palabras a las personas que no
Sordera o0 baja
puedan escuchar, tratar de hacer gestos con las manos para que

se puedan entender. [JRA4-18]

audicion

Ah superbién, o sea porque en realidad siempre deberiamos

trabajar en un entorno, o sea, el entorno influye en las personas,

cuando nosotros aplicamos este trato a las demas personas
Impacto positivo tenemos un ambiente agradable. [JB5-17]

Una iniciativa que igual colabora y siento que me ayuda, ¢no?

Como te digo, no solamente como educador, sino como

persona. [AA3-22]

Deberia ser algo normal, no deberia haber ese tipo de distincién
Equidad que tu hablas, incluyendo o que hablas excluyendo, ¢no? Asi, no

deberia ser parte de nuestro lenguaje comun. [AG6-17]

Respeto a los Siempre les digo a los chicos, este, ser educado no es leer un libro,

demas ser educado es ser, digamos una persona, se puede decir, es
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alguien que aporta a su pais porque, digamos, es respetuoso con

los valores, con las normas y los valores. [JB5-17]

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Se detalla en la tabla 35, las frases relacionadas a cada codigo
perteneciente a la Dimension Sensibilidad, la cual contiene el indicador Empatia hacia la

inclusividad, que abaraca el item 15 ¢ Como se siente usted usando el lenguaje inclusivo?.
Tabla 36

Frecuencia de los codigos a posteriori sobre la sub-categoria Empatia hacia la inclusividad

Codigos f %
Sentimiento de normalidad 3 27.27%
Impacto positivo 2 18.18%
Representacion 2 18.18%
Empatia 1 9.09%
Respeto a los demas 1 9.09%
Sordera o baja audicion 1 9.09%
Equidad 1 9.09%
Total general 10 100.00%
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 15
Datos porcentuales del item 15
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon: En la tabla 36 y figura 15 se interpreta que 27.27% al emplear el
lenguaje inclusivo tienen un sentimiento de normalidad, un 18.18% considera que es un
impacto positivo y genera representacion.

Subcategoria 1: Conocimiento del lenguaje inclusivo / Categoria: Lenguaje inclusivo.

Figura 16

Organizador visual Conocimiento del lenguaje inclusivo
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Las tablas 7, 9, 11 y 13 revelan diversas perspectivas sobre el

lenguaje inclusivo entre las y los docentes de una universidad privada, estos demuestran
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conocimiento sobre el lenguaje inclusivo y lo identifican como un tipo de comunicacién
gue promueve la empatia, la equidad, lainclusion y larepresentacion. Una parte vincula
el lenguaje inclusivo con la discapacidad, especialmente con la sordera o baja
audicion. El total de docentes entrevistados reconoce la existencia de términos
excluyentes y afirma que tomaria acciones ante la exclusion generada por estos
términos, ya que pueden tener un impacto emocional negativo en los estudiantes. La
mayoria de los docentes admite una falta de uso del lenguaje inclusivo en su practica
docente. Sin embargo, cuando lo utilizan, generalmente lo hacen a través de ejemplos de

igualdad de género, lo que genera un impacto positivo en las aulas.

Subcategoria 2: Uso del lenguaje inclusivo / Categoria: Lenguaje inclusivo.
Figura 17

Organizador visual Uso del lenguaje inclusivo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: El andlisis de las tablas 15, 17 y 19 revela diversas perspectivas
sobre el uso del lenguaje inclusivo entre las y los docentes entrevistados. Consideran
qgue el uso del lenguaje inclusivo depende del contexto en el que se encuentren.
También lo percibe como una modificacion del lenguaje que les incomodaria emplear si
la universidad lo requiriese, ya que se identifican como partidarios del lenguaje
tradicional. Una forma comun de utilizar el lenguaje inclusivo es a través de ejemplos de
igualdad de género que promueven la equidad. Las y los docentes reconocen al lenguaje
inclusivo como un tipo de comunicacion importante para sus carreras, ya que favorece
la empatia, el respeto a los demas y la inclusién, esta Ultima asociada especialmente a
personas con discapacidad vinculada a la sordera o baja audicion. Existe un impacto

positivo del lenguaje inclusivo en el ambiente educativo.
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Subcategoria 3: Desafios en la comprension del lenguaje inclusivo / Categoria: Lenguaje

inclusivo.

Figura 18

Organizador visual Desafios en la comprension del lenguaje inclusivo
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Los datos de las tablas 21, 23, 25y 27 revelan desafios asociados

al uso del lenguaje inclusivo. Se destaca la falta de investigacion y la falta de uso del

mismo, esto genera una falta de empatia y un retroceso al lenguaje tradicional.

Los docentes mencionan que el lenguaje inclusivo puede resultar dificil de

entender y que el uso depende del contexto, por su aprendizaje empirico. Sin embargo,

elefecto de sin reacciones de las y los estudiantes genera un sentimiento de normalidad

al implementarlo en las clases.
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Sin embargo, los docentes reconocen que este tipo de comunicacion es
importante para sus carreras profesionales, porque permite desarrollar el trabajar en
equipo y generando una conexién con la sociedad. Ademas, identifican el lenguaje
inclusivo como una herramienta que promueve la empatia, el respeto a los demas y la
inclusidn, esta Ultima asociada especialmente a personas con discapacidad vinculada a
la sordera o baja audicion. En este sentido, afirman que toman acciones ante la

exclusion.

Subcategoria 4: Sensibilidad / Categoria: Lenguaje inclusivo.
Figura 19

Organizador visual Sensibilidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Las tablas 29, 31, 33 y 35 revelan una estrecha relacion entre la
empatia que genera el uso del lenguaje inclusivo con los estudiantes y el fomento del
trabajo en equipo dentro del aula, lo cual es importante para sus carreras
profesionales. La utilizacion de ejemplos de igualdad de género promueve la equidad
en el aula, generando representacion e impacto positivo debido al respeto hacia los
demas. La inclusion, también mencionada por los docentes, especialmente en relacion
con personas con discapacidad vinculada a la sordera o baja audicion, los impulsa a
tomar acciones ante la exclusién. Es importante destacar que la falta de uso del
lenguaje inclusivo puede derivar en la utilizacion del lenguaje tradicional. Debido al
aprendizaje empirico del lenguaje inclusivo, su uso depende del contexto y puede
implicar una modificacién del lenguaje. A pesar de estos desafios, la mayoria de los

docentes menciona un sentimiento de normalidad al emplearlo.
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una universidad privada

ISIL

Categoria: Lenguaje inclusivo.
Figura 20

Organizador visual Lenguaje inclusivo
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Desde la interpretacion de las tablas de la 1 a la 15, partir de las

entrevistas realizadas a docentes, se desprende que el lenguaje inclusivo es percibido

principalmente como una forma de comunicacion dirigida a personas con discapacidad,

en particular aquellas con sordera o baja audicién. Algunas percepciones se relacionan

con la inclusién, el respeto a los demdas y la empatia. Por otro lado, otro grupo de

docentes lo asocia con la equidad, utilizando ejemplos de igualdad de género para

promover la representacion equitativa de todos los grupos estudiantiles. Parte de las y los

docentes de la muestra considera que el lenguaje inclusivo, dirigido a sus estudiantes,

es importante para sus carreras profesionales. Facilita el trabajo en equipo,

fomentando la conexién con su entorno, generando un impacto positivo en la sociedad.
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4.2. Anadlisis de Resultados Inferenciales

No requiere hipétesis.
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V. Sustento del Mercado

5.1. Alcance Esperado del Mercado

El objetivo de este programa de capacitacidon para docentes universitarios es
fomentar entonoars academicos inclusivos y equitativos, beneficiando a las y los
estudiantes, dandoles una calidad de educai6on empatica y respetuosa, fortaleciendo su
sentido de pertencia. Las capacitaciones y manual de uso digital abordan el problema
principal en la institucién, el cual es la falta de capacitacion docente en el uso del lenguaje
inclusivo, esta problematica afecta la calidad educativa y experiencia de las y los
estudiantes.

El progrma de capacitaciones y manual digital seran implementados en la
universidad privada de Villa El Salvador, Lima, Perl, durante el afio 2024, estan dirigidos
de forma exclusiva a las y los docentes de esta institucion. El alcance de esta propuesta es
local, pero los resultados que se obtengan van a servir como referencia para futuras
investigaciones sobre este tema. El enfoque principal es el desarrollo del docente en el
lenguanje inclusivo, pero se espera que el impacto positivo se extienda a toda la comunidad

estudiantil, promoviendo pracitcas educativas mas inclusivas.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial

Tabla 37

Contexto de mercado

Elementos Descripcion

Otras universidades y centros de formacién que
promueven programas de capacitacion inclusiva
para docentes, enfocados en temas de género, sin
abordar completamente la diversidad étnica,
discapacidad u otras formas de inclusion. Estas
instituciones tienen una participacion considerable

Competidores
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en el sector educativo privado, pero con un enfoque
limitado contrastado con una propuesta mas amplia
del lenguaje inclusivo. Entre los productos més
demandados existen capacitaciones sobre género
e inclusién en la educacion, ha aumento del interés
en programas mas completos en todo el ambito del
lenguaje inclusivo.

Expertos en inclusion, lenguaje y diversidad tanto
nacionales como internaciones, creadores de
contenido educativo digital, manuales y programas
especializados en capacitaciones sobre el tema.
Los canales de venta seran por canales digitales
como plataformas virtuales, redes sociales
institucionales y correos electrénicos internos
dirigidos a las y los docentes.

Se realizaran estrategias de publicidad en medio
digitales como promocion de redes sociales,
plataformas internas de la institucion dirigida al
cuerpo docente.

Proveedores de la industria

Canales de venta

Estrategias de publicidad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla analiza el contexto del mercado tomando en cuenta varios
aspectos importantes. Se considera que los competidores son otras universidades e
instituciones educativas que, actualmente, no incluyen de manera integral el lenguaje
inclusivo. Por otro lado, los proveedores de la industria incluyen expertos en inclusién,
lenguaje y diversidad, a nivel nacional e internacional. Los canales de venta se enfocan que
los medios digitales, destacando el uso de redes sociales y correos institucionales. Por
ultimo, las estrategias de publicidad se enfocan en redes sociales y plataformas

institucionales, garantizando la comunicacion efectiva y masiva.
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Tabla 38

Clientes potenciales

Elementos Descriptivos

Industria Educacion superior privada

Universidades privadas medianas, con
Ingresos por ventas interés en mejorar su inclusién educativa a

nivel docente

Ingresos estables provenientes de la
Tipo de empresa matricula universitaria y programas

académicos

Plantilla de docentes amplia, con
profesores de diversas especialidades que
Cantidad de trabajadores
se beneficiaran de la capacitacién en el

lenguaje inclusivo.

Universidad ubicada en Villa El Salvador,

Ubicacion de la empresa y sedes
Lima, Perd.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De la tabla se interpreta que los clientes potenciales pertenecen a
la industria de la educacion superior privada, especificamente, universidades privadas
medianas con interés en mejorar su inclusion. Por otro lado, los ingresos por ventas son
estables, provenientes de la matricula universitaria y de programas académicos. La
cantidad de trabajadores se basa en la planilla docente que maneja la universidad, la cual
tiene una variedad diversa de especialidades. La ubicacion de esta universidad privada es

en Villa El Salvador, Lima, Perd.
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5.3.  Descripcion de la Propuesta de Innovacién o del Modelo de Negocidn

5.3.1. Diagnéstico Situacional

Tabla 39

Analisis FODA de Universidad privada de Villa El Salvador, Lima, Pera, 2024.

Andlisis Descripcion

Fortaleza e Esta universidad privada cuenta con docentes de diversas especialidades,
esto facilita la integracion del lenguaje inclusivo en diferentes areas del
conocimiento.

e Existe un interés por la inclusion de parte de algunos docentes, reconocen
la importancia del lenguaje inclusivo para promover un entorno educativo
equitativo e inclusivo.

e La universidad tiene como objetivo formar profesionales, lo que esta
alineado con la adopcién de practicas inclusiva en el uso del lenguaje
inclusivo.

Existe un movimiento creciente hacia la inclusion y el respeto por la

Oportunidades
diversidad, lo que ofrece un contexto favorable para la adopcion del
lenguaje inclusivo en la universidad.

e El gobierno y otras instituciones educativas estan promoviendo iniciativas
que fomentan la igualdad y la inclusién, lo que puede motivar a la
universidad a adaptarse a estas tendencias.

e La sociedad en general estan cada vez mas interesados en entornos
académicos equitativos, esto podria tener un impacto positivo en la
reputacion de la universidad si se logra posicionar en la implementacion del
lenguaje inclusivo.

e EXisten recursos, organizaciones y profesiones especializados que pueden
sumar en la implementacién de un plan de capacitacion y sensibilizacién
sobre este lenguaje.

Debilidades e La mayoria de los docentes no han recibido una capacitacién al respecto

del lenguaje inclusivo, lo que genera una comprensién limitada o
inadecuada del concepto en su uso en las aulas.

e Algunos docentes muestran resistencia o rechazo hacia el uso del lenguaje
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inclusivo, lo que puede retrasar su implementacion en la universidad.
Debido al desconocimiento sobre el alcance del lenguaje inclusivo, existe
una percepcion equivocada sobre el lenguaje inclusivo sobre temas de
género, cuando la realidad es que es un tema mas amplio que abarca
ambitos.

Dado que no existe una politica institucional concreta sobre este tema, que
regule o promueva el lenguaje inclusivo, lo que dificulta su implementacion
formal.

Amenazas

Resistencia cultural y social, el lenguaje inclusivo todavia genera
controversia en algunos sectores sociales, lo que puede generar rechazo o
incomodidad entre estudiantes, padres o docentes.

Si la universidad no tiene un compromiso formal a promover el lenguaje
inclusivo, el esfuerzo por implementarlo de manera efectiva podria verse
comprometido.

Las y los docentes tienen temor de usar de forma inadecuada este lenguaje,
ya que les parece confuso y dificil de entender. Esto genera dificultades en
su implementacién, afectando la comunicacion docente / estudiante.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se intrepreta el analisis FODA de la universidad privada de Villa El

Salvador en Lima, Peru, 2024; en la cual se implementara el progrma de capacitaciones

sobre el lenguaje inclusivo. Se describe en la tabla sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

5.3.2. Propuesta de valor

Esta propuesta aporta un valor significativo en esta universidad privada, haciendola

referente en inclusividad, empatia y equidad. Estos atributos atraeran a estudiantes y

docentes, ademas de cumplir con normativas politicas y estandares sociales. El fortalecer

las competencias de las y los docentes en el lenguaje inclusivo, genera un entorno

académico de calidad e inclusivo. Esta propuesta aborda uno de los problemas mas
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importantes, los cuales son desconocimiento y resistencia al lenguaje inclusivo por parte de

las y los docentes. Estos problemas pueden generar sentimientos de exclusion entre los

estudiantes, lo que con lleva barreras de aprendizaje. La necesidad que se satisface es la

de capacitar a las y los docentes en el uso del lenguaje inclusivo en sus aulas, ademas de

asegurar que la comunidad estudiantil sienta el sentido de pertenencia recibir la clase,

creando un entorno equitativo e inclusivo.

5.3.4. Fuentes de Ingresos

Nuestros futuros clientes, la institucion mencionada, estan dispuestos a pagar por
su reputacién y por el cumplimiento normativo, con ello estar alineados a los estandares
inclusivos, mejorando su visibilidad como instituciéon y evitando problemas sociales, en el
peor de los casos, legales. Asimismo, potenciar las competencias de sus docentes, quienes
son la cada de la institucion. También valoraran el impacto positivo en la calidad estudiantil.
En la actualidad, no se le esta dando la importancia debida a este tema, la mayoria de las
y los docentes carecen de conocimiento sobre el lenguaje inclusivo. La forma en la que la
institucion preferiria pagar este servicio es por medio de financiamiento, con cuotas
distribuidas segun las fases del proyecto. Esta alternativa es el mas viable, ya que permite

distribuir los pagos a lo largo del tiempo y mediante el avance del proyecto.

5.3.5. Canales de Distribucién

Para la distribucién de este programa de capacitaciones en el lenguaje inclusivo a
docentes, se prefieren canales digitales, ya que son mas efectivos y permiten llegar a un
publico masivo. Se utilizara el correo institucional de las y los docentes, esta opcion es
eficiente y rapida para la difusion del programa de capacitaciones. Luego de evaluar las
opciones, se considerdé que este canal es el que mejor funciona para la difusion del

programa. Ademas de su alcance masivo y efectivo a las y los docentes, es el mas
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econdmico, por lo que es el canal ideal para el objetivo de distribuir informacion sobre este

programa de capacitacion.

5.3.6. Estrategia de Penetracion en el Mercado

e Corto plazo: Captar el interés de las y los docentes con campanas de difusién mediante
el correo institucional de la universidad, ademas también de las redes sociales de la
misma, promoviendo los beneficios del lenguaje inclusivo y su importancias en
ambientes educativos.

e Mediano plazo: Luego del lanzamiento de la promocion de las capacitaciones, se
iniciara con el ciclo de las mismas, con sesiones de teoria y practica, enfocadas en los
puntos mas desafiantes del uso del lenguaje inclusivo. Se apunta a que los docentes
interioricen el impacto positivo de este lenguaje y comprendan su forma de uso. Se dara
acompafiamiento continuo a los participantes de las capacitaciones, resolviendo sus
dudas y consultas, ademas de recibir retroalimentacion de sus colegas, de esta manera
fortaleceran la confianza en poder aplicarlo.

e Largo plazo: En este punto, se busca ya haber concientizado a las y los docentes sobre
la importancia del uso de este lenguaje inclusivo. Adicional a las capacitaciones,
brindarle a los docentes talleres de actualizacion sobre este lenguaje, para que puedan
mantenerse siempre informados y actualizados sobre el tema. El objetivo es que las y
los docentes usen el lenguaje inclusivo, dentro y fuera de las aulas, con sus colegas y
en sus vidas cotidianas. Esta practica se pueda llevar tambien sus estudiantes

fomentando un impacto duradero en la formacion de nuestros futuros profesionales.

5.3.7. Actividades Productivas Propias y Externas

e Actividades productivas propias:

- Disefio del programa de capacitacion: Desarrollar un programa formativo sobre lenguaje
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inclusivo para las y los docentes, con el apoyo de expertos.

- Ejecucidén de talleres y sesiones practicas: Llevar a cabo las capacitaciones y talleres
practicos con expertos en el tema.

- Creacion de material de apoyo: Disefio de manuales y guias practicas sobre el uso del
lenguaje inclusivo.

- Comunicacion continua: Mantener un canal abierto de comunicacion para consultas,
dudas y retro alimentacién.

e Actividades productivas externas:

- Difusion del programa: Campafias internas de promocién mediante redes sociales y
canales institucionales.

- Colaboracion con expertos: Invitar a especialistas en inclusion para apoyar las
capacitaciones.

- Evaluacién del impacto: Medir los resultados del programa y realizar ajustes segun las
necesidades de los docentes.

- Posibles ingresos: Expandir el programa a otras instituciones educativas en el futuro.

5.3.8. Alianzas

Para el desarrollo del programa de capacitacién sobre el lenguaje inclusivo en
docentes de la universidad, se han establecido alianzas con diferentes actores que
contribuiran al éxito de la propuesta:

e Areade Responsabilidad Social e Inclusion de la universidad (RSU): Esta area sera
un aliado estratégico, colaborando activamente en la organizacion y promocién de las
capacitaciones. Su experiencia en temas de inclusiéon sera un gran aporte, permitiendo
una buena implementacién y alcance del programa, ademas de brindar soporte en la

sensibilizacion del cuerpo docente.
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e Expertos en inclusion y diversidad: Se contara con la colaboracién de especialistas
en lenguaje inclusivo, quienes contribuiran con el desarrollo de capacitaciones y
brindaran asesoria durante el proceso.

e Equipo de publicidad y comunicacion: Para una mejor promocién del programa de
capacitaciones y sensibilizacién de la comunidad educativa, se tendra un equipo
dedicado a desarrollar temas de publicidad y comunicacion. Con ello se lograra una
mayor participacion y difusion del programa entre las y los docentes.

Estas alianzas estratégicas garantizan el éxito del programa, asegurando que las y
los docentes reciban apoyo para aplicar el lenguaje inclusivo de manera efectiva en sus

clases.
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VI. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusiones Generales

Se concluye que las y los docentes presentan diferentes niveles de entendimiento
sobre el tema, sin embargo, queda evidenciada la falta de apoyo de parte de la institucién
para poder abordar el uso del lenguaje inclusivo. Por esta falta de capacitacion, existe el
desconocimiento sobre este lenguaje, lo cual genera rechazo en cierta parte de las y los
docentes, por el motivo, que lo asocian a temas de género, ignorando el concepto amplio
gue abarca este lenguaje.

Se identificaron barreras importantes, la principal es la falta de informacién sobre el
tema, el temor a cometer errores y la percepcion de que su uso puede generar confusion.
Estos puntos resaltan la necesidad de capacitar a las y los docentes en el uso del lenguaje

inclusivo y crear conciencia sobre el tema.

6.1.2. Conclusiones Especificas

Conclusion especifica 1. El conocimiento sobre el lenguaje inclusivo en las y los
docentes de esta universidad privada es diverso, una parte de ellos, posee una compresion
clara del tema, otros muestran un entendimiento parcial y limitado. Muchos docentes lo
asocian exclusivamente con temas de género, visibilizando el concepto equivocado de este
lenguaje, ya que no solo abarca temas de género, sino también, otras caracteristicas como
etnias, cultura, discapacidad y mas. Esto pone en evidencia la necesidad de una

capacitacion y sensibilizacion sobre el tema.
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Conclusién especifica 2. El uso del lenguaje inclusivo en las y los docentes es
limitado. Una parte de los docentes que conoce la importantecia de este lenguaje trata de
implementarlo en sus aulas, pero lo hacen con incertidumbre, ya que, que no tienen una
formacién adecuada y tiene la percepcion de que podria causar confusién entre sus
estudiantes. De los 10 docentes entrevistados, ninguno ha recibido un capacitacién o
herramientas claras que los puedan orientar a la correcta implementacion del lenguaje
inclusivo.

Conclusién especifica 3. Los principales desafios de las y los docentes se enfocan
en la falta de capacitacion. Por otro lado, la incertidumbre sobre su correcto uso, genera
resistencia y confusion. Algunos, docentes tienen temor que el uso de este lenguaje genere
incomodidad o malos entendidos con sus colegas o estudiantes, esto complica mas su
implementacion.

Conclusién especifica 4. La sensibilidad de los docentes hacia el lenguaje
inclusivo varia. Aquellos con mayor conocimiento sobre el tema son mas receptivos a
implementarlo en sus aulas, mientras que quienes tienen un conocimiento limitado o nulo
tienden a resistirse, ya sea porgue lo asocian Unicamente con cuestiones de género o
porque no logran comprenderlo por completo. Aunque la mayoria reconoce la importancia
de promover un entorno educativo equitativo, algunos ain no han interiorizado plenamente

el impacto positivo que puede tener el uso del lenguaje inclusivo.
6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendaciones Generales

Se recomienda que la universidad brinde capacitaciones sobre el lenguaje inclusivo
a las y los docentes de que dictan clase en la institucion. Estas capacitaciones deben

enfocarse en brindar informacion clara y precisa sobre el lenguaje inclusivo, asi como su
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correcta aplicacion en las aulas, de esta manera las y los docentes tendran la seguridad de
poder poner en practica este lenguaje.

Se sugiere la creacién de un manual de uso del lenguaje inclusivo de facil acceso,
gue ofrezca pautas y ejemplos practicos para su consulta diaria y facil de usar.

También se recomienda promover espacios de dialogo y reflexiéon entre las y los
docentes, donde puedan compartir experiencias y retroalimentacion entre ellos. Estos
espacios contribuiran a reducir la resistencia, fomentar la empatia, creando una cultura
institucional mas inclusiva.

Por dltimo, se sugiere implementar una evaluacién continua sobre el impacto del
uso del lenguaje inclusivo en la comunidad estudiantil, con retroalimentacion tanto de

docentes como de estudiantes, para ajustar y mejorar las estrategias segln sea necesario.

6.2.2. Recomendaciones Especificas

Recomendacion especifica 1. En cuanto al conocimiento del lenguaje inclusivo en
las y los docentes, se recomienda desarrollar un programa de capacitacion que aborde de
manera especifica el lenguaje inclusivo, alcance y relacion con diversas dimensiones de la
diversidad, como género, etnias, discapacidad, entre otras. Esta capacitacion debe
proporcionar a las y los docentes una vision clara de su importancia dentro de la comunidad
estudiantil.

Se sugiere ofrecer talleres practicos donde se aplique el lenguaje inclusivo en
situaciones reales dentro las clases. Estos talleres deben enfocarse en mostrar como
utilizar el lenguaje inclusivo en las clases sin generar confusion, contribuyendo a normalizar
Su uso en la practica docente.

Recomendacion especifica 2. Para enfrentar los desafios en la comprension del

lenguaje inclusivo, se recomienda la creacion de materiales de apoyo, como manual de uso
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del lenguaje inclusivo, ofreciendo ejemplos concretos sobre su uso correcto. Asimismo, es
importante el acompafamiento continuo para que las y los docentes puedan resolver dudas
0 consultas sobre la aplicacién de este lenguaje.

Recomendacion especifica 3. En cuanto a la sensibilizacion de las y los docentes,
se recomienda promover camparfias de concientizacion y espacios de reflexién que aborden
el impacto positivo del lenguaje inclusivo en la creacion de entornos educativos mas
equitativos. Esto generara mayor empatia y comprension entre las y los docentes hacia la
diversidad.

Recomendacion especifica 4. Implementar un programa de capacitaciones para
sensibilizar a las y los docentes sobre el uso del lenguaje inclusivo. Las capacitaciones
deben enfocarse en su comprension e importancia, abordando el lenguaje inclusivo desde
una perspectiva completa. Las capacitaciones deben incluir talleres préacticos, andlisis de
casos, aplicacion en el entorno educativo y espacios de reflexion. Se recomienda establecer
seguimiento y soporte continuo para reforzar el aprendizaje, resolver dudas y abordar los

desafios que puedan surgir en la implementacién del lenguaje inclusivo.
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8.2. Matriz de Consistencia

ISIL

Variable DETRIENET Def|n|c!on Dimensiones Indicadores Item Instrumento
conceptual operacional
Compresion de los conceptos 1
Es una forma de Conocimiento  del "Conocimiento de los tipos de 5
expresion que Operacionalmente se | lenguaje inclusivo lenguaje inclusivo
visibiliza a todos gggz;‘r‘éﬁo que deial Capacidad de identificar 3
los seres humanos Lenauaie inclusivo términos excluyentes 4
sin diferenciar su guay
. ._ | se divide en -cuatro S
sexo, género, etnia dimensiones: Uso de pronombres neutros
o discapacidad. Es Conocimient6 del Uso del lenguaje : 6
L . brindar informacion | ) inclusi inclusivo Coherencia al emplear el Gui d
SENGUAIE 1 o cisa con | ‘€nguaje INClusIvo lenguaje inclusivo en diversos 7 ula €
inclusivo ; (Item 1- 4), Uso del text entrevista
respeto y empatia. lenguaje inclusivo contextos
También €S | (tem 5 - 7), Desafios , Identificar ~ dificultades  de | 8
celebrar 2| anla comprension del | Desafios en  la | aplicacion 9
diversidad lenguaje inclusivo | COMPrension del "Estrategias  usadas  para| 10
haciendo visibles |enguaje inclusivo
(tem 8- 11) y por sobrepasar la barrera vy
los derechos de los | © Jo ; . 11
Gltima Sensibilidad comprender mejor este lenguaje
seres humanos ltem 12 - 15)
(MODII, n.d.) ( : Importancia  del lenguaje 12
inclusivo. 13
Sensibilidad 14
Empatia hacia la inclusividad 15
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8.3. Matriz de Operacionalizacion de la categoria
Problema Objetivos Hipotesis Vgrlablgs y Metodologia OIS 37
Dimensiones muestra
Problema general Objetivo general nlfpolEsle
general
¢;De qué manera se emplea el .
T . Conocer de qué manera se emplea el
lenguaje inclusivo en las y los o . .
: . lenguaje inclusivo en las y los docentes | No requiere )
docentes de wuna universidad d . idad orivada de Villa EI | hiootesi Enfoque:
rivada de Villa El Salvador, Lima € una universidad privada de Villa E Ipotesis Variable: Cualitativo
priva ’ ' | Salvador, Lima, Peru, 2024 =
Perd, 20247 Lenguaje -
T . . . Poblacién:
- o - Hipotesis inclusivo Tipo de
Problemas especifico Objetivos especificos e i i y Todas las y
especifica investigacion:
- — . . L los docentes
¢Cudl es el conocimiento del . - Dimensiones: | Basica . L
T . Conocer cual es el conocimiento del . universitarios
lenguaje inclusivo en las y los | e inclusi | los d ; Conocimiento
docentes de una  universidad | '€nguae inclusivoenlasy los ocentes | No requiere ” o de una
fivada de Villa El Salvador. Lima. | 9€ una universidad privada de Villa EI | hipétesis del lenguaje | Disefio de | niversidad
prive ' ' | Salvador, Lima, Pera, 2024 inclusivo investigacion: .
Peru, 2024? . privada de
No experimental Lima
¢Cudl es wuso del lenguaje | Conocer cual es uso del lenguaje Uso el | de corte :
inclusivo en las y los docentes de | inclusivo en las y los docentes de una | No requiere | |enguaje transversal
una universidad privada de Villa El | universidad privada de Villa El | hipétesis inclusivo Muestra:
Salvador, Lima, Pera, 20247 Salvador, Lima, Pert, 2024 Nivel de 10 docentes
. . L universitarios
¢Cuél son los desafios en la | Conocer cuédles son los desafios en la Desafios en la mveshgampn. de una
comprension del lenguaje | comprensidn del lenguaje inclusivo en comprension - Exploratorio . .
) . . ; . . . universidad
inclusivo en las y los docentes de | las y los docentes de una universidad | No requiere | del lenguaje | - Descriptivo ivad q
una universidad privada de Villa El | privada de Villa El Salvador, Lima, | hipétesis inclusivo privada  de
i { { Lima.
Salvador, Lima, Peru, 20247 Peru, 2024 Instrumento:
Sensibilidad Guia de entrevista
.Como es la sensibilidad con | Conocer como es la sensibilidad con semiestructurada
respecto al lenguaje inclusivo en | respecto al lenguaje inclusivo en las y .
: ; No requiere
las y los docentes de wuna | los docentes de wuna universidad hinGtesis
universidad privada de Villa El | privada de Villa El Salvador, Lima, P
Salvador, Lima, Peru, 20247 Pera, 2024

125




Andlisis del lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada I S I L
de Villa El Salvador, Lima, Pert, 2024

8.4. Instrumentos de Recoleccién de Datos

GUIA DE ENTREVISTA
jHola! Antes de empezar, agradeceria, me brindé su autorizaciéon para grabar la entrevista
por medio del consentimiento informado.
Mi presento, soy Nicolle Fuentes Ross, estudiante de la Escuela Superior Instituto San
Ignacio de Loyola. Estoy realizando una investigacion de Pregrado titulada: “Andlisis del
lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada de Lima, 2024”. El
propésito de esta entrevista es conocer su opinidn y percepcion sobre Lenguaje inclusivo.
Sus respuestas serdn utilizadas Unicamente para la investigacion y con total
confidencialidad.
Quiero agradecerle este tiempo para poder brindarme esta entrevista, el tempo de duracion
seré de 40 minutos aproximadamente.
Ahora si jEmpecemos!
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nombre: Fecha:

Género: Distrito

Rango de edad:

Hora de inicio: Hora de fin:

ENTREVISTA
1. ¢Qué entiende usted por lenguaje inclusivo?
2. ¢Qué tipos de lenguaje inclusivo conoce? Puede explicar cada uno.
3. ¢Podria identificar ejemplos de términos o expresiones excluyentes del lenguaje
tradicional?
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4.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

¢De qué manera cree que el uso de términos excluyentes puede afectar a sus
estudiantes?

¢ Utiliza el lenguaje inclusivo de forma cotidiana, dentro y fuera del aula? ¢ Cémo ha
sido su experiencia?

¢, Qué criterios ha utilizado en su decision de emplear o no el lenguaje inclusivo?

¢ Para usted es importante emplear el lenguaje inclusivo en sus materiales de clase?
¢,Doénde los emplea?

¢, Cudles son las dificultades o desafios al aplicar el lenguaje inclusivo en las aulas?
¢, Qué tipo de reacciones a recibido al implementar el lenguaje inclusivo como
docente?

¢Ha usado alguna estrategia para profundizar en la compresion del lenguaje
inclusivo?

¢, Qué aspecto del lenguaje inclusivo considera mas desafiantes de implementar en
su practica docente?

¢, Cree que el lenguaje inclusivo contribuye a tener entornos equitativos en las aulas?
¢, Qué impactos positivos considera que trae el uso del lenguaje inclusivo?

¢, Qué opina saobre los estudiantes y/o colegas que emplean el lenguaje inclusivo?

¢, Como se siente usted usando el lenguaje inclusivo?

Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tiene algin comentario final

gue le gustaria realizar.

Muchisimas gracias por su tiempo. jQué tenga un buen dia!
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8.5. Validacion de Expertos

FICHA DE VALIDACION

l. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos nombres T
pett y Cargo e institucion Instrumento | Autor(es)
del experto
Docente en la Universidad Nacional
. . NICOLLE
Mg. Ivan Ernesto Quijano | Mayor de San Marcos. Docente e| Guia de
. . . FUENTES
Aranibar Investigador RENACYT en el| entrevista ROSS
Instituto San Ignacio de Loyola.
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
. . Defici B M
o Categoria, subcategorias y eticien Regular uen viuy Excelente
GO reguntas de investigacion te 21- 40% g 41- buena 81- 100%
pred g 0- 20% 60% [61-80%
1 Claridad Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.
L Recoge los aspectos
2. Subjetividad : g P . X
subjetivos de los participantes.
. I I
3. Actualidad A_decgado & avance’de a X
ciencia y la tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion logica. X
5 Suficiencia Comprende Iqs aspectos en X
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad )Adecuado para valorar _ X
aspectos de las estrategias.
7 Consistencia B-asa,dlo en aspectos teorico X
cientifico.
Entre las categorias,
8. Coherencia subcategorias y objetivos de X
investigacion.
. La estrategia responde al
9. Metodologia s,r_a ga r_sp e X
proposito del diagnostico.
El instrumento es funcional
10. Pertinencia para el propdésito de la X
investigacion.

II. OPINION DE APLICACION
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X | Aplicable

Aplicable después de corregir

No aplicable

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

| 87% EXCELENTE

V. DATOS DEL EXPERTO

COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
https://orcid.org/0000-0003- +51 956 202
45144294 | 5564-1186 PO130610 509

Lugar y fecha: Lima, 8 de junio de 2024.

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO

DNI: 45144294
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8.6. Registro de Impacto y Resultados

Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Proyecto de investigacion
Titulo del Proyecto de Investigacion o Tesis
Analisis del lenguaje inclusivo en las y los docentes de una universidad privada de Villa El
Salvador, Lima, Perua, 2024.
Integrante: Nicolle Fuentes Ross

Asesor: Ivan Ernesto Quijano Aranibar

Impacto de la investigacidon

Elimpacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales,

ambientales, tecnol6gicos, sociales, entre otros.

El impacto de este proyecto de investigacién sobre el andlisis del lenguaje inclusivo en las
y los docentes de una universidad privada de Villa El Salvador, Lima, Pera, 2024, abarca
los siguientes aspectos:

Econdmicos: Se generan mas oportunidades de empleo y se fomenta una economia
equitativa al formar a los futuros profesionales con mayor sensibilidad hacia la diversidad y
entendimiento sobre el lenguaje inclusivo.

Politico: El resultado de esta investigacion puede influir positivamente en politicas
educativas, promoviendo normativas de inclusion desde la comunicacion en el ambiente

educativo, entre docentes y estudiantes.
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Culturales: Se fomenta el uso del lenguaje inclusivo, como herramienta para impulsar la
diversidad, equidad, empatia e inclusion, impactado de manera positiva en la cultura
institucional y social.

Ambientales: La implementacion del lenguaje inclusivo en el &mbito educativo, aporta en
tomar conciencia de los impactos positivos de tener empatia con la comunidad y entorno.
Desarrolla valores que generan responsabilidad ambiental, fomenta el uso de practicas
sostenibles en las y los estudiantes, preparandolos para implementar estas practicas en
sus futuras carreras profesionales.

Tecnoldgicos: Esta investigacion puede impulsar la creacion de software o herramientas
digitales que aportan a promover la inclusién en todo sentido como el lenguaje inclusivo,
sostenibilidad, respeto a la diversidad, difundir equidad y mas dentro del entorno educativo.
Sociales: Se promueve un ambiente de respeto y diversidad, fomentando la inclusién y
equidad en las aulas, esto fortalece el sentido de pertenencia y autoestima en las y los
estudiantes. Con ello, se reducen las practicas excluyentes y mejora la dindmica docente
estudiante.

Educativo: Se identifican carencias en cuanto a las competencias docentes de cara al
lenguaje inclusivo, ayudando al disefio de programas de capacitacion para implementar el
lenguaje inclusivo en las aulas de clase. Aporta en la calidad de educacion, contribuyendo

a materiales educativos inclusivos.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultados de un proyecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipétesis formuladas al comienzo del
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proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los

efectos o la validez de lo investigado.

Los resultados de este proyecto de tesis son reflejo de los datos sobre el uso, percepcion
y falta de capacitacion sobre el lenguaje inclusivo en docentes universitarios, en especifico
en esta institucion privada de Villa El Salvador, Lima, Peru, 2024.

Respuestas a probleméticas de lainvestigacion: Identificar necesidades donde las y los
docentes tienen dificultades para entender e implementar el lenguaje inclusivo, también,
ayudar a interiorizar la importancia de su aplicacion en el contexto estudiantil.
Compresion sobre el uso del lenguaje inclusivo: Existe una falta de capacitacion sobre
el lenguaje inclusivo en las y los docentes, por ello tienen un uso limitado o nulo. Esto
impacta negativamente en la inclusiébn de las y los estudiantes, en su rendimiento
académico y sentido de pertenencia dentro de las aulas de clase.

Nuevas perspectivas sobre el lenguaje inclusivo: La informacion obtenida del andlisis
de entrevistas en profundidad, brinda un mejor entendimiento de las barreras, necesidades
y oportunidades de las y los docentes para entender el lenguaje inclusivo para luego
implementarlo. Estos hallazgos aportan a poder disefiar un programa mas personalizado y
especifico para lograr una correcta aplicacion en las aulas.

Soluciones: Lo encontrado en la investigacion establece un punto de partida para construir
un programa de capacitaciones mas efectivo y puntual para las y los docentes de esta
universidad. Esto ayudara a poder dar mas visibilidad al lenguaje inclusivo y con ello

fomentar la equidad, empatia e inclusién en ambientes educativos superior.
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