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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es: “Determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa
Chubb, San Isidro 2021”. Se aplicé un disefio no experimental y transversal, puesto
que solo se observo los fenébmenos en su contexto natural y no se manipulo ninguna
de las dos variables (clima organizacional - satisfaccién laboral). Como unidad de
analisis fueron los 130 empleados que trabajan en la empresa ChubbSeguros, de
los cuales se consideraron 66 debido a que estos fueron los que respondieron a
nuestro cuestionario. Como instrumento se uso la lista de cotejo para la correcta
medicién de la relaciéon que hay entre clima organizacional y satisfaccién laboral.
En base al procedimiento estadistico Rho Spearman, se logr6 comprobar que el
valor de significancia es igual a 0.000, demostrando que el nivel de confianza
obtenido es de 95%. Por dicho motivo, si la hipbtesis nula se rechaza, se afirma que
el clima organizacional esta fuertemente afiliado a la satisfaccion laboral de los
empleados de Chubb - San Isidro, 2021. En conclusion, para elevar la satisfaccion
laboral de sus empleados, la corporacion debe realizar modificaciones y mejoras
gue faciliten un ambiente organizacional mas amigable. Se podria mejorar estos
aspectos mediante la inversion en programas de beneficios para trabajadores,
mejoras en las bonificaciones econémicas por el cumplimiento de objetivos y un
acompafamiento laboral y coaching ejecutivo para la mejora de sus actividades de

trabajo.

Palabras clave: Clima Organizacional y Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research is: "To determine the relation between organizational
climate and job satisfaction in the employees of the company Chubb, San Isidro
2021". A non-experimental and cross-sectional design was applied, since only the
phenomena were observed in their natural context and neither of the two variables
(organizational climate - job satisfaction) was manipulated. The unit of analysis was
the 130 employees working in the company Chubb Secures, of which 66 were
considered because they were the ones who responded to our questionnaire. A
checklist was used as an instrument for the correct measurement of the relationship
between organizational climate and job satisfaction. Based on the Rho Spearman
statistical procedure, it was possible to prove that the significance value is equal to
0.000, demonstrating that the confidence level obtained is 95%. For this reason, if
the null hypothesis is rejected, it is affirmed that the organizational climate is strongly
related to the job satisfaction of the employees of Chubb - San Isidro, 2021. In
conclusion, in order to raise the job satisfaction of its employees, the corporation
must make modifications and improvements that facilitate a friendlier organizational
environment. These aspects could be improved by investing in employee benefit
programs, improvements in economic bonuses for meeting objectives, and job

coaching and executive coaching to improve their work activities.

Keywords: Organizational climate and job satisfaction.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto
Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los

trabajadores laempresa Chubb — San Isidro, 2021

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La linea de investigacion aplicada e innovacion para este proyecto es: Habitat y
desarrollo humano, basandose en la correlacibn que existe entre clima
organizacional y satisfaccion en el trabajo, adaptados al contexto de pandemia,
en la empresa de seguros Chubb. El tema de investigacion genera un aporte
significativo tanto a los alumnos que estudian Administracion y Direccién de
negocios como a las empresas en general, pues, permite conocer cuanto influye
una correcta implementacion y mejora del clima organizacional de una empresa
en la satisfaccion de las personas que laboran en la misma. Logrando asi una

mejora en la productividad de las personas en sus trabajos.

1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria la investigacion

El eje tematico de este proyecto es: Gestion del Talento Humano, basandose en la
satisfaccionlaboral que presentan los trabajadores y al clima organizacional que
presentan las empresasdel sector banca y seguros en el contexto de pandemia.
En cuanto al sector banca y seguros, fue este, uno de los menos afectados y
mas estables econdmicamente durante el periodo de pandemia en el afio 2020

y 2021
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. Segun una publicacién en el diario EI Comercio.

“El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) ha elaborado un
informe técnico sobre la Produccion Nacional, en el que se detalla el
comportamiento de los principales sectores econémicos en el afio 2020. La
industria que mas se expandio de enero a diciembre es el sector Financiero y de
Seguros, que aument6é en 13,67%. Después de tres afios consecutivos de
aumento, las primas de seguros ascendieron a S/14.021.000.000 en 2020, lo

que supone un descenso de apenas el 0,7% respecto al afio anterior.”

La actividad de Banca y seguros contribuye a la carrera profesional de
administracion y direccion de negocios ya que permite que los alumnos
practiguen en las diferentes empresas que se dedican al rubro para luego

desarrollarse en sus diferentes areas como profesionales.

1.4 Alcance de la solucién

Para poder definir nuestra poblacion y muestra, primero vamos a ver los

conceptos de cadauno.

Paoblacion: Lepwoski, 2008 (citado por Hernandez Sampieri) describe a la
poblacién como el conjunto de todos los casos donde coinciden con un grupo de
especificaciones. La poblacion total considerar en el sector son 130 trabajadores.
Muestra: Hernandez Sampieri (2014) describe al subgrupo de la poblacién como
un subconjunto de elementos que forman parte de la poblacion definida por sus
caracteristicas.

El estudio se realizara con una muestra de 66 empleados que en la actualidad

trabajan en la empresa Chubb ubicadaen la ciudad de lima.
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CAPITULO I1: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA
2.1 Justificacion

2.1.1 Planteamiento del problema

En el trascurso de los afios, se ha ido observando como dia a dia las
empresas se estan preocupando mas por el bienestar de sus trabajadores,
teniendo diferentes contemplaciones y buscando la manera de poder hacerlos
sentirse mas comodos mientras desarrollan sus actividades. Elprincipal factor
que buscan elevar o mejorar es la satisfaccion laboral en cada uno de ellos.No
obstante, dejan de lado una variable importantisima, esta es el clima
organizacional. Y es este momento que se plantea el problema siguiente: ¢ Qué

relacion existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral?

Abanto (2014) “menciona que la realidad del tema ofrece una vision
general del problema que afecta al publico objetivo del estudio. (...) puede
apoyarse en incidencias estadisticas internacionales, nacionales y locales
pertinentes al tema de estudio.”.

Esto quiere decir que, debemos analizar los diferentes contextos tanto: local,
nacional o internacional y analizar cdmo estos nos muestran a la poblacion a la

cual se le estudiara, teniendo en cuenta sus variables a investigar.

Chiavenato (2007), mencion6 que los recursos humanos: “Se refieren
a los individuos que integran una organizaciéon y desempefian determinadas

responsabilidades en ella.”.

Wayne (2010), con respecto a administracibn de los
recursos humanos, menciona que es “la coordinacién de las

acciones de las personas para alcanzar los objetivos de la
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organizacion, por lo cual los directivos de todos los niveles deben

preocuparse por ella.”

Parte del problema que significa para las diferentes empresas el
relacionar su clima organizacional con la satisfaccion en sus trabajadores
es que normalmente se enfocano asumen que el clima organizacional
solo se mejora con motivaciones econdmicas,dejando de lado el recurso

mas importante en una organizacion: Las personas

Robins (2004): “La satisfaccion laboral de la persona es la actitud
gue toma generalmente hacia su empleo. Un individuo que tiene poca
satisfaccion laboral cuenta actitudes negativas, y pasa todo lo contrario
con un individuo que tiene un grado mayor de satisfaccién laboral, ya que

este tiene actitudes positivas.”

Segun Robbins, S. (2013), la satisfaccion en el empleo puede
describirse como la buena actitud hacia el propio trabajo que surge de la
valoracién de las caracteristicas del mismo..Es importante que los
directivos piensen en los trabajadores y en su satisfaccion laboral dentro
de este sector, pues este puede ser un factor decisivo para la retencion
de talento.

Pwc realiz6 en el afio 2014, el primer estudio de retencién de talento que
realizan lasempresas peruanas, en él sefial6 que la Generacién Y o
también llamada Generacion del milenio estd cambiando el mundo
laboral, una empleada femenina de 25 afios, indic6 que lo que mas
valora es la comodidad, el trabajo flexible, pero con retroalimentacion
y motivacion frecuente, lo cual se resume en tener una buena

satisfacion laboral.
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También el estudio nos indica que, en cuanto a la realidad peruana, el
70% de las empresas pone en practica tener un buen clima laboral y
cultura organizacional parala retencion de talento. En cuanto al sector
banca y seguros, que es el sector donde nos desarrollaremos,

encontramos los siguientes articulos periodisticos:

En cuanto al ambito nacional, un articulo en el Comercio del dia 16 de
febrero del presente afio informa que el sector banca y seguros ha crecido
13.67% en elafio 2020,esto se debe a que las seguradoras reaccionaron
bien ante las emergencias en pandemias, concediendo soporte al
individuo asegurado incluso mas alla de lo establecido en suscontratos.

En cuanto al ambito internacional, un articulo publicado en el diario
Semana de Colombia nos informa que en el 2020 se documentaron 14
huracanes y muchos grandes incendios forestales, segun la informacion
facilitada. En este sentido, el sector asegurador super6 la prueba de
solvencia con notable facilidad, ya que no hubo ningun fallo y s6lo nueve
de las 37 organizaciones aseguradoras mas importantes del mundo
tuvieron problemas de calificacion sin alcanzar niveles de duda. En
general, el sector ha demostrado que esta organizado y preparado para
cumplir sus obligaciones con los clientes, incluso en circunstancias graves

como una pandemia.

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general
Torres (citado por Carrasco, 2006) sefial6 que: “Un problema de
investigacion es un fenémeno que afecta a una poblacion determinada.”,

esto quiere decir que un problema es un obstaculo que se le presenta a una
17
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poblacion, por lo cual el investigador debe indagar y encontrar una posible
solucion.

En esta investigacion el problema a discutir es:

¢, Cudl es larelacion entre el clima organizacional y el nivel de satisfaccion

laboral enlos trabajadores de la empresa Chubb?

2.1.2.2 Problemas especificos
En cuanto a los problemas especificos, se realizan preguntas mas
especificas para poder conocer con mayor profundidad el problema
planteado. Es por ese motivo que se han planteado las siguientes

preguntas:

e (Cual es la relacion entre la cooperacion y la satisfaccion

laboral de lostrabajadores de la empresa Chubb?

e ;Cual es la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion

laboral de lostrabajadores de la empresa Chubb?

e /;Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y la

satisfaccionlaboral delos trabajadores de la empresa Chubb?

e ;Cudl es la relacion entre la motivacion y la satisfaccion

laboral de lostrabajadores de la empresa Chubb?
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2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el nivel de

satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Chubb.

2.1.3.2 Objetivos especificos
e Identificar si existe relacion entre la cooperacion y la
satisfaccién laboralde los trabajadores de la empresa Chubb
e |dentificar si existe relacion entre el liderazgo y la satisfaccion
laboral de lostrabajadores de la empresa Chubb

e Identificar si existe relaciobn entre las relaciones
interpersonales y lasatisfaccion laboral de los trabajadores

de la empresa Chubb

e Identificar si existe relacion entre motivacion y la satisfaccion

laboralde los trabajadores de la empresa Chubb

2.1.4 Justificacion de la investigacion

2.1.4.1 Justificacion teorica

La investigacién que se realiza, se basara en las teorias de los autores
Sonia Palma Carrillo (Satisfaccion Laboral) y Carlos Eduardo Méndez
Alvarado (Clima Organizacional), justificard y aportard en base a
conceptos tedricos, el vinculo que hay entre ambas variables. Es

importante, ya que podremos definir el vinculo que existe entre ambas.
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Para finalmente definir el gradode satisfaccion laboral de los empleados

gue trabajan en la empresa Chubb.

Con el andlisis de las respuestas basadas en los instrumentos de los
autores antes mencionados, se respaldard lo expuesto, debido a la

investigacion que se realiz6 en cada aspecto de las variables.

2.1.4.2 Justificacion metodolégica

A partir de la investigacion, se podria recolectar datos importantes que
logren permitirobservar la relacion que hay entre clima organizacional y
satisfaccion laboral, analizandonuevas tendencias de trabajo y factores
gque los trabajadores aprecian y sienten que contribuyen en su

satisfaccion laboral

2.1.4.3 Justificacioén practica

Posee una justificacién practica pues actualmente, gran parte de los
trabajadores de la empresa se encuentran migrando a diferentes
empresas del mismo rubro, por lo tanto, para poder retener el talento que
la empresa necesita es necesario poder incrementar su satisfaccion
laboral y generar un ambiente adecuado, saber hacia donde dirigirse y
cuales son los factores que contribuyen a una mejor satisfaccion laboral,
es necesario conocer las nuevas tendencias utilizadas en empresas del

mismosector.
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2.1.5 Limitaciones de la investigacion

En este proyecto de investigacién se encontraron algunos impedimentos
en el aspectometodolégico, tales como: La existencia de muchos
instrumentos planteados por diferentes autores los cuales no son
exactos o no tienen una base comprobable para la medicion correcta de
las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, porello, se tuvo
que investigar mas a detalle y elaborar instrumentos nuevos a partir del
instrumento dos autores reconocidos y validados en diferentes
investigaciones. En ese sentido, se tuvo dificultades en la elaboracion de
preguntas y adecuarlas con la escala de medicion al momento de
desarrollar la operacionalizacién de ambas variables (clima laboral- la
satisfaccion laboral). Sin embargo, se pudieron superar dichas
limitaciones e inconvenientes con ayuda de las asesorias, blusqueda de
informacién detenida y lectura de libros. El estudio sera realizado a los
empleados que laboran en la empresa Chubb ubicados en el distrito de

San Isidro.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

El actual estudio se esta realizando con el propésito de encontrar el
vinculo que hay entre clima organizacional en la empresa Chubb, y el
grado de satisfaccion laboral que estos tienen, midiéndolo mediante las
diferentes dimensionesde ambas variables.

Este estudio es viable debido a la recopilacién de datos y a que se elabor6
un instrumento que mida adecuadamente las dos variables, la lista de
cotejo. Se le adecuaron 5 escalas: La primera es totalmente en
desacuerdo, la segunda es en desacuerdo, la tercera es indeciso, la
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cuarta es de acuerdo, y la ultima es totalmente de acuerdo puesto que
estas permiten analizar cémo los colaboradores perciben el clima
organizacional. A partir de ello serealiz6 una serie de recomendaciones.
Este proyecto es viable gracias a la busquedade informacion actualizada,
la recopilaciébn de datos de proyectos de investigacion sobre el clima
organizacional y la lectura de libros sobre la satisfaccion laboral para
poder procesar los datos recolectados y comprobar las hipotesis

planteadas.

2.2 Marco referencial

2.2.1 Antecedentes nacionales

Girén (2020) en su estudio que lleva como titulo: “Lima, 2017.
"Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal civil del hospital
primario de la Fuerza Aérea del Perd". Su final fue: “Conocer el vinculo
entre clima organizacional y satisfaccion laboral del empleado civil del
Hospital Central de la Fuerza Aérea del Peru”. La consideracion de las
organizaciones como entornos psicolégicamente relevantes ha llevado a
desarrollar la nocién de clima organizacional. Este concepto es
importante por su influencia en los comportamientos y emociones de las
personas. Las personas utilizan regularmente el término "“clima" cuando
se refieren a su entorno de trabajo, lo que indica que la idea es muy
importante para las interacciones de las personas en el lugar de trabajo.
En lo que respecta a la metodologia, se utiliz6 un enfoque de encuesta y
un cuestionario estructurado. La muestra estaba compuesta por 192
oficiales y personal civil elegidos al azar. Esta muestra se extrajo de una

poblacion de 380 personas, entre las que se encontraban un general,
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también se encontrd veinticuatro oficiales superiores y los subalternos, y
355 trabajadores civiles. El estudio indica, una significancia del 5%, que
hay una asociacion positiva entre el clima organizacional y la satisfaccion

en el trabajo, como lo demuestra la correlacion Rho de Spearman.

Spearman, dio como resultado un valor de 0,835, esto corrobora
la nocién de que las técnicas de clima organizacional son significativas
en la formacion de la satisfaccion laboral conveniente, que ayuda a cada
empleado de una organizacion mejorar o reducir su rendimiento para dar
una asistencia sanitaria eficaz y de calidad.

Chavez (2019) en su investigacion titulada: “Clima organizacional
y satisfaccién laboral en el personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Essalud.
2018”. Se detalla que como objetivo se tenia:“Instaurar la correlacion que
hay entre la variable uno y dos en los empleados que laborar en la
Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital. Dorta (2013, cita a
Tagiuri y Litwin, 1968): menciona que: “Cualidad o propiedad del entorno
interno de la organizacion que es vivida o experimentada por sus
miembros que influye en su comportamiento y que tiene una duracion
limitada” (p.1).

Su situacion en la organizacion afecta claramente en la gestion de
la misma, porque abarca el aspecto administrativo en el sentido de que
su negatividad esta relacionada directamente con las retribuciones y el
bienestar laboral.

En cuanto a la metodologia, se uso la técnica del cuestionario y

también la encuesta a una poblaciébn y muestra compuesta por: 90
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trabajadoras del area de enfermeria que trabajan en Emergencia en el
Hospital Nacional Guillermo Almenara. M Mostraron los resultados: una
relacion significativa con el Clima Organizacional y satisfaccion laboral en
los empleados que trabajan en la enfermeriadel servicio de Emergencia;
siendo el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.695, este

mostré una moderada asociacion entre las dos variables
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2.2.2 Antecedentes internacionales
Racines (2016) tiene una investigacion que lleva como titulo: “Analisis e
influencia del Clima Organizacional en el nivel de satisfaccién laboral y
propuesta de mejora para las y los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo a nivel nacional”. Tuvo como objetivo: “Analizar el impacto del
entorno organizativo en la satisfaccion laboral, la productividad de los
miembros y la retenciébn de los empleados.” El estudio de clima
organizacional permite conocer los agentes queinfluyen y causan un
impacto significativo en el ambiente laboral. Se ha demostrado que el
clima organizacional, también conocido como clima laboral, de una
organizacion, en el marco del comportamiento y las actitudes de su
personal, no so6lo depende de las aptitudes de sus integrantes, sean
directivos o empleados, sino que también, en un porcentaje importante,
de los fundamentos de la entidad, las politicas, objetivos estratégicos,
reglamentos internos y el marco social en el que se desarrolla. En cuanto
a la metodologia: Se utiliz6 las técnicas del cuestionario a una muestra
de 211 personas que pertenecian a una poblacion compuesta por: 461
personas de todas las Coordinaciones Generales, como Direcciones
Nacionales y asi también de las Delegaciones Provinciales de la
Defensoria del Pueblo incluido funcionarios del Nivel Jerarquico Superior.
Los resultados mostraron que: Para que haya una mayor comprension
del clima laboral, se elaboraron opiniones tanto positivas como negativas
para cada componente, lo que nos permite concluir que existe un entorno
de trabajo adecuado con interacciones interpersonales positivas,
motivacion, liderazgo y compromiso organizativo. Sin embargo, la

formacion, la estructura organizativa, el reconocimiento y las condiciones
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fisicas necesitan un mayor desarrollo.

estructura, identificacion y circunstancias fisicas.

Aguirre (2020) en su investigacion de titulo: “Satisfaccion laboral
vs Clima organizacional, Percepciones de los empleados de una
organizacion comercial de Guatemala”. Cuyo objetivo fue: “Investigar las
percepciones de empleados que laboran en una entidad de la ciudad de
Guatemala sobre el clima organizacional de la empresa para identificar
los determinantes de la satisfaccion laboral”. Segun el articulo de Free
Press escrito por Fatima Herrera en 2019, un clima laboral positivo facilita
la colaboracion al aumentar la motivacion y la confianza de los miembros
del grupo. Sin embargo, es fundamental separar las preocupaciones
personales de las profesionales para que las primeras no afecten a las
segundas. Segun el psicélogo industrial Flavio Nez, un ambiente de
trabajo positivo promueve la colaboracion, la capacidad de prestar ayuda
a los demas y el desarrollo de la confianza en uno mismo. En cuanto a la
metodologia se utilizo la técnicade la encuesta de medicion y cuestionario
a una muestra de 36 trabajadores que pertenecian a una poblacion
compuesta por el total de trabajadores de una organizacion comercial en
Guatemala. Los resultados mostraron que: las personas que estan
laborando en la organizacion utilizan la relacion con su superior para
valorizar aspectos como comunicacion, liderazgo, cumplimiento de
objetivos, de manera que el individuo toma como referente mas cercano
y directo a su superior y demuestra que la relacién existente es resultado

de lo que esta sucediendo a nivel general dentro de la organizacion.
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2.2.3 Marco teérico
Para el marco te6rico y su construccion, se utilizara el método vertebrado,
es decir, tomaremos como base las variables y a partir de esto

especificaremos diferentes subtemas.

2.2.3.1 Bases tedricas del Clima Organizacional
Las organizaciones hoy en dia consideran diferentes acciones teniendo
como fin obtener un rendimiento excelente por parte desus empleados
durante sus funciones en el horario laboral. Es por este motivo que se les
considera un entorno psicolégicamenteactivo y por el cual se analiza la

definicion de clima organizacional.

Esta nocién es significativa, ya que se centra en los individuos, sus
emociones y su conducta en el trabajo. La gente utiliza habitualmente el
término "clima" cuando habla de su trabajo, lo que indica que la idea se
considera crucial para sus relaciones profesionales. Sin embargo, pocos
problemas organizativos son tan complicados como el clima organizativo.
La principal causa de malentendidos es la dificultad de articular una

definicion que abarque todas sus caracteristicas.

Chiavenato (2015), menciona al clima organizacional como la propiedad
de las caracteristicas ambientales que son valoradas por miembros de la
institucién. EI clima organizativo acapara una extensa variedad de

aspectos ambientales que estos influyen en el rendimiento (p. 261).

Para obtener una descripcion més organizada, también es necesario
analizar los numerosos elementos que influyen en el entorno

organizativo.
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Chiavenato (2015), El clima organizativo es la atmésfera en la que
interactian los miembros de una organizacién y tiene una fuerte
correlacién con la motivacion de las personas. Cuando los individuos
estan fuertemente impulsados, el clima organizacional mejora, lo que
resulta en interacciones gratificantes marcadas por actitudes positivas,
interés mutuo, cooperacién de los empleados y un ambiente de trabajo

agradable, etc. (p.280)

Idalberto Chiavenato en su segunda edicion de “Comportamiento
Organizacional” nos habla de las teorias de la motivacién y como las
empresas tienen la gran oportunidad a través de ellas, de, mejorar el
animo y clima en el trabajo. Lo mas fundamental es lograr encontrar como
puede la empresa aplicarlas en el dia a dia de trabajo ensus oficinas.
Existen elementos donde se observa a las organizaciones y son 4: la
primera es recompensas monetarias, la segunda es recompensas no
monetarias, la tercera es el enriquecimiento de las tareas y ultima es la

modificacion de la semana laboral.

Las recompensas monetarias
Lawler (1983) demostro tres factores que ilustran como el dinero es una

gran motivacion para las personas:

* Puede servir de condicionante debido a su asociacion con las
necesidades fundamentales de las personas en cuanto a alimentacion,
vivienda, ropa y entretenimiento. Puede comprar todos los articulos
mencionados. Como resultado condicional de primer nivel, el salario

permite alcanzar los objetivos de segundo nivel.
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* Puede servir el dinero como incentivo u objetivo capaz de aliviar la
privacion o la necesidad. Funciona como premio cuando se ofrece antes

de la actividad y como recompensa cuando se presenta después.

* Puede ayudar a aliviar la ansiedad. Tener problemas financieros es una
preocupacién tipica. Puede aumentar el dinero la confianza de una

persona.

El dinero fomenta el rendimiento siempre que se cumplan dos requisitos:
gue el individuo piense que el dinero va a satisfacer sus deseos, y que la
obtencion del dinero exija algo de trabajo. Los incentivos salariales
individuales, grupales y organizativos consisten en el salario (pagos fijos
y recurrentes) y las primas (variables y esporadicas).

Al investigar los programas de incentivos salariales, Lawler descubrio
hallazgos intrigantes. Cuando el objetivo es establecer una correlacion
entre la compensacion y el rendimiento, los planes de primas tienen mas
éxito que los planes salariales. El escenario mas negativo es establecer
una estructura salarial Unica para toda la empresa. Los planes de primas
suelen tener mas éxito que los planes salariales, ya que estan vinculados
al rendimiento real de los trabajadores. Los planes salariales, en cambio,
suelen estar ligados a hechos anteriores y no pretenden aumentar el
rendimiento de los trabajadores.

Las recompensas extra monetarias

Los requisitos sociales y de estima que menciona Maslow (1943) incluyen
el reconocimiento, el prestigio y el estatus. Los planes organizativos y de

grupo son mas apropiados que los personales para vincular los beneficios
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extra monetarios al rendimiento, ya que si los individuos son conscientes
de que hay recompensas adicionales vinculadas a sus logros, estaran
mas motivados para ayudar a sus compafieros.

E

enriquecimiento de las tareas

Es una estrategia para que al momento que el empleado trabaje sea
motivador. Esta estrategia, promovida por Herzberg (1959), pretende
aumentar la productividad y la felicidad laboral.

Herzberg en su estudio menciona ciertas ideas para potenciar las tareas y estimular la
motivacion:

* El primero es Nuevo aprendizaje: Menciona que todo el mundo
deberia tener la oportunidad de adquirir nuevas habilidades y

responsabilidades y desarrollarse mentalmente.

* Elsegundo es Realimentacion directa: donde menciona que
la tarea debe brindar a la persona referencia fundamental sobre su

rendimiento laboral. La realimentacion es esencial.

* Eltercero es la Programaciéon: menciona que la persona debe

ser capaz de organizar y ordenar sus propias tareas.

*  Elcuarto es Control de recursos: menciona que debe tener el
control la persona lo que necesita hacery de los medios que requiere

para lograrlo.

* Elquinto es Responsabilidad personal: menciona que la persona
debe tener la posibilidad de justificar sutrabajo y por los resultados que

esta consiguiendo.

* Elsexto es Singularidad: menciona que cada puesto de trabajo debe tener unos
atributos o caracteristicas distintas.
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Un estudio reciente demuestra que el enriquecimiento de tareas conduce
a una mejora del rendimiento y a una mayor satisfaccién emocional y

laboral en general, a pesar de las objeciones a esta estrategia.

La flexibilizacién del horario de trabajo
Es un método para mejorar el rendimiento y aumentar el disfrute de las
personas. Normalmente, la flexibilidad se obtiene reduciendo el nimero
de dias u horas de trabajo a la semana. La persona puede trabajar 10
horas al dia, cuatro dias a la semana, en lugar de ocho horas al dia, cinco

dias a la semana.

Otras teorias relacionadas con el clima organizacional

Edel, Garcia, y Guzman (2007) argumentdé que el clima
organizacional ha sido propuesto por diferentes modelos explicativos, los
cuales ayudan como antecedente a entender los factores que intervienen
y la correlacion que se da en una organizacion, resaltando su dificultad y
la relacion entre ciertos factores organizacionales; el modelo ha permitido
conocery entender los factores que se incluyen en el clima, como el orden,
el liderazgo y la toma de decisiones, entre otros, que al ser medidos nos

dan una apuesta de la fortaleza del clima.

Entonces, la captacion de los que estan laborando es sumamente
importante pues moldea futuro un cambio y permite tomar en cuenta

elementos que antes pasaban desapercibidos en la organizacion

Luthans (2008), menciona en cuanto al clima organizacional
positivo “que se trata de estudiar y centrarse en los puntos fuertes y las

aptitudes psicologicas positivas del capital humano, que se evaldan, se
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desarrollan y se gestionan eficazmente, con el fin de aumentar el

rendimiento en el trabajo”.

Lo mencionado anteriormente por Luthans es de considerar
teniendo en cuenta que sin el positivismo en un determinado lugar es
imposible llegar a consensos. En ese sentido en un area de trabajo es
importante para mejorar el clima y que les permitan pensar en posibles

resultados satisfactorios para el area.

Para lograr el objetivo de la presente tesis, se tomara en cuenta
el instrumento presentado por Carlos Eduardo Méndez Alvares. Quien

sefalo:

Méndez (2005) menciona que “El uso indistinto de las técnicas
(cuestionarios, encuestas) que son referenciadas de forma aislada, sin
conocer los modelos tedricos y la metodologia subyacente, lleva a la
confusién en su interpretacion, dando lugar a esfuerzos de intervencion

ineficaces".

Se fundamentard en la actual investigacion sobre los resultados con la
herramienta llamada el IMCOC (este es un instrumento que es usado para
medir clima en las organizaciones), la cual fue disefiada en 1980 por
Mendez y algunos estudiantes de la Universidad del Rosario, la cual fue

aplicado en un gran nimero de empresas colombianas.

32



Relacidon entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa I1S1 |7/
Chubb - San Isidro, 2021

El IMCOC
Es un instrumento que ha sido disefiado y probado en el medio
empresarial de Colombia, fue implementado también en otros dos paises
en los cuales se ha adaptado y ayudado ala tomade decisiones para la
mejora del clima organizacional. Este instrumento se viene utilizando por
estudiantes y diferentes empresas para identificar problemas dentro de
su clima organizacional y para implementar mejoras, debido a su alto indice
de confiabilidad que suministra. Como resultado es practico para aumentar
la eficaciay evolucion de los trabajadores en las empresas, logrando asi
una mejora en su satisfaccién laboral. Fue aplicado en diferentes
empresas y organizaciones de todas las zonas y tamafios de la
economia, también, ha sido aplicado y utilizado en investigaciones con
fines educativos los cuales afirman y llegan a conclusiones satisfactorias
araiz de este instrumento, esto ha permitido, en la totalidad de los casos,
medir el clima en diferentes tipos de empresas, identificando acciones
para el mejoramiento teniendo en cuenta las variables logrando muy

buenos resultados en la gestion y el desempefio de las personas.

El IMCOC esta contiene 45 preguntas. Para poder tabularlo y poder
utilizarloen diferentes empresas se realizé un software. En su propuesta

el autor sefala que:

Mendez (2005), “Brinda informacion sobre la proporcion de
respuestas positivas, el porcentaje de respuestas positivas para cada
variable, para cada pregunta, el promedio que hay por pregunta y por
variable. Existen expertos que validan pruebas, uno de ellos es el Dr.

Eduardo Ponce de Ledn, en su investigacion demuestra la existencia de
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la validez del instrumento, realizaron pruebas de consistencia (indices de
consistencia interna, item/variable e item/factor) y la prueba de validez
(por el método de analisis factorial aplicado a las variables e items) para
determinar la fiabilidad de la prueba (0,89) y la validez del instrumento.
En 1985, Eduardo Ponce de Ledn comprobd la presencia de un factor
general, verificando las siete variables del IMCOC y estableciendo
valores aceptables para la fiabilidad, consistencia y validez del

instrumento en la evaluacién del clima organizacional.”

El IMCOC es un instrumento que ha perdurado en el tiempo. Por
otro lado, es un instrumento en constante evolucién que dota a las
organizaciones interesadas de indagaciones complementarias a sus
variables que atienden a las demandas de informacién que cada empresa
tiene sobre su gente y su entorno organizacional. Ademas, se actualiza
continuamente sin comprometer su vigencia en el marco teérico y
metodoldgico a lo largo del tiempo, asi como la metodologia utilizada en
Su ejecucion, son caracteristicas que diferencian este instrumento y su

metodologia de los de otros instrumentos.
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Variables del IMCOC

Basado en el marco conceptual de Elton Mayo, el IMCOC ayuda
a medir el clima organizacional. Los principios te6ricos proporcionan la
especificacién de las siete variables: el primero es objetivos, seguido de
colaboracion, el tercero es liderazgo, el cuarto son las interacciones
interpersonales, el quinto es la motivacion, el sexto son la toma de
decisiones y finalmente es el control. En conclusién, es de estos factores
de donde provienen las indagaciones del instrumento.

Objetivos

Los objetivos se refieren a la razén de ser de la organizacion, a
las metas que se trazaron. Todo colaborador tiene que conocer los
objetivos de la empresa ya que deben identificarse con este para poder
desarrollarse acorde con la organizacion. Las preguntas de esta variable
dan informacion sobre el conocimiento de los objetivos por parte de los
empleados y su capacidad para identificarse con ellos. Esta variable
evalla también la frecuencia con la que los trabajadores determinan
tareas y resultados en sus areas de trabajo lo cuales permite cumplir
objetivos. La frecuencia y la calidad de la comunicacién sobre los
objetivos y las politicas de la empresa también son cruciales.

Cooperacion

La Cooperacién nos ayuda a entender los procesos que realizan los
miembros de unaorganizacion para asociarse. Esto se da durante la
realizacion de sus tareas diarias con el finde lograr alcanzar los objetivos

de las organizaciones. Mayo menciona que una persona se convierte en
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alguien mas productivo cuanto mas conoce y forma parte de su grupo de

trabajo y de la organizacion a la cual pertenece.

La cooperacion es una caracteristica interpersonal que puede contribuir
al desarrollo de las relaciones profesionales entre los empleados. Se
produce en dos niveles, el oficial (en las interacciones laborales) y el
informal (relaciones sociales fuera del trabajo). Las preguntas de esta
variable se centran en los procedimientos de colaboracion formal, es
decir, los que pueden darse directamente dentro de la relacién laboral. El
objetivo es evaluar no sélo las actividades de los empleados, sino
también como colaboran con los demas y su disposiciéon a trabajar con
otros miembros de la empresa. Las respuestas a las preguntas permiten
identificar las circunstancias necesarias para el correcto crecimiento de
la cooperacion intrapersonal. Estos factores también afectan al éxito de
los objetivos de la empresa.

Liderazgo

El lider guia, propone y ayuda a un determinado grupo de personas a
lograr sus objetivos, utiliza elementos y se comporta acorde a la

direccion u objetivos de la organizacion.

Las preguntas se refieren a la practica del "liderazgo formal" y a la opinion
del empleado sobre su supervisor; evallan la manera en que una
persona dirige al tiempo que lidera un equipo de trabajo. A su vez, se
evallan sus resultados. Las preguntas recomendadas evaltan el grado
de seguridad que transmite el directivo. Fundamentalmente, permiten
determinar la opinién que tienen los empleados sobre el acto de liderazgo

en funcién de las acciones y el comportamiento del directivo. En el
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cuestionario de esta variable se examinan las acciones mostradas por el
lider y las impresiones de sus empleados, lo que permite identificar el
estilo de liderazgo en los marcos teéricos mencionados.

Tomade decisiones

Esté estrechamente ligado a la direccion; por tanto,esta relacionado al
rumbo que tome el lider o jefe en la organizacion. Estas decisiones que
son tomadas dentro de la empresa o inclusive dentro de los
departamentosde la misma, deben seguirse pues definen lineamientos,
los cuales concluyen con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Las preguntas que provienen de estavariable buscan
conocer que tanta libertad tiene el trabajador de tomar decisiones en sus
actividades, tomando en cuenta la direccién del lider

Relaciones interpersonales

El interactuar constantemente con diferentes personas conduce a
finalmente crear relaciones sociales, estas se expresan a través de
procesos que permiten asociarse con los demas. Las preguntas
formuladas a partir de esta variable permiten conocer con que tanta
frecuencia las personas desarrollan relaciones interpersonales con sus
comparieros. Estos procesos pueden ser de caracter formal e informal
dentro de la organizacion. También, permiten conocer como las personas
perciben esta relacion dentro de su trabajo las cuales pueden ser de

manera positiva 0 negativa.

Las respuestas a las preguntas del cuestionario nos permitirdn conocer
coémo se comportan los trabajadores y que actitudes toman frente a su

interaccion laboral. El autor sefiala que se busca encaminar la
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informacién hacia las participaciones de caracter informal debido a que

estas no se relacionan con el trabajo que realizan.

La forma en como se comportan los trabajadores nos indican que tan
bueno es el clima laboral de una organizacion la cual es afectada por la

confianza entre los diferentes departamentos de la misma.
Motivacioén

El colaborador, dentro de la organizacién a la cual pertenece, usualmente
manifiestaa través de sus actitudes y comportamientos la forma de trabajo
gue lo llevan a ejecutar ssobjetivos. La motivacion personal de cada uno
de los trabajadores es importante sin embargo existen diferentes tipos de
motivacion. Es importante conocer con cuales los trabajadores se

identifican para asi potenciarlas y ayudarlos a lograr sus objetivos

La motivaciébn por beneficios econdémicos o incluso salariales son
elementos que afectan de manera positiva al rendimiento de los

trabajadores en su centro laboral.
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Al igual que las recompensas simbdlicas o sociales que no

necesariamente tienen un valor material o monetario

Las preguntas de esta variable nos permiten obtener informacion para
poder realizarlas mediciones de las actitudes del colaborador, las cuales
se traducen en niveles de satisfaccion laboral, las cuales nos indican la
motivacién y condiciones que existen en la empresa. También nos
permiten conocer comportamientos y elementos motivaciones que los
ayudan a cumplir sus tareas con eficiencia y eficacia. Ademas de
identificar factores que los motivan y actitudes que toman los empleados

gue producen condiciones para el clima organizacional.
El control

El control ayuda a identificar si las actividades realizadas han cumplido con los
objetivos planteados por la empresa en un cierto periodo de tiempo. Las
preguntas que se plantean en esta variable nos permiten conocer cuél es el
periodo de tiempo que transcurre entre el control que se realiza y el siguiente.
También nos permite conocer coOmo se sientenlos trabajadores con estos

controles y su forma de realizarlos por parte de la empresa.

2.2.3.2 Bases Teoéricas de la Satisfaccion Laboral

Para la presente investigacion es importante entender cémo medir y cuantificar
la satisfaccién laboral, para esto utilizaremos el instrumento de la escala de
medicion de SoniaPalma Carrillo como referencia. La satisfaccion laboral se ha
definido a través de los afios por diferentes autores, como se menciono
anteriormente se originaron teorias acerca de losfactores que influyen en la

satisfaccion del trabajador.
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También, es fundamental comprender el vinculo entre satisfaccion laborar y
productividad de los empleados de la organizacion, ya que hoy en dia muchas
organizaciones la dan por sentada y no son conscientes de que tiene un impacto
sustancial en la productividad de sus empleados.

Teorias sobre la Satisfaccion Laboral
Segun lo que menciona Davis y Newstrom (2003), “La satisfaccion laboral es la
union de sentimientos con las emociones que las personas que laboran tienen
con su trabajo y ambiente de trabajo, es una sensacion y opinion totalmente
relativa”.
La satisfaccion laboral esta ligada con tres actitudes de los trabajadores:

Dedicacion al trabajo
Se refiere a que tanto los trabajadores se preocupan e involucran con su
trabajo, como lohacen parte de su vida, que dedicacion le ponen o cuanta
energia involucran a hacerlo de manera correcta. Es importante saber que
cuando una persona trabaja en lo que le gusta leencuentra sentido y es ahi
donde se siente satisfecho con esto.

Compromiso Organizacional
Generar lealtad hacia la empresa es un factor que se ha trabajado o analizado
poco en las actuales empresas, esto produce consecuencias en la rotacion de
personal, malas practicas dentro de la empresa, etc. El compromiso
organizativo es el sentimiento de afinidad y conexion que tienen los empleados
con su empresa y su cultura, no so6lo en el trabajo sino también en las
actividades extracurriculares. Es crucial determinar si los valores de los
colaboradores se alinean con los de la organizacion, ya que un conflicto entre

ambos podria llevar al colaborador a sentirse insatisfecho con su trabajo. Por
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el contrario, si somos capaces de incluir a personas con valores similares,
tendremos una mejor conexién ya que su forma de ser y su método de trabajo
son congruentes.

Estado de animo en el trabajo
Este aspecto analiza lo que siente el colaborador con respecto a su trabajo lo
cual puede ircambiando de acuerdo a su dia a dia pasando por diferentes

situaciones 0 experiencias tanto positiva como negativas.

Se pueden identificar dos niveles de satisfaccion laboral:

Satisfaccion General

Es un indicador de lo que siente el colaborador con respecto a las diferentes
actividadesque realiza en su trabajo

Satisfaccién por Facetas

Es un indicador que mide lo que el colaborador siente con respecto a las

politicas de laempresa, condiciones de trabajo beneficios, comparieros, etc.

En las pequefias y grandes empresas la satisfaccion laboral varia por muchos
factores, afectando a la satisfaccién de cada trabajador, esto permite conocer
como a través del tiempo estos reaccionan ante distintas situaciones ya sea

como un equipo de trabajo o de manera individual

Robbins, (2003) menciona que es muy diferente los indices de la satisfaccion
laboral entrepequefias o grandes empresas: en las pequefias es mayor, ya que
se le toma mas importanciaal colaborador como tal, sin embargo, en las grandes
es mas dificil poder sobresalir ya quetodo el personal es tomado como un
grupo, y muy pocas veces se centran en lo logros o objetivos alcanzados que

tienen individualmente
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Koontz y Weihrich (2004), identifica la satisfaccion como la emocion que se

siente después de haber alcanzado un determinado objetivo o meta; en otras

palabras, la satisfaccién es una consecuencia previamente experimentada.
Teoria ajuste en el trabajo

Esta teoria se basa en cémo va interactuando el colaborador con el ambiente
gue lo rodea dia a dia, también en como este afecta a la persona de manera
positiva 0 negativa, este es un proceso continuo y dindmico el cual debe
mantenerse por ambas partes, a este procesolos autores denominaron ajuste
en el trabajo.

La satisfaccion laboral no solo depende de como la empresa atiende o trata las
necesidadesque tienen sus trabajadores, también depende del clima laboral
que viven en la empresa sumandole a este los valores que se ejercen y viven
dia a dia todo el personal.

En la teoria se definen 3 variables dependientes, estas son:

1. La satisfaccion laboral del colaborador

2. Los resultados favorables

3. Los afios de antigiiedad
También se definen 3 variables independientes, dentro de las cuales encontramos

1. Habilidades Personales

2. Habilidades necesarias para un puesto de trabajo determinado

3. Valores personales de los trabajadores

Teoria del grupo de referencia social
Estateoria toma como referencia a las normas que se dan a un grupo asi también
los valoresen los cuales conviven con el fin de medir y evaluar el trabajo o

desarrollo de una persona.También se toma en cuenta un factor importante
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como las caracteristicas econémicas y sociales del lugar donde se trabaja y
luego de evaluar todos estos factores se determina quetan satisfechos se

sienten los trabajadores

Teoria de la discrepancia
La teoria estd basa en el vinculo que hay entre los valores que fomenta la
empresay como la satisfaccion laboral se encuentra en funciéon a estos. También
nos muestra que los trabajadores pueden obtener estos valores a través del
trabajo personal o las necesidades quetengan para complementarse con las
actividades de la empresa y sus valores. La teoria también nos habla acerca de
la jerarquizacion de los valores de acuerdo a cuanto les importan a los
trabajadores, lo cual define sus acciones de acuerdo a ello. La teoria también nos
habla acerca de las emociones y como se experimentan, asi también las
frustraciones lo cual es evaluado para relacionarlo con la satisfaccion. Con esto,
la satisfaccion laboral es el resultado de la impresion de una persona de acuerdo
al cumplimiento de valores laborales.
Teoria de los eventos situacionales

Estateoria explica por qué un colaborador bien remunerado, con un buen puesto
de trabajo,buenas condiciones laborales y oportunidades de crecimiento tendria
una satisfaccion laboral baja. En tal sentido explica como los eventos
situacionales estan determinador por factores y caracteristicas excepcionales.
Se define a las caracteristicas situaciones como los factores que un individuo
evalla antes de aceptar el puesto de trabajo entre los cuales encontramos el
salario, oportunidades de desarrollo, condiciones laborales y de horarios y
finalmente las politicas instituciones. Se define por otro lado, los eventos
situacionales a los factores que el individuo o futuro colaborador no considera o

evalla previamente. Estos son en muchos casos eventos o situaciones del
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individuo no espera que a su vez podrian ocurrir y causar sorpresa.

Para nuestra investigacion, se tomaré en cuenta a la autora Sonia Palma Carrillo
(1999), donde sefala a la satisfaccion laboral como ““ la inclinacién que se da
delante de un trabajo, basada en las buenas actitudes e ideales que produjo la
rutina laboral ”
Palma nos habla de 4 dimensiones principales dentro de su instrumento de
medicién propuesto

1. Lasignificacion de la tarea

2. Condiciones laborales

3. Reconocimiento Personal/Social

>

Beneficios Econdmicos
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2.3 Atributos del proyecto

Tabla 1:

Atributos del Clima Organizacional

Atributos

Beneficios

Objetivo

Liderazgo

Cooperacion

Relaciones Interpersonales

Motivacion

Toma de Decisiones

Control

Permite identificar estrategias y hacer
planes de accién

Permite guiar y apoyar a un conjunto de
personas hacia un mismo objetivo

La correcta asociacion entre los
miembro de un equipo de trabajo
Analiza interaccién social que genera un
ambiente como de trabajo

La motivacion es esencial para
esforzarse por un objetivo

Permite al lider seguir una direccién

guiado de objetivos

Permite saber si el trabajo que se realizé

cumple con los objetivos de la

organizacion

Notas: Se analizaron los atributos y beneficios de la variable Clima Organizacional
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Tabla 2:

Atributos de la Satisfaccion Laboral

Atributos

Beneficios

Significacion de la tarea

Condiciones de Trabajo

Reconocimiento Personal y Social

Beneficios Economicos

Permite valorar cada una de las tareas que
se realizan en el trabajo. Lograndoasi un
reconocimiento equilibrado a

cada tarea o aporte .

Permite trabajar en condiciones adecuadas
con elementos que ayuden al

cumplimiento de tareas

Permite el reconocimiento propio de una
tarea realizada correctamente, valorando
logros y siendo reconocidos en el
departamento de trabajo

Permite mejorar el reconocimiento a
través de incentivos econdmicos
producto del esfuerzo en una tarea

asignada

Nota: Se analizaron los atributos y beneficios de la variable Satisfaccion Laboral
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2.4 Analisis comparativo de atributos

Tabla 3:

Analisis comparativo del Clima Organizacional

Atributo Antes de la Antes de la Después de la
Situacion Propuesta Propuesta
Objetivo Se tenia un Se dio a conocer el Se dispuso las
objetivo, pero no objetivo a cada actividades de
seconocia grupo de trabajo acuerdo alos
dentro de la empresa objetivos trazados
Liderazgo No habia nadie que  Através de Se trabaja con apoyo

Cooperacion

Relaciones

Interpersonales

deseara guiar a los

equipos de trabajo

Trabajaban de
manera
Independiente por

areas

Compartian poco o
nada entre los
integrantes de un

equipo

encuestas se hallé un
lider en cada equipo
de trabajo

Se comenz0 a
utilizar grupos de
trabajo conformados
por diferentes areas
para que se

complementen

Se implementaron
actividades que
permitan conectar a

los trabajadores

47

constante del lider el
cual tiene claro los
objetivos de la

empresa

Los grupos de trabajo
ahora trabajan en una
nueva zona de
coworking
implementado para la
mejora en la

cooperacion

Ahora hay una
mejora significativa
en las relaciones
interpersonales el
trato es mas
horizontal entre los
trabajadores
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Motivacion

Toma de

Decisiones

Control

No habia motivacion
intrinseca ni

extrinseca

Mandos medios solo
esperan ordenes 0
indicaciones de sus

superiores

Bajo nivel de
seguimiento a tareas
asignadas e
incumplimiento de

objetivos

Se gestiond nuevos
bonos y
reconocimientos

adicionales no

monetizados

Se brind6 mas
libertad en
obtencion de
decisiones dentro

de su equipo de
trabajo

Se comenz0 a
trabajar en un
software para medir
objetivos especificos

en cada tarea

Los trabajadores se
encuentran mas motivados
en el trabajo lo cual
permite incrementar su

productividad

Ahora se permite a los
trabajadores tomar
decisiones dentro de su
equipo de trabajo,

mejoro el tiempo de
respuesta hacia los
clientes

Se cumplen en mayor
porcentaje los objetivos
debido a que el control
es mas exhaustivo en

todas las areas

Notas: Se realizé el analisis comparativo de la comunicacion

corporativa.
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Atributo

Antes de la

Situacion

Antes de la

Propuesta

Después de la

Propuesta

Significacién de la

Tarea

Condiciones del

Trabajo

Reconocimiento

Personal y Social

Beneficios

Econdmicos

No se valoraba las
diferentes tareas de
personal con

puestos operativos.

Se le brindaba solo
materiales
necesarios para el
desarrollo de sus
tareas.

No se reconocia a
los trabajadores por
pequerfios logros en
el trabajo dia a

dia.

Solo se brindan un
beneficio
economico
trimestral
condicionado a una

meta alta

Generar un cuadro
de valorizacién o de

objetivos cumplidos

Se mantuvieron las
condiciones del

trabajo

Se dieron directivas
para evaluar y
reconocer a los

trabajadores

Se propuso
beneficios
econémicos

mensuales

Se comenz6 a
valorar cada una de
las tareas que se
cumplianenel diaa
dia

Se actualizaron las
herramientas
digitales y se brindd

mejores materiales

Se reconoce a cada
colaborador dentro
de laempresay a

través de LinkedIn

Se hizo una escala
de cumplimiento
mensual y se alineo
la metaala

coyuntura

Notas: Se realizo el analisis comparativo de la comunicacion corporativa.
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2.5 Plan de actividades del proyecto
Tabla 5:
Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
1/2(3/4|5/ 6|7 8| 9|10/ 11|12 13| 14| 15| 16 17 18

ACTIVIDADES

Planteamiento del titulo y del problema de
investigacion

Desarrollo del problema general y
también los
problemas especificos, el objetivo
general yespecificos
Redaccion de la justificacion, limitaciones y
viabilidad.

Desarrollo de los antecedentes de la

investigacion.

Presentacién del primer avance del
proyecto.

Planteamiento del marco tedrico.

Formulacién de hipodtesis o supuesto de
investigacion.

Segundo avance del proyecto de
investigacion

Desarrollo del disefio metodoldgico.

Identificar las herramientas de recoleccion
de datos

Evaluacion parcial

Desarrollar el procesamiento y andlisis de
las herramientas de
recoleccién.

Elaboracion de la discusion

Tercera presentacién del proyecto.

Redaccion de las conclusiones y
recomendaciones.

Conocimiento sobre los principios éticos en
las investigaciones.

Cuarta presentacion del proyecto.
Redaccion académica.
Elaboracidn del informe final.
Exposicion final
Exposicidn ante jurado externo
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2.6 Metodologia del proyecto

Este proyecto de investigacion posee un enfoque cuantitativo y es de tipo
aplicado, pues se utilizara la técnica de la encuesta con el instrumento de un
cuestionario de preguntas para obtener datos numéricos sobre el vinculo entre
las dos variables, a través de escalas de medicidbn. Se observaran los
acontecimientos de la realidad que manejan en la empresa. Por lo tanto, tiene
como disefio no experimental y transversal correlacional-causal y tiene un
alcance descriptivo-correlacional puesto que se pretende establecer una relacion
entre las citadas variables.

Enfoque de investigacion:

Cuantitativa: las variables se clasifican como cuantitativas dependiendo si estas
pueden sermedibles y esta medicion puede tomar valores numéricos.

- Variable 1: Clima Organizacional, se puede medir mediante el indice de
adaptacion

- Variable 2: Grado de satisfaccién laboral, se puede medir
porcentualmente y frente aun total.
Tipo de investigacién:
Bésica, la intencion de esta investigacion es extender el conocimiento con
respecto al clima organizacional, especificamente, sobre aquellos que se
encuentran trabajando y relacionandolo con el grado que tiene de satisfaccion

laboral de estos.
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Nivel de investigacion:

Dentro de este tipo de investigacion, existen diferentes disefios, el que se adecuara a
nuestrainvestigacion la transversal correlacional-causal, es decir, se recopilaron datos
sobre las diferentes categorias o0 niveles que se quieren estudiar con respecto a las
variables, dentro de una poblacion y en un momento Unico; con estos datos, podremos

localizar la relacibnque existe entre las dos variables.

Disefio de investigacion:
La investigacion actual es no experimental, quiere decir que, se realizara sin la utilizacion
voluntaria de variables y en lo cual se observaran solamente los fenémenos que suceden

en un determinado lugar y tiempo con respecto a las variables a estudiar (Sampieri, 2010).

2.6.1 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Como Namakforooh (2015) menciona, un instrumento de medicién debe ser correcto y
exacto, en el cual pueda indicarselo que se quiere medir con facilidad y eficiencia.
El instrumento de recopilacién que se utilizara es el cuestionario
2.6.2 Validez y confiabilidad
Torgerson, (1958), existen tres caracteristicas principales quese utilizan para evaluar sies
instrumento de medicién a utilizares el correcto:
- Validez: el instrumento mide lo que efectivamente se quiere medir.
- Confiabilidad: se alude a la exactitud y precision delos procedimientos de medicion

- Factibilidad: disponibilidad de ciertos recursos con el propésito delograr una meta.
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2.6.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 6:
Operaciodnalizacion del Clima Organizacional

e, Indicadores
Variable Definicion Dimensiones  (Definicion Escala de medicion
Conceptual .
Operacional)
$eg(m Dimensién 1 Irft?;pggr?
Chiavenato Cooperacion |
(2015), menciona €quipo
al clima
organizacional
como la
propiedad de las
caracteristicas
ambientales que Grado de
son valoradas por  Dimensién 2 gestion y
g . 1. Totalmente En
miembros de la Liderazgo solucién de Desacuerdo
institucion. El problemas
. I 2. En Desacuerdo
Clima clima. 3. Indeciso
Organizacional ~ oOrganizativo 4 De Acuerdo
acapara una . 'T al t© D
extensa variedad ' ozmen de €
de_ aspectos Dimension 3 cuerto
ambientales que Relaciones Grgdq ple
estos |nf_I uyen en Interpersonales confiabilidad
el rendimiento
(p. 261).
Dimension 4 Grad_o Qe
Y reconocimiento
Motivacion
laboral

Nota: Se realizd la Operacidnalizacion del Clima Organizacional
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Tabla7:
Operacitdnalizacion de la Satisfaccion Laboral

Definicion Indicadores
Variable Conceptual Dimensiones  (Definicion Escala de medicion
P Operacional)

Dimension 1
o Tareas
Significacion de
Laborales
la tarea
Carrillo (1999),
“La propension
hacia el trabajo Eficiencia del
basada en ambiente fisico
actitudes e ideales de trabajo
positivos Dimension 2
establecidos por la  Condiciones de Grado de
rutina laboral. Trabajo relacion laboral 1. Nunca
L Teniendo en 2. Casi Nunca
Satisfaccion S
Labora] | cuentaelementos Eficiencia del 3. Aveces
como la horario laboral 4. Casl Siempre
importancia de la 5. Siempre
tarea, las Dimension 3
circunstancias del Reconocimiento  Percepcion
lugar de trabajo, el Ppersonal y Laboral
reconocimiento Social
personal/social y
las recompensas
econémicas.
Dimension 4 <L
Beneficios Indice (.je
Econdmicos  €muneraciones

Nota: Se realizé la Operacionalizacion de la Satisfaccion Laboral
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CAPITULO I11: ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1 Estimacién de los costos necesarios para la implementacién

Tabla 8:
Estimacidn de los costos necesarios para la implementacion

Estimacion de costos necesarios para la

implementacion

1.Bienes

Laptop S/ 2,200.00
Materiales de Escritorio S/50.00
Router Mavil S/ 150.00
SUBTOTAL S/ 2,400.00
2.Servicios

Servicio de Internet S/120.00
Servicio de Luz S/100.00
SUBTOTAL S/220.00
TOTAL S/2,620.00
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

4.1 Alcance esperado

Para poder realizar nuestra muestra es importante primero definir la poblacién
0 universo.La poblacién es el grupo de personas o individuos a los cuales
investigaremos. Naupas et al. (2014) nos mencionan que es comun diferenciar
a la poblacién objetivo y a la poblaciénaccesible; esta dltima es a la cual

investigamos.

Para nuestra presente investigacion se realizé la consulta a el area de recursos
humanos teniendo como respuesta que la poblacion total a considerar es de

130 personas, las cualeslaboran en la sede de San Isidro.

4.2 Descripciéon del mercado objetivo real

4.2.1 Muestra

Naupas et al. (2014) sefialan: “Describe a la muestra como un subconjunto o
porcién del universo o de la poblacion, que es elegida por distintos medios, pero
gue es teniendo siempre en cuenta la representatividad del universo.” (p.165)
Para la presente investigacion se determiné una muestra de 97 trabajadores,
de los cuales respondieron al cuestionario un total de 66 empleados. Se us6

para la presente investigacion la siguiente formula de calculo de muestra
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NZZ2 pqg
(N —1)E? + Z% pq

T

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

de estudioP: Probabilidad

de éxito (Ambos)

Q: Probabilidad de fracaso

(Suman 1)E: Error 5%

Z: Nivel de confianza (1.96 Valor ya establecido)

(130(1.96))2 1
T (130 — 1)5%2 + 1.962 1

Tabla 9:
Criterios recopilacién de datos

Piloto 30 Unidades de Analisis

Criterio 50 Unidades de Analisis

Esta concentrado en la viabilizarian de la recopilacion de los datos

4.2.2 Muestreo
Mias (2018) sefala acerca del muestreo probabilistico “son muestras que
garantizan de algun modo, que todos los sujetos comprendidos en una

poblacion han tenido la misma probabilidad de ser incluidos”.
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Eltipo de muestreo utilizado en esta investigacion es el probabilistico debido a que se envio
el cuestionario a todos los trabajadores dandoles la oportunidad de resolverlo. La técnica
de muestreo considerada en esta investigacion fue la aleatoria simple.

Naupas et al. (2014) sefialan lo siguiente sobre el muestreo aleatorio: “Es el muestreo
massimple, para conseguir una muestra al azar, en forma canonizada o aleatoria. (p.168)
Esta técnica nos permiti6 tener un panorama mas amplio y considerar a todos los

trabajadoressin distincion de edad, cargo o sueldo.

4.3 Descripcion de la propuesta de innovacion
4.3.1 Andlisis de los resultados descriptivos

4.3.1.1 Andlisis de la confiabilidad

Tabla 10:
Confiabilidad de los datos de la variable Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,848 25

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre clima organizacional

Explicacion:

La tabla 10 muestra lo siguiente tras el tratamiento estadistico de los datos segun el
procedimiento de confiabilidad Alfa de Cronbach, se ha determinado un valor de
0.848, cuya interpretacién segun las escalas de confianza, esto representa una
excelente confiabilidad. Por lo tanto, se puede confirmar que el instrumento que se

ha disefiado para el presente estudio es muy bueno.
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Tabla 11:
Confiabilidad de los datos de la variable Satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,851 24

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre la satisfaccion Laboral

Explicacion:

La tabla 11 muestra que luego del procesamiento de datos estadisticos de acuerdocon
el procedimiento de confiabilidad Alfa de Cronbach, se ha determinado un valor de
0.851, cuya interpretacion segun las escalas de confianza, esto representa una
excelente confiabilidad. Por lo tanto, se puede confirmar que el instrumento que se

hadisefiado para el presente estudio es muy bueno.

4.3.1.2 Andlisis descriptivo de las variables y dimensiones
A continuacion, se realizara el analisis descriptivo de la variable clima organizacional

y sus dimensiones
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Tabla 12:
Clima Organizacional

Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 3 5%
De acuerdo 50 81%
Totalmente de acuerdo 9 15%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre clima organizacional

Figura 1:

Clima Organizacional

Clima Organizacional

100%
80%

60%

81%
40%
20% *
0%
B Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Indeciso De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre clima organizacional

Explicacion:
La tabla N° 12 juntamente con la figura la, muestra que al analizar los resultados
de la variable clima organizacional, corroboramos que el 15% de la muestra
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obtenida, estd totalmente de acuerdo con el clima organizacional que demuestra la
empresa, permitiendo a los trabajadores el correcto desarrollo de sus actividades en
un ambiente de colaboracion y reconocimiento laboral. También, es importante
mencionar que estostrabajadores consideran que existe un gran liderazgo que les
permite solucionarsituaciones a través de sus relaciones con los deméas trabajadores.
Luego tenemos un 81% que tiene una percepcion correcta del clima organizacional
en la empresa. Finalmente, se puede observar un pequefio grupo de la muestra los
cuales se encuentranindecisos sobre su posicion con respecto al clima organizacional
gue la empresa ofrece.

Tabla 13:
Cooperacion

Escala f %

Totalmente en

1 2%
desacuerdo
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 11 18%
De acuerdo 39 63%
Totalmente de acuerdo 10 16%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimensién

cooperacion
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Figura 2:
Cooperacion

Cooperacion

70% 63%
60%
50%
40%
30%
° 180 16%
20%
10% 2% 2%
S
0%
Totalmente En Indeciso Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

cooperacion

Explicacion

Interpretacion:

La tabla N° 13 juntamente con la figura N° 2 muestra que existe un 79% de
trabajadores que tienen una percepcidon buena con respecto a la colaboracion y
trabajoen equipo dentro de la empresa. Es importante sefialar que existe un alto grado
de trabajo e intercambio de datos y procesos entre las diferentes areas que componen
la empresa. Luego, se observa un nimero importante de trabajadores que no estan
muy seguros de esta cooperacién y que permite entender que existen algunos
factores por mejorar en la empresa. Finalmente, solo un nimero minimo del 4% cree

gue no existecooperacion o trabajo de equipo en la empresa
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Tabla 14:
Liderazgo
Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 3 5%
De acuerdo 36 58%
Totalmente de acuerdo 23 37%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

liderazgo
Figura 3:
Liderazgo
Liderazgo
60%
50%
40%
30%
20%
3
L L
0%
Totalmente En Indeciso  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension
liderazgo
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Explicacion

Se observa que en la tabla 14 y en la figura 3 existe un 95% de trabajadores que
tienen una percepcion buena con respecto al liderazgo y gestién de situaciones en
sus areas de trabajo dentro de la empresa. Es importante sefialar que existe un alto
grado aceptabilidad en la relacién de los trabajadores con sujefe inmediato. Luego,
existe un numero minimo de trabajadores que no estan muy seguros del liderazgo de
sus jefes inmediatos. Lo cual permite entender que existen algunos factores por

mejorar en la empresa.

Tabla 15:
Relaciones Interpersonales

Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 3%
Indeciso 5 8%
De acuerdo 45 73%
Totalmente de acuerdo 10 16%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

Relaciones Interpersonales
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Figura 4:
Relaciones Interpersonales

Relaciones Interpersonales

80% 3%
0
70%
60%
50%
40%
0,
30% 16%
20% 8%
[0)
10% 0% 320
P
0%
Totalmente En Indeciso Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

Relaciones Interpersonales

Explicacion:

Interpretacion: Se observa que en la tabla 15 y en la figura 4 existe un 89% de
trabajadores que tienen una percepcién buena con respecto a las relaciones
interpersonales en la empresa debido a que sienten que sus jefes directos tienen un
gradode confiabilidad alto en las tareas que realizan. Luego, existe un 11% de la
muestra quienes estan indecisos 0 estan en desacuerdo con las relaciones
interpersonales dentrode la empresa esto permite entender que existen algunos
factores por mejorar en el ambito interpersonal y de habilidades blandas en la

empresa.
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Tabla 16:
Motivacion
Escala f %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 3%
Indeciso 7 11%
De acuerdo 31 50%
Totalmente de acuerdo 22 35%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimensién
Motivacion

Figura 5:
Motivacion

Motivacion

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

[0)
g A

0%

Totalmente En Indeciso  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

notivacion
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Explicacion:

Se observa que en latabla 16 y en la figura 5 existe un 85% de trabajadores que tienen
una percepcion buena con respecto a la motivacion que reciben por parte dela
empresa,consideran que reciben un reconocimiento constante los cuales también ven
reflejadosen bonos econémicos. Es importante sefalar que existe un alto grado de
jerarquia basado en el tiempo que cada colaborador viene laborando en la empresa.
Luego, existeun 14% de trabajadores que no estan de acuerdo con los bonos y deméas
motivaciones lo cual permite saber que aln se pueden mejorar las motivaciones

intrinsecas y extrinsecas.

A continuacion, se realizard a la variable satisfaccionlaboral y sus dimensiones el

analisis descriptivo.

Tabla 17:
Satisfaccion Laboral

Escala f %

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%
A veces 7 11%
Casi Siempre 35 56%
Siempre 20 32%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre la satisfaccion laboral
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Figura 6:
Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

60%
50%
40%
30%

20% V-

10% 11%

0%

B Nunca ™ CasiNunca = A veces Casi Siempre  ® Siempre

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre la satisfaccion laboral

Explicacion

Analizando la tabla N° 17 juntamente con la figura 6 de la variable satisfaccion laboral,
seobserva que el 88% de la muestra obtenida, tiene un grado de satisfaccion laboral
altoen la empresa, esto genera una reduccién en la rotacién de personal y una buena
imagencorporativa con respecto empresas que se consideran competencia. Es de
importancia indicar que el grado de satisfaccion laboral permite a los trabajadores el
correcto desarrollo de sus actividades. También, es importante mencionar que estos
trabajadores consideran que existe una adaptacion constante por parte de la
empresa lo cual permite ir mejorando las condiciones fisicas y no fisicas del

trabajo.
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Finalmente, se logra observar un pequefio grupo de la muestra los

cuales se encuentran indecisos sobre su posicién con respecto al grado de

satisfaccion laboral que tienen trabajando en la empresa.

Tabla 18:
Signifacion de tareas

Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 1%
A veces 5 8%
Casi Siempre 9 15%
Siempre 47 76%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimensién

Significacién de tareas
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Figura 7:
Significacion de tareas

Significacion de la tarea
0% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 1% >
0%

15%
8%

Nunca  Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

Significacion de tareas

Explicacion:

Se observa que en la tabla 18 y en la figura 7 existe un 91% de trabajadores que
tienenuna percepcion buena con respecto a la importancia y lo que significan las
diferentes tareas y actividades que realizan durante su horario laboral. Es importante
sefalar queexiste un alto grado de similitud entre las actividades que realizan y el perfil
profesionalde cada colaborador. Luego, existe un 9% de trabajadores que no estan
de acuerdo la relevancia que tienen sus tareas en su trabajo o que sienten que no se

valora de maneraadecuada sus tareas.
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Tabla 19:
Condiciones de Trabajo
Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 1 2%
Casi Siempre 31 50%
Siempre 30 48%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension
Condiciones de Trabajo

Figura 8:
Condiciones de Trabajo

Condiciones de Trabajo
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

Condiciones de Trabajo
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Explicacion:

Se ve que en la tabla 19 y en figura 8 que existe un 98% de trabajadores que
tienen una percepcion muy buena con respecto a las circunstancias de trabajo
gue da la empresa dentro de las cuales se encuentra un ambiente fisico de
trabajo adecuado, eficiencia en el horario laboral y también una buena relacion
laboral entre sus trabajadores. Es importante sefalar que existe un alto grado de
intranquilidad por parte de la empresa en el sentido que sus trabajadores se

encuentren con las mejores condiciones de trabajo.

Tabla 20:
Reconocimiento Personal y Social
Escala f %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 1%
A veces 15 24%
Casi Siempre 27 44%
Siempre 19 31%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimensién

Reconocimiento Personal y Social
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Figura 9:
Reconocimiento Personal y Social

Reconocimiento Personal y Social
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

Reconocimiento Personal y Social

Explicacion:

Como se ve en la tabla 20 y figura 9, que un porcentaje casi total de la muestra siente
que existe un reconocimiento laboral adecuado por parte de sus jefes, asi como de la
empresa, debido a que mensualmente se realizan en las oficinas murales de
reconocimiento por metas obtenidas. Ademas, que existe un sentimiento positivo por
las actividades que realizan. Es importante sefialar que existe un alto grado de
reconocimiento social dentro de la empresa ya que los jefes cuentan con presupuesto

exclusivo para reconocimientos a través de actividades extra laborales.
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Tabla 21:
Beneficios Econdémicos
Escala f %
Nunca 1 1%
Casi Nunca 6 10%
A veces 29 47%
Casi Siempre 23 37%
Siempre 3 5%
Total 62 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimension

Beneficios Econdmicos

Figura 10:
Beneficios Econdmicos

Beneficios Econdmicos
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario para medir la dimensién

Beneficios Econémicos
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Explicacion:

Se ve que tanto en la tabla 21 como figura 10, existe un punto medio en cuanto a la
percepcién que tienen los trabajadores de los beneficios monetarios que perciben por
hempresa, tenemos un 11% que indican que casi nunca o nunca perciben bonos en
ese sentido se recomienda hacer una reevaluacion de las metas o bonos asignados,
logrando a través de asesorias o programas de mejora, que los trabajadoreslleguen
a sus metas de productividad. Luego se observa un 5% de trabajadores que mencionan
gue se encuentran de acuerdo con los beneficios econdémico lo cual nos permite saber
el porqué de esta diferencia de percepciones a través de una comparacion de

remuneraciones.

4.3.2 Anélisis de los resultados inferenciales
Hipotesis general
Planteamiento de la hip6tesis
HO: La adecuada gestion del clima organizacional no permite incrementar la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Chubb Seguros.
H1: La adecuada gestion del clima organizacional permite incrementar la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Chubb Seguros.
Selecciona nivel de significancia: 0.05 = 5% (Error maximo permitido)
Regla de decision:
Si pvalor > 0.05 Acepto HO = Hipétesis nula

Sipvalor < 0.05 Rechazo HO = Hipétesis nula
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Procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis.

Tabla 22:
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Correlaciones
Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral

Coeficiente
de 1.000 0.942
Clima correlaciéon

Organizacional Sig.
(bilateral)
Rho de N 62 62

Spearman Coeficiente
de 0.942 1.000

correlaciéon

0.000

Satisfaccion

Laboral Sig.
(bilateral) 0.000

N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion

entrelas dos variables.
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Figura 11:
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Clima Organizacional - Satisfaccién Laboral
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Nota: Procedimiento de datos a partir del cuestionario para medir la correlacion entre

las dos variables

Toma de decisiéon

Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de Sig.

Isi/

= 0.000 se comprueba que la hip6tesis nula es rechazada. Por consiguiente, la

hipétesis de investigacion es aceptada.

Interpretacion

Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logré comprobar
gue el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que le valor critico y ademas el
coeficiente de correlaciéon Rho Spearman dio un valor de 0.942 que representa una
correlacion positiva muy alta, permitiendo llegar a la siguiente conclusion: La

adecuada gestién del clima organizacional permite incrementar la satisfaccion

laboral de los trabajadores de la empresa Chubb Seguros.
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Hipotesis Especifica 1

Planteamiento de la hipoétesis
HEO: La cooperacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Chubb

HE1: La cooperacion se vincula significativamente con la satisfaccion laboral delos
trabajadores de la empresa Chubb

Selecciona nivel de significancia: 0.05 = 5% (Error maximo permitido)

Regla de decision:

Si pvalor >0.05 Acepto HO = Hipotesis nula

Sipvalor <0.05 Rechazo HO = Hipétesis nula

Tabla 23:
Cooperacion y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Cooperacion Satisfaccion

Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.878
correlaciéon
Cooperacion -
0 0.000
(bilateral) : :
Rho de N 62 &2
S eI Coeficiente
de 0.878 1.000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre
la dimensidn cooperacion y la variable satisfaccion laboral
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Figura 12:
Cooperacion y Satisfaccién Laboral

CooperacioOn - Satisfaccion Laboral
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Nota: Procedimiento de datos a partir del cuestionario para medir la correlacion entre
la dimensidn cooperacion y la variable satisfaccion laboral

Toma de decision
Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de Sig.
=0.000 se comprueba que la hipétesis especifica nula es rechazada. En consecuencia,

la hipotesis especifica de investigacion es aceptada.

Interpretacion

Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logré comprobar
que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que le valor critico y ademas el
coeficiente de correlacién Rho Spearman dio 0.878 esto representa una correlacion
positiva alta, permitiendo llegar a la siguiente conclusidn:La cooperacion se relaciona

significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Chubb
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Hipotesis Especifica 2
Planteamiento de la

hipétesis
HEO: El liderazgo no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Chubb

HE2: El liderazgo se vincula significativamente con la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa Chubb

Selecciona nivel de significancia: 0.05 = 5% (Error maximo permitido)

Regla de decision:

Si pvalor >0.05 Acepto HO = Hipétesis nula

Sipvalor <0.05 Rechazo HO = Hip6tesis nula

Tabla 24:
Liderazgo y Satisfaccion Laboral

Correlaciones
Satisfaccién

Liderazgo Laboral
Coeficiente
de correlacion 1.000 0.920
Liderazgo i
Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de Spearman i 62 62
Coef|C|en.tg 0.920 1.000
: . de correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre
la dimensién Liderazgo vy la variable satisfaccion laboral
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Figura 13:
Liderazgo y Satisfaccion Laboral

Liderazgo - Satisfaccion Laboral
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Nota: Procedimiento de datos a partir del cuestionario para medir la correlacion entre
la dimensién liderazgo y la variable satisfaccién laboral

Toma de decision
Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de Sig.
=0.000 se comprueba que la hipotesis especifica nula es rechazada. En

consecuencia,la hipotesis especifica de investigacion es aceptada.

Interpretacion
Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logré comprobar
que el valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que le valor critico y ademas el
coeficiente de correlacion Rho Spearman dio 0.920 que representa una correlacion

positiva muy alta, permitiendo llegar a la siguiente
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conclusion: El liderazgo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la empresa Chubb

Hipotesis Especifica 3

Planteamiento de la

hipotesis

HEO: Las relaciones Interpersonales no se relacionan significativamente con la
satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Chubb

HE3: Las relaciones Interpersonales se relacionan significativamente con la
satisfaccidn laboral de los trabajadores de la empresa Chubb

Selecciona nivel de significancia: 0.05 = 5% (Error ma&ximo permitido)

Regla de decision:

Si pvalor >0.05 Acepto HO = Hipotesis nula

Sipvalor <0.05 Rechazo HO = Hipétesis nula

Tabla 25:
Relaciones Interpersonales y Satisfaccién Laboral

Correlaciones
Relaciones Satisfaccion

Interpersonales Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.907
Relaciones correlacion
Interpersonales Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 62 62
SIS Coeficiente
de 0.907 1.000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre
la dimensidn Relaciones Interpersonales y la variable satisfaccion laboral
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Figura 14:
Relaciones Interpersonales y Satisfaccion Laboral

Relaciones Interpersonales - Satisfaccion Laboral
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Nota: Procedimiento de datos a partir del cuestionario para medir la correlacion entre
la dimensidn relaciones Interpersonales y la variable satisfaccion laboral

Toma de decisioén

Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de Sig.
=0.000 se comprueba que la hipotesis especifica nula es rechazada. En
consecuencia,la hipétesis especifica de investigacion es aceptada.
Interpretacion
Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logré6 comprobar que el
valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que le valor critico y ademas
coeficiente de correlacion Rho Spearman dio 0.907 que representa una correlacion
positiva muy alta, permitiendo llegar a la siguiente conclusion: Las relaciones
Interpersonales se relacionan significativamente con la satisfaccion laboralde los

trabajadores de la empresa Chubb
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Hipotesis Especifica 4

Planteamiento de la

hipotesis

HEO: La motivacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Chubb

HE4: La motivacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Chubb

Selecciona nivel de significancia: 0.05 = 5% (Error maximo permitido)

Regla de decision:

Si pvalor >0.05 Acepto HO = Hipotesis nula

Sipvalor <0.05 Rechazo HO = Hipétesis nula

Tabla 26:
Motivacion y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Satisfaccion

Motivacion L aboral
Coeficiente
de 1.000 0.925
L correlacion
Motivacion sig
(bilateral) 0.000
N 2 2
Rho de Spearman N 6 6
Coeficiente
de 0.925 1.000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procedimiento estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre
la dimensién Motivacién y la variable satisfaccién laboral
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Figura 15:
Motivacién y Satisfaccién Laboral

Motivacion - Satisfaccion Laboral
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Nota: Procedimiento de datos a partir del cuestionario para medir la correlacion entre
la dimensién motivacién y la variable satisfaccion laboral

Toma de decision
Con un nivel de confianza de 95%, y tomando en cuenta que el valor de Sig.
=0.000 se comprueba que la hipotesis especifica nula es rechazada. En

consecuencia,la hipétesis especifica de investigacion es aceptada.

Interpretacion

Luego del procedimiento estadistico Rho de Spearman, se logré6 comprobar que el
valor de Sig. (Bilateral)=0.000, por ser menor que le valor critico y ademas el
coeficiente de correlacion Rho Spearman dio 0.925 que representauna correlacion
positiva muy alta, permitiendo llegar a la siguiente conclusion: Lamotivacion esta
relacionada significativamente con la satisfaccién laboral de los trabajadores de la

empresa Chubb
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4.3.3 Propuesta de valor del proyecto

La propuesta de valor de esta investigacion es que las empresas puedan conocer las
ventajas y desventajas de mejorar su clima organizacional para asi aumentar en los
trabadores la satisfaccion laboral.

Luego de realizar el andlisis de la Operaciénalizacion de las variables, se puede
determinar algunas ventajas y desventajas que estas tendrian en una organizacién
permitiéndoles mejorar en su clima organizacional y en el nivel de satisfaccién laboral

en sus trabajadores

Tabla 27:
Propuesta de Valor Clima Organizacional

Con un clima organizacional adecuado Sin un clima organizacional

adecuado
Se logra que los trabajadores tengan mayor  Existe un bajo nivel de motivacion
motivacion con respecto a su trabajo en los trabajadores
La empresa mejora en cuanto a su reputacion La empresa tiene una imagen
e imagen corporativa corporativa no favorable
Aumenta el nivel de produccion El nivel de produccion disminuye

Disminuye el nivel de ausentismo y rotacion Aumenta el nivel de ausentismo y

en la empresa rotacion en la empresa

Se logra una mejora en las relaciones Conflictos  interpersonales  entre
interpersonales de los trabajadores Los trabajadores de la empresa

Se adapta de una mejor manera a entornos Es dificil ser competitivos y superar
competitivos y seenfrenta mejor a los los cambios

cambios.

Nota: Cuadro comparativo con las diferencias entre tener o no un clima
organizacional adecuado
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Tabla 28:
Propuesta de Valor Satisfaccion Laboral

Con un nivel de satisfaccion laboral
adecuado

Sin un nivel de satisfaccion laboral
adecuado

Se logra que los empleados de la
organizacion tengan un mejor
equilibrio entre su trabajo ysu vida
personal

Se logra una mejoria en la
productividad de los trabajadores

No permite un equilibrio personal y
laboral en los trabajadores

La productividad disminuye

Se logra un reconocimiento positivo  Se tiene una mala percepcion de la empresa

Se logra un crecimiento profesional en No permite que los trabajadores
los trabajadores Crezcan profesionalmente

Nota: Cuadro comparativo con las diferencias entre tener o no un nivel de satisfaccion
laboral adecuado

4.3.4 Fuentes de ingreso del proyecto
En esta investigacion la fuente de ingreso no se encuentra orientada hacia
un ingreso directo, debido a que no esta dirigida a una actividad econémica.
Por el contrario, se analizan los beneficios de un buen clima organizacional,
aplicacion de programas de beneficios y satisfaccion. Es importante
mencionar que estas mejoras ayudarian a las empresas a afiadir un valor
agregado a sus productos o servicios y en conjunto con unabuena gestién
a nivel organizacional les permitirian aminorar costos en cuanto al factor
humano Con ello se llega a la conclusion que, a través de estos programas
y mejoras, las empresas maximizan su productividad, optimizan costos

para finalmente obtener mejores resultados en cuanto a su utilidad.

87



Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa I1SI |7/
Chubb - San Isidro, 2021

4.3.5 Canales de distribucion del proyecto

El canal principal que tiene la empresa para lograr una comunicacién
efectiva a los diferentes niveles jerarquicos y areas, es a través de su correo
electrénico, mediante el cual buscan informar y brindar informacién
oportuna a sus trabajadores.++

Otro canal importante para la difusiéon de informacién y nuevas directivas,
es el de reuniones por equipos de trabajos en los cuales existe una mejor
forma de interacciony solucion de interrogantes es en este canal en el que
se recomienda brindar las nuevaslineas a seguir para la mejora del clima
organizacional debido a que es mas interactivopara los trabajadores y

permite tener una retroalimentacion mas completa

4.3.6 Estrategias de penetracion del proyecto

Actualmente, en la empresa no se ha implementado programas de
beneficios o satisfaccion, para ello, se requiere una preparacion previa de
los trabajadores, con estose logra que el programa tenga el alcance y
resultados esperados. Una de las estrategias que se propone en esta
investigacion es la de establecer objetivossemanales a las diferentes
areas de trabajos, estos permitiran que los trabajadores se adapten a
estos nuevos programas y que pongan en practica las ensefianzas que
estos les brindan. Una vez estos programas ya se encuentren en practica y
luego de mediciones mensualesy trimestrales en sus resultados, se
considerara su adaptacion a las politicas de la empresa logrando asi que
los trabajadores adopten estas nuevas practicas y que las hagan parte de

sus actividades y procesos en el trabajo
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Conclusion general
Tras realizar el andlisis de correlacion, fue posible determinar que las
variables 1 y 2 tenian una asociacion sustancial. En conclusion, la empresa
podria mejorar su clima organizacional mediante unarestructuracion de los
bonos orientados a metas o a través de programas de beneficios, logrando
asi una mejora en la motivacion extrinseca de los trabajadores. Ademas,
acompafar a través de un coaching laboral a los trabajadores el cual les
permita mejorarsus relaciones laborales, sus tomas de decisiones y su
cooperacion. Conocer cuan importante es el objetivo general de la empresa
y cudl es la forma correcta de liderar unequipo mejoraria también el clima
organizacional y permitiria también mejorar la motivacién intrinseca de los
trabajadores. Finalmente, esto lograria una mejora significativa en la

satisfaccion laboral.

Conclusién especifica 1
Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo corroborar que
existe significativamente una relacion entre la variable satisfaccion laboral y
la dimensién Cooperacion. Por lo tanto, la empresa podria mejorar este
aspecto, al crear grupo de trabajo a diferentes areas para asi
complementarse. Una zona de coworking libre para trabajar proyectos
especificos seria también importante ya que ayudaria a acelerar tareasy

mejorar el rendimiento de los trabajadores.
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Conclusion especifica 2
Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo corroborar que
existe significativamente una relacion entre la variable satisfaccion laboral y
la dimension liderazgo.Esta relacion permite entender que es importante un
buen liderazgo en los equipos de trabajo debido a que este guia, motiva y
ayuda a los trabajadores a obtener sus objetivos a corto mediano y largo
plazo. Ademas, se favorece el trabajo en equipo y sereduce el malestar
laboral y el indice de ausentismo. Es importante recordar también que un
buen liderazgo permite a la empresa a tener una mejor imagen corporativa

generaconfianza en sus clientes como en los trabajadores

Conclusion especifica 3

Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo corroborar que
existe significativamente una relacion entre la variable satisfaccion laboral y
la dimensién de relaciones interpersonales. Por lo tanto, es importante que
el trato y las relaciones se puedan dar de forma horizontal esto genera
confianza y logra generar lazos laborales mas fuertes. Es importante
recordar que actualmente esta relacién puede significar alanzas estratégicas
necesarias con otras empresas lo cual permite lograr objetivos a losequipos
de trabajos y finalmente a la empresa. Otro factor importante al cual afecta
positivamente las buenas relaciones interpersonales es a la atraccion y
retencion de talentos debido a que tienen una correcta integracion y

adaptacion a un clima laboral mas cordial.
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Conclusion especifica 4
Luego de realizar el procesamiento de correlacion, se pudo corroborar que
existe significativamente una relacion entre la variable satisfaccion laboral y
la dimensién de la motivacién. En consecuencia, la empresa necesita
mejorar su motivacion extrinseca hacia los trabajadores y reforzar la
intrinseca debido a que esta genera un mejor resultado a largo plazo
logrando mayor confianza y productividad del personal lo cual se refleja en

resultados favorables para la empresa.

5.2 Recomendaciones

Recomendacién general

En general, se recomienda a la empresa que puedan invertir mas en la
implementacién y mejora de su clima organizacional, puesto que se pudo
corroborar que la relacionsignificativamente con satisfaccion laboral. Esta
relacion involucra diferentes factoresentre los cuales encontramos, objetivo,
toma de decisiones, control, relaciones interpersonales, motivacion y
liderazgo. Se recomienda a la empresa crear un ambientede apoyo a través
de reuniones entre el area de recursos humanos y los trabajadores asi
también reconocer los logros y brindar autonomia a los trabajadores. Se
recomienda también crear incentivos y programas de aprendizaje y
desarrollo profesional brindandoles también flexibilidad en sus horarios de
trabajo por objetivos cumplidos como recompensa a su productividad y

trabajo.

91



Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa I1SI |7/
Chubb - San Isidro, 2021

Recomendacién especifica 1

Se recomienda que la empresa invierta en una zona de coworking y existan
grupos de trabajo para proyectos especificos conformados por personas de
diferentes areas. Con esto mejorariamos significativamente la cooperacion
en la empresa, la cual sabemos que influye significativamente en la
satisfaccion laboral. Ademas, deben las diferentes areastener acceso atoda
la informacién necesaria para su operacion lo cual permitira conocermejor los
procesos en general. Esta inversion e integracién de informacion deben ir
de la mano con la mejora en la relaciones y comunicacion de los

trabajadores la cual debepasar a ser mas horizontal.

Recomendacion especifica 2

Se recomienda a la empresa dirigir programas de coaching para trabajar y
mejorar el liderazgo en los jefes y gerentes esto permitira una mejor influencia
en sus trabajadores. Se recomienda también reuniones semanales de
autoevaluaciéon por grupos de trabajos para potenciar habilidades
comunicativas y la capacidad de los integrantes de resolver problemas.
Ademas, se recomienda seguir capacitando y formando a los jefes y gerentes
para lograr una mejora constante en su trayectoria laboral y que estos sean

referentes para los demas trabajadores de la empresa.
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Recomendacién especifica 3

Se recomienda que la empresa asigne dias de integracion con el fin de
generar una mejora en las relaciones entre trabajadores lo cual permita un
flujo de trabajo con mas confianza. También se recomienda aplicar
metodologias agiles como el Scrum el cual permitird trabajar en equipos y
grupos, esto generara un uso de tiempo mas efectivo conlo cual la empresa

lograra una mejor productividad.

Recomendacion especifica 4

En este aspecto se pudieron determinar varias posibles mejoras que la
empresa podriaaplicar, en ese sentido, se recomienda hacer un
comparativo de remuneraciones conempresas del sector y mejorar las
remuneraciones actuales que perciben lostrabajadores. Asi también,
mejorar los bonos y ajustar las metas a la actual coyuntura. Ademas, se
recomienda trabajar en las diferentes formas de motivacion intrinseca, entre
ellas se recomienda brindar acceso a los trabajadores a cursos y
plataformas de mejoray capacitaciéon laboral como crehana, coursera,
etc. Se recomienda tambiénimplementar programas de beneficios para
los trabajadores lo cual les brindariadescuentos y beneficios en

diferentes actividades extra laborales que realizan.
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6.2 Anexos
6.2.1 Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

. : L RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CHUBB
Titulo de la investigacion:

Linea de investigacion Héabitat y desarrollo humano
Autor: Gerson Jose Morales Ruiz
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general
Variable 1: D1: Cooperacion * Enfoque:
D2: Liderazgo Cuantitativo
. » . B . Clima Organizacional |D3: Relaciones Interpersonales ;\T:_po:d
+Cuél es la relacién entre el clima Determlngr la relacpn q_ue existe La gdeguada gest!on‘del clima D4: Motivacion plicada
R . entre el clima organizacional y el | organizacional permite incrementar « Alcance:
organizacional y el nivel de . ) L . L L .
satisfaccion laboral en los nivel de satisfaccion laboral en la satisfaccion laboral de los D1 Sianificacién de la tarea Descriptiva Correlacional
los trabajadores de la empresa | colaboradores de la empresa Chubb |Variable 2: > « Disefio:

trabajadores de la empresa Chubb? D2: Condiciones de Trabajo

Chubb. Seguros . e No experimental - Transversal
. L D3: Reconocimiento Personal y ) P
Satisfaccion Laboral . » Unidad de andlisis:
Social . - Empresa de Seguros Chubb
D4: Beneficios Econémicos
- o » o - . Medios de Certificacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Indicadores (Técnica / Instrumento)
¢, Cudl es la relacion entre la Identificar si existe relacién entre La cooperacion se relaciona
cooperacion y la satisfaccion laboral | la cooperacién y la satisfaccion significativamente con la L . . )
f i Cooperacion Tiempo de trabajo en equipo
de los colaboradores de la empresa | laboral de los colaboradores de satisfaccién laboral de los
Chubb? la empresa Chubb colaboradores de la empresa Chubb
¢Cuél es larelacion entre el Identificar si existe relacién entre El liderazgo se relaciona - .
’ . > ) ) - S Grado de gestion y solucién de
liderazgo y la satisfaccion laboral de el liderazgo y la satisfaccion significativamente con la .
. i Liderazgo problemas
los colaboradores de la empresa laboral de los colaboradores de satisfaccién laboral de los
Chubb? la empresa Chubb colaboradores de la empresa Chubb
- — - Observacion - Lista de cotejo
. L Identificar si existe relacion entre )
¢Cuadl es la relacién entre las ) . Las relaciones Interpersonales se
. las relaciones interpersonales y . o .
relaciones Interpersonales y la ) . relacionan significativamente con la Relaciones -
) -, la satisfaccion laboral de los ) . Grado de confiabilidad
satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los Interpersonales

colaboradores de la empresa

colaboradores de la empresa Chubb? colaboradores de la empresa Chubb

Chubb
¢ Cudl es larelacion entre la " o » La motivacion se relaciona
motivacion y la satisfaccion laboral de | Identificar si existe relacion entre isignificativamente con  la satisfaccionMotivacion Grado de reconocimiento laboral
los colaboradores de la empresa la motivacion y la satisfaccion  [laboral de los colaboradores de la
IChubb? laboral de los colaboradores de [empresa Chubb

la empresa Chubb
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6.2.2 Matriz de Operacionalizacion de variables:

Variable 1 Clima Organizacional

Operacionalizacion de la variable 1 : Clima Organizacional
Variable: Clima Organizacional
Definicion conceptual: Segiin Chiavenato (2015), menciona al clima organizacional como la propiedad de las caracteristicas ambientales que son valoradas por miembros de la institucion. El clima
organizativo acapara una extensa variedad de aspectos ambientales que estos influyen en el rendimiento (p. 261).
Instrumento: Cuestionario
Indicadores | Nro.
Dimensiones | (Definicién de items del instrumento 1 2 3 4 5
Operacional) | Item
Totalmente En Totalmente
En D d Indeciso | De Acuerdo De
Desacuerdo | P®Sacuerdo Acuerdo
1 | En la empresa existe cooperacion entre los miembros del equipo de trabajo
Di i6n 1 Tiempo de 2 | Ayudo y contribuyo constantemente a mis comparieros de trabajo
c cl)rcr:e:rs ell(():?c’)n trabajo en 3 | Considero importante mi participacion en las actividades extra laborales que realiza la empresa
P equipo 4 | Recibo oportunamente informacién importante de otras areas
5 | En la empresa existe reuniones de retroalimentacion en el trabajo
6 | Consideroa mi jefe tolerante y flexible cuando los trabajadores cometen algin error
7 | Usualmente comparto problemas o dudas con mi jefe en el trabajo
8 | Enlaempresatengo libertad en la forma de realizar mis actividades laborales
Dimension 2 Gra;(_jlo de 9 | Siento que mi jefe me trata con amabilidad
Imension gestion'y 10 | Considero que mi jefe es justo
Liderazgo solucién de - - - ——
11 | Controlo y reviso mi trabajo periodicamente
problemas - - - -
12 | Recibo ayuda para hacer mejor mi trabajo
13 Recibo informacion oportuna acerca de la forma de trabajo y labores que tengo que a
desempenar
14 | Mis superiores trabajan impulsando mis fortalezas y debilidades
Dimensién 3 15 | Recibo un buen trato por parte de mis superiores
Relaciones Gr_adc_) _de 16 | Considero que recibo confianza por parte de mis jefes
confiabilidad - - - - -
Interpersonales 17 | Siento que mis colegas confian en mi trabajo
18 | Recibo informacion o reportes correctos de mis comparieros
19 | Me gusta las actividades que realizo en el trabajo
20 | El salario que recibo por parte de la empresa es justo
) » Grado de 21 | Mesiento feliz de trabajar en esta empresa
D'm‘?”s“?r,‘ 4 reconocimiento| 22 | Siento que soy reconocido en mi grupo de trabajo
Motivacion - - = - -
laboral 23 | Considero que recibo un reconocimiento cuando realizo una labor bien hecha
24 | Me siento valorado de acuerdo al tiempo que tengo laborando en esta empresa
25 | Recibo bonos econdmicos constantemente
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Variable 2 Satisfaccion Laboral

Isiy/

Operacidnalizacion de la variable 2 : Satisfaccion Laboral SPC

Variable: Satisfaccion Laboral

Definicion conceptual: Carrillo (1999), “La propension hacia el trabajo basada en actitudes e ideales positivos establecidos por la rutina laboral. Teniendo en cuenta elementos como la importancia de la tarea, las circunstancias del
lugar de trabajo, el reconocimiento personal/social y las recompensas econémicas. (Palma, S. (2005)

Instrumento: Cuestionario

. Nro.
: . Indicadores T :
Dimensiones (Definicion Operacional) itcé?n Items del instrumento 1 2 3 4 5
Nunca NCaS| A veces Casi Siempre Siempre
unca
1 | Eltrabajo que realizo concuerda con mi perfil profesional
2 | Siento que las tareas que realizo son importantes en mi area de trabajo
Dimension 1 3 | Lalabor que realizo es relevante en mi organizacion
Significacion de la tarea Tareas laborales
Ignificacion 4 | Tengo buenos resultados laborales
5 | Me siento realizado con mi trabajo
6 | Me gusta el trabajo que realizo
- Considero que la distribucién de mi ambiente de trabajo me facilita las
actividades que realizo.
L . . 8 | Siento que ambiente donde trabajo es confortable.
Eficiencia del ambiente fisico de - — -
trabajo 9 Considero que las condiciones de trabajo son seguras
10 | Recibo los materiales necesarios para las actividades que realizo
Dimensién 2 - - -
Condiciones de Trabajo 11 | Considero que el ambiente de trabajo me produce stress.
12 | Crees que llevarse bien el tu jefe directo mejora la calidad en tu trabajo
Grado de relacion laboral . " " - ;
13 | Mantengo una relacion laboral cordial con mis compafieros de trabajo
14 | Cumplo con mi horario de ingreso y salida
Eficiencia del horario Laboral - - - - - -
15 | Mi horario de trabajo se ajusta a mis necesidades
16 | Me siento satisfecho del trabajo que realizo
17 | Recibo reconocimiento cuando cumplo con mis objetivos del mes
Dimensi6n 3 : ;
Reconocimiento Personal y Percepcion Laboral 18 | Valoran el esfuerzo que pongo en mi trabajo
Social 19 | Recibo un buen trato de parte de mis compafieros
2 Comparto experiencias laborales positivas con diferentes tipos de
profesionales
21 | Misueldo esta balanceado con las actividades que realizo
22 | Me siento mal con lo que gano.
Dimension 4 fndice de R . - )
Beneficios econémicos ndice de Remuneraciones 23 | Recibo constantemente bonos por metas cumplidas
24 | Mitrabajo me permite cubrir mis necesidades econémicas.
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6.2.3 Instrumentos de Recoleccion de Datos
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‘Coestionario para evalnar el dima orzamizacional ¥ [a safis fccon Iaboral en fos frabapdores dela empresa Chubb

Nombre del Tnsfromenio:

Gerson Jose Morales Rmz

Lizta de cotejo

Trabmadores de la empress Chubb, San Tmdro 2020

Variable

IFimensitn

Indicador

Nro.
de

Ttem

Totalmente
en
dezacuerdn

desacnerda

Indecto

Die srmerda

Totalmente
de acnerdo

Tt

CLIMA ORGANEEACIHON AL

Conpersciin

Tiempao de frabajo en equps

En b empresa exisie cO0DEmI0N aume os membros del equipo de mabao

bl | | pet

Ayudo v coniminye constmiamsnte 3 DS CompaneTos de mhajo

Corsiden mpartante mi pamicipacion en s actnadades exim bbomles que realiza b empresa

Flecile Oporimansnts Dioneacen pornie g o0as =S

En Iy empresa existe rEmones de reqoalimenmcion en el iebaje

Lidevaggs

Considero a pu jefe iolemnte v flexible cuando los rmbajadores cometen alsun emor

~din]in

Lsuahmenie compario problemas o dodas con mi jefe en el mbajp

Enl ampresa enpo herad en b fomma de realizar mis actividades Iabormles

"S1EnR0 J02 T JBZE Mbe Al CON A DAL

Grado de gestion ¥ solucion de probl

Corsidero que oo jef es justo

Conmle v =viso i mabaje penodicaments

Rlacbo ayada pam hacer mejor mi mehajoe

Feciho ir_ﬁmm:innommpa.ncm del ﬁou'.u_:adgmba.i?r h'msg@gm a dessnmenar

Rl o ones

i e o sl

Grado de confiabilidad

M5 superiores Tabajm mpukando ms formlezas v debdidades
Facibo un Tuen i por pare de Ois SUpenores

Considero que redbo confianza por pante de mis jefes

Siento que m colegas confian en md mhaje

Flacibo Diomacion o Mepories Comecios de mis Companans

Liderazgpo

Grado de reconocimiento laboral

Me mist@ s acividades que realizo en &l mebajo

E salario que reciio p0r parie de @ emmresa es justo

MEe sienio feliz de tmbajar en @ enmresa

Senin qUe S0 [RCOnOcdo B0 i mnipo de mabawp

(Comsidaro que recbo U0 FRconedmiento ouamdo realime nna ko ben hecha

Me sientn valomdo de acoerde al ienmo que tenso bbomrnde 0 ssh empresa

Fledio Donos eco00mico: constaniemenis

Varia bk

[himen =i dm

Indicador

-
]
=]

Pregmntas

Casi Nunca

Averes

Casi
Siempre

[

SATISFACCION LABORAI

Signilicaadm de

latarea

Tareas Laborales

El mahajo que realino conooerda con mi perfil profesional

SiEmto que Bs fress que realino son Inportmies & md area de mabao

La Ishor que realimo &5 r=levants en mi armnimcion

Tenen buenos resilados hbamls

e sieno realizado con md mbaje

Me msta el mbajo que realizo

Condicions de trahajo

Eficiencia Del Ambiente Fisico De Trabajo

Considaro que b dismibucion de mi ambiente de mabajo me Heilii 1as aoiidades que realizo.

._..
P [ [T =Y [ M [ P PR Eg—

Siento que ambients donds mbaje & conformbls

Considero gue [as condiciones d= mehajo son semums

Fuzcibo los materiale: necesarios para las actividades que realizo

Considero que el ambients de mabay me prodacs smess.

Grado De Relacion Laboral

Crees que Devarse ben el jefe directo mejora Ia calidad en m irabajo

Mantenzo una r=hcion bbom] condil con mis compatens de @bajo

Eficiencia Del Horario Labaoral

Cunmply con mi hommno de nereso y salida

M homario de mbajo se amusta a mis necesidades

Permonal ¥

Sascal

Percepcicn Labeoral

Ml senio satisfecho del mhajo que realizo

Fegiv reconociients Cuando oumplo con mis objetives del mes

Walorn el esfierze que pOnso en I matajo

Feciho un oen o de parte de mis compansms

Conmario expenencias nborales posiivas con diferentes tipos de profesionales

Benafice | Reaconocimisnio

vt i o

Tndice De Remmneracones

3 sueldo esta halanceado con Jas acividades que realizy

M sismio mal con ko que 0o,

Fedbo constmtemente bonos por mems qmpidas

ME tmibajo me permire cxhor mis necesidades economicas.
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6.2.4 Validacion de Expertos

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA
I S I INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Pedro Alfonso Velasquez Tapullima

o Docente de Taller de investigacion — Instituto San Ignacio de
1.2. Cargo e institucion del experto:

Loyola
1.3. Nombre del instrumento: Clima organizacional
1.4. Autor del instrumento: Gerson Jose Morales Ruiz
1.5. Especialidad Investigacion empresarial
1.6. Titulo de la investigacion RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA

SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CHUBB — SAN ISIDRO, 2021

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular |Buena Muy  |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |82-100%
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
b OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
5 ACTUALIDAD Adecgado al avance dela X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion légica X
5 SUFICIENCIA Comprepde los a_spectos X
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las
estrategias.
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
b, METODOLOGIA | LA estrategiarespondeqal x
propésito del diagnéstico.
El instrumento es X
10.PERTINENCIA funclonal paracel
propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 86%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

item 2

Item 3

item 4

item 5

Item 6

item 7

item 8

item 9

Item 10

item 11

item 12

Item 13

item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

XXX XXX XXX XXX [X XX [X [X XX [X|X XXX

Item 25

X

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

L. PROMEDIO DE VALORACION:

86 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(

Lugar y fecha: 25.11.2021
DNI. N° 44300506

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto informante.

Pedro Alfonso Velasquez Tapullima

Doctor en educacién
CORLAD 34241

ORCID ORCID - 0000-0003-1966-3392
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INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA
I s I INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Pedro Alfonso Velasquez Tapullima

Docente de Taller de investigacion — Instituto San Ignacio de
1.2. Cargo e institucion del experto:

Loyola
1.3. Nombre del instrumento: Satisfaccion laboral
1.4. Autor del instrumento: Gerson Jose Morales Ruiz
1.5. Especialidad Investigacion empresarial
1.6. Titulo de la investigacion RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA

SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CHUBB — SAN ISIDRO, 2021

Il ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% [41-60% | 61-80% |82-100%
Esta formulado con X
11.CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
412 OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
413 ACTUALIDAD A_decgado al avance dela X
ciencia y tecnologia.
14.0RGANIZACION Existe organizacioén légica X
Comprende los aspectos X
15:SUFICIENCIA en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar X
16.INTENCIONALIDAD | aspectos de las
estrategias.
H7.CONSISTENC]A | Dasados:enaspeclos X
tedricos-cientificos
Entre los indices, X
18.COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
19 METODOLOGIA | L@ estrategia responde al X
propésito del diagndstico.
El instrumento es X
20.PERTINENCIA funcional para el
propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2
item 3
Item 4
Item 5
Item 6
Item 7
Item 8
Item 9
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22
Item 23
Item 24 X
La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

XX XXX XXX XXX XXX |X|X|[X|[X|X|X|X|X

. PROMEDIO DE VALORACION: 85___ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha: 25.11.2021 Firma del experto informante.
DNI. N° 44300506

Pedro Alfonso Velasquez Tapullima
Doctor en educacion
CORLAD 34241
ORCID ORCID - 0000-0003-1966-3392



