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RESUMEN
El presente informe tiene como objetivo evidenciar la aplicacion de conocimientos y
competencias en el area de Marketing, destacando las mejoras implementadas en la
identidad visual y estrategias de comunicacion de la empresa Soleol Suiza en su sede en

Peru.

En un &mbito con una competitividad alta, la comunicacion visual y digital es pieza
fundamental para lograr el posicionamiento de marca y la conexion con el target de la
empresa. Soleol, una empresa dedicada a la venta e instalacion de sistemas fotovoltaicos,
ha fortalecido su imagen corporativa a través del desarrollo de piezas graficas modernas,
estrategias digitales efectivas y una comunicacién que va en la misma direccion de su

identidad corporativa.

En este informe se explica la experiencia profesional del Bachiller en Comunicacion
Estratégica en el cargo de Asistente de Marketing, haciendo énfasis en la optimizaciéon
visual, el disefio de piezas gréficas innovadoras y la implementacion de estrategias
precisas de comunicacién para aumentar el alcance y percepcion de la empresa en el

mercado local y nacional.

Ahora, Soleol Suiza trabaja bajo estandares de calidad suiza, y la consolidacién de una
identidad visual férrea ha logrado fortalecer su presencia en el rubro de las energias
renovables, precisamente la energia solar. Mas adelante he detallado las tareas realizadas,
la metodologia aplicada y los resultados que se lograron, marcando el impacto favorable

en las mejoras en la comunicacién visual y el Marketing digital de la empresa.

Palabras clave: Identidad visual, marketing digital, disefio grafico, estrategias de

comunicacion, energias renovables.
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ABSTRACT
The present report aims to demonstrate the application of knowledge and skills in the field
of Marketing and Graphic Design, highlighting the improvements implemented in the visual

identity and communication strategies of Soleol Suiza in its Peruvian branch.

In an area with high competitiveness, visual and digital communication is a fundamental
piece to achieve brand positioning and connection with the company's target. Soleol, a
company dedicated to the sale and installation of photovoltaic systems, has strengthened
its corporate image through the development of modern graphic pieces, effective digital

strategies and communication that goes in the same direction as its corporate identity.

This report explains the professional experience of the Bachelor in Strategic
Communication in the position of Marketing Assistant, emphasizing visual optimization, the
design of innovative graphic pieces and the implementation of precise communication
strategies to increase the reach and perception of the company in the local and national

market.

Now, Soleol Switzerland works under Swiss quality standards, and the consolidation of a
strong visual identity has managed to strengthen its presence in the field of renewable
energies, precisely solar energy. Later | have detailed the tasks carried out, the
methodology applied and the results that were achieved, marking the favorable impact on
the improvements in the company's visual communication and digital Marketing.

Keywords: Visual identity, digital marketing, graphic design, communication

strategies, renewable energy.
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Introduccién
El departamento de Marketing y Comunicacion juega un papel clave en la construccién y
posicionamiento de la marca dentro de un mercado cada vez mas competitivo. A través del
disefio gréfico, las estrategias digitales y la gestion de la identidad visual, se logra
establecer una conexion efectiva con el publico objetivo y fortalecer la presencia de la

empresa en el sector.

En el presente informe de trabajo de suficiencia profesional, se detallan las actividades
desarrolladas por el Bachiller en Comunicacion Estratégica, enfocadas en la optimizacion
del disefio gréfico y la identidad visual de la empresa Soleol Suiza, sede Perd,

especializada en la comercializacion e instalacion de sistemas fotovoltaicos solares.

Soleol, empresa con sede principal en Suiza, que trabaja en Pert desde hace 8 afios
proponiendo soluciones energéticas sostenibles a través de los paneles solares. Ante el
constante aumento de demanda de energias renovables, ha buscado fortalecer su imagen
mediante una comunicacion visual alineada a sus fuertes estrategias de Marketing y que

vayan de la mano con su identidad de marca.

La finalidad de este informe es mostrar la aplicacion de conocimientos adquiridos en la
carrera de Comunicacion Estratégica, evidenciando como las estrategias implementadas
en el area de Marketing han contribuido a potenciar la presencia de la empresa frente a

sus competidores.
El desarrollo del presente informe se distribuye en los siguientes capitulos:

e Capitulo I: Aspectos generales de la empresa.

e Capitulo Il: Descripcién de las actividades profesionales.

e Capitulo Ill: Marco tedérico.

e Capitulo IV: Estrategias implementadas y resultados obtenidos.

e Capitulo V: Evaluacion de impacto y conclusiones.
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1.

Introduccién

1.1 Objetivo general

Este informe mantiene como objetivo principal mostrar la aplicacién de los
conocimientos y competencias adquiridas durante la carrera de Comunicacion
Estratégica, en las etapas de disefio y consolidacién de una identidad corporativa
coherente, exclusiva y que funcione a través del disefio de piezas graficas de la
empresa Soleol Suiza SAC, evidenciando la alta presencia en la percepcion de la

marca dentro del mercado local y nacional.

1.2 Justificacion

Este informe se justifica por el alto valor del disefio grafico y la consolidacion de la
identidad corporativa en el circulo cercano de la comunicacidén estratégica, ya que
ambas acciones alimentan de manera significativa al refuerzo de la percepcion de
marca y al posicionamiento de las empresas en un mercado sumamente competitivo
como es el caso de las energias renovables Ahora, en este caso, el involucramiento
en el redisefio grafico de Soleol ha permitido modernizar y estandarizar piezas
visuales, ocasionando que el publico sienta y vea el profesionalismo, confianza y

coherencia de la comunicacién hacia el target.

1.3 Metodologia

La metodologia que se ha utilizado en este informe de trabajo tiene como fundamento
el analisis documental de las piezas graficas y herramientas de comunicacion visual
usados anteriormente por la empresa Soleol Suiza, sumado con la observacién de las
practicas y necesidades comunicativas actuales del area de Marketing. Nos ha
permitido identificar las incongruencias en la identidad visual y los elementos que

necesitaban una mejora para alinearse con la identidad corporativa de la empresa.

2. Contexto Institucional

2.1 Actividad Principal de la Empresa

Soleol Suiza se dedica principalmente a la venta e instalacion de sistemas fotovoltaicos
en el mercado peruano. Ademas, proporciona soluciones innovadoras teniendo como
base la sostenibilidad para residencias, empresas e industrias, disefladas para

maximizar el aprovechamiento de la energia solar y apoyar la migracién hacia fuentes

10
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de energia limpias y renovables. El giro de negocio se encuentra en las energias
renovables, especialmente en la generacion y utilizacion de energia solar a través de
la implementacién satisfactoria de paneles fotovoltaicos. Su enfoque combina
tecnologia de vanguardia y un compromiso con la sostenibilidad ambiental, orientado
a satisfacer las necesidades energéticas de sus clientes a nivel residencial, comercial

e industrial.

2.2 Antecedentes de la Institucion
- Raz6én Social: Soleol Suiza S.A.C.

- Nombre Comercial: Soleol

- Tipo de empresa: Sociedad Anonima Cerrada
- Condicion: Activo

- Fecha de inicio de actividades: 25/05/2016

- RUC: 20601252458

- Actividad econdémica principal:

- Direccion legal: Mz A Lt 11

- Urbanizacién: Praderas del Golf (3er piso)

- Provincia: Trujillo

- Departamento: La Libertad

2.3 Vision
Tiene como visién el objetivo de comercializar energias renovables en Suiza y en el

extranjero, haciéndoles accesibles tanto por su calidad como por sus precios.

11
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2.4 Estructura organizativa
Figura 1

Organigrama Estructural — Soleol Suiza SAC

Director de Peru
José Carlos Morillas

Gerente i
Ivonne Cerna Villalobos

Controler
Maria Linda Sambuceti

1 1 1 1
Jefe de Ejecutiva

Administracién Comercial

Samuel Vargas Elisa lllanes

Jefe de Suiza Il Coorqlr_mdor'uvie Asistente de |

Bruno Arias Diana SantaMaria Marketing

Jefe de Suiza 1
Verénica Cruz

Jefe de Marketing
Roger Lopez

Diego Rey

Asistendes de Asistente de
Ingenieria Administracién
Rodrigo Ramos Juriko Miranda
Marton Rojas Catherine Chigne
Dana Guanilo Karina Sampe
Oskar Talavera Nicole Falcén
Carolina Lau Sergio Cotillo
Karina Espinoza Lucia Vidal

Nota. Elaboracién propia

Las funciones se desarrollan en la sede de Soleol Suiza, ubicada en la ciudad de Truijillo,
departamento de La Libertad. Esta ubicacion estratégica permite a la empresa atender
eficientemente las necesidades de sus clientes, tanto en la region norte del pais como en

otras ciudades a nivel nacional.

3. Descripcion de las Funciones Profesionales

3.1 Cargo ocupado
- Nombre del cargo: Asistente de Marketing

- Area: Marketing

- Mision del cargo: Apoyar en la planificacion, ejecucién y seguimiento de
estrategias de marketing orientadas a fortalecer la presencia de la marca Soleol
Suiza en el mercado. Esto incluye la creacién de contenidos graficos y digitales, la
gestion de campafias publicitarias, el andlisis de resultados y la optimizacion de
procesos comunicativos, con el fin de impulsar el posicionamiento de la empresa y
fomentar el interés por las soluciones fotovoltaicas que ofrece. Asimismo, colabora
estrechamente con el equipo de marketing para garantizar la coherencia y

efectividad en a la comunicacion de valores y objetivos corporativos.

- Perfil profesional: Bachiller o titulado de la carrera de Comunicacion Estratégica o

Marketing.

12
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3.2 Funciones y responsabilidades
- Crear el calendario de publicaciones para redes sociales, alineadas con la

identidad corporativa de la empresa.
- Disefiar piezas graficas y materiales publicitarios digitales y fisicos.

- Actualizar y mantener el contenido del sitio web de la empresa, incluyendo blogs,

noticias y casos de éxito.

- Planificar y ejecutar campafas publicitarias en Google Ads, Facebook Ads y otros

medios digitales.

- Elaborar reportes mensuales que incluyan métricas de desempefio en campafas

digitales, redes sociales y otros esfuerzos de marketing.

- Manejo de programas Adobe (Photoshop, lllustrator, Premiere, Audition y After
Effects).

- Conocimiento en Marketing Digital, publicidad y comunicacién de marca.

13
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3.3 Logros alcanzados

3.3.1 Resultados de laimplementacion de tareas

Optimizacion del calendario de publicaciones en redes sociales

Se disefid un calendario de contenidos que refleja fielmente la identidad
corporativa de la empresa Soleol Suiza, garantizando una comunicacion
constante y estratégica con su audiencia. Esto result6é en una mayor
interaccion en redes sociales y una mejora en la percepcion de la marca
dentro del rubro de energias renovables.

Mejoras en la identidad visual y materiales de comunicacién

Se disefiaron y renovaron piezas graficas tanto digitales como fisicas,
incluyendo banners, cuadripticos, tripticos, presentaciones comerciales y
contenido nuevo para las redes sociales. Esto certificd una identidad visual
uniforme y altamente profesional, suministrando la comprension de los
valores y servicios de la empresa por parte de los clientes y principales

stakeholders.

Actualizacion y optimizacion del contenido del sitio web

Se realiz6 una estrategia de contenido digital para la pagina web de la
empresa, incluyendo noticias, casos de éxito, testimonios, noticias y
articulos sobre energia fotovoltaica. Esta mejora favorecié a aumentar la
autoridad de la marca en su sector, posicionando a Soleol Suiza como un

referente en energias renovables en Peru.

Ejecucién de campanfas publicitarias en Google Ads y Meta Ads

Se planificaron y lanzaron campafias publicitarias en plataformas digitales
con segmentaciones precisas, aumentando la visibilidad de la empresa y
atrayendo nuevos clientes potenciales. Esto permiti6 mejorar la captaciéon

de leads y optimizar el retorno de inversion en publicidad.

Elaboracién de reportes estratégicos con métricas de desempefio

Se implementaron reportes mensuales con indicadores clave de rendimiento
(KPI's) para evaluar el impacto de las campanas digitales y las estrategias
de marketing. Esto facilité la toma de decisiones basadas en datos y la
optimizacion continua de los esfuerzos publicitarios.

Estandarizacion del material corporativo interno

14
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Se disefiaron y establecieron plantillas oficiales para presentaciones,
reportes internos y propuestas comerciales, mejorando la coherencia visual

y la eficiencia en la comunicacion interna entre los equipos de trabajo.

3.4.2 Mejoras o aportes especificos derivados de tu desempefio

¢ Disefio de materiales innovadores: Como resultado de mi desempefio, se
crearon piezas graficas y publicitarias mas funcionales, como infografias
gue explican de manera visual los beneficios de los sistemas fotovoltaicos,
aumentando la comprension del cliente sobre el producto.

e Optimizacion del tiempo y los recursos: Al establecer un manual de identidad
corporativa, se redujo el tiempo dedicado a la creacion de pizas visuales, ya
qgue ahora todos los disefios se basan en lineamientos claros previamente
definidos.

e Fortalecimiento de la colaboracién interna: La implementacion de una
identidad visual coherente y consistente mejord la coordinacion entre las
areas de marketing y ventas, asegurando que los mensajes clave fueran

comunicados de manera uniforme.

4. Evidencias de la aplicacion profesional

4.1 Implementacion préactica:
La implementacién practica se centrd en un nuevo manual de identidad corporativa,
aplicando los conocimientos adquiridos en disefio grafico, comunicacion estratégica

y marketing digital. Entre los elementos elaborados se encuentran:

e La creacién de un nuevo manual de identidad corporativa que define los

lineamientos graficos de la empresa.
1. Portada y presentacion del Manual

Este manual de identidad corporativa establece los lineamientos graficos vy
comunicacionales de la empresa Soleol Suiza. Su objetivo es lograr una imagen coherente

y profesional en todos los encuentros primordiales con clientes y socios.
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Figura 2

SOLEOL SA

DISENO CORPORATIVO

Portada y presentacién del Manual
Nota. Elaboracion propia — Manual de Identidad Soleol Suiza
2. Elementos corporativos identificativos de Soleol

Nuestra marca se respalda en los valores de sostenibilidad, innovacion y precision. La
comunicacion debe verse reflejada en estos pilares y en cada mensaje que se realice a

través de nuestros canales fisicos y digitales.

El concepto visual gira en torno al sol y las ondas que flamean del mismo. Es un elemento
fundamental de la energia solar. El uso del circulo representa la captacion y transmision
de energia, reforzando la conexion con el sector de energias renovables. Lo que se busca
desde un inicio es que la marca proyecte una imagen moderna, limpia y profesional. La

tipografia utilizada es sélida y estable, transmitiendo confianza y liderazgo en el mercado.

A través de su disefio grafico, Soleol refuerza su posicionamiento en el sector energético,

diferencidndose como una empresa innovadora y comprometida con el futuro sostenible.

16
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Figura 3

Elementos corporativos identificativos de Soleol

ELEMENTOS CORPORATIVOS IDENTIFICATIVOS DE SOLEOL

UTILIZACION DEL LOGO COMPLETO El logotipo de Soleol se basa en una reflexién sobre la energfa,
el sol y sus ondas. Encontramos en el icono un circulo
representativo del sol, este dltimo concuerda con ondas

— especificas de la energia solar que se transmite. Todas estas
s O I - o I ondas estdn encerradas en un circulo que representa la
capacidad de captar esta energia.
—_—
ENERGY SYSTEMS Muy elegante y serio, el logotipe se compone de un trabajo

tipografico moderno y limpio. El conjunto es sélido, estable y
serio, una muestra importante de confianza. Apoya el
liderazgo de Soleol en energias y posiciona a laempresa hacia
el futuro.

USO AISLADO DEL ISOTIPO

Nota. Elaboracién propia — Manual de Identidad Soleol Suiza
3. Elementos graficos de la Identidad Visual

En esta fase se definen los principales componentes visuales que conforman la identidad
de Soleol. Estos elementos garantizan coherencia en la comunicacién de la marca y

refuerzan su posicionamiento en el mercado.
Lemas integrados en forma circular

El circulo es un simbolo clave en la identidad de Soleol, representando la energia, el
movimiento y la sostenibilidad. Por ello, se recomienda que los lemas y esléganes
corporativos se integren dentro de esta forma geométrica. El eslogan “Notre soleil, un
potentiel énergétique sans limites” (Nuestro sol, un potencial energético sin limites) refleja
la esencia de la marca, y debe aplicarse en todos los documentos oficiales y materiales de

comunicacion.
Fotomontajes de naturaleza

Las imagenes corporativas de Soleol estan disefiadas con un estilo surrealista y
monocromatico, evocando la armonia entre tecnologia y naturaleza. Estas

representaciones visuales refuerzan el compromiso de la marca con las energias
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renovables y pueden adaptarse a diferentes gamas de colores segun la aplicacion gréfica
requerida.

Estos elementos graficos juegan un papel crucial en la percepcién de la marca, asegurando
gue su identidad visual transmita innovacion, sostenibilidad y liderazgo en el sector
energético.

Figura 4

Elementos graficos de la Identidad visual

ELEMENTOS GRAFICOS IDENTIFICATIVOS DE SOLEOL

LEMAS INTEGRADOS EN FORMA CIRCULAR FOTOMONTAJES DE NATURALEZA

Las imagenes corporativas de Soleol se enmarcan en un
estilo surrealista y monocromdtico, representando la
naturaleza. Es posible desarrollar otros tipos de paisajes en
otras gamas de colores.

El circulo es un elemento identificativo de Soleol, en la medida
de lo posible se recomienda integrar los lemas en esta forma. El
eslogan "Nuestro Sol", un potencial energético sin limites"
corresponde al eslogan de Soleol para utilizar en todos los
documentos corporativos.

]
Notre soleil \
/ un potientiel

énergétique
sans limites /

Nota. Elaboracién propia — Manual de Identidad Soleol Suiza
4. Definicion de paleta de colores

Los colores corporativos son un elemento esencial de la identidad visual de Soleol, ya que
refuerzan su posicionamiento y generan reconocimiento de marca. La seleccién de colores
se basa en transmitir modernidad, confianza y energia, alineandose con los valores de la

empresa.

Estos colores deben aplicarse de manera coherente en todos los materiales graficos,
asegurando que la identidad visual de Soleol sea uniforme en sus diferentes plataformas y

comunicaciones.
Figura b

Definicion de paleta de colores
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CODIGOS DE COLORES

A SOL=0OL

ENERGY SYSTEMS

. CMIN C:0M: 80 LBOMN:Q . CMJN C:OM:0JLON90
RVB R:245V:788: 72 RVB R:59V:598:58
Pantone : 166 C Pantone : Black 7 C

Nota. Elaboracion propia — Manual de Identidad Soleol Suiza
5. Versién monécroma del logotipo

El logotipo de Soleol cuenta con una versibn monocroma disefiada para garantizar su
legibilidad y adaptabilidad en diferentes aplicaciones y soportes. Esta version es esencial
cuando no es posible utilizar la paleta de colores corporativos, asegurando que la identidad

de la marca se mantenga reconocible en cualquier contexto.
Aplicaciones del logotipo mondcromo

¢ Fondo claro: Se utiliza la version en negro para lograr contraste y visibilidad.
e Fondo oscuro: Se emplea la version en blanco para garantizar una correcta

lectura.

Esta variante es especialmente Util para impresiones en blanco y negro, grabados, sellos,
bordados y aplicaciones donde el uso del color es limitado. Su disefio limpio y versétil

refuerza la identidad de Soleol manteniendo una estética moderna y profesional.
Figura 6

Versién mondécroma del logotipo
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MONOGCROMO

B SOL=0OL HZE{e]Exe]N

ENERGY SYSTEMS ENERGY SYSTEMS

Nota. Elaboracion propia — Manual de Identidad Soleol Suiza

6. Zona de exclusion — Proteccion del logotipo

Para garantizar la correcta visibilidad y legibilidad del logotipo de Soleol, se ha definido una
zona de exclusion. Esta area protege la identidad visual de la marca, evitando

interferencias con otros elementos graficos o textos que puedan afectar su impacto.

e ¢ Qué es la zona de exclusion?

La zona de exclusion es el espacio minimo que debe mantenerse libre alrededor del
logotipo. Se ha determinado utilizando el tamafio del icono del logo (x), asegurando asi

gue ningun otro elemento gréfico o tipogréfico lo invada.
e Reglas para el uso adecuado

1. Respetar la zona de exclusion en cualquier aplicacién del logotipo.
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2. No colocar textos, imagenes o elementos graficos dentro de esta area.
3. Mantener las proporciones adecuadas segun el tamafio del logo.
Figura 7

Zona de exclusién — Proteccién del logotipo

ZONA DE EXCLUSION - PROTECCION DEL LOGOTIPO

& SOL=0OL

ENERGY SYSTEMS

Nota. Elaboracion propia — Manual de Identidad Soleol Suiza

7. Usos inadecuado del logo

Para garantizar la coherencia y profesionalismo en la identidad visual de Soleol Energy
Systems, es fundamental evitar alteraciones que puedan comprometer su legibilidad y
reconocimiento. A continuacién, se presentan los usos incorrectos del logotipo y las

razones por las cuales deben evitarse.
Errores comunes en el uso del logotipo:

a. Modificacion de las proporciones
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e Alterar las dimensiones del logo (estirarlo o comprimirlo) afecta su equilibrio y

estética.
b. Cambio de color inadecuado

e Usar colores diferentes a los establecidos en la identidad de la marca puede

generar confusion y afectar la asociacion visual de la empresa.
Figura 8

Usos inadecuados del logo

USOS INADECUADOS DEL LOGO

MODIFICACION DE LAS PROPORCIONES CAMBIO DE COLOR INADECUADO CAMBIO DE ALINEACION

ASOLIOL ©6SOLZoL @soL=O0L

ENERGY SYSTEMS ENERGY SYSTEMS

PERDIDA DE LA VISIBILIDAD DE LA MARCA
MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA

& SOL=OL

ENERGY SYSTEMS

Para este uso, recomendamos una
monocromla

Nota. Elaboracién propia — Manual de Identidad Soleol Suiza
8. Fuente / Documentos Soleol

Para mantener la coherencia en la identidad visual de Soleol, es fundamental utilizar la

tipografia correcta en todos los documentos y materiales de comunicacion.

Fuente oficial: MIDIET
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Esta fuente se caracteriza por su disefio moderno, limpio y elegante, lo que la hace ideal

para reflejar la identidad innovadora de la marca.
Estilos tipogréaficos disponibles:

e Sans Light: Ligera, para textos secundarios y complementarios.
¢ Sans Medium: Equilibrada, ideal para subtitulos y elementos destacados.

e Sans Bold: Resaltada, utilizada en titulos y elementos clave.
Aplicaciones recomendadas:

e Presentaciones corporativas.
e Material publicitario.
e Documentos internos y externos.

¢ Redes sociales y contenido digital.

Figura 9

FUENTE / DOCUMENTOS SOLEOL

MIDIET

ABCDEFGHI|KLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 #xR@200e®@O™ ————,i(¥)I?>" [%%o] «&»

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla euismod cursus nisl, a faucibus nisi fringilla nec. Donec est lacus, sagittis eu male—
suada eu, luctus a dui. Aliquam at sapien ante, sed pretium nunc. Suspendisse luctus risus ut quam convallis aliquet. Vivamus vel nibh lorem, in
consequat ipsum. Maecenas a egestas erat. Vestibulum est lacus, consequat quis pretium nec, volutpat tempor magna. Sed purus libero, placerat
quis varius sit amet, aliquam vel nibh. Sed rhoncus nibh at eros interdum faucibus. Suspendisse faucibus, quam fermentum luctus rutrum, nunc
est gravida nisi, at pellentesque nulla nulla vitae est. Aenean ligula sem, facilisis a ultrices nec, luctus vestibulum purus. Etiam massa ligula, lao-
reet sed laoreet nec, eleifend eu urna. Pellentesque nec odio sit amet ante mattis vehicula eget eu nisl.

SANS LIGHT / SANS MEDIUM / SANS BOLD

Fuente / Documentos Soleol

Nota. Elaboracion propia — Manual de Identidad Soleol Suiza
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Estas acciones permitieron consolidar una identidad visual moderna, coherente y

funcional, alineada con las demandas del sector de energias renovables.

4.2 Indicadores de éxito o impacto

La implementacién del nuevo manual de identidad corporativa permiti6 medir el

éxito de la estrategia aplicada mediante indicadores clave, reflejando mejoras en

distintos aspectos del disefio y la comunicacién de la marca. A continuacion, se

detallan los principales logros:

Reconocimiento interno del disefio: Le estandarizacion de los elementos
graficos proporciond mayor claridad y profesionalismo en la comunicacion
visual. El equipo comercial mostré una alta satisfaccion con las herramientas
gréficas, destacando la facilidad para transmitir mensajes alineados con la
identidad corporativa.

Interaccion del cliente: La coherencia visual en todos los canales digitales y
fisicos generd un incremento significativo en la interaccién con los clientes.
Se evidencié un aumento en las respuestas a consultas a través de redes
sociales y el sitio web, reflejando mayor interés y compromiso por parte del
publico objetivo.

Homogeneidad en la identidad visual: Gracias a la aplicacion del manual de
identidad, se logré una estandarizacion efectiva en todas las piezas graficas
utilizadas en folletos, presentaciones comerciales, publicaciones digitales y
materiales promocionales. Esto permiti® mejorar la coherencia y

reconocimiento de marca, fortaleciendo su presencia en el mercado.

4.3 Resultados cualitativos obtenidos

Resultados cualitativos:

- Los clientes expresaron una mejor valoracion de la empresa
gracias a la coherencia y calidad visual del nuevo material.
Durante reuniones comerciales, se destacé que la identidad
visual reforzada transmite mayor solidez y credibilidad, lo que
fortalece la relacion con los clientes.

- Eléareade Marketing y de ventas reportaron una experiencia mas
agil y eficiente al utilizar el nuevo material visual. La facilidad de
uso y la estandarizacibn de elementos graficos permitieron
mejorar la comunicacion y agilizar la producciéon de contenido

alineado con la identidad de marca.
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4.4 Comparacion con situaciones anteriores
Antes de implementar el nuevo disefio grafico, los elementos visuales de la empresa
carecian de uniformidad y modernidad, lo que complicaba la comunicacién de un
mensaje coherente a los clientes. Después de llevar a cabo el proyecto, se

consiguioé:

e Mayor coherencia: Todas las piezas graficas mantienen un mismo disefio
gue refuerza la identidad corporativa.

¢ Impacto visual: Los materiales ahora proyectan profesionalismo, lo que
aumenta la confianza de los clientes.

¢ Eficiencia en la elaboracion: La estandarizacién de plantillas ahorré tiempo

en la creacion de nuevas piezas gréficas.

4.5 Analisis critico
El proceso de redisefio grafico presenté varios desafios, entre los cuales destacan:

¢ Coordinacion entre equipos: Se tuvo que armonizar las expectativas del area
comercial y operativa con las demandas de disefo, lo que implic reuniones
frecuentes y ajustes necesarios durante el proceso.

e Aprendizaje técnico: Se fortalecieron las habilidades en herramientas de
disefio y Marketing digital para satisfacer las altas exigencias del proyecto.

e Posibles mejoras: En proyectos futuros, se podria mejorar ain mas el
proceso mediante la implementacién de herramientas colaborativas que

ayuden la retroalimentacién en tiempo real.

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El presente informe ha permitido mostrar la ejecucion de conocimientos adquiridos
en la carrera de Comunicacion Estratégica, especificamente en el area de Marketing,
dentro de la empresa Soleol Suiza. A través de la implementacion de estrategias graficas
visuales y la estandarizacion de la identidad corporativa, se han logrado mejoras bastante

satisfactorias en la declaraciéon de la marca.

Entre los logros obtenidos, se subraya la potenciacién del disefio grafico, lo que ha
permitido mejorar la imagen de la empresa y mejorado la labor del equipo comercial en la
presentacion de informacion relevante de la empresa. Asimismo, se ha observado un
incremento en la interaccién con los clientes a través de nuestros canales digitales, lo que

muestra un mejor reconocimiento y confianza en la marca.
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Ademas, la estandarizacion de materiales graficos ha permitido consolidar una identidad
visual homogénea, asegurando coherencia en todas las piezas utilizadas tanto en medios
digitales como fisicos. Estos resultados validan la importancia del disefio y la comunicacion

visual en el posicionamiento de la empresa en el mercado de energias renovables.

5.2 Recomendaciones
1. Continuar con la modernizacion de las piezas graficas, adaptandolas a las
tendencias que marca el mercado y sobre todo priorizando las necesidades del target de

la empresa.

2. Implementar una estrategia de marketing de contenidos clara y precisa que
complemente el disefio grafico con informacion relevante sobre los bienes de la energia
solar fotovoltaica.

3. Provocar la capacitacién continua del equipo comercial en el uso de materiales

gréficos y canales digitales para potenciar el impacto de la identidad visual.

4. Evaluar de manera perioddica la percepcion de la marca mediante encuestas
internas y métricas digitales, con el fin de hermanar areas de mejora en la comunicacion

gréfica visual.

5. Explorar nuevas herramientas y tecnologias de disefio que permitan innovar en

la presentacion de servicios y mejorar la experiencia del cliente.

6. Citas bibliograficas
3.3.1 Marketing Digital
Segun Chaffey y Smith (2021), el marketing digital es una herramienta clave
para las empresas, ya que facilita la conexién con el publico objetivo a través de
canales digitales como redes sociales, motores de busqueda y correos electrénicos,

permitiendo la medicién y optimizacién de estrategias en tiempo real.

3.3.2 Publicidad digital en Google Ads
Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) nos muestran que Google Ads es una de
las plataformas publicitarias mas seguras para generar trafico en web potente,
obteniendo la optimizacion de campafias mediante estrategias de puja y

segmentacion avanzada.

3.3.3 Comunicacién de Marca
De acuerdo con Keller (2013), la comunicacién de marca es fundamental para

establecer relaciones emocionales con el publico, ya que transmite los valores, la
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personalidad y la promesa de la marca, generando una conexion mas alla de los productos

0 servicios.

3.3.4 Publicidad
Segun lo que indica Kotler y Armstrong (2020), afirman que la publicidad no
se limita a informar sobre un producto o servicio, sino que también tiene como
propésito influir en las percepciones y decisiones de los consumidores, generando

un valor emocional y diferenciacion en mercados con una competencia alta.

3.3.5 KPI's en canales digitales
Kotler y Keller (2016) explican que los KPI's en canales digitales favorecen

a las marcas a medir el ROI digital, logrando ajustes en tiempo real para mejorar el

resultado de las campafias.

3.3.6 Posicionamiento
Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) afirman que el posicionamiento eficaz
se basa en la diferenciacion y la autenticidad, aspectos clave para conectar con los

consumidores en mercados altamente competitivos.

3.3.7 Disenfio gréafico como herramienta para la comunicacion
En medida a lo que indica Lupton (2017), el disefio grafico no solo tiene una

funciéon estética, sino que también ayuda a mejorar la comunicacién efectiva,
ayudando a constituir la informacién de manera clara y atractiva para el publico

objetivo.

3.3.8 Publicidad en Meta Ads
Segln Tuten (2020), Facebook Ads o lo que es ahora Meta Ads, ha
cambiado radicalmente la publicidad digital al ofrecer herramientas de
segmentacion avanzadas, que permiten a los anunciantes mejorar la inversion

publicitaria y medir el rendimiento en tiempo real.

3.3.9 Campaiias publicitarias en plataformas digitales
Tal como Tuten y Solomon (2018), las campafias publicitarias en redes
sociales hacen gque las marcas interactlen directamente con su publico objetivo,
optando por usar formatos creativos y segmentaciones precisas que maximizan el

alcance y la precision de los mensajes publicitarios.

3.3.10 Disefio grafico
Conforme a Wheeler (2017), el disefio grafico es un dispositivo esencial en

la construccion de identidad de marca, ya que comunica visualmente los valores y
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la personalidad de una empresa, generando reconocimiento y diferenciacion en el

mercado frente a los competidores.
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6.2 Registro de Impacto y Resultados

Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Trabajo de suficiencia profesional.

Titulo del Proyecto de Investigacion o Tesis: Creacién de un nuevo Manual de Identidad
Corporativa

Integrantes:

Diego Fernando Rey Lazaro
Asesor:

Carlos Antonio Sam Anlas

Impacto de la investigacidn:

El impacto de una investigacidn se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados, que
esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales, ambientales,
tecnolégicos, sociales, entre otros.

Impacto econémico: La implementacion del nuevo manual de identidad corporativa optimiza
el uso de recursos graficos y comunicacionales, asegurando una estrategia de branding mas
eficiente y estructurada. Esto permite a la empresa proyectar una imagen sdélida y coherente,
fortaleciendo su posicionamiento en el mercado y generando una ventaja competitiva sin
necesidad de inversiones excesivas en redisefios o campafias publicitarias desorganizadas.
Impacto visual y comunicacional: Al estandarizar los lineamientos gréficos vy
comunicacionales, el manual garantiza coherencia en la identidad visual de la empresa. Esto
facilita la correcta aplicacion de la marca en diferentes plataformas y materiales, asegurando
que el mensaje transmitido sea claro, profesional y alineado con la visiéon y valores
corporativos.

Impacto organizacional: La implementacién del manual fortalece la identidad interna de la
empresa, brindando herramientas a los equipos de disefio, marketing y ventas para un uso
eficiente y unificado de los elementos graficos. Esto mejora la comunicacién tanto interna
como externa y refuerza el sentido de pertenencia y compromiso dentro de la organizacidn.

Resultados del proceso de investigacion:

Los resultados de un proyecto de investigacidn son los descubrimientos o conclusiones alcanzadas
después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso investigativo y
responden a las preguntas o hipdtesis formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son
fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.
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Los resultados de un proyecto de investigacidn son los descubrimientos o conclusiones alcanzadas
después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el proceso investigativo y
responden a las preguntas o hipdtesis formuladas al comienzo del proyecto. Los resultados son
fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los efectos o la validez de lo investigado.

Relacidn entre variables: Se pueden analizar las conexiones entre la implementacién del
nuevo manual de identidad, la percepcién de la marca y el compromiso de los clientes. A
través de estudios de imagen y andlisis de comunicacion, es posible determinar la influencia
de la identidad visual en la relacién con el publico objetivo.

Impacto de la modernizacion de la identidad visual: Comparando la percepcién de la marca
antes y después de la implementacién del manual, se puede evaluar cémo ha mejorado la
coherencia visual y la profesionalizacion de la comunicacion corporativa en distintos canales.

Beneficios para la Empresa y los Clientes: Se pueden medir las ventajas de la estandarizacién
grafica y comunicacional. Mediante encuestas y analisis de reconocimiento de marca, se
puede evaluar si los clientes perciben una imagen mas sdlida, confiable y alineada con los
valores de la empresa.

Perfil del Publico Objetivo: A través de estudios demograficos y de comportamiento digital,
se pueden identificar patrones de percepcidn y reconocimiento de la identidad visual de la
empresa, asi como el impacto del nuevo disefio en la atraccién v fidelizacidn de clientes.
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Pataz, 21 de abril del 2020.

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe, LIC. Viadimir Malma Monge, Identificado con DNI N°
40858944, Administrador de la Empresa CONTRATA MINERA ARCA SAC con RUC N°
20481885168

Consta

Que, el Sr. REY LAZARO, DIEGO FERNANDO, identificada con DNI N.° 71243333, Esta
laborando en nuestra representada con el cargo Cordinad e icaci , desde
el 14 de junio del 2019 hasta la actualidad, de forma permanente e
ininterrumpida. demostrando durante su permanencia responsabilidad, honestidad y
dedicacion en las labores que le fueron encomendadas.

Se le expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines y usos
que crea por conveniente.

Atte.

CONTRATA

JR. DIEGO DE ALMAGRO N° 256 - OF. 402 - TRUJILLO
®, RPC.: 948314600 - 948314601 - ©) 044-503007
CALLE INMACULADA CONCEPCION S/N - PATAZ - LA LIBERTAD
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Trujillo, 13 de junio del 2019

Sefiores
CONTRATA MINERA ARCA SAC
Presente

Estimados senores:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente, y comunicar que el Sr. Diego Fernando
Rey Lazaro, identificado con DNI N° 71243333, ha venido desempenandose como parte del equipo
de comunicaciones en nuestra empresa desde setiembre de 2018 hasta la fecha, ininterrumpida-
mente.

Sus labores se realizan en la ciudad de Trujillo y San Pedro de Lloc, y es de destacar su eficiencia y
responsabilidad mostrada por el Sr. Rey Lazaro durante todo el tiempo que viene colaborando con
nuestra empresa.

Expedimos esta constancia a pedido del Sr. Diego Fernando Rey Lazaro y para los fines que él
estime pertinentes.

Sin otra particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle a usted los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.

Muy atentamente.

Y, 2

Milagro Villgéorta Esteves
GERENTE GE o
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Lima, 13 de junio del 2019

Sefiores

CONTRATA MINERA ARCA SAC

Presente

Estimados sefiores:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente, y comunicar que el Sr. Diego Fernando
Rey Lazaro, identificado con DNI N° 71243333, ha venido desempefiandose como parte del equipo
de comunicaciones en nuestra empresa desde setiembre de 2018 hasta la fecha, ininterrumpida-

mente.

En la agencia de marketing deportivo, Toque Fino, destacamos como factor fundamental su entrega
y gran profesionalismo para realizar las labores que estaban destinadas bajo su cargo.

Emitimos esta constancia a pedido del Sr. Diego Rey Lazaro para los fines que él considere pertinen-

tes.

De esta manera, me despido cordialmente no sin antes mostrarle mis respetos y consideracion hacia

Su persona.

Atentamente,

Eduardo Flores Melg:czrejo
DIRECTOR GENERAL
TOQUE FINO

Calle Independencia #120 Oficina 1501 - Miraflores
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

CERTIFICADO N° 108 — 2019-MPT/GPER

EL GERENTE DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO:
Que suscribe;

ACREDITA

Que don, DIEGO FERNANDO REY LAZARO, identificado con DNI N°
71243333, Domiciliado en Calle Los Rubies #295 Dpto. 503
Urbanizacion Santa Inés, prestd servicio en la Municipalidad Provincial
de Trujillo, desde el 15 de marzo de 2016 hasta el 31 de diciembre de
2018, desempendndose en la Sub Gerencia de Cultura, contratado bajo
el Decreto Legislativo 1057 — Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que
estime pertinentes.

Otorgado en la ciudad de Trujillo a los ocho dias del mes de mayo del
dos Mil Diecinueve.

Lic. Joseph Steven Cubas Tejada
GERENTE
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6.3 Fotografias de actividades realizadas
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& SOL=OL
SUIZA

ENERGY SYSTEMS

& SOL=OoL

SUIZA

ENERGY SYSTEMS

¢Construiras un

proyecto? i

Incluye

ENERGIA
SOLAR

en tu proyecto

[ ventas@soleol.lat (O +51981 230 444 [ +51 924 815 858 @ www.soleol lat

@SOLEOL

SUIZ/—\

ENERGY SY

sll
-/L\-

l|‘

Que tu hogar nunca se quede sin energia

ilINSTALA PANELES SOLARES!

ventas@soleol.lat (O +51 981 230 446 / +51 924 B15 B58 & www.soleol.lat
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6.4 Diagramas, informes, tablas y otros documentos que respalden tus resultados
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6.5 Certificados de capacitacion adicional
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