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1. RESUMEN

El proyecto de investigacion propone un plan de implementacion de Marketing digital en
redes sociales para mejorar el posicionamiento de Poseidén Guest House, ubicado en
Iquitos, Peru. El objetivo se enfoca en utilizar la ventaja del consumo de contenido en redes
sociales para incrementar el volumen de reservas vy la visibilidad del establecimiento.

El estudio explica la necesidad de una estrategia de marketing digital efectiva, considerando
que la presencia en redes sociales es fundamental para los negocios que desean
destacarse en un mercado competitivo. La propuesta se fundamenta en estrategias y
teorias de Marketing que destacan lo importante de las plataformas virtuales para retener y
captar la atencion de un cliente potencial. La estrategia se basa en resaltar las
caracteristicas Unicas del hospedaje, entre las cuales resaltan la ubicacion cerca del
aeropuerto, incluye uso de piscina 24 horas, Tours y Ceremonias de Medicina Milenaria
(Ayahuasca) con genuinos chamanes, muy calificados, de larga experiencia y gran
competencia.

La metodologia sigue un enfoque cuantitativo, para identificar las preferencias de los
usuarios y analizar el posicionamiento del negocio antes y después de implementar el plan
de marketing digital. La recopilacion de datos permitira ajustar estrategias para lograr un
impacto significativo en la audiencia y optimizar el posicionamiento digital en el sector
hotelero.

En conclusion, la investigacion subraya la relevancia del marketing digital para empresas

del sector turistico, con énfasis en redes sociales como herramientas clave. Una correcta

11
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implementacion de este plan puede mejorar considerablemente la visibilidad de Poseidén

Guest House.

Palabras claves: Marketing digital, redes sociales, posicionamiento, estrategia de

marketing, competitividad

12



Propuesta de un plan de marketing digital en redes sociales I s I
para mejorar el posicionamiento de Poseiddén Guest House (lquitos - 2024)

ABSTRACT

The research project proposes a plan for implementing digital marketing on social media to
improve the positioning of Poseidon Guest House, located in Iquitos, Peru. The objective
focuses on using the advantage of consuming content on social media to increase the
volume of reservations and the visibility of the establishment.

The study explains the need for an effective digital marketing strategy, considering that
presence on social media is essential for businesses that want to stand out in a competitive
market. The proposal is based on marketing strategies and theories that highlight the
importance of virtual platforms to retain and capture the attention of a potential client. The
strategy is based on highlighting the unique charactenstics of the accommodation, among
which the location near the airport stands out, includes use of a 24-hour pool, Tours and
Ceremonies of Ancient Medicine (Ayahuasca) with genuine shamans, highly qualified, with
long expenence and great competence.

The methodology follows a quantitative approach, to identify user preferences and analyze
the positioning of the business before and after implementing the digital marketing plan.
Data collection will allow for the adjustment of strategies to achieve a significant impact on
the audience and optimize digital positioning in the hotel sector.

In conclusion, the research highlights the relevance of digital marketing for companies in the
tourism sector, with an emphasis on social media as key tools. A correct implementation of

this plan can considerably improve the visibility of Poseidon Guest House |

Keyword: Digital marketing, Social media, Positioning, Marketing strategy, Competitiveness
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2. INTRODUCCION

El turismo es en la actualidad una de las actividades econémicas con mayor prevalencia e
importancia a nivel global. La Amazonia Peruana, Iquitos, se destaca principalmente como
un destino atractivo para viajeros auténticos que vienen a buscar un contacto con la
naturaleza. Los negocios del sector hotelero, como Poseidén Guest House, enfrentan en la
actualidad el reto de posicionarse adecuadamente dentro de un mercado donde captar la
atencion del publico se vuelve cada vez mas exigente. Con la digitacion y la era moderna,
la popularidad de las redes sociales, se han generado puertas que dan la entrada a una
infinidad de oportunidades para que estos establecimientos puedan mejorar en

posicionamiento como en visibilidad mediante estrategias de Marketing digital efectivas.

14
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. Informacién general

1.1 Titulo del Proyecto
“Propuesta de implementacion de un plan de marketing digital en redes sociales para

mejorar el posicionamiento de Poseiddn Guest House, Iquitos 2024”

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

En el presente trabajo de investigacién, conforme a los lineamientos de ISIL, se ha
aplicado la linea de investigacion Mejora de Procesos y Operaciones, integrando
herramientas tecnologicas que permitirAn a Poseidon Guest House destacarse en el

mercado digital y mejorar su posicionamiento.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion aplicada

La investigacion aplicada se enfoca en la actividad economica del sector de Hoteleria y
Turismo, especificamente en la empresa Poseidon Guest House, ubicada en Iquitos.
Este sector abarca la prestacion de servicios de hospedaje y la promocion de
experiencias turisticas, vitales en una region de alta demanda turistica como la Amazonia

peruana.

1.4 Localizacion o alcance de la solucion

Se propone implementar un plan de marketing digital en redes sociales con el propésito
de aumentar el posicionamiento anual de Poseidén Guest House en Iquitos, Pera. A
través de esta propuesta se busca obtener un mayor volumen de visitas al hospedaje e
impulsar el turismo, nuestro publico objetivo mantiene un rango de edad entre 25 a 45

afos y les motiva la idea de vivir nuevas experiencias en la Amazonia peruana.
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Con esto se plantea empezar a crear estrategias para poder impulsar las redes sociales
de Poseidon Guest House, manteniendo el concepto acogedor y calidad de servicio a
cada uno de los huéspedes, sin perder esa buena relacién de usuario y anfitrion.

El principal objetivo es atraer mas clientes al establecimiento, ya que debido a la
pandemia el sector de Hoteleria y Turismo tuvo grandes pérdidas, por ello se ejecutaran
distintas estrategias de marketing digital para promover el negocio y a la misma vez,

aportar al crecimiento de dicho rubro.
II.  Descripcion de la investigacidn aplicada o innovacion

2.1 Planteamiento del problema

Poseidon Guest House, ubicada en Iquitos, enfrenta dificultades para mejorar su
posicionamiento en el competitivo mercado turistico debido a una limitada presencia en
redes sociales. Aungque ofrece una propuesta de valor atractiva, no cuenta con un plan
de marketing digital estructurado, lo que impide optimizar su contenido, aumentar la
interaccidén con los usuarios y medir el rendimiento de sus acciones en linea. Sin una
estrategia adecuada, es dificil destacar frente a la competencia y captar la atencién de
turistas nacionales e internacionales. Por tanto, es necesario implementar un plan de
marketing digital en redes sociales que permita mejorar su visibilidad y posicionamiento

en 2024.
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2.1.1 Problemas de investigacion

2.1.1.1. Problema general
¢Es viable implementar una propuesta de plan de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de Poseidon Guest House en el mercado turistico de Iquitos en

20247

2.1.1.2 Problema especifico

- ¢Como puede el plan de marketing digital mejorar la calidad del contenido
de las redes sociales de Poseidon Guest House?

- ¢Como puede el plan de marketing digital mejorar la accesibilidad de las
redes sociales de Poseidon Guest House?

- ¢ Como puede el plan de marketing digital mejorar la interaccidony el contacto
en las redes sociales de Poseidon Guest House?

- ¢ Como puede el plan de marketing digital mejorar el disefio y la usabilidad

de las publicaciones en redes sociales de Poseidon Guest House?

2.2 Objetivo General y Especifico: Propdsito del plan de mejora
2.2.1. Objetivo general

Evaluar la viabilidad de un plan de marketing digital en redes sociales para mejorar
el posicionamiento de Poseiddén Guest House en el mercado turistico de Iquitos en

2024.
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2.2.2. Objetivo Especifico

e Evaluar la viabilidad de un plan de marketing digital que mejore el contenido en
redes sociales de Poseidén Guest House en el afio 2024.

e Evaluar la viabilidad de un plan de marketing digital que mejore la accesibilidad
de las redes sociales de Poseidon Guest House en el afio 2024.

e Evaluar la viabilidad de un plan de marketing digital que incremente la
interaccion y el contacto en las redes sociales de Poseidon Guest House en el
afio 2024.

e Evaluar la viabilidad de un plan de marketing digital que mejore el disefio y la
usabilidad de las publicaciones en redes sociales de Poseidon Guest House en

el afio 2024.

2.3 Justificacion:

Se busca potenciar la presencia en medios digitales con el objetivo de aumentar la
visibilidad del negocio y atraer una audiencia mas extensa, aprovechando las actuales
tendencias en consumo relacionado a contenido en redes sociales.

Con el objetivo de mejorar el posicionamiento de Poseidén Guest House en el mercado
turistico de Iquitos, se propone la implementacion de un plan de marketing digital,
centrado en las plataformas de redes sociales. Este plan de trabajo busca fortalecer la
presencia digital y aumentar la visibilidad, con la intencién de atraer a un publico mas
amplio, aprovechando las tendencias actuales de consumo de contenido en redes

sociales.
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El enfoque serd principalmente en el desarrollo de una estrategia de contenido dinamico
y visual que resalta las caracteristicas del guest house, tales como su confort, la selva
amazonica y las experiencias brindadas a los huéspedes. Esto se realizara a través de
videos cortos y atractivos que promuevan los servicios exclusivos y actividades locales

para atraer emocionalmente a la audiencia.

2.4. Metodologia del proyecto
2.4.1 Hip6tesis de investigacion

Este estudio no requiere hipotesis, dado que se trata de una investigacion
descriptiva, cuyo principal objetivo es describir las caracteristicas o percepciones de
los encuestados sin pretender establecer relaciones causales entre variables.

En un disefio descriptivo, el enfoque se centra en la recoleccién y analisis de datos
para observar y detallar fendmenos tal como se presentan en la realidad, sin

manipulacién de variables o la busqueda de una relacion causa-efecto.

2.5 Operacionalizacién de variables

Variable: Plan de marketing digital en redes sociales
Para los efectos de este trabajo, la variable a analizar seré el Plan de marketing digital
en redes sociales. A continuacion, se detallan las dimensiones que permiten desglosar

y analizar de manera mas precisa esta variable:
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Dimensiones:

Contenido en redes sociales: Esta dimension se refiere a la calidad, relevancia y
frecuencia del contenido publicado en las redes sociales de la organizacion. Se evaluara
el tipo de contenido (informativo, promocional, visual, etc.) influye en la percepcién del

cliente y en su decision de interactuar con la marca.

Accesibilidad en redes sociales: Esta dimension aborda la facilidad con la que los
usuarios pueden acceder y navegar en los perfiles de redes sociales de la organizacion.
Se analizara la disponibilidad de la informacién, la claridad de los mensajes, y la facilidad

con la que los clientes pueden encontrar lo que buscan.

Interaccion y contacto: Esta dimensidn mide el grado de interaccidn entre la organizacion
y los usuarios en las redes sociales. Incluye aspectos como la rapidez de respuesta, el
manejo de consultas y la calidad del contacto directo con los clientes a través de
comentarios, mensajes o cualquier otro canal de interaccién disponible en las

plataformas.

Disefio y usabilidad: Se refiere al disefio visual y la facilidad de uso de las redes sociales
de la organizacion. Esta dimensién evaluara aspectos como la coherencia del disefio con
la identidad de la marca, la experiencia de usuario (UX), y qué tan intuitivas son las

plataformas para los clientes.
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2.5.1. Enfoque de la investigacion

Los enfoques pueden clasificarse en cualitativo: que busca describir y comprender
fendbmenos, cuantitativo: que busca definir fenbmenos y mixto: que integra ambos
enfoques anteriores (Hernandez Sampieri, 2018). En el desarrollo de la presente
investigacion, se ha considerado el enfoque cuantitativo lo cual facilita la
recopilacion de los datos para una propuesta de plan de marketing digital en redes

sociales.

2.5.2. Tipo de investigacion

Esta clasificacion de investigacion buscé determinar el objetivo del mismo, pues es
el punto de partida para determinar su naturaleza. Actualmente, las investigaciones
tienen gran valor si estan orientadas a la solucién de problemas propios de un grupo
humano determinado que contribuyen al incremento del conocimiento (Vara, 2015).
Lainvestigacion desarrollada fue de tipo aplicada, pues busco solucionar problemas
relacionados con el proceso de una propuesta de un plan de marketing digital en

redes sociales para mejorar el posicionamiento de Poseidon Guest House.

2.5.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion son aquellos planes y estrategias que seguira la
investigacion que buscaran obtener respuestas a las preguntas planteadas a
manera de un plan estratégico que busca obtener respuestas. Dentro del disefio se
pueden identificar los siguientes tipos: descriptivo, explicativo, exploratorio y
experimental y no experimental (Vara, 2015). El disefio planteado fue de tipo no

experimental, debido a que no hubo manipulacion de la variable independiente.
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2.5.4 Nivel de investigacion

Estuvo determinado por la profundidad por la cual se podra abordar un problema de
estudio, es decir, al grado de conocimiento del investigador con respecto altema de
investigacion. (Gandia, Vergara, Lisdero et al, 2017). Para la presente investigacion
se considerd un nivel Descriptivo En el desarrollo del presente estudio consideré
pertinente dividir grupos ya establecidos de estudio de forma natural y asi poder

analizar relaciones de causa-efecto y manipular asi una de sus variables de estudio.

2.5.5. Poblacion
Usuarios de redes sociales interesados en turismo en Iquitos que interactian con

las redes sociales de Poseidén Guest House.

2.5.6. Muestreo y muestra

No probabilistico por conveniencia 110 personas, que interactlan con las redes

sociales de Poseiddn Guest House.

2.5.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En este estudio, se emplea la técnica de encuesta como herramienta principal dentro
del enfoque cuantitativo, utilizando el cuestionario como instrumento para recopilar
informacion sobre la variable de marketing digital. A través de este método, se busca
conocer la percepcidn de los turistas acerca del tipo de contenido que les gustaria
ver en redes sociales y como estas plataformas influyen en su decision de elegir

nuestro establecimiento como destino de hospedaje. El cuestionario permite obtener
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datos clave de manera rapida y eficiente, facilitando la interaccién directa con los

encuestados y la obtencién de informacién estructurada.

2.6 Marco Referencial
2.6.1. Antecedentes de investigacion
2.6.1.1. Antecedentes nacionales

Sanchez y Vilchez (2022) presentaron una investigacién denominada “Plan de
marketing digital para incrementar las ventas de la empresa Intelglobal SAT”. Tiene
por objetivo: Elaborar un plan de marketing digital que permita incrementar las
ventas de la empresa Intelglobal SAT. En cuanto a la metodologia utilizada, este
estudio es de tipo aplicada y con un enfoque cuantitativo mediante el uso del
cuestionario.

Los resultados obtenidos han revelado que el mayor porcentaje de personas no le
toma interés a la tienda fisica, ya que la mayoria de las solicitudes son de manera
virtual. Ademas, se determiné que el personal de atencién al cliente no muestra su
interés en atender el reclamo por parte de las personas. Por Ultimo, los clientes
indicaron que el personal es eficiente en la aplicacion del servicio, que es uno de los
puntos fuertes de la empresa.

Esta investigacién fue realizada por Vasquez y Arévalo (2021). Su titulo fue
“Marketing digital y posicionamiento del rubro restaurantes en la ciudad de Iquitos.
Ano 2021” Tiene por objetivo: Determinar la percepcion del cliente de los
restaurantes de la ciudad de Iquitos utilizando el marketing digital. En cuanto a la
metodologia, este estudio es de tipo basico y de enfoque cuantitativo en la que se

utilizé la herramienta del cuestionario. Los resultados determinaron que el 40.7 %
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de los encuestados indicaron que la red social que mas utilizan es Facebook. Por
otra parte, el mayor porcentaje sefiald que los puntos mas relevantes en un
restaurante son la calidad del servicio y la variedad de platos. Por ltimo, se identifico
qgue el 52.5 % de los encuestados afirmé que los establecimientos utilizan el

marketing digital en las redes sociales.

2.6.1.2. Antecedentes Internacionales
Lopez, Santos y Reyes (2019) en suinvestigacién titulada “Diagndstico en estrategia
de posicionamiento aplicado a la marca JAPI (AMSS)”. Tiene como objetivo: Evaluar
las estrategias de posicionamiento aplicadas por la marca Japi en el area
metropolitana de San Salvador. La metodologia utilizada es exploratoria-descriptiva,
utilizando métodos de recoleccion de datos cuantitativos. Los resultados mas
resaltantes son que existe una falta de publicidad de la marca Japi y que la mayor

parte de los encuestados prefiere otra marca.

Esta investigacion fue realizada por Lopez (2018). Teniendo como titulo, “Analisis
de las acciones de Marketing Digital en el ambito B2C a partir del estudio de casos
reales”. Tiene por objetivo: Identificar los factores clave para conseguir conversiones
en negocios de Business to Consumer (B2C), es decir venta online a particulares,
dentro de las estrategias de captacién y fidelizacién en Marketing Digital. Con
respecto a la metodologia utilizada, el estudio es de tipo descriptivo con un enfoque
mixto mediante técnicas de recoleccion de datos como cuantitativas (Delphi y
observacion de las experiencias de usuario en el uso de webs) y cualitativas que
vendrian a ser las entrevistas a profundidad. Los resultados mas relevantes han

determinado que el 64,3% de los expertos opina que Facebook es la mejor red social
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para la estrategia de captacion de clientes potenciales en el sector B2C y por otro
lado, para el sector B2B el 80% de ellos indica que es la red social mas eficaz es
LinkedIn. Por otro lado, se identifica que tanto el porcentaje de rebote como el tiempo
de duracidn de la sesion no influye en la captacion de conversiones y finalmente,
que el SEO Yy el trafico directo son las acciones de marketing digital que mas generan

conversiones en los negocios B2C.

Avellan (2019) realizé una investigacion titulada “Plan de marketing digital para
posicionar a las empresas de seguridad y salud ocupacional del sector norte de la
ciudad de Guayaquil”. Tiene por objetivo: Disefiar un plan de marketing digital para
posicionar a las empresas de seguridad y salud ocupacional del sector norte de la
ciudad de Guayaquil. En cuanto a la metodologia utilizada, el estudio es de tipo
basica y de un enfoque mixto que comprende tanto las técnicas cualitativas de
investigacion documental y estudio de caso como las cuantitativas que se desarrolld
mediante un cuestionario para obtener informacion del mercado. Los principales
resultados obtenidos fueron que existe un mayor porcentaje de mujeres que se
inclinan por los servicios de seguridad y salud ocupacional. También se demostré
que el mayor porcentaje de encuestados utiliza la red social Facebook. Finalmente,
se identificé que el mayor porcentaje hace uso de los medios digitales por menos de

una hora.

Mejia (2010) en su investigacion titulada: “Propuesta para posicionamiento de marca
a través de la comunicacién en la empresa Manantial de Asturias”. Tiene como
objetivo: Crear una estrategia de comunicacion para la promociéon y mercadeo del

Agua Manantial de Asturias. La metodologia utilizada en el estudio es de tipo basica
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utilizando técnicas de recoleccion de datos cualitativas utilizando entrevistas a
profundidad. Los resultados de la investigacion indican que la gran mayoria de
entrevistados considera que un nuevo producto en la regiébn ampliara el concepto de

Santa Rosa de Cabal y que seria un gran impulso para la publicidad del pueblo.

2.6.2. Marco Teorico
La implementacién de un plan de marketing digital en redes sociales le permitira a
Poseiddn Guest House mejorar su posicionamiento y visibilidad, estas plataformas
sociales fueron escogidas con la finalidad de mejorar la visibilidad y el
posicionamiento de Poseiddn Guest House, actualmente estas redes sociales se
han convertido en herramientas claves para la creacion y promocion de una
comunidad, especialmente negocios que estan relacionados con el turismo y la
hospitalidad, ambos aplicativos destacan por su capacidad de generar contenido
viral y visualmente atractivo, ideal para captar la atencion de turistas y viajeros. Las
redes sociales seran nuestro canal crucial para promocionar los destinos turisticos
cercanos al Guest House bajo una estrategia adecuada, aprovechando el poder de

estas plataformas para crecer y consolidarse como tal en el mercado.

2.6.2.1 Marketing Digital

2.6.2.1.1 Definicion del marketing digital de Kotler, Philip y Armstrong,

Gary

Segun Kotler. (2013). Fundamentos de marketing (decimoprimera edicion).
Pearson. La definicion de Marketing es una transicion social y gestionar en el que

los individuos y las empresas generen lo requerido y anhelado a raiz de la
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imaginacion e intercambio con valor para fidelizar la conexion con los clientes,

captando el valor de ellos mismos.
2.6.2.1.2 Teorias de marketing digital
2.6.2.1.2.1. Teoria de las 4fs del marketing digital, de Paul Fleming

Segun Fleming. (2000). Hablemos de marketing interactivo (2.2 Edicién). ESIC. Ya
se proyecta y comenta sobre una nueva etapa del marketing en la cual los
métodos tradicionales quedan obsoletos y se empiezan a implementar
herramientas digitales con el fin de mejorar las estrategias en la industria
comercial. Ello permite que el marketing goce de una era importante en su historia.
Asimismo, afirma que las 4Ps del marketing tradicional planteadas por Armstrong y
Kotler se convierten en 4Fs cuando nos referimos a un marketing digital ahora

dividido en flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion.

Dimensiones
Flujo: Es lo que experimenta emocionalmente el usuario al investigar en las
paginas web. Estas le brindan una experiencia participativa, agregando un valor

diferencial (Fleming, 2000).

Funcionalidad: Segun Fleming (2000), las paginas web tienen aspectos relevantes
como su disefio novedoso. Ademas, su navegabilidad debe ser practica, con
informacién de interés para el usuario. De igual manera, Jiménez y Palmadera
(2021) agregan que las empresas deben utilizar recursos digitales tales como
videos, tiendas virtuales y un blog para llamar la atencién de los usuarios y

beneficiarlos con informacién valiosa.
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Feedback: Cuando el usuario estéa realizando la navegacién respectiva por la web,
es el momento de construir un didlogo para extraer informacion de manera directa,
con el fin de generar una relacién que ayude a satisfacer mejor las necesidades de

los clientes (Fleming, 2000).

Fidelizacion: De acuerdo con Fleming (2000), al generar grupos de personas que
expresen sus ideas sobre el producto o servicio que se comercializa se ayuda a
que los clientes se fidelicen con la empresa. Por otra parte, Gonzalez y Torres
(2018) afirman que, al mantener una conversacion de manera personalizada con el
cliente, sera mas factible que este se fidelice con la marca, ya que la empresa se

ha interesado en cubrir sus necesidades.

2.6.2.1.2.2. Teoria de las 5s del marketing digital, de Dave Chaffey y

Fiona Ellis-Chadwick

Chaffey y Ellis-Chadwick (2014) desarrollan la teoria de las 5S del marketing
digital. Esta trata de centrarse en crear un conjunto de estrategias con el fin de
alcanzar objetivos en cada area de la empresa, dejando de enfocarse solo en las
ventas. De esta manera, al aplicar cada aspecto de la teoria se podra determinar si

la organizacion estad empleando una correcta estrategia de marketing.

Asimismo, Hirano (2018) explica por qué se necesitan las 5s en el marketing digital

de una empresa enfocandose en el filtro que debe tener toda organizacién
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respecto a las estrategias que se utilizaran para cumplir los objetivos. Las

herramientas implementadas cambian o revierten situaciones negativas.

El nombre de la teoria tiene como origen cinco palabras japonesas: seiri
(organizacién), seiton (clasificacion), seiso (limpieza), seiketsu (estandarizacion) y
shitsuke (disciplina) (Osada, 1991). Esta teoria se pone en practica en Japon
desde hace muchos afos, y es considerada Util para la mejora del ambiente fisico

y mental.

Dimensiones

Vender: De acuerdo con Chaffey y Ellis-Chadwick (2014), la estrategia que se
debe emplear en esta dimensidn es maximizar las ventas a los usuarios a través
de una distribucion mas extensa. De igual manera, otra opcidn seria extender su
portafolio de productos y ofrecerlos a precios mas competitivos. Segin Valdivia
(2021), las ventas son importantes y el propésito de crear un plan de marketing
general ayuda a obtener un incremento considerable. Ademas, esto se va a reflejar
a través de métricas que aportan los medios digitales. Aqui se propone plantear
objetivos a corto y largo plazo sobre los usuarios actuales y futuros.

Hablar: En este punto se indica que es necesario entablar una relacién cercana
con los clientes con el fin de obtener méas informacion de ellos a través del social
media y medicion web realizando tanto encuestas como manteniendo una

comunicacion fluida con los usuarios (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2014).

Servicio: Una marca no debe centrarse solo en las ventas. Esta se debe basar en

llevar una gran experiencia de compra al cliente. Por lo tanto, se plantean objetivos
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especificos como atencién al cliente, para responder todas sus preguntas y
reclamos, y de ese modo brindar un servicio efectivo, rapido y mas personalizado,

ademas de recibir un buen feedback. (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2014).

Ahorro: Como indican Chaffey y Ellis-Chadwick (2014), los medios digitales ayudan
a crear un ahorro reduciendo costos grandes como campafas en vivo. Estos
lanzamientos, mediante distintas plataformas online, permiten establecer y
respetar un presupuesto. También van de la mano con la financiacion y

retroalimentacion.

Crepitar: Consiste en formar una buena reputacién online de una empresa, lo que
significa promocionar una marca en medios digitales. Se centra en cumplir con un
nivel alto de satisfaccidn del cliente y saber si este se siente atraido por la

organizacion (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2014).

2.6.2.1.2.3. Teoria de las 7S, de McKinsey

Segln McKinsey (1980), como se cita en Ramos (2018), se trata de una
herramienta que se utiliza para planificar estrategias y verificar los procesos
internos de la empresa con el fin de adaptarse a los nuevos canales digitales. Para
ello se ejecutan estrategias de conversion en los medios pagados, propios y
ganados.

A decir de Macia (2015), los medios pagados se refieren al tréfico de los usuarios y
las conversiones que generan a través de los motores de bisqueda. Todo ello se
da gracias a la inversion de dinero. También indica que los medios propios son las

redes pertenecientes a la marca que pueden ser webs, blogs, plataformas digitales
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y aplicaciones. Por ultimo, los medios ganados consisten en que todas las
acciones positivas que ha generado la empresa se manifiesten a través del
marketing boca a boca y mediante los buenos comentarios de influencers,
bloggers y resefas.
De acuerdo con Jaramillo y Viteri (2013), citados en Elorreaga y Gonzéalez (2019),
cuando se ejecuta el modelo de las 7’s de McKinsey no es necesariamente porque
algo en la organizacién no se esté manejando de manera correcta y se tengan que
encontrar soluciones frente a ello, sino que se trata del simple hecho de que una
organizacion esté comprometida con sus estandares de excelencia y necesite

plantear mejoras continuas en cada area para la buena toma de decisiones.

Dimensiones

Estrategias: Se define como la importancia que se le debe aplicar al marketing
digital para poder contribuir con buenas estrategias en beneficio de la organizacién
(Chaffey y Ellis-Chadwick, 2014). Ademas, la Universidad de Buenos Aires (2013)
conceptualiza que son las medidas que una organizacion incorpora en las
operaciones para estar un paso adelante de la competencia. Por ejemplo, agregar

caracteristicas distintivas en productos o servicios.

Estructura: Es el orden jerarquico que existe en cada organizacion, siempre
dispuesto a variaciones. Es Util para determinar el rol de cada integrante de la

empresa (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2014).

Sistemas: Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2014), son los procesos que debe
seguir una empresa para determinar la manera en que se ejecuta cada tareay la

toma de decisiones, convirtiéndose en vital para los gerentes. De igual manera,
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Abeza et al. (2013), citados en Garcia y Mendoza (2018), destacan que los
sistemas son los procedimientos que deben seguir todas las empresas para que se
refleje el funcionamiento de cada area y las actividades que se ejecuten. El buen

manejo de los negocios es relevante para un cambio organizacional efectivo.

Personal: De acuerdo con Chaffey y Ellis-Chadwick (2014), es seleccionar el tipo y
cantidad de trabajadores que una empresa necesita y cOmo se va a realizar su
proceso de reclutamiento, de capacitacion y reconocimiento por cada objetivo

cumplido.

Habilidades: Son las capacidades y cualidades de cada uno de los integrantes de
la organizacion. Un interrogante que muchas veces se plantea es qué habilidades
realmente necesita una empresa para impulsar su nueva estrategia en su cambio

organizacional (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2014)

Estilo: La Universidad de Buenos Aires (2013) propone que, por mas que los altos
directivos de la empresa hayan planteado un estilo determinado de liderazgo, la
manera de gerenciar esta ligada al modo en que ocupan la disponibilidad de su

tiempo, en qué areas prestan especial atenciony como definen sus decisiones.
Los valores compartidos: Finalmente, Abeza et al. (2013), como se cita en Garcia

et al. (2018), concluyen que estos son el pilar de toda empresa, ya que engloban

los lineamientos que deben seguir todos los integrantes de la organizacién.
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2.6.2.1.3. Estrategia de marketing digital en medios digitales y redes

sociales.

Para tener una buena estrategia digital en redes sociales se debe tener en cuenta

algunos puntos como:

e Diferenciar cual es la audiencia objetiva y los contenidos que buscan.

e Descubrir los sitios que son mas visitados en la web por el pablico objetivo.

e Lograr percibir a las comunidades y categorias que sean compatibles con
Poseidén Guest House.

e Asumir responsabilidad de buscar una retroalimentacion con los clientes

recordando que ellos poseen el control online.

2.6.2.1.4. Herramientas del marketing digital.

Para (Association,A.M. 2013) las herramientas del marketing digital que se deben
usar son:

e Web 2.0: Menciona que es una pagina web cuidadosamente disefiada con buenos
criterios de usabilidad.

e Redes sociales: Incluye plataformas como Facebook para empresas, YouT ube,
Twitter, Instagram, y otras en redes sociales.

e Blog: Considerado como soporte publicitario para construir un perfil publico u de
medir los contenidos de interés para el publico objetivo. Asimismo, se pueden
atender las preocupaciones de los usuarios de Poseiddén Guest House.

e Marketing de Contenidos: Los usuarios en internet son consumidores
que hacen una exploracion de diversos temas comprendidos y que se

busca mostrar del Guest House, como pueden ser caracteristicas mediante
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videos, audios, noticias, imagenes, etc. Esto llega a ser utilizado como valor
afiadido para mantener y atraer a nuevos clientes.
e Comercio electrénico: Tanto la adquisicion como la oferta de productos y servicios

se realizan en linea, de la misma manera que se lleva a cabo el proceso de pago.
lll.  Resultado de investigacion

3.1. Andlisis de resultados descriptivos

Tabla 1: Aspectos especificos para el disefio de la cuenta de Instagram de

Poseidon Guest House

Aspecto n %
Calidad visual en imagenes y videos 57 51.8%
Creatividad en el contenido 58 52.7%
Interaccion y participacién con seguidores 41 37.3%
Frecuencia de publicaciones 35 31.8%
Contenido informativo del hospedaje 62 56.4%
Total 110 100%
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Figura 1: Aspectos especificos para el disefio de la cuenta de Instagram de Poseidén

Guest House
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Figura 1. Aspectos especificos para el disefio de la cuenta de Instagram de Poseidon Guest House

Nota. Elaboracién propia

El grafico 1 revela que el 56.4% de los usuarios elige contenido informativo en comparacién
con la pagina web, mientras que el 52.7% valora la creatividad en el contenido. Esto ofrece
una perspectiva exacta de la manera de estructurar el marketing digital en la cuenta,
considerando que el 51.8% de los usuarios subraya la importancia de contar con imagenes
y videos de alta calidad. La configuracion de la cuenta de Instagram de Poseidén Guest
House (PGH) es esencial, pues crea un efecto positivo y atractivo para los usuarios futuros

que buscan alojamiento con estas funcionalidades.
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Tabla 2: Aspectos esenciales para garantizar la accesibilidad en la cuenta

de tiktok de Poseidén Guest House.

Aspecto n %
Subtitulado automatico 12 10.9%
Descripciones Detalladas 57 51.8%
Nombre de usuario 38 34.5%
Duracion adecuada 75 68.2%
Total 110 100%

Figura 2: Aspectos esenciales para garantizar la accesibilidad en la cuenta de TikTok de

Poseidén Guest House.
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Figura 2. Aspectos esenciales para garantizar la accesibilidad en |a cuenta de Tik Tok de Poseiddn Guest House
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Nota. Elaboracion propia
En la figura 2 se muestra que el 68.2% de los usuarios busca una duracién adecuada de
los videos para poder captar la atencién de manera inmediata a sus proximos usuarios.
Mientras el 51.8% prefiere descripciones detalladas y claras de los videos. Esto propone
tener un mayor control en los videos y descripciones a publicar en esta red social,
logrando un incremento de los usuarios y vistas. Los aspectos para garantizar la
accesibilidad de la cuenta de Tik Tok son esenciales para poder tener un mayor alcance

en esta red social y posicionarse en el mercado como mejor hospedaje en Iquitos.

Tabla 3: Escala de conformidad de publicaciones en la cuenta de

Instagram de Poseidén Guest House con informacién sobre los paquetes

Aspecto n %
Totalmente de acuerdo 91 82.7%
De acuerdo 17 15.5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 1.8%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 110 100%
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Figura 3: Escala de conformidad de publicaciones en la cuenta de Instagram de Poseidén
Guest House con informaciéon sobre los paguetes
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Figura 3.Escala de conformidad de publicaciones en la cuenta de Instagram de Poseiddén Guest House con informacion
sobre los paquetes

Nota. Elaboracién propia
En el grafico 3 revela que el 82.7% de usuarios estan totalmente de acuerdo con este tipo
de informacion en dicha red. Lo cual facilita la decision de poder publicar los paquetes
promocionales del hospedaje ya que capta los usuarios indicados y lo hace mas accesible
y comodo para ellos. La escala es importante para identificar la interaccidén que tiene esta
red social en especifico para poder publicitar los paguetes completos que brinda el

hospedaje.
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Tabla 4: Estrategias a considerar en implementar para las publicaciones de

Poseidon Guest House en Instagram siendo mas comprensibles para los

seguidores

Aspecto n %

Utilizar descripciones 15 13.6%
22.

Disefio visual 25 7%
Evitar uso excesivo de texto 8 7.3%
Mantener coherencia 9 8.2%
Todas las anteriores 53 48.2%
Total 110 100%
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Figura 4: Estrategias a considerar en implementar para las publicaciones de Poseidon

Guest House en Instagram siendo mas comprensibles para los seguidores
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Figura 4. Estrategias a considerar en implementar para las publicaciones de Poseidon Guest House en Instagram siendo
mds comprensibles para los seguidores.

Nota. Elaboracién propia

En el gréfico 4 se evidencidé una respuesta positiva en todas propuestas, teniendo un
48.2% que esta de acuerdo con la implementacion de las ideas en su totalidad.
Analizando profundamente, se observa un orden de preferencia que, el 22.7% desea que
se emplee un disefio visual limpio y organizado en las imagenes y videos. Por otro lado, el
13.6% busca que se utilice descripciones concisas y directas en las publicaciones. Las
estrategias que se debe considerar en implementar para las publicaciones en redes
sociales son esenciales para poder atraer al publico objetivo con el que se busca

interactuar haciendo llegar post relevantes para su consumo.
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Tabla 5: Utilidad de incluir un teléfono de contacto, al igual que un enlace

directo a la pagina web de Poseidon Guest House

Respuesta n %
Si 107 97.3%
No 3 2.7%
Total 110 100%

Figura 5: Utilidad de incluir un teléfono de contacto, al igual que un enlace directo a la

pagina web de Poseidon Guest House
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Figura 5. Utilidad de incluir un teléfono de contacto, al igual que un enlace directo a la pdgina web de Poseidon Guest
House.

Nota. Elaboracién propia
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El97.3% de los encuestados desean una manera mas rapida y directa de comunicarse
con el Hotel. El contacto del hotel para con el huésped debe ser una manera mas facil y
directa en la cual brinde la informacion basica que responda las dudas de sus posibles

consumidores. Por ello, el incluir un teléfono de contacto y enlace directo a la pagina web

del Guest House suma puntos y da otra impresién a sus huéspedes.

Tabla 6: Tipos de contenidos que transmiten emociones positivas en

TikTok de Poseidén Guest House

Respuesta n %
Clips 17 15.5%
Resefias positivas 29 26.4%
Actividades locales 8 7.3%
Videos de empleados 4 3.6%
Videos divertidos 52 47.3%
110 100%

Total
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Figura 6: Tipos de contenidos que transmiten emociones positivas en Tik Tok de

Poseidon Guest House
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Figura 6. Tipo de contenidos que transmiten emociones positivas en Tik Tok de Poseiddn Guest House.

Nota. Elaboracién propia.
En el gréafico 6, un 47.3% de usuarios expone su preferencia por los videos que muestren
el equipo y el personal amable, analizando esto entra en razén que es con ellos con
quienes van a convivir por un corto tiempo, buscan tener confianza. El 26.4% buscan
resefias positivas de huéspedes satisfechos y un 17% clips que muestran a huéspedes
disfrutando de su estancia. El tipo de contenido que se sube a la red social de Tik tok
influye en los usuarios que consumen este aplicativo, a partir de ello es que se hace de
suma importancia el que cada video o post publicado transmita emociones positivas y

llegue a conectar con el publico objetivo.
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Tabla 7: Informacién acerca de los servicios y reservas en Poseidén Guest

House mediante la cuenta de Instagram.

Respuesta n %
Mensajes directos 27 24.5%
Pagina web 47 42.7%
Informacion en publicaciones 23 20.9%
Cualquier medio 13 11.8%
Total 110 100%

Figura 7: Informacion acerca de los servicios y reservas en Poseidon Guest House

mediante la cuenta de Instagram.
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Figura 7. Informacion acerca de los servicios y reservas en Poseidon Guest House mediante la cuenta de Instagram.

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 7, el 42.7% de usuarios si desea recibir informacion a través de mensajes
directos, pero prefieren realizar sus reservas por la pagina web. EI 20.9% no tiene
preferencia en cuanto a recibir informacion y poder reservar por instagram y pagina web.
Dicho de otra forma, hay una gran inclinacion por el acceso y atencion personalizada,
pero dejando en claro que tienen un favoritismo por reservar de forma seguray clara por
la pagina web, pero analizando un punto adicional a ello, es que muchos de los
huéspedes indican que prefieren pagar el precio web a hacerlo mediante otros
canales.Brindar informacion sobre los servicios y poder reservar directo mediante
Instagram puede facilitar al usuario debido a ser una forma mas rapida de tener contacto e

informacién concisa de los que buscan.

Tabla 8: Recomendacién de las cuentas de Instagram y TikTok de
Poseidon Guest House

Respuesta n %
Si 97 88.2%
No 13 11.8%
Total 110 100%
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Figura 8: Recomendacién de las cuentas de Instagram y Tik Tok de Poseidon Guest

House
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Figura 8. Recomendacion de las cuentas de Instagram y Tik Tok de Poseidon Guest House

Nota. Elaboracion propia

En el gréfico 8, el 88.2% de usuarios esta de acuerdo y se considera que ha tenido una
experiencia positiva en Poseidon Guest House, mientras que el 11.8 % indica que su
experiencia no ha sido positiva. Las recomendaciones que nos brindan nuestros
huéspedes son de gran ayuda debido a que hacen marketing de boca a boca, siendo esta

una de las mejores estrategias.
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IV.  Estimacion del costo del proyecto

4.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Estimacion del costo de la implementacién

El presupuesto total estimado de S/ 11 282.00 soles ofrece una implementacién eficiente
del plan de marketing digital para Poseidén Guest House. Este desglose mantiene los
elementos esenciales para una estrategia de marketing en redes, asegurando una

presencia en linea activa y atractiva, asi como un uso optimizado de recursos.

Creacion de Contenido S/. 2 280.00 soles La creacion de contenido visual continda
siendo fundamental para mejorar la presencia de Poseiddn Guest House en redes
sociales. Se incluye una sesién de fotografia profesional que también abarca la

grabacion de breves clips de video promocionales, a un costo total de S/. 2 280.00 soles.

Gestion de Redes Sociales y Publicidad Pagada (S/. 900.00 soles) La gestion de redes
sociales y las campafias de publicidad pagada se han ajustado para mantener una
presencia activa en redes sin exceder el presupuesto. La administracion de redes
sociales y la inversién en anuncios pagados se realizardn con un presupuesto de S/.
150.00 soles mensuales durante seis meses, sumando un total de S/. 900.00 soles. La

evaluacion de campafias se hara a través de herramientas gratuitas.

Disefio Gréfico de Publicaciones (S/. 1 860.00 soles) El disefio grafico de las
publicaciones se ajusta con un costo de S/. 30.00 soles por publicacién. Se proyecta
disefiar dos publicaciones semanales durante seis meses, totalizando 52 publicaciones,
por un total de S/. 1 560.00 soles. Ademas, se incluirdn dos plantillas editables para
futuras publicaciones, a un costo reducido de S/. 250.00 soles por plantilla, sumando S/.

500.00 soles.
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Herramientas y Software (S/. 342.00 soles) Para la creacion de contenido gréfico, se
estima un costo de S/. 57.00 soles mensuales por la suscripcion a Canva Pro durante

seis meses, totalizando S/. 342.00 soles.

Personal Especializado (S/. 5 700.00 soles) Se prevé la contratacion de un Community
Manager responsable de la gestién y publicacidon de contenido en redes sociales, con un
costo de 950 soles mensuales durante seis meses, totalizando S/. 5 700.00 soles. Este

rol se encargara de la interaccion diaria y del seguimiento de la estrategia en redes

sociales.
Plan de marketing
Accion Costo mensual Costo anual

Sesién de fotografia y clips de video S/ 380.00 S/ 2,280.00
Gestion de redes sociales y publicidad pagada S/ 150.00 S/900.00
Disefo Grafico de Publicaciones S/ 260.00 S/ 1,560.00
Plantillas graficas editables S/83.33 S/500.00
Suscripcion a Canva Pro S/ 57.00 S/ 342.00
Community Manager S/950.00 S/ 5,700.00
TOTAL GENERAL S/1,880.33 S/11,282.00

Tabla 9: Estimacién del costo de proyecto
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V.  Sustento del Mercado

5.1. Alcance esperado del mercado

El desarrollo actual de la presente investigacion va dirigida a la implementacién de
marketing digital en redes sociales orientado una mejora en el posicionamiento de
Poseidon Guest House. El cual serd positivo para dicho hospedaje, pues permitira que
la empresa tenga un mayor alcance a través de estrategias de marketing digital como

SEO, TikTok e Instagram ADS y marketing de contenidos, entre otros.

5.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio de

forma de comercializacién innovadora

Poseidon Guest House, dispone de un publico objetivo compuesto por hombres y
mujeres que oscilan entre los 25 a 45 afios que habitan en el extranjero y dentro del Pera

de un nivel socioeconémico Ay B.

5.3. Descripcion del modelo de negocio con el cual la innovacion o investigacion

aplicada entraria al mercado

Poseidén Guest House es un hotel en Iquitos que proyecta como enfoque un mejor
posicionamiento en redes sociales, impactando de manera positiva en la rentabilidad de
este hotel, debido al gran valor que dan las plataformas digitales. En cuanto al proyecto
de investigacioén del negocio en el rubro hotelero es tener un enfoque més completo en
dichas redes sociales implementando un plan de marketing digital con un conjunto de
Propuestas de un plan de marketing digital en redes sociales para mejorar el
posicionamiento de Poseidon Guest House (lquitos - 2024) técnicas especificas dando

importancia a las herramientas digitales y ejecutando acciones en redes sociales. Con
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ello, se logrard que los usuarios conozcan Poseidon Guest House y que este sepa el
comportamiento de compra de sus consumidores. Asi se alinean de una manera mas
adecuada, creando promociones y dandole al usuario lo que estd buscando realmente

dentro de un hospedaje.
5.3.1. Propuesta de valor

La investigacion realizada permitirA que Poseiddn Guest House logre un gran
impacto de reconocimiento en las redes sociales. El uso de las estrategias de
marketing atraerda nuevo publico, logrando més vistas en las cuentas de redes
sociales y pagina web. Esto Influye al poder lograr una conexién con los clientes y
brindar esa seguridad de sentirse como en su hogar al momento de hacer turismo
en Iquitos. Esto impulsé un mejor posicionamiento a la empresa y reposicionar la

marca en el rubro hotelero.
5.3.2. Fuentes de ingresos

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo aumentar la rentabilidad
en comparacion con el afio previo mediante una implementacion de un plan de
marketing focalizado en mejorar el posicionamiento de Poseiddén Guest House en
las plataformas digitales. Si bien no se puede dar una garantia que las estrategias
utilizadas generen resultados inmediatos, podemos destacar que podrian mostrar
efectividad a largo plazo. Toda accion estaré orientada a incrementar la rentabilidad

del establecimiento y fortalecer la presencia digital.

Las reservas de habitaciones y los servicios complementarios constituyen fuentes

clave de ingresos que financian el plan de marketing del hotel. A través de
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promociones y paquetes disefiados para maximizar la ocupacién, se asegura un
flujp constante de ingresos por las reservas, mientras que los servicios
complementarios, como transporte, lavanderia y actividades recreativas, generan
ingresos adicionales. Estas fuentes no solo permiten cubrir los costos del plan de
marketing, sino que también potencian su efectividad, al garantizar que los
huéspedes tengan una experiencia completa y satisfactoria, impulsando asi la

fidelizacién y atraccién de nuevos clientes.
5.3.3. Canales de distribucion

El plan de marketing digital implementado para Poseidon Guest House cuenta con
dos canales de distribucién de venta online enfocandonos como obijetivo el poder
realizar las reservas seguras mediante la pagina web. De esta forma tenga mas
publico y mas clientes, querran tener mas informacion sobre lo que requieran,

obteniendo mas reservas y mejorando el reposicionamiento de la marca.
5.3.4. Estrategia de penetracion en el mercado

Corto plazo

Publicidad digital: Para lograr aumentar las vistas en nuestras redes como en
Instagram y pueda ser mas reconocido el Guest House, se implementara una
publicidad digital denominada “Mejor alojamiento Low Cost de Iquitos”, logrando

aumentar las visitas y reservas diarias de Poseidon Guest House.
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Creacion de reels: Se crearan reels en Instagram llamado “Siéntete como en casa”
con el enfoque de mostrar la amabilidad de los hosts y como llegas a sentir ese
toque hogarefio en el guest house, siendo un gran valor afiadido hacia nuestros

clientes.

Creacion de tiktoks: Crear videos con el enfoque de mostrar como es la
experiencia de los huéspedes en el hospedaje y demostrar los buenos reviews que

hay en la pagina web para generar esa confianza hacia Guest House.

Mediano plazo:
Referente a esta etapa no se han propuesto estrategias en dicho plazo. ya que
nuestro proyecto de investigacion tiene un plazo de 6 meses y todas las acciones

expuestas son en un corto plazo.

Largo plazo:
Con base en esta propuesta de periodo no se establecieron mas acciones digitales
especificas, pues se tiene en consideracion que el estudio cuenta con un plazo de

6 meses aproximadamente.
5.3.5. Actividades productivas propias y externas

Actividades Productivas Internas.

Generar acciones especificas en la implementacion del plan de marketing digital,
como por ejemplo en las plataformas de redes sociales: Publicaciones digitales junto

con promociones especificas.
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Actividades Productivas Externas.

Las proyecciones de las acciones mencionadas sirven para generar aumento en los
ingresos de los usuarios, generando asi una mejora en el posicionamiento del guest
house. Se busca no solo impulsar el consumo del servicio en el hotel, sino también
el conocer a los usuarios para asi crear nuevas estrategias en beneficio del negocio.
Ademas, continuar generando engagement con los clientes con base en la

“experiencia” que se les brinda en el hospedaje.

5.3.6. Alianzas

Aliados Internos

Los aliados internos serian los duefios Wilson Vasquez y Liliana Escudero de
Poseidon Guest House ellos nos brindaron informacion sobre los canales mas
vendidos, rentabilidad y uso de instalaciones para poder realizar contenido en las

redes sociales.

VI.  Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones
6.1.1 Conclusiones generales

La implementacion de un plan de marketing digital en redes sociales resulta en una
estrategia viable para poder mejorar el posicionamiento de Poseidon Guest House
dentro del mercado turistico de Iquitos en 2024. Este enfoque nos permitira captar
de manera efectiva la atencién del publico objetivo al momento de crear contenido

gque se alinee a sus intereses, fortaleciendo la presencia digital del hospedaje. A
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través de distintas publicaciones de campafias segmentadas y atractivas, se puede
aumentar la visibilidad y generar conexiones mas directas con potenciales
huéspedes. Dentro de un entorno competitivo como lo es el turistico, las estrategias
gue se usen contribuyen a destacar el valor unico de Poseidén Guest House,

ayudando a promover el crecimiento sostenido de sus reservas y visitas.

6.1.2 Conclusiones especificas

1. Contenido en redes sociales: Implementar un plan de marketing digital para
mejorar el contenido propio en las redes, permitira optimizar el tipo de contenido,
como videos e imagenes de calidad que resalten la experiencia del propio
hospedaje, ayudando a captar potenciales clientes y reforzando el valor del

hospedaje

2. Accesibilidad en Redes Sociales: Es viable crear un plan de marketing digital
orientado a mejorar la accesibilidad de las redes sociales de Poseiddén Guest house,
con el resultado de facilitar la visibilidad de la marca y su cercania al publico objetivo.
Esto se representa incluyendo datos claros de contacto, optimizando el uso de

herramientas digitales que faciliten la interaccion de manera rapida y sencilla
3. Contacto e Interaccion: Estrategias como hacer preguntas en publicaciones o

responder rapidamente a mensajes y comentarios, ayudaran a crear cercania y

mayor interés de la audiencia
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4. Usabilidad de Publicaciones y disefio: Al optimizar el disefio del contenido en
redes sociales, se facilita la mejora de experiencia del usuario y la recepcion de

informacién, reforzando la imagen profesional y accesible de la marca en las redes.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Recomendaciones generales

Para fortalecer la presencia de Poseidén Guest House en las redes, se recomienda
mantener la identidad visual y comunicacibn coherente, proyectando
profesionalismo y cercania para conectar con el publico.

La implementacion de un plan de Marketing sera importante y necesario para
analizar a fondo el perfil del cliente y crear contenido que atraiga y resuene a quienes
buscan hospedaje en la zona. Se sugiere asi mismo publicar variedad de contenido
como testimonios, videos y fotos que muestran diferentes aspectos del hospedaje y

mantengan el interés de la audiencia.

6.2.2 Recomendaciones especificas
Para Poseidén Guest House se recomienda publicar testimonios de huéspedes
satisfechos, enfocar la publicidad en zonas clave mediante segmentacion
geogréfica, optimizando los recursos y llegada a clientes interesados. Seré crucial
crear contenido informativo que responda a dudas frecuentes sobre tarifas, cercania

a atractivos turisticos y servicios. Algunas otras a considerar son:

1. Disefiar campafias enfocadas en testimonios de clientes satisfechos: Incluir en

las redes experiencias y resefias de huéspedes previos
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2. Aprovechar formato de video e historias: Crear videos, historias y videos cortos

que muestran el dia a dia del hospedaje y sus alrededores

3. Usar segmentacion geogréfica en publicacion digital: Realizar campafias
pagadas, aplicando filtros geograficos para enfocar la publicidad en sectores

clave.
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Registro de impacto y resultados

Tipo de documento: Tesis

Titulo del Proyecto de Investigacion o Tesis

Propuests de un plan de marketing digital en redes sociales para mejorar &l posicionamisnto
de Poseidén Guest House (lguitos — 2024)
Integrantes:

1. Elia=s Santos, Daniela Karina
2. Ciriani Alarco, Alvaro
3. Mestanza Hernandez, Cesar André

4. Vasquez Escudero, Matalia

Asesor: Sam Anlas, Carlos Antonio
Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacidn se refiere a los efactos, tanto esperados como inesparados,
que esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales, ambientales,
tecnolégicos, sociales, entre otros.

La investigacion fortalece la competitividad de Poseidon Guest House y el turismo en
lguitos mediante esirategias digitales innovadoras. En el &mbito econdmico, impulsa el
sumento de reservas & ingresos, optimizando la inversion en publicidad. & nivel social,
promueve el turismo sostenible, genera emples indirecto v mejora la comunicacion con los
turistas. En 2l area digital, modemiza el marketing com SED, 2EM y redes sociales,
mejorando la experiencia del usuario, Ademas, reduce el uso de materialas impresos,
fomentando practicas ambientales responsables. Finalmeante, aporta al ambite acadamico
como modelo replicable para otros emprendimientos turisticos.

Resultado del proceso de investigacion

Los resultsdos de wn provecto de investigacion son los descubrimientos o conclusiones
slcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigafive v responden a las preguntas o hipotesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evsluar, inferpretar v comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

La investigacion sobre el Flan de Marketing Digital para Poseidon Guest Houss permitio
identificar estrategias clave para mejorar su posicionamiento en el mercado turistico de
lquitos. Se comprobs gue la implementacion de SED y SEM aumentars la visibilidad dal
hospedaje, atrayendo mas turistas internacionales. El uso de redes socialas y contenido
audiovisual fortalecera la conexion con el pdblico objetivo, generando mayor interaccion y
confianza. Ademas, se determing gque la digitalizacidn reducira costos publicitarios v
fomentara practicas sostenibles. Finalmente, el estudio confimd que estas esirategias
pueden replicarse an otros negocios turisticos para mejorar su competitividad y
crecimisnto.
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8.2. Matriz de consistencia

IsiL/

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA PON?lIJ_éSC;gE Y
Problema general: ¢ Es viable Obijetivo general: Evaluar la No lleva hipétesis. Variable unica: Plan de marketing | Enfoque: Cuantitativo Poblacion

implementar una propuesta de
plan de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de
Poseidon Guest House en el
mercado turistico de Iquitos en
2024?

viabilidad de un plan de
marketing digital en redes
sociales para mejorar el
posicionamiento de Poseidén
Guest House en el mercado
turistico de Iguitos en 2024.

digital en redes sociales
Dimensiones:

- Contenido en redes sociales

- Accesibilidad en redes sociales
- Interaccién y contacto

- Disefio y usabilidad

Tipo de investigacion: Descriptiva

Disefio de investigacion: No
experimental

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Usuarios de redes
sociales interesados en
turismo en Iquitos y
huéspedes.

Problemas especificos:

1) ¢ Cémo puede el plan de
marketing digital mejorar la
calidad del contenido de las
redes sociales de Poseidon
Guest House?

1) Evaluar la viabilidad de un
plan de marketing digital que
mejore el contenido en redes
sociales de Poseidon Guest

House en el afio 2024.

2) ¢ Cémo puede el plan de
marketing digital mejorar la
accesibilidad de las redes
sociales de Poseidon Guest
House?

2) Evaluar la viabilidad de un
plan de marketing digital que
mejore la accesibilidad de las
redes sociales de Poseidon

Guest House en el afio 2024.

Tipo de muestreo:

No probabilistico por
conveniencia.

Muestra:

Se seleccionaron 110
personas, es una
muestra no probabilistica
de usuarios que
interactdan con las redes
sociales de Poseidén
Guest House.

3) ¢ Como puede el plan de
marketing digital mejorar la
accesibilidad de las redes
sociales de Poseiddn Guest
House?

3) Evaluar la viabilidad de un
plan de marketing digital que
incremente la interaccion y el
contacto en las redes sociales
de Poseidon Guest House en el
afio 2024.

4) ¢ Cémo puede el plan de
marketing digital mejorar el
disefio y la usabilidad de las
publicaciones en redes sociales
de Poseid6n Guest House?

4) Evaluar la viabilidad de un
plan de marketing digital que
mejore el disefio y la usabilidad
de las publicaciones en redes
sociales de Poseidén Guest
House en el afio 2024.
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8.3 Matriz de operacionalizacién de variables

IsiL/

descripciones en
videos

de la cuenta de TikTok de Poseidon Guest House?

Interaccion y
contacto

Inclusién de
informacion de
contacto

¢Consideras util que se incluya un teléfono de contacto y un enlace
directo a la pagina web en las cuentas de redes sociales de Poseidén

Guest House?

Disefio y usabilidad

Claridad en el disefio
de las publicaciones

¢, Qué estrategias consideras que podriamos implementar para que
nuestras publicaciones en Instagram

sean mas claras y comprensibles para nuestros seguidores?

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM METODO
Plan de marketing | Contenido Tipo de contenido ¢, Qué aspectos especificos del disefio de la cuenta de Instagram de | Encuesta
digital en redes preferido Poseidén Guest House crees que hacen que su contenido sea
sociales )

atractivo?
¢ Qué tipo de contenido en la cuenta de TikTok de Poseidén Guest
House te transmite emociones positivas?
¢ Te gustaria recibir informacion sobre nuestros servicios y poder
reservar el hospedaje a través de mensajes directos en la cuenta de
Instagram?

Accesibilidad Subtitulacién y ¢, Qué aspectos consideras esenciales para garantizar la accesibilidad
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8.4. Validacion de expertos

ISI

1SI1L/ .
INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Nombres del experto:

1.2. Cargo e institucién del experto:
1.3. Nombre del instrumento:

1.4, Auter del instrumento:

, 1.5. Titulo de la investigacion

INVESTIGACION

Mg. Carlos Antonio Sam Anlas

Docente ISIL

Encuesta - cuestionario

Elias Santos, Daniela Karina
Vasquez Escudero, Natalia
Mestanza Hermmandez, Cesar Andre

Ciriani Alarco, Alvaro

Propuesta de un plan de marketing digital en redes sociales para

mejorar el posicionamiento de Poseidon Guest House Iquitos —
2023

L ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular |[Buena Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40% [41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con
- CLARIDAD lenguaje apropiado ¥y ®
especifico.
b OBJETIVIDAD Estda  expresado  en
conductas cbservables. X
b, ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a
- L . X
ciencia y tecnologia.
. ORGANIZACION Existe organizacion logica %
E. SUFICIENCIA Comprende los aspectos
. I X
en cantidad y calidad.
Adecuado para wvalorar
. INTENCIONALIDAD aspectos de las %
estrategias.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos x
tedricos-cientificos
Entre los indices,
B. COHEREMCIA indicadores y X
dimensiones.
b, METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnéstico. X
El instrumento es
0. PERTINENCIA funcional para el X
proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 029,
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1

Item 2

item 3

item 4

Item &

Item 6

Item 7

Item &

ltem @

| Kl k) | ) | K| =

Item 10

. PROMEDIO DE VALORACION: 92%
. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del experto

Lugar y fecha: Lima 09 de noviembre de 2024
DNI N°® 40TBITST

ORCID 0000-0003-1632-T132
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8.5. Otros que se consideren pertinentes

Resultados estadisticos en TikTok

4 Estadisticas

Resumen Contenido Espectadores Segt

7 dias 28 dias 365 dias Persc

Métricas clave ©

4 oct - 2 dic
Visualizaciones de la Visualizaciones de
publicacion perfil
7,819 53
© +7,324 (+1479.6%) O +26
Me gusta Comentarios
© +135(+1350 © +13

Veces compartido

© +8
1,995
1,330
665
4 oct 2 dic
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IsiL/

Resultados estadisticos en Instagram

< Views

Last 30 Days v

By content type

All Followers Non-followers

Posts
fo— ]

Reels
[— ]

Stories
[

® Followers

By top content

€, rostoon
€

®

Nov 3 - Dec 2

TIL,0UV70

57.4%
37.3%

5.3%

©® Non-Followers

See all

69

Accounts reached

By content type

All Followers Non-followers

Stories
-\

® Followers ® Non-Followers

< Views ©)
Last 30 Days v Nov 3 - Dec 2
55,962
Views
96.8% from ads
11% 98.9%
Followers ® ® Non-followers

35,168
+12,505%

57.4%

37.3%

5.3%



