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RESUMEN 

El estudio se centra en la aplicación de la metodología Kaizen para optimizar la gestión 

comercial y producción de Nomotex, una compañía del sector textil peruano. Mediante una 

perspectiva A través de un enfoque de investigación mixto, que integra métodos cuantitativos y 

cualitativos, con una población de 26 personas y el dueño de la empresa, con edades de 25 a 

58 años, donde se identificarán y analizarán espacios de mejora para aumentar la productividad 

y reducir costos. El estudio tiene como objetivo la eliminación de residuos y la mejora continua 

de la productividad como pilares para fortalecer la competitividad de Nomotex en el mercado 

internacional. 

Se evaluará el impacto de la implementación de Kaizen a través de parámetros esenciales como 

la reducción del tiempo de ciclo y la disminución de la tasa de defectos, abordando directamente 

los problemas desafiantes encontrados en el estudio de Nomotex, como la falta de personal 

capacitado y la sobrecarga laboral, que afectan su capacidad para cumplir con los plazos de 

entrega y mantener la calidad de los productos. Estos resultados han revelado la importancia 

de la implementación de la herramienta kaizen para potenciar la eficiencia y productividad en 

Nomotex. 

 

 

 

 

Palabras clave:  

Kaizen, gestión comercial, producción, Nomotex, eficiencia, productividad, industria textil, mejora 

continua 
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ABSTRACT 

The study focuses on applying the Kaizen methodology to optimize the commercial and 

production management of Nomotex, a Peruvian textile company. Through a mixed research 

approach, integrating quantitative and qualitative methods, with a population of 26 employees 

and the company owner, aged 25 to 58, the study will identify and analyze areas for improvement 

to increase productivity and reduce costs. The study aims to eliminate waste and continuously 

improve productivity as pillars to strengthen Nomotex's competitiveness in the international 

market. 

The impact of implementing Kaizen will be evaluated through essential parameters such as cycle 

time reduction and defect rate decrease. The study directly addresses the challenging problems 

found in Nomotex, such as the lack of trained personnel and work overload, which affect its 

ability to meet delivery deadlines and maintain product quality. These results have revealed the 

importance of implementing the Kaizen tool to enhance efficiency and productivity at Nomotex.  

 

 

 

 

 

 

Keywords: 

Kaizen, commercial management, production, Nomotex, efficiency, productivity, textile industry, 

continuous improvement. 
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