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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo optimizar el uso de las
herramientas de gestién de recursos humanos en el Hospital Regional de Ica, a través de
la implementacion de estrategias de marketing. De esta manera, se busca mejorar la

gestion del talento humano y lograr un mejor desempefio organizacional.

Para poder lograr este objetivo, es necesario realizar una encuesta situacional sobre la
herramienta de gestion actual a un grupo de colaboradores y asi poder desarrollar un plan

de accidn, junto a nuestro consultor tecnoldgico y nuestro equipo de marketing.

Nuestra investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada en nivel aplicado,
exploratorio y descriptivo con un disefio de estudio no experimental de corte transversal,
La poblacion estudiada son todos los colaboradores del Hospital Regional de Ica, usando

la encuesta como técnica para la recoleccion de datos.

Para obtener dichos resultados, se realizd6 encuesta a un grupo de colaboradores del
Hospital, basandonos en un cuestionario de Preguntas y obteniendo respuestas en la
escala de Likert para medir la variable independiente: Implementacién de estrategias de
Marketing y variable dependiente Optimizacion de Herramientas de gestion para Gestion

de Recursos Humanos.

Palabras clave: Estrategias de marketing, recursos humanos, gestién, tecnologia,

herramientas, optimizacion, plataforma e-learning, ambiente laboral, comunicacion interna.
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ABSTRACT

The present research project aims to optimize the use of human resource management
tools at the Regional Hospital of Ica, through the implementation of marketing strategies. In
this way, we seek to improve human talent management and achieve better organizational

performance.

In order to achieve this objective, it is necessary to conduct a situational survey on the
current management tool to a group of collaborators and thus be able to develop an action

plan, together with our technological consultant and our marketing team.

Our research is quantitative, applied type at an applied, exploratory and descriptive level
with a non-experimental cross-sectional study design. The population studied is all the
collaborators of the Regional Hospital of Ica, using the survey as a technique for data

collection.

To obtain these results, a survey was conducted to a group of Hospital collaborators, based
on a questionnaire of Questions and obtaining responses on the Likert scale to measure
the independent variable: Implementation of Marketing strategies and dependent variable

Optimization of Management Tools for Human Resource Management.

Keywords: Marketing strategies, human resources, management, technology, tools,

optimization, e-learning platform, work environment, internal communication.

16



“Implementacion de estrategias de marketing para la optimizaciéon de herramientas de |S| |_
gestion en Recursos Humanos en el Hospital Regional de Ica en el 2024”

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en la "Implementacién de estrategias de
marketing para la optimizacion de herramientas de gestién en Recursos Humanos en el
Hospital Regional de Ica en el 2024" A través del disefio de estrategias innovadoras que
integran marketing y tecnologia, se busca fortalecer y mejorar la eficiencia, asi como la

experiencia laboral de los colaboradores.

Actualmente sabemos que la gestion de talento humano un factor fundamental para la
eficiencia de cualquier organizacion ya sea publica o privada, en donde los trabajadores
cumplen un rol importante para poder brindar una atencion de calidad a los pacientes. Por
ello sabemos que un equipo bien gestionado, motivado, impacta positivamente en toda

entidad.

En los Ultimos afios, la tecnologia y el marketing interno han ganado una mayor relevancia
dentro de las organizaciones. Gracias a su implementacién, se ha logrado optimizar
diversas herramientas de gestién, lo que ha permitido mejorar significativamente los
procesos administrativos. Esta integracion ha facilitado una mejor comunicacion interna,
un mayor compromiso de los empleados y una gestion mas eficiente de los recursos,
contribuyendo al fortalecimiento de la estructura organizacional y al logro de sus objetivos

estratégico.

En conclusién, este proyecto de investigacion tiene como propdsito que la implementacion
de estrategias de marketing y la optimizacion de las herramientas de gestién en el hospital
contribuyan al bienestar y satisfaccion de los colaboradores, factores clave para el éxito
organizacional. El objetivo es lograr la optimizacion de los procesos administrativos,
asegurando que los colaboradores dispongan de herramientas faciles de usar y una mejor

experiencia laboral.
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[.  Informacién General

1.1 Titulo del Proyecto

"Implementacién de estrategias de marketing para la optimizacion de
herramientas de gestién en Recursos Humanos en el Hospital Regional de Ica en

el 2024"

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

Para la presente investigacion, se eligié la linea de mejora de procesos Yy
operaciones, con el objetivo de mejorar la experiencia del talento humano dentro
del Hospital Regional de Ica, desde la seleccion de nuevos empleados hasta su
permanencia. Ademds, se busca fortalecer la comunicacion interna y el
compromiso del personal, para garantizar un uso optimo de las herramientas de
gestibn de recursos humanos y aumentar el rendimiento organizacional. Se
utilizaran estrategias de marketing y también tecnologia que serviran de ayuda en
todos los procesos y mejoras de la experiencia/calidad del talento humano, asi
como en la eficiencia de procesos clave, como la contratacion, evaluacion de

desempefio, administracion de néminas y control de asistencia

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacion

aplicada

La actividad econémica en la que se aplicaria es en el sector salud, en el Hospital

Regional de Ica, especificamente en el &area de recursos humanos. Esta

18
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investigacion se enfoca en implementar estrategias de marketing para optimizar las

herramientas y procesos de gestion de personal, lo que impactara en la eficiencia

operativa del hospital. Esta innovacion busca optimizar la administracion del capital
humano, promoviendo el uso eficiente de tecnologias y mejores practicas que

favorezcan la calidad y sostenibilidad del servicio hospitalario.

1.4 Localizaciéon o alcance de la solucién

El alcance de la soluciéon de marketing y tecnologia en este ambito es amplio y

abarca diversas éareas, en las cuales estaremos incluyendo:

Procesos administrativos automatizados: La tecnologia permite llevar a cabo de
manera automatica tareas administrativas que se repiten con frecuencia y no solo
ello, sino que también permite implementar campafias de marketing personalizadas

y basadas en datos.

Analisis de datos: La tecnologia facilita la obtencién y el estudio de datos vinculados
con el proceso de reclutamiento y seleccién, lo que permite a las organizaciones

detectar tendencias, patrones y areas que necesitan mejoras.

19
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Gestion del talento a largo plazo: Las soluciones tecnologicas también pueden
ayudar en la gestion continua del talento con la ayuda de una comunicacion

efectiva, incluyendo la capacitacion y el desarrollo profesional.

La tecnologia ha ampliado el alcance y la eficiencia de la seleccién de personal en
las organizaciones, permitiendo procesos mas objetivos, rapidos y basados en
datos. Sin embargo, es importante utilizar estas herramientas de manera ética y
garantizar que los aspectos humanos, como la empatia y la toma de decisiones,
sigan desempefiando un papel central en el proceso de selecciéon. Las estrategias
de marketing y comunicacién son clave en este proceso, ya que ayudan a
posicionar a la empresa como un empleador atractivo y a establecer una relacion

mas efectiva con los empleados.

20
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Il. Descripcién de lainvestigacion aplicada o innovacion

2.1 Problema de investigacién

2.1.1 Problema general

- ¢ De qué manera se determina la Implementacion de estrategias de marketing
para la optimizacion de herramientas de gestion en Recursos Humanos en el

Hospital Regional de Ica en el 20247?

El Hospital Regional de Ica enfrenta desafios significativos en el desempefio de sus
herramientas de gestion de recursos humanos, los cuales han limitado su
capacidad para mejorar el desempefio organizacional y optimizar los procesos
internos. La falta de estrategias de marketing interno, la resistencia y adaptabilidad
al cambio tecnoldgico, asi como la falta de informacion adecuada sobre el uso de
herramientas, han impedido que el hospital aproveche al maximo las tecnologias
en la gestion. La falta de estrategias de marketing interno, la resistencia y
adaptabilidad al cambio tecnoldgico, asi como la falta de informacién adecuada
sobre el uso de herramientas, han impedido que el hospital aproveche al maximo
las tecnologias en la gestion. Estos problemas han generado dificultades en la
atraccion el desarrollo y retencion de personal altamente calificado, lo podria a

afectar negativamente la eficiencia operativa del centro de salud.

2.1.2 Problemas especificos

- ¢, De qué manera la Implementacion de estrategias de marketing para la
optimizacion de herramientas de gestion en Recursos Humanos en el Hospital

Regional de Ica en el 20247
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- ¢,De qué manera la Implementacion de estrategias de marketing para la
optimizacién de herramientas de gestion en Recursos Humanos en el Hospital

Regional de Ica en el 2024?

- ¢, De qué manera la Implementacion de estrategias de marketing para la
optimizacion de herramientas de gestion en Recursos Humanos en el Hospital

Regional de Ica en el 20247
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2.2 Justificacioén

Nuestra investigacion busca optimizar la gestion del talento humano en el Hospital
Regional de Ica mediante estrategias de marketing. Se implementaran plataformas
de aprendizaje en linea, sistemas de evaluacion en tiempo real y analisis de datos
para mejorar el desempefio de las herramientas tecnologias, desempefio
organizacional y la cultura empresarial. El objetivo que tenemos es abordar la
ineficiencia en la gestion del talento, mejorando la formacion, evaluacion y toma de
decisiones para con los empleados a fin de potenciar los resultados en cuanto al
crecimiento institucional asimismo mejorar la relacion de los empleados y el area

de recursos humanos.

2.2.1 Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la necesidad de profundizar
en el estudio de Implementacion de estrategias de Marketing para la Optimizacion
de Herramientas de Gestién y su impacto en el area Recursos Humanos. La
investigaciéon se centra en la importancia de mejorar el desempefio organizacional,
Gestion de Talento Humano, y la eficiencia de Herramientas tecnoldgicas. La
practica de estas teorias nos ayuda a comprender como las herramientas
tecnolégicas pueden contribuir al mejoramiento del talento Humano en las

empresas.
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2.2.2 Justificacion Metodoldgica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se centra en la necesidad de
implementar estrategias de marketing para optimizar las herramientas de gestion
en Recursos Humanos en el Hospital Regional de Ica. La metodologia seleccionada
a través de estrategias de Marketing permitira abordar de manera efectiva la
optimizacion de las Herramientas de Gestion dentro de la organizacion y asi mismo
cumplir con los objetivos de la investigacion y respaldar la autenticidad y
credibilidad de los resultados obtenidos mediante la investigacion a través de

encuesta.

- Plataforma de Aprendizaje en Linea (LMS): un LMS es una herramienta
clave no solo para la formacién y desarrollo continuo del personal a través
de cursos en linea, sino también para la aplicacion de estrategias de
marketing interno que refuercen el valor del aprendizaje y desarrollo
profesional. Mediante campafias de marketing internas, se puede
promocionar el uso del LMS, destacando su impacto en la carrera del
personal y motivandolos a participar activamente en su desarrollo. Asi, el
marketing no solo apoya la adopcion de la plataforma, sino que también
incrementa la retencion de conocimientos y mejora el desempefio general

del hospital.

- Integraciéon de estrategias de Marketing: la evaluacion continua de
desempeiio se complementa con estrategias de marketing interno que
refuerzan la importancia de la retroalimentacion y el desarrollo personal.
Mediante el uso de marketing interno, se pueden comunicar los beneficios

de un sistema de evaluacion, impulsando una cultura organizacional
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orientada al crecimiento continuo y al mejoramiento de habilidades. Esto
fomenta la participaciéon del personal y asegura que los empleados
comprendan la importancia de estas herramientas para su propio progreso

y el del hospital.

- Plataforma de Analisis de Datos para Recursos Humanos: al aplicar las
estrategias de marketing también repercute en la adopcién y uso de
plataformas de andlisis de datos. Promocionar internamente la importancia
del analisis de datos puede motivar a los empleados y gerentes a tomar
decisiones mas basadas en evidencias, o que mejora la eficacia en la
gestion de recursos humanos. Campafas que destacan casos de éxito y
estadisticas obtenidas mediante el analisis de datos pueden fortalecer la
cultura organizacional, orientando al personal hacia una gestibn mas

eficiente y orientada a resultados.

2.2.3 Justificacion Practica

La implementacién de estrategias de marketing para optimizar las herramientas de
gestiébn en Recursos Humanos del Hospital Regional de Ica ofrece beneficios
practicos significativos que responden a la necesidad de mejorar la eficiencia,
competitividad y atractivo del hospital como empleador en el sector salud. Al

optimizar la gestion del talento humano a través de estas estrategias, se logra:

- Optimizaciéon de Procesos: la adopcion de herramientas tecnoldgicas como
el sistema de gestion de recursos Humanos (HRMS) permite automatizar
las tareas administrativas, lo que da tiempo para su equipo de recursos

humanos se centre en actividades estratégicas, asi como la seleccion,
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retencion y desarrollo del talento, y asi mismo mejorar la comunicacion

interna.

- Reduccion de Errores: la utilizacion de tecnologias avanzadas minimiza
errores en procesos criticos, como la némina y la gestién de beneficios.
Esto se traduce en una mayor precision y confiabilidad en la administracion
del personal, lo que es primordial para mantener la moral y la satisfaccién

del empleado.

- Toma de Decisiones Basada en Informacion Datos: El uso de plataformas
de analisis de datos posibilita la recopilacion y evaluacion de informacién
relacionada con el personal, lo que favorece decisiones estratégicas e
informadas. Esto no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también
permite detectar oportunidades para el desarrollo del talento y mejorar el

clima laboral.

- Mejora en la Experiencia del Empleado: La integracion de sistemas de
formacién, como la Plataforma de Aprendizaje en Linea (LMS), y la
evaluacién de desempefio en tiempo real contribuyen a una experiencia
laboral méas enriquecedora. Esto puede aumentar la satisfaccién y
motivacion del personal, lo que a su vez mejora la retencién y el

compromiso con la organizacion.

- Atraccion de Talento: La integracion de tecnologias avanzadas en la
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gestion de recursos humanos, combinada con estrategias de marketing
eficientes, puede posicionar al hospital como un empleador atractivo. Esto
facilita la atraccion de candidatos con capacidades y destrezas requeridas
para afrontar los desafios del ambito de la salud fortaleciendo asi el capital

humano de la organizacion.

- Efecto en la Calidad del Servicio: Al optimizar la administracion de recursos
humanos, se espera que la calidad del servicio ofrecido a los pacientes
mejore, ya que un personal bien capacitado y motivado impacta

directamente en la atencion y satisfaccion del paciente.

- Sostenibilidad y Adaptacion: La implementacién de estas estrategias y
herramientas no solo responde a las necesidades actuales, sino que
también asegura la sostenibilidad organizacional a largo plazo, permitiendo

gue el hospital se adapte a un entorno en constante cambio.
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2.3 Marco Referencial

2.3.1 Antecedentes

En la presente investigacion se han tomado en cuenta diversos estudios nacionales
e internacionales que guardan relacion con las variables de estudio: la
Implementacion de Estrategias de Marketing y la Optimizacion de Herramientas de
Gestion en Recursos Humanos en el Hospital Regional de Ica. Esto nos
proporcionard un mejor entendimiento de la problemética y de la relacion existente

entre las variables analizadas.

2311 Antecedentes Internacionales

1. Cossio (2024), en su investigacion de nombre “Innovacion en los
sistemas de informacion y nuevas tecnologias para transformar la
gestidon sanitaria”, indica que a través del uso de tecnologias de big
data en las historias clinicas electrénicas, se han creado los indices
Queralt como medidas de riesgo y morbimortalidad. Esta tesis, explora la
comprension y aplicacion de sistemas de informacion junto con nuevas
Tl y la comunicacion. Mediante una serie de estudios, se plantea la idea
fundamental de que las TIC y los SIS tienen un potencial transformador
sin precedentes para la gestion de la salud. La informacion muestra coOmo
la innovacion tecnoldgica puede impulsar la evolucién de la gestion
sanitaria hacia un modelo mas eficiente, justo y efectivo. Los resultados
de esta investigacion aportan mucho a los cinco pilares esenciales de la
medicina y de la gestién de salud contemporanea: predictiva, preventiva,

personalizada, participativa y precisa (Gestion 5P).
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2. Castro y Diaz (2020), En su investigacion con nombre “Gestiéon de la
comunicacion interna y externa en instituciones hospitalarias
privadas en Espafia durante la crisis del COVID-19.”, indica es
importante analizar las estrategias comunicativas empleadas por las
instituciones hospitalarias privadas en Espafia y las herramientas
aplicadas para alcanzar a sus publicos internos y externos. La
herramienta que se uso fue un cuestionario de 52 preguntas, se
recabaron datos de 13 hospitales destacados en el ranking Merco 2020.
Los resultados revelan que los departamentos de Comunicacion tienen
una estructura diversa y pertenecen a diferentes areas dentro de las
instituciones. Las herramientas de comunicacion, tanto internas como
externas, se ampliaron para hacer frente a la pandemia, creando nuevos
contenidos adaptados a distintos publicos con el fin de mantener la
confianza de empleados y pacientes y seguir siendo una fuente fiable de

informacion.

3. Negrin y Ortun (2024) en su investigacion con nombre “Gestion de
recursos humanos en sanidad. Vias de avance consensuables.
Informe SESPAS 2024”, indica que los profesionales del sistema de
salud merecen una gestion adecuada, especialmente en un contexto de
estancamiento en la productividad y gestion de recursos humanos en
Espafa. A pesar de las lecciones aprendidas durante los estados de
alarma de 2020, no se ha consolidado un modelo de gestion eficaz. Se
destaca la necesidad de superar la burocracia que prioriza la legalidad

por encima de la efectividad y de implementar modelos laborales mas
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flexibles que favorezcan la seleccién, reclutamiento y retencion de talento
bajo criterios de igualdad, mérito y capacidad. Se propone una
arquitectura institucional que fomente la competencia entre centros
auténomos, con reglas comunes para elevar la calidad del sistema. El
sistema sanitario, reconocido por la calidad de sus recursos humanos,
debe liberar su potencial para liderar un aumento en la capacidad

resolutiva y contribuir al bienestar social.

4. Gonzalez, Medina, Lépez (2020) En su investigacion de nombre
“Optimizacion de la comunicaciéon hospitalaria en redes sociales:
Analisis y estrategias de engagement”, el objetivo de este trabajo es
establecer recomendaciones para mejorar la estrategia de contenido en
las redes sociales de hospitales y sefialar areas de mejora. Para ello, se
realizaron andlisis utilizando diversas herramientas sobre una muestra
de hospitales de Alicante, Espafia. Se evaluaron los perfiles de Facebook
y Twitter, midiendo el engagement mediante ratios y analizando el trafico
web de las paginas. Los resultados muestran que, aunque los hospitales
pueden variar en su actividad y calidad de contenido, todos necesitan una
planificacidn y gestion adecuada de sus redes sociales para comunicarse
eficazmente con sus puablicos y stakeholders, proporcionando
informacion relevante sobre temas de salud que impactan en su
reputacion y en la salud de los pacientes. Se espera que en el futuro esta
forma de comunicacion se refuerce con contenidos orientados a

fortalecer los lazos con la comunidad.
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2.3.1.2 Antecedentes Nacionales

1. Vargas Cornejo Y Ticona Manzano (2023), en su trabajo de nombre “El
marketing de servicios y la calidad de atencion del usuario externo de
clinica del sur S.A.C., Moquegua 2022”, esta investigacion se basa en un
tipo de estudio basico y hacer un analisis descriptivo y relacional. Este tipo
de investigacion tiene como objetivo reunir y ofrecer todos los conocimientos
gue se obtienen durante la recoleccion de informacion. Los resultados
mostraron un indice de correlacién de Spearman de 0,883, lo cual indica una
relacion positiva. Esto significa que la clinica esta haciendo un buen trabajo
en su marketing, lo que le ayuda a mantener una buena imagen y reputacion
entre sus usuarios, logrando destacarse frente a otras empresas

competidoras en el mercado.

2. Acosta Uribe, Alva Soto, Jaimes De La O y Rivera Leyva, (2023), En la
tesis titulada “Desarrollo de estrategias para optimizar los procesos
administrativos de la gestion de camas del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de ESSALUD, para el periodo 2015-2019”, indica que
es importante proponer mejoras en los procesos administrativos
relacionados con la gestion de espacios en el hospital a lo largo del periodo
analizado. También se investigd informacion sobre recursos humanos
vinculada a la gestion de camas hospitalarias. La metodologia que se utilizé
combino estudios cuantitativos y cualitativos. Se hizo un analisis descriptivo
con datos historicos del hospital, sin dejar fuera ninguna muestra. Se
examinaron procesos documentales como los no documentales, asi como

las entrevistas a especialistas. Ademas, se estudiaron indicadores como las
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estancias hospitalarias, el porcentaje de ocupacién de camas, el intervalo de

sustitucion y el rendimiento de las camas. A partir del andlisis de los datos

sobre disponibilidad de camas y planificacion, se pudo determinar que el

Hospital Rebagliati enfrenta una situacibn preocupante, ya que los

promedios de estancias hospitalarias estan siempre por encima del valor

referencial (10.00), al igual que el rendimiento de las camas (3.00), el

porcentaje de ocupacion (90.00%) y el intervalo de sustitucién (1.00).

3. Guzman Espinoza (2022) En su trabajo llamado “Marketing Interno y el

Compromiso Organizacional en el Hospital de San Martin de Pangoa,

Satipo - 2018", Se sefiala que el estudio fue desarrollado con el objetivo de

determinar el nivel de relacion entre el marketing interno y el compromiso

organizacional en los trabajadores del hospital. Se utilizé como método

general el cientifico y como método especifico el hipotético deductivo, siendo

de tipo basica y nivel correlacional, también se usé un disefio de

investigacién no experimental de corte transversal. La poblacion y muestra

estuvo compuesta por 50 trabajadores, y se empled la técnica de encuesta

utilizando un cuestionario tipo escala de Likert como instrumento de

recoleccién de datos. Los resultados concluyeron que existe una correlacion

positiva fuerte entre el marketing interno y el compromiso organizacional, y

en cuanto a las percepciones de los trabajadores, el 22% consideraron que

el marketing interno es bajo, el 56% lo calificaron como alto, mientras que el

8% evaluaron el compromiso organizacional como bajo, el 54% como medio

y el 38% como alto.
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4. Quispe Saavedra (2019) En su investigacion con nombre “El marketing
interno y el compromiso organizacional en el area administrativa del
Hospital Sergio Bernales, Comas, aino 2019”, indica que la investigacion
busca analizar de qué manera se vinculan las estrategias de marketing para
personal y el nivel de compromiso de la organizacion en el departamento
administrativo del Hospital, a lo largo del afio 2019. Se realiz6 un estudio
cuantitativo, aplicando una encuesta a 49 trabajadores, con 22 preguntas y
una fiabilidad de 0,643 segun el Alfa de Cronbach, lo que muestra buena
consistencia. Expertos validaron los cuestionarios. Los resultados,
procesados con SPSS version 22, mostraron una relacion muy buena entre
el marketing interno y el compromiso de organizacion, con un coeficiente

alto, lo que permitié confirmar la hipétesis.
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2.3.1.3 Antecedentes de Latinoamérica

ISIL

1. Segun Osorio Reina, Ledezma Orejuela, Aristizabal Salgado vy

Larrahondo Balanta (2019) En su trabajo de nombre “Disefio y formaciéon

de un sistema de gestion de calidad en la ESE Hospital San José de

Tado - Chocd, como una herramienta de mejora y optimizacion en la

prestacion de los servicios de salud en el area de urgencias” Esta

investigacion sugiere que tener un enfoque sistémico en las organizaciones,

sin importar su tipo, les da una ventaja competitiva que se traduce en calidad,

optimizacién y gestion de procesos. Este enfoque es crucial porque no se

trata solo de tener un certificado en papel, algo que muchas organizaciones

consideran lo mas importante. Es esencial contar con procesos de calidad,

cuidar al personal, y establecer objetivos y metas que sean constantes,

renovables y sostenibles. La clave esta en trabajar dia a dia con calidad y

para generar mas calidad, lo que se resume en hacer las cosas por, cony

para las personas. Es mejor tener empleados satisfechos que prefieren

trabajar en tu organizacion o elegir tus productos/servicios sobre los demas.

Se utilizé una investigacion tanto cuantitativa como cualitativa de tipo

descriptivo.

2. Segun Quishpe Donoso (2022), en su trabajo de nombre “Plan de Gestion

Gerencial para la implementacion de estrategias de marketing

empresarial dirigidas al Servicio de Tomografia del Centro de

Diagnéstico por Imagen Cedivalles para el ano 2023” En esta

investigacion se muestra que dicho centro es nuevo dentro del sector salud

y debe enfrentar varios desafios para poder sostenerse y alcanzar el éxito
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de manera duradera, como causas directamente relacionados se
encontraron La ausencia de informacién acerca del publico que utiliza el
servicio impide llevar a cabo estrategias de marketing, ya sea interno o
externo, dentro de la institucién. Ademas, se realizan gastos en publicidad
sin haber establecido una planificacion adecuada consistente. El estudio
realizado fue cualitativo en el afio 2020, en medio de la pandemia en
Tumbaco, fue evaluar y definir estrategias para mejorar la gestion de
marketing y las promociones efectivas, con el fin de impulsar las ventas y
maximizar el retorno de la inversion publicitaria. La situacién actual que pasa
la han dado como resultado que menos personas tomen la prestacion del
servicio de tomografia y, como resultado, la escasa utilizacién del equipo, el

mal uso de finanzas y la débil competencia en el sector.

Segun Moncayo Robles (2024) en su investigacion de nombre “Plan de
gestién gerencial para la implementacién de marketing en el Centro
Médico de Especialidades “Medicglobal” de la ciudad de Atuntaqui,
periodo 2024”. Este proyecto aborda la necesidad de desarrollar un plan de
gestion gerencial para la implementacion de marketing digital en un nuevo
establecimiento asistencial que tiene mucha competencia, baja afluencia de
pacientes y marketing deficiente. El objetivo es posicionarlo en el mercado,
mejorar su comercializacién y rentabilizada. La metodologia de investigacion
usada es cualitativa ya que se utilizd entrevistas al personal de salud y
encuestas a usuarios para la recoleccion de datos. Los resultados revelaron
que existen estrategias de marketing deficientes lo que destaca la necesidad

de generar actividades de alto impacto para el crecimiento y posicionamiento
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de la instituciéon, superando la competencia. La implementaciéon de
estrategias de marketing digital garantizar4 el posicionamiento y el
crecimiento continuo del centro, aumentando la afluencia de usuarios y

mejorando su rentabilidad, convirtiéndolo en un referente en el sector.

4. Segun Ariza y Mesino (2021) En su investigacion de nombre
“Endomarketing en las entidades promotoras de salud (EPS) de la
ciudad de Barranquilla”, el objetivo del estudio fue analizar estrategias de
endomarketing en las EPS, se utilizd un estudio cuantitativo y un disefio
descriptivo no experimental. Se encuesto a 21 trabajadores de 14 EPS y se
analizaron los datos en Excel con frecuencias absolutas y relativas. Los
resultados mostraron que las EPS implementan dimensiones de
endomarketing, para mejorar la relacion con su personal son necesarias. Las
consecuencias de estas practicas, que incluyen compromiso de toda la
empresa, motivacion y satisfaccion laboral, recibieron mayoritariamente
respuestas buenas, con escasa variacion en las opiniones de los

colaboradores.
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2.3.2 Marco teoérico

Introduccion al Marketing en el Sistema Hospitalario
Definicion
Kotler y Keller (2016) sostienen que el marketing, como disciplina, ha evolucionado
significativamente para adaptarse a diversos sectores, resaltando su relevancia en
el ambito de la salud. Segun estos autores, el marketing en el sector hospitalario
no solo se centra en atraer pacientes, sino también en construir relaciones

duraderas y mejorar la calidad del servicio mediante la comprensién profunda de

las necesidades y expectativas de los pacientes.

De acuerdo con este enfoque, el marketing hospitalario se convierte en una
herramienta esencial para transformar la experiencia del paciente, creando un valor
tangible y emocional que impacta en la percepcién y lealtad del usuario hacia el

hospital.

Kotler, Philip & Keller, Kevin Lane (2016). Marketing Management. Pearson.

Caracteristica

La definicion de Kotler y Keller sobre marketing hospitalario presenta una visién
holistica y centrada en el paciente, trascendiendo la simple atraccion de clientes. A
diferencia de enfoques mas tradicionales, que veian al marketing como una
herramienta de promocion y ventas, estos autores enfatizan la construccion de
relaciones a largo plazo, basadas en la confianza y la satisfaccién del paciente. Al
comprender profundamente las necesidades y expectativas de los usuarios, las

instituciones de salud pueden disefiar experiencias personalizadas y de alta
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calidad, generando un valor que va mas alld de los servicios médicos. Esta
perspectiva transforma al marketing en un motor de mejora continua, impulsando a
los hospitales a innovar y adaptarse constantemente a las demandas de un

mercado cada vez mas exigente y competitivo.

Mejora en la Gestion de Recursos Humanos
Definicion
La optimizacion de herramientas de gestion de recursos humanos se refiere a
procesos para mejorar sistemas y tecnologias utilizadas para administrar
eficientemente a las personas dentro de una organizacién. La implementacién de
softwares, la automatizacion de tareas y la integracion de plataformas facilita la

toma de decisiones estratégicas en areas como contratacion, formacion desarrollo

y retencion de empleados.

Segun Ulrich et al. (2017), la gestion de recursos humanos debe estar alineada con
los objetivos organizacionales para maximizar el rendimiento y el bienestar de los
empleados, para asi tener una ventaja competitiva. La integracion de tecnologia, la
gestion del talento y la prestacion de servicios aumenta el rendimiento en todas las

areas de la organizacion.

Ulrich, Dave; Brockbank, Wayne (2017). HR transformation: Building human

resources from the inside out. McGraw-Hill Education.

Caracteristica
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La optimizacion de herramientas de gestion de recursos humanos se caracteriza
por la integracién de tecnologias que sirven para agilizar la administracion del
talento, ademas ayuda a no depender de procesos manuales y métodos
tradicionales. Las herramientas que se optimizan permiten tener a las
organizaciones una gestion mas estratégica. Esto implica usar recursos nuevos
como plataformas digitales que faciliten la contratacién, la evaluacién de
desemperio y desarrollo de los empleados. También ayuda en la personalizacion
de experiencias del personal promoviendo la eficiencia operativa y reduciendo
costos. La optimizacién también tiene un mayor enfoque en la satisfaccion y el
bienestar de los empleados, lo que da como resultado una mayor retencion y

compromiso con la organizacion.
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2.4 Objetivo general y especificos: proposito del proyecto

2.4.1 Objetivos generales

ISIL

Determinar de qué manera la implementacion de estrategias de marketing impactan

en la optimizacion de herramientas de gestién en Recursos Humanos en el Hospital

Regional de Ica en el 2024

Objetivos Especificos

O1: Establecer de qué manera implementacion de estrategias de marketing

determina el escalafon para la optimizacion de herramientas de gestion en

Recursos Humanos en el Hospital Regional de Ica en el 2024.

O2: Establecer de qué manera implementacion de estrategias de marketing

determina el proceso administrativo para la optimizacién de herramientas de

gestion en Recursos Humanos en el Hospital Regional de Ica en el 2024.

- 03: de qué manera implementacion de estrategias de marketing determina

la satisfaccién del usuario para la optimizacion de herramientas de gestion

en Recursos Humanos en el Hospital Regional de Ica en el 2024.

2.4.2 Hipotesis General:

La implementacién de Estrategias de Marketing impacta significativamente

en la optimizacion de herramientas de gestion en Recursos Humanos en el

Hospital Regional de Ica en el 2024.
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Hipotesis especificas

H1: La implementacibn de Estrategias de Marketing impactan
significativamente en el escalafébn de la optimizacion de herramientas de
gestién en Recursos Humanos en el Hospital Regional de Ica en el 2024.
H2: La implementacibn de Estrategias de Marketing impactan
significativamente en el proceso administrativo en la optimizacion de
herramientas de gestién en Recursos Humanos en el Hospital Regional de
Ica en el 2024.

H3: La implementacibn de Estrategias de Marketing impactan
significativamente en la satisfaccion del usuario en el Hospital Regional de

Ica en el 2024.

2.5 Viabilidad

La propuesta de implementar estrategias de marketing para la optimizacion de
herramientas de gestion de recursos humanos en el Hospital Regional de Ica es
viable debido a su alineacion con el eje tematico de mejora continua en la gestion
hospitalaria. Esta propuesta aborda directamente la necesidad de mejorar la
eficiencia operativa y la calidad del servicio, aspectos fundamentales en el contexto
actual del sector salud. La implementacion de estrategias de marketing permitira no
solo identificar y atender las necesidades de los empleados, sino también fomentar
un ambiente de trabajo mas positivo, lo que impactara en la satisfaccion y retencion
del personal. Ademas, al optimizar procesos administrativos y reducir costos, se
generard un uso mas efectivo de los recursos disponibles. Esto, a su vez, facilitara
la mejora de la atencion al paciente, alineando los objetivos del hospital con las

expectativas de la comunidad. En resumen, la viabilidad de esta propuesta radica
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en su capacidad para crear un circulo virtuoso que beneficie tanto al personal como
a los pacientes, logrando asi una mejora integral en el desempefio del Hospital

Regional de Ica.

2.6 Limitaciones

La implementacién de estrategias de marketing y herramientas de gestiébn en un
hospital puede verse limitada por las restricciones presupuestarias impuestas por
el gobierno, ya que la asignacion de recursos financieros insuficientes puede
afectar la capacidad del hospital para invertir en las herramientas necesarias para
llevar a cabo estas estrategias de manera efectiva. Los presupuestos estatales
suelen estar sujetos a prioridades cambiantes, donde las inversiones en salud
pueden verse desplazadas por otras necesidades urgentes. Esto puede dificultar la
obtencion de fondos necesarios para la capacitacion del personal o la adquisicion
de tecnologia, que son esenciales para la optimizacion de la gestion de recursos
humanos. Sin embargo, se ve la posibilidad de poder realizar una busqueda de
financiamiento externo, ya sea gubernamentales o fundaciones privadas, también
podemos asociarnos con universidades que tengan programas de investigacion en
salud o administracion. Esto puede proporcionar acceso a recursos, experiencia y

financiamiento adicional.
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2.7 Metodologia

2.7.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacién es Cuantitativo, ya que buscamos medir y cuantificar
las variables en estudio como es de Implementacion de Estrategias de Marketing
para la Optimizacion de Herramientas en la Gestion de Recursos Humanos.
Asimismo, se empleara el método cientifico definido por Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2023) como el conjunto de pasos sistematizados a desarrollar
para alcanzar los objetivos propuestos y contrastar las hipotesis de estudio por

medio de los tratamientos estadisticos.
2.7.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que segin Naupas Paitan et al. (2023)
tiene un rol activo, dado que responde a necesidades y problemas detectados en
el sector de Salud, especificamente en el Hospital Regional de Ica, ya que, no se
esta optimizando las funciones de las Herramientas de Gestion en el area de
Gestion de Recursos Humanos, por lo que, se estaran pasando por alto muchos

datos fundamentales para mejorar la gestion.
2.7.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es No experimental porque no se manipulan las
variables en estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2023); por lo que
solamente se recogeran datos en el publico objetivo seleccionado para validar la
propuesta de una implementacion del uso de software para mejorar la gestion de
recursos en el Hospital Regional de Ica. Asimismo, es de corte transversal, porque

los datos seran recolectados en el afio 2024.
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2.7.4 Niveles de investigacion

El nivel de estudio es Exploratorio dado que se realiz6 una busqueda de
informacion inicial para la formulacién del problema, objetivo e hipotesis de estudio

(Naupas Paitan et al. ,2023).

El nivel de estudio también es Descriptivo porque se recolecté datos por medio de
instrumentos con el fin de describir las variables independientes que es la
Implementacion de Estrategias de Marketing y la variable dependiente que es
Optimizacién de Herramientas en la Gestién de Recursos Humanos y detallar sus
caracteristicas, rasgos, dimensiones, propiedades y aspectos como menciona

Naupas Paitan et al. (2023).

El nivel de estudio es también Explicativo, porque se verifican las hipotesis
causales por medio de tratamientos descriptivos (Naupas Paitan et al. ,2023). En
consecuencia, se busca explicar como la variable independiente Implementacion
de estrategias de marketing impacta en la variable dependiente en la Gestién de

Recursos Humanos.

2.7.5 Poblacién

Poblacién conforma un grupo de todas las personas que coinciden con una serie
de caracteristicas (Rodriguez-Sosa & Burneo, 2017). Por lo tanto, la poblacion esta
conformado por el personal médico y administrativo del Hospital Regional de Ica en

el 2024.

2.7.6 Muestreo y muestra

La seleccion de la muestra de estudio sera no probabilistica, ya que los

participantes y su cantidad seran determinados de manera aleatoria por el
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investigador, segln lo sefialado por Naupas Paitan et al. (2023). Ademas, se
utilizara un enfoque por conveniencia, dado que los principales seleccionados seran
elegidos a discrecion del investigador y se tendra acceso a un grupo de estudio
compuesto por 20 colaboradores, incluyendo médicos y personal administrativo del

Hospital Regional de Ica en el afio 2024, como se detalla en la Tabla adjunta.

Tabla Muestra de estudio de los colaboradores del Hospital Regional de Ica

Tipo de colaborador | Muestra
Médicos 5
Enfermeras 5
Personal administrativo 10
TOTAL n=20

2.7.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:

La técnica de recoleccién de datos que utilizaremos para nuestra investigacion es
la encuesta. Se define como una técnica de recopilacién de datos y opiniones de
una muestra de individuos seleccionados, con el objetivo de tener informacion
especifica. Este método permite obtener datos confiables y representativos que
pueden ser generalizados a toda la poblacion de interés (Garcia Ferrando, 1993).
Ademas, la encuesta, especialmente en formato digital, facilita la recoleccién rapida
y eficiente de datos, lo cual es esencial en investigaciones con recursos o tiempo
limitados. Por consiguiente, en la investigacién se aplicard una encuesta dirigia a

20 trabajadores del Hospital Regional de Ica en el 2024.
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Instrumento:

El instrumento de recoleccion empleado es el cuestionario para juntar datos sobre
la variable independiente (Implementacion de Estrategias de Marketing) y variable
dependiente (Optimizacion de Herramientas en la Gestion de Recursos Humanos).
Se eligio el cuestionario por su capacidad para proporcionar informacién precisa y
confiable, con el fin de obtener informacién ampliada de las 20 opiniones de

trabajadores del Hospital Regional de Ica en el 2024.

CITA

Garcia Ferrando (1993). La encuesta. Madrid: Sintesis.
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2.7.8 Componentes del proyecto

2.7.8.1 Variable independiente:

Implementacion de estrategias de Marketing para la optimizacion de Herramientas

de Gestion

Definicion Conceptual:

La implementacién de estrategias de Marketing para la Optimizacién de
Herramientas de Gestion enfatiza la importancia de poder comprender al
colaborador y consumidor de una empresa, para ello Kotler comenta la
importancia de la investigacion de mercado para tomar decisiones y ajustarlas

estrategias en funcion a las necesidades. (Kotler, 1967).

Definicién operacional:

Operacionalmente se entiende que la implementacién de estrategias de Marketing
se descompone en tres dimensiones como la eficiencia operativa, la ejecucion de

campafas y la alcance y visibilidad.

Dimensiones:

- Eficiencia Operativa
- Ejecucion de campafias
- Alcance y visibilidad

Indicadores:
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Ejecucién de tareas

- Flujo de trabajo

- Mejora de la productividad

- Uso de canales multiples

- Participacion de eventos

- Alcance de la compaiiia

- Satisfaccion del usuario

- Interaccion en redes sociales

- Asistencia técnica

2.7.8.2 Variable dependiente:

Optimizacién de Herramientas de Gestion en Recursos Humanos.

Definicion Conceptual:

La gestion de recursos humanos (GHR) se centra en la administracion efectiva del
Capital Humano dentro de una empresa. El enfoque principal es optimizar el buen
funcionamiento individual y general de todos los colaboradores y asi poder lograr
objetivos  estratégicos de la organizacion. (American  Psychological

Association,2020)

Definicion Operacional:
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Se define operacionalmente, La gestion de Recursos Humanos son las areas
funcionales que abarcan sus actividades y responsabilidades. Se descompone en

tres dimensiones como: Escalafon, Proceso Administrativo y Reduccién de Costos

Dimensiones:

- Escalafén
- Proceso administrativo

- Satisfaccion del usuario

Indicadores:

Tiempo respuesta de solicitudes del usuario
- Adopcion de herramientas

- Tiempo promedio de contratacion

- Cumplimiento de politica y procedimiento

- Ratio de rotacion de personal

- Automatizacion de procesos

- Facilidad de uso

- Satisfaccion del usuario

- Experiencia laboral
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2.8 Analisis de los resultados

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE

MARKETING
Pregunta 1
Figura 1 Frecuencia de eficiencia de ejecucion de tareas

¢Las Herramientas de Gestion actuales te
permiten realizar las tareas administrativas de
manera eficiente ?

35%

45%

20%

m Nunca = Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacién: En este gréafico, en su mayoria el 45% de los encuestados indico
que las herramientas de gestion con la frecuencia “casi nunca” les permiten realizar
sus tareas administrativas, segun estas respuestas nos indica que si bien las
herramientas son utiles hay una necesidad por mejorar y asi optimizar los procesos
a 100%, ya que aun podemos apreciar que existe un 20% de colaboradores que
indico que solo “a veces” pueden desarrollar las tareas administrativas de manera
simple. Existe una oportunidad para implementar nuevas estrategias para que se

adapten mejor a las necesidades de los empleadores y mejorar los procesos.
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Pregunta 2

Figura 2 Frecuencia de eficiencia de tareas administrativas

¢Puedo automatizar las tareas que realizo en
recursos humanos con las herramientas
actuales?

15%

20%

65%

m Nunca = Casi Nunca(2) = Aveces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

ISIL

Interpretacién: El grafico indica que el 65% de los encuestados piensa que las

herramientas actuales con la frecuencia “a veces" les permiten automatizar

procesos al realizar sus actividades. Por lo contrario, también podemos ver que el

15% de colaboradores respondio en la encuesta con frecuencia “casi siempre. Esto

nos da la conclusion que aun se deben mejorar las herramientas y la informacién

gue tienen los colaboradores con respecto a ella, ya que no consideran que estas

ayuden a automatizar sus procesos administrativos en el dia a dia que se tiene

actualmente debido a que los usuarios no las considera eficientes para las tareas

del dia a dia.

Pregunta 3
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Figura 3 Frecuencia de errores

¢Con qué frecuencia se corrigen los errores para mejorar la
eficiencia operativa en tu equipo?

5%
20%

25%

50%

= Nunca = Casi Nunca(2) = Aveces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

ISIL

Interpretacién: En su mayoria el 50% de los encuestados indica que solo se

corrigen errores con la frecuencia "a veces" lo cual es significativo ya que existe

una conciencia en la importancia para la mejora, sin embargo, no es de manera

continua ya que visualizamos que un 25% que responde que "casi nunca” se

corrigen errores revelando una posible falta de atencién en general.

DIMENSION 1: EFICIENCIA OPERATIVA
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Figura 4 Dimension 1 Variable independiente Eficiencia Operativa

Eficiencia Operativa

m Nunca (1) = Casi Nunca (2) = Aveces (3) = Casi Siempre (4) = Siempre (5)

Anélisis: En este grafico que representa la Dimension Eficiencia Operativa, vemos
que la mayoria de los encuestados, un 75% respondi6 con frecuencia “a veces”. Lo
gue significa que las herramientas de gestion actuales solo permiten ser eficientes
en algunas ocasiones, pero no siempre. Un 20% indicé “Casi nunca”, lo cual nos
muestra que para una parte del personal estas herramientas no ayudan mucho a
ser eficientes en el trabajo. Y el 5% respondi6 “Siempre” lo que refleja que la minoria
de personas consideran que las herramientas de gestion realmente facilitan su
trabajo de forma constante.

Este resultado sugiere que las herramientas de gestion en el hospital necesitan
mejorar, ya que no estan cumpliendo completamente con las necesidades del

personal para trabajar de forma eficiente.

Pregunta 4
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Figura 5 Frecuencia de manejo de los canales de Marketing

¢Qué tan a menudo se usa canales de marketing
(flyers, correos, periddico mural, etc) es éptimo y
eficiente dentro de tu equipo o empresa?

5% 5%

./

40%

30%

m Nunca = Casi Nunca(2) = Aveces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

ISIL

Interpretacién: En este grafico circular presenta una vision sobre la frecuencia en

la que se utilizan canales de marketing tradicionales como flyers, correos, paneles,

etc, en el Hospital Regional de Ica. Este nos muestra que el 45% de colaboradores

indico con la frecuencia “casi nunca” y “nunca” utilizan estos medios. Y solo un 25%

indicé que hace uso de estos medios de comunicacién “casi siempre” y “siempre”,

evidenciando la falta de implementacién de marketing en la organizacion.

Pregunta 5
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Figura 6 Frecuencia de participacion de trabajadores en procesos practicas de

Gestion

¢Con qué regularidad participan los trabajadores
en las practicas y procesos de tu equipo o
empresa’?

5%

30%

40%

= Nunca = Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacién: Los resultados indican que existe una necesidad de aumentar el
nivel de participacion de los trabajadores en los procesos de la empresa. En su
mayoria el 40% de los encuestados respondid que los trabajadores participan con
la frecuencia "a veces" en estos procesos. Esto nos indica que existe una brecha
entre la toma de decisiones y la ejecucién, y que los empleados no estan siendo

suficientemente involucrados en la mejora continua de los procesos.

Pregunta 6

Figura 7 Frecuencia de Interaccion de colaboradores con campafas de Marketing
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¢Que tan a menudo asisten e interactuan los colaboradores en
relacion con las campanasrealizadas ?

40%

60%

m Nunca = Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacion: Los resultados nos muestran que existen un alto nivel de
participacion de los colaboradores en las campafas, lo cual es positivo ya que
indica un buen clima laboral. El 60% de los encuestados respondié que los
colaboradores participan con frecuencia "a veces" en las camparfas. Esto indica
gue existe una alta involucracion de los empleados en las iniciativas de la empresa,
al igual que el 40 % que sefialo que los colaboradores participan "casi siempre”
esto es una oportunidad para poder mejorar en nuestras estrategias de marketing

y tener un mayor alcance.

DIMENSION 2 EJECUCION DE CAMPANAS
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Figura 8 Dimension 2 Variable Independiente Ejecucion de Campafas

Ejecucion de Campanas

5% 5%

35%

55%

m Nunca (1) = Casi Nunca (2) = Aveces (3) = Casi Siempre (4) = Siempre (5)

Andlisis: En el gréfico de la Dimension Ejecucion de Campafias, observamos que
la mayoria de los encuestados, un 55% respondi6 con frecuencia “A veces”. Esto
nos dice que las campafas no siempre se ejecutan de manera efectiva. Un 35%
indico la frecuencia “Casi Nunca” lo cual refleja que para una parte rara vez perciben
gue realicen campafas. Por otro lado, solo el 10% de los encuestados respondio
con frecuencia “casi nunca” o “Nunca”, lo que muestra que solo la minoria percibe

gue las camparias son ejecutadas.

Estos resultados indican que hay una gran oportunidad para mejorar la

implementacion de camparias, tener alcance y sea percibido por los colaboradores.

Pregunta 7

Figura 9 Frecuencia Satisfaccion del cliente frente a las campafias ofrecidas por el
area de Marketing
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éCon qué frecuencia el alcance y visibilidad de
boletines informativos o campaias ofrecidas por el
Hospital satisface las necesidades y expectativas de los
usuarios ?

10% 5%

\/

30% 40%

15%

® Nunca = Casi Nunca(2) = Aveces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

ISIL

Interpretacién: Un considerable 40% de los encuestados respondio con frecuencia

"casi hunca" hay alcance en la informacion brindada acerca interese laborales, a

diferencia del 5% de encuestados que respondié que “siempre” cumple sus

expectativas. Esto nos indica que la informacion no siempre llega correctamente a

los colaboradores en su totalidad, observando que hay una necesidad de mejora

en el alcance y la visibilidad de boletines informativos.

Pregunta 8

Figura 10 Frecuencia de interaccion de redes sociales
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¢ Con que regularidad ingresas a la red social del
hospital para informarte de alguna noticia
relevante?

0,
o% 15%

25%

55%

= Nunca Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacién: Los resultados nos ensefian que las redes sociales del hospital
son un canal de comunicacion efectivo para llegar a una parte importante de los
usuarios y empleados internos. La mayoria de los encuestados con el 55%
respondié que ingresan con frecuencia "a veces" a las redes sociales del hospital.
Esto indica que una gran parte de los usuarios utiliza este canal como una fuente
de informacion confiable y actualizada. Esto es una oportunidad para utilizar este
medio y mantener a nuestros colaboradores informados acerca de nuestras

capaciones o camparfas que se realizaran.

Pregunta 9

Figura 11 Frecuencia de asistencia técnica
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¢Qué tan seguido se ofrece asistencia técnica para
garantizar que las campafas de Marketing sean
visibles sin interrupciones en tu empresa?

5% 10%

30%

55%

® Nunca Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacién: El grafico nos indica que en su mayoria el 55% de los encuestados
respondié que se ofrece asistencia técnica con frecuencia "a veces" facilitando que
las campafas de marketing realicen sus actividades sin interrupciones de manera
efectiva, mientras que el 30% de los encuestados sefialdé que la asistencia técnica
se ofrece "casi siempre" lo que sugiere que hay una cierta variabilidad en la
frecuencia de este tipo de soporte. Sin embargo, existe 15% de los encuestados,
gue indic6 que la asistencia técnica se ofrece "nunca" o "casi nunca" lo que sefala
gue se esta trabajando de manera correcta, sin embargo, existe una carencia de
soporte técnico minima para las campafias de marketing, en lo que tenemos que

seguir trabajando.

DIMENSION 3: ALCANCE Y VISIBILIDAD
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Figura 12 Dimension 3 Variable Independiente Alcance y Visibilidad

Alcance y Visibilidad

40%

60%

= Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

Andlisis: En el grafico de la Dimensidn Alcance y Visibilidad, vemos que el 60% de
los encuestados respondi6 "Casi Siempre", lo cual indica que las herramientas de
gestion utilizadas en el hospital suelen cumplir con el objetivo de dar visibilidad y
alcanzar a su publico, pero no de manera constante, debido que un 40% respondio
"A veces", lo que refleja que se esta logrando cierto alcance vy visibilidad, existen

limitaciones que podrian estar afectando la consistencia de los resultados.

Este analisis sugiere que, aunque el hospital tiene un buen desempefio en esta
area, aun hay espacio para mejorar. La implementacion de nuevas estrategias o el
fortalecimiento de las actuales podria ayudar a asegurar que las herramientas de

gestion alcancen a su publico objetivo de manera mas constante y eficaz.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLE INDEPENDIENTE

Figura 13 Variable Independiente Implementacién de Marketing
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Variable Independiente : Implementacion de
Marketing

50% 50%

= Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) = Siempre (5)

ISIL

Andlisis: La figura 13 de la variable Independiente sugiere que la implementacion

del Marketing se ha realizado de manera satisfactoria en la organizacion al 50% en

la frecuencia “casi siempre” y 50% en la frecuencia “a veces”. La totalidad de los

casos Vvalidos indican que la implementacion se realiza casi siempre de manera

efectiva, lo que representa un resultado positivo para la organizaciéon y tener

opciones a seguir implementando mejoras.

Pregunta 10

Figura 14 Frecuencia de satisfaccién del tiempo de respuesta del usuario
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¢Con qué frecuencia el tiempo de respuesta a las
solicitudes de los usuarios es satisfactorio?

45%

m Nunca = Casi Nunca(2) = Aveces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacién: Un considerable 45% de los encuestados respondié que el tiempo
de respuesta a sus solicitudes es "casi nunca" satisfactorio. Esto indica que una
gran parte de los usuarios considera que sus consultas no son atendidas en un
tiempo razonable. Por otro lado, tenemos un 25% de colaboradores que indico con
frecuencia “casi siempre” sus solicitudes de respuestas son atendidas de manera
satisfactoria, evidenciando que existe una necesidad de mejorar el tiempo de

respuesta a las solicitudes y de esta manera mejorar sus procesos.

Pregunta 11

Figura 15 Frecuencia de Adaptacion de las Herramientas de Gestién
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¢ Con regularidad utilizas las Herramientas de
Gestion disponibles en tu trabajo?

5%

35%

40%

= Nunca = Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacidn: Se visualiza en el grafico que el 40% de los encuestados respondié
con frecuencia “a veces” utiliza las herramientas de gestion actuales. Mientras que,
por otro lado, visualizamos que un 25% de los colaboradores utiliza “nunca” y “casi
nunca” las herramientas de gestion. Evidenciando que aun hay mucho que se
necesita mejorar en cuanto a la adopcion y el uso frecuente de estas para asi lograr

el 100% de adopcion de todos los colaboradores.

Pregunta 12

Figura 16 Frecuencia de capacitacion de las Herramientas de Gestion
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¢Qué tan seguido recibes capacitacion o
actualizaciones sobre el uso de las herramientas
de gestion?

5%

“%

25%

45%

®m Nunca = Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

ISIL

Interpretacion: El 45% de los encuestados respondio que recibe capacitacion con

frecuencia "casi siempre" dando a mostrar que una gran parte de los empleados

cuenta con un apoyo continuo para mantenerse actualizados en el uso de las

herramientas de gestion, sin embargo, aun tenemos un 30% gue nos indica que no

recibe capacitacion, ya sea por no estar informados de las campafas de

capacitacion realizadas o falta de tiempo.

DIMENSION 1: ESCALAFON
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Figura 17 Dimension 1 Variable Dependiente Escalafon

Escalofon

50% 50%

®m Nunca (1) = Casi Nunca (2) = Aveces (3) = Casi Siempre (4) = Siempre (5)

Analisis: En el gréfico de la dimensién Escalafon, observamos que el 50% de los
encuestados respondio "Casi Siempre" y el otro 50% respondié "A veces". Esto
indica que las herramientas de gestion en el hospital permiten un adecuado
seguimiento y organizacién del escalafén o niveles jerarquicos, aunque no de
manera eficiente. Para algunos empleados, este sistema funciona de manera
confiable en la mayoria de los casos, mientras que, para otros, solo lo hace en

ocasiones.

Estos resultados sugieren que, aunque el sistema de escalada es funcional, podrian
hacerse ajustes para hacerlo mas consistente y confiable para todos, con mejoras
en las herramientas o procesos utilizados para asegurar que el sistema sea

eficiente y (til para todo el personal.

Pregunta 13

Figura 18 Frecuencia de cumplimiento de politicas y procedimiento en el Hospital
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¢ Cada cuanto los empleados siguen las reglas y
procedimientos en el Hospital ?

10% 15%

40%
35%

m Nunca = Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacién: Considerando que un 25% de los empleados no cumple con las

reglas y procedimientos de manera regular con frecuencia “nunca” “casi nunca” se
puede evidenciar una falta de interés por parte de los colaboradores por cumplir las
normas y procedimiento en la organizacion por lo cual se tiene que trabajar. No
obstante, pese a este resultado existe un 40% de los encuestados que respondio
de manera positiva con frecuencia "casi siempre” cumple las normativas. Esto
indica que una parte importante de los empleados cumple de manera consistente

con las reglas establecidas.

Pregunta 14

Figura 19 Frecuencia de ratio de rotacion personal
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¢Que tan a menudo percibes la rotacion de
personal en dreas Administrativas?

5% 5%
10%

30%

50%

m Nunca Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

ISIL

Interpretacion: Los resultados muestran que existe un alto nivel de rotacion de

personal en las areas administrativas. Un 35% de los encuestados indico que

“siempre” y “casi siempre” percibe el cambio de personal por lo cual es importante

averiguar cuales son las causas de esta alta rotacion, ya pueda ser como falta de

oportunidades de crecimiento, baja remuneracion, mala gestion o condiciones

laborales inadecuadas, etc. A diferencia de un 15% de los encuestados respondio

con frecuencia “casi nunca” y “nunca” perciben la rotacion de personal.

Pregunta 15

Figura 20 Frecuencia eficacia de la automatizacion de procesos
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¢ Consideras que la herramienta te ayuda ala
automatizacion de procesos?

10%

35%

55%

= Nunca Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

ISIL

Interpretacién: El grafico nos muestra que un 35% de los encuestados indico con

frecuencia “casi siempre” que las herramientas de gestién les ayudan a automatizar

Sus procesos, sin embargo, otro 10% de los colaboradores consideran que no les

es util la herramienta para sus labores de Gestion. Es por ello por lo que

consideramos que nuestros colaboradores no estan contando la informacion

necesario o capacitaciones sobre la efectividad de las herramientas.

DIMENSION 2 PROCESO ADMINISTRATIVO
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Figura 21 Dimension 2 Variable Dependiente Proceso Administrativo

Proceso Administrativo

5%

35%

60%

m Nunca (1) = Casi Nunca(2) = Aveces(3) = Casi Siempre (4) = Siempre (5)

Analisis: En el gréfico de la Dimension Proceso Administrativo, el 60% de los
encuestados respondié "Casi Siempre", indicando que, en la mayoria de los casos,
los procesos administrativos funcionan bien pero no de forma consistente. Un 35%
respondid "A veces", lo cual nos dice que estos procesos son utiles solo en algunas
ocasiones. Solo el 5% respondi6 "nunca", mostrando que una minoria considera

que los procesos administrativos funcionan de manera eficiente y constante.

Este andlisis revela que, aunque los procesos administrativos son utiles en su
mayoria, todavia hay margen de mejora. Es posible que optimizar o estandarizar
ciertos aspectos de estos procesos ayude a hacerlos mas confiables y eficaces,

beneficiando asi a todo el equipo.

Pregunta 16

Figura 22 Frecuencia de facilidad de usa de herramientas de Gestion
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¢ Con qué frecuencia encuentro facil usar las
herramientas de gestion que tengo disponibles
actualmente?

30%

45%

25%

® Nunca Casi Nunca(2) Aveces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacidn: La herramienta tiene un gran potencial para mejorar la experiencia
del usuario, pero es necesario asegurarse de que todos los usuarios puedan
utilizarla de manera eficiente. Este grafico nos indica que el 45% de los
encuestados con frecuencia “casi siempre” encuentran facil utilizar las herramientas
de gestion. Sin embargo, es preocupante saber que tenemos un 30% de
colaboradores que encuentran dificultades al usar estas herramientas. Tenemos
que tomar medidas en corto plazo, poder realizar capacitaciones y dar seguimiento

a nuestros colaboradores.

Pregunta 17

Figura 23 Frecuencia de percepcion de satisfaccion de usuario
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¢Qué tan seguido percibo que los usuarios se
sienten satisfechos con la rapida atencién
hospitalaria?

10%

15%

55%

20%

m Nunca = Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

Interpretacién: La rapidez de la atencidn es un factor clave en la satisfaccion del
paciente y puede mejorar la experiencia general en el hospital, los resultados
arrojan que 55% de los encuestados sienten "casi siempre" satisfechos con la
rapidez de la atencion, el 20% de los encuestados sefalé que percibe que los
usuarios se sienten satisfechos "a veces". Sugiriendo que hay una parte del
personal que considera que la rapidez de la atencion es adecuada en algunas
ocasiones, pero no en todas, a diferencia del 25% de los encuestados (10% "nunca"
y 15% "casi hunca") indic6é que los usuarios no estan satisfechos con la rapidez de

la atencion.

Pregunta 18

Figura 24 Frecuencia de Experiencia laboral con Herramientas de Gestion
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¢ Consideras que tu experiencia laboral con las
herramientas de Gestion actuales te ayudan a
tener un mejor desempefio laboral?

15%

35%

50%

m Nunca = Casi Nunca(2) A veces(3) Casi Siempre(4) = Siempre(5)

ISIL

Interpretacién: La mayoria de los empleados percibe que las herramientas de

gestion les ayudan a mejorar su desempefio laboral, a pesar de eso aun existe un

50% de empleados que no lo percibe. Es importante investigar las razones de esta

percepcion para identificar areas de mejora en las herramientas o en la capacitacion

de los empleados. Un significativo 50% de los encuestados respondié que las

herramientas de gestion les ayudan "a veces" a tener un mejor desempefio laboral.

Esto indica que una gran mayoria de los empleados considera que estas

herramientas son fundamentales para mejorar su productividad y eficiencia.

DIMENSION 3: SATISFACCION DEL USUARIO
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Figura 25 Dimension 3 Satisfaccion del usuario

Satisfaccion del Usuario

5% 5%

45%
50%

= Nunca (1) Casi Nunca (2) Aveces (3) = Casi Siempre (4) Siempre (5)

Andlisis: En el grafico de la Dimensién Satisfaccién del Usuario, el 50% de los
encuestados respondio "Casi Siempre", lo que indica que las herramientas de
gestion ayudan a satisfacer las necesidades del usuario, aunque no de manera
completamente consistente. Un 45% respondi6 "A veces", mostrando que, para
casi la mitad del personal, la satisfaccién del usuario no siempre se logra. Ademas,
un 5% indico "Casi Nunca" y otro 5% "Nunca", lo que refleja que la minoria del
personal considera que estas herramientas rara vez o nunca cumplen con las

expectativas del usuario.

Este andlisis nos dice que, aunque se estan logrando niveles aceptables de
satisfaccion del usuario, existen areas que necesitan mejoras para brindar una
experiencia mas consistente y efectiva. Implementar ajustes en las herramientas o
procesos podria ayudar a elevar la satisfaccion del usuario y asegurar que el

sistema responda mejor a sus necesidades.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE VARIABLE DEPENDIENTE
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Figura 26 Variable Dependiente Optimizacién de Herramientas de Gestion en
Recursos Humanos

Variable Dependiente: Optimizacion de
Herramientas para la Gestion de Recursos
Humanos

0%

35%

65%

m Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) m Siempre (5)

Andlisis: La figura 26 de la Variable Dependiente sugiere que la Optimizacion de
Herramientas para la Gestion de recursos humanos se ha realiza de manera exitosa
en la organizacién. obteniendo un 35% en la frecuencia “a veces” y la mayoria “casi
siempre” en un 65%. La totalidad de los casos validos indican que la gestion se
realiza de manera efectiva “casi siempre”, lo que representa un resultado positivo

para la organizacion.

2.8.1 Diagnostico Situacional

Los datos recopilados de la presente investigacion estan basados en la encuesta
gue se realiz6 en el Hospital Regional de Ica, la cual ha sido enfocada en la

optimizacién de herramientas de gestion en el area de Recursos Humanos. Esta
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encuesta nos permitié recopilar datos de un grupo de colaboradores del hospital
obteniendo asi una muestra representativa sobre las experiencias, percepciones y
necesidades del personal en cuanto al uso de los instrumentos tecnoldgicos y las

condiciones del entorno.

En esta investigacion, identificamos como la idea mas relevante en la primera
variable independiente, en la dimension 3, el alcance y la visibilidad. Para evaluar
este aspecto, preguntamos a nuestros encuestados con qué frecuencia consideran
que el alcance y la visibilidad de los boletines informativos o camparfias ofrecidas
por el hospital satisfacen sus necesidades y expectativas como usuarios. Un
porcentaje significativo de los colaboradores indicé que la informacién

proporcionada no satisface sus expectativas a nivel de usuario.

Debido a esta respuesta, se implementaran estrategias de marketing interno dentro
de la organizacion. Entre estas estrategias se incluyen la difusion de campafias de
capacitacion a través de WhatsApp, flyers, y, con el soporte del consultor
tecnoldgico, se obtendran los recursos necesarios sobre herramientas de gestion.
El objetivo de estas acciones es desarrollar las capacitaciones de manera 6ptima,

mejorando asi la satisfaccion de los usuarios.

Este enfoque esta alineado con lo que sefala Kotler (1967) en su libro Direccién de
Marketing, donde destaca la importancia de comprender tanto al colaborador como

al consumidor. En este caso, se aplica al Hospital Regional de Ica, ajustando las
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estrategias a las necesidades y expectativas de los colaboradores para optimizar

la comunicacién interna y la capacitacion.

Otra idea relevante gque encontramos en la variable dependiente, en la dimensién
1, estd relacionada con el escalafén. Para evaluar este aspecto, preguntamos a
nuestros colaboradores con qué frecuencia reciben capacitacion o actualizaciones
sobre el uso de herramientas de gestion. Aunque la mayoria de los empleados
indic6 que participa casi siempre en estas capacitaciones, un porcentaje

significativo no recibe la formacién de manera adecuada.

Para abordar este problema, hemos implementado una plataforma e-learning que
permitira a los colaboradores realizar las capacitaciones de forma auténoma.
Ademas, contaremos con el apoyo de un consultor externo para asegurar la calidad
del proceso. Esto garantizara que todos los colaboradores tengan acceso a la
informacion correcta, ya que, al finalizar cada curso, deberdn realizar una

evaluacion sobre las herramientas actuales y las actualizaciones implementadas

Este enfoque se alinea con lo que argumenta Burns, Lawton R. (2013) en su
investigaciéon sobre servicios de salud, donde sefiala que las organizaciones
complejas, como los hospitales, enfrentan desafios y necesidades de mejora en

cuanto a la calidad y la eficiencia operativa. Por lo tanto, deben adaptarse
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constantemente a los cambios, como en este caso con la implementacion de la

plataforma e-learning.

Podemos concluir que la investigacion realizada en el Hospital Regional de Ica ha
evidenciado importantes mejoras en la optimizacién de las herramientas de gestion
en el area de Recursos Humanos, gracias a la implementacion de estrategias de
marketing interno, enfocadas en mejorar la comunicacion interna y en la

capacitaciéon continua del personal.
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2.9 Plan de actividades del proyecto

El plan de trabajo tiene como objetivo mejorar la optimizacion de Herramientas de
Gestion del Hospital Regional de Ica logrando eficiencia operativa en el area de
Recursos Humanos. Para ello seguiremos una serie de pasos en la cual podremos
identificar las areas a mejorar en usabilidad, se desarrollara estrategias como
talleres practicos donde las personas podran aprender acerca de las nuevas
tecnologias implementadas, entrega de boletines en fechas estratégicas e
informacion en paneles acerca de la actualizacion y nuevo uso de sistema , que
faciliten al area administrativa a poder adaptarse a las Herramientas de Gestion y
asi mismo poder garantizar una experiencia satisfactoria con nuestros trabajadores

y pacientes.

2.9.1 Fases del Plan de Trabajo

Evaluacién Inicial

e Andlisis del Sistema Actual: Localizar areas por mejorar en el Software
actual.
e Encuestas: Nos permitiran recolectar y analizar datos de manera eficiente,

facilitando asi la toma de decisiones.

Estrategias de Marketing:
Comunicacion Interna

e Consultor tecnolégico: Contaremos con el apoyo de un consultor
tecnoldgico, quien nos ayudard a analizar nuestro sistema actual y nos

proporcionara toda la informacion necesaria sobre el software. Esto nos
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permitira elaborar el informe correspondiente y planificar las capacitaciones
necesarias. Ademas, el consultor nos asistira en la implementacion de

nuestra nueva plataforma en linea.

e Implementacion de Plataforma e-Learning

Implementaremos una plataforma e-learning que permitira a los
colaboradores capacitarse de manera constante y autbnoma. Esta
herramienta facilitara el acceso a toda la informacién sobre las herramientas
de gestion y otras funciones esenciales relacionadas con la administracion
hospitalaria, sin necesidad de que los trabajadores se ausenten de manera
prolongada de sus tareas diarias.

Ademas, nuestro consultor tecnolégico nos brindara toda la informacion
necesaria sobre el software utilizado, lo que nos permitira desarrollar las

capacitaciones de manera mas efectiva.

Caracteristicas de Plataforma e-learning:
-Acceso en Linea y Autbnomo
-Contenido de plataforma actualizado
-Interactividad y evaluaciones
-Seguimiento y Reportes por usuario
-Podran ingresar al sistema desde cualquier dispositivo electrénico

-Certificaciones virtuales

e Talleres de capacitacion del Personal: Se llevar4 a cabo una serie de

talleres para ensefiar el uso adecuado de las herramientas de gestion y
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destacar la importancia de contar con un sistema eficiente. En la primera

charla informativa, se abordara una introduccion al sistemay sus principales

beneficios. Durante la sesion, guiaremos a los participantes paso a paso en

el uso de la herramienta, asegurandonos de resolver cualquier duda o

inquietud que surja sobre el software.

Ademas, se presentaran casos de éxito y buenas practicas en el uso de la

herramienta, con el objetivo de inspirar y motivar a los usuarios a

aprovechar al maximo sus funcionalidades.

e Talleres de capacitacion del Personal: Se implementara talleres sobre el

uso correcto de las herramientas de Gestion y la importancia del sistema.

Como primera charla informativa estaremos hablando la Introduccion y

beneficios con las que cuenta la herramienta de gestion, estaremos guiando

paso a paso el uso de ellas, también estaremos abiertos a recibir cualquier

duda o inquietud que tengan respecto al software. Asi mismo estaremos

mostrando casos de éxito y buenas practicas en el uso de esta herramienta.

e Boletines Informativos: A través de boletines se enviara comunicados

regulares sobre las actualizaciones del sistema y mejoras en el, con la

finalidad de mantener a nuestro equipo de trabajo informado.

Comunicacion externa
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Apertura de canales de atencion: Mejorar la accesibilidad de la
informacion para pacientes, destacando los servicios ofrecidos y facilitando
la programacion de citas.

Publicidad en Redes Sociales: Utilizar plataformas sociales como
Facebook para educar a la comunidad sobre los servicios del hospital y la

tecnologia utilizada.

Implementacion

Cronograma: Se establecera un cronograma de Gantt para cada accion de
marketing y capacitacion realizada.

(Pagina 50)

Asignacién de Recursos: Se nombrara un lider en cada equipo el cual sera
responsable para llevar a cabo cada estrategia, asegurando que cada accion
dada se cumpla en el plazo determinado. Este equipo esta conformado por

miembros de la oficina ejecutiva de administracion.
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Imagen 1: Comunicacion interna, boletines. Parte interna de Triptico

INTRODUCCION

El Hospital Regional de Ica, con el
objetivo de mejorar la gestion del
talento humano y optimizar
nuestros procesos internos,
estamos implementando nuevas
estrategias de tecnologias

avanzadas en el area de Recursos
Humanos. Estas iniciativas buscan
mejorar la experiencia laboral,
aumenr la eficiencia y fortalecer la
comunicacion interna.

CAMBIOS A
IMPLEMENTAR

Automatizacion de procesos: Se
digitalizan tareas administrativas
como la seleccion y el manejo de
datos de los empleados, lo que
permitira ahorrar tiempo y
recursos.

Evaluacion de candidatos: -—
Implementaremos sistemas de
seguimiento de candidatos que -
facilitaran una evaluacion mas -—
objetiva y eficiente de los
postulantes.

Ny ok

Entrevistas virtuales: Las
entrevistas se realizaran a traves
de plataformas en lineq,
permitiendo una mayor flexibilidad
y alcance.

ANALISIS DE DATOS

Se utilizaran herramientas para

analizar datos relacionadas
con el reclutamiento y la
seleccion identificando areas
de mejora.

Capacitacion y desarrollo: Las
plataformas de aprendizaje en
linea estaran disponibles para
fomentar el desarrollo profesional
continuo de todos los empleados .
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Imagen 2: Comunicacion interna, Post para comunicacion personal

BENEFICIOS

* Mayor eficiencia

¢ Mejor expericnia del
empleado

¢ Desarrollo profesional

e Toma de decisiones
basadas en datos

¢ Flexibilidad y accesibilidad

Implementar nuevas
herramientas y procesos
tecnolégicos no solo
responde a la necesidad de
modernizacion, sino que
también ofrece numerosos
beneficios que impactan
tanto a nivel organizacional
como en la experiencia de
los empleados.

PASOS A SEGUIR

Asistir a las sesiones informativas
Registrarse en las nuevas
plataformas

Participar en las capacitaciones
Proveer retroalimentacion

.

) 2

I~

Estar abiertos a la adaptacion
cambio

Es fundamental participar en
todas las sesiones
informativas que se

programen. Estas reuniones

ofrecerdn una visiéon general

de los cambios y permitirdn a

los asistentes comprender el

propdsito y las ventajas de las
nuevas plataformas y
herramientas. Ademds, se
aclarardn dudas y se
facilitaran lineamientos
iniciales para la adaptacion.

EQUIPO DE
IMPLEMENTACION

* Gerente de capacitacion

* Especialista en tecnologia

* Analista de datos

¢ Facilidad de comunicacion
interna
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Imagen 3: Comunicacion Interna - Flyer Capacitacion de personal

\ Hospital Regional
de Ica o/

Capacitacion
3y 4 Diciembre
2024

;@"f

/ CONECTATE POR ZOOM
de 11am a 1pm y de 5pm a 7pm

"y x
[

L

Presentador: Andrea Castillo
Ingeniera de Sistemas

TEMAS
-RECONOCIMIENTO E INGRESO AL SISTEMA
MA

-FUNCIONES DEL PROGRAI
-GENERADOR Y REPROGRAMACION DE CITAS. B=
-ARCHIVAR INFORMACION DE PACIENTES. =
-ACTUALIZACION DE DATOS

OBJETIVO

ENTREGAR A TODO NUESTRO PERSONAL LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS UNA ATENCION
SATISFACTORIA.

¢Sabias que?

El 50% de nuestros encuestados
considera que el esfuerzo realizado al 3/~
utilizar las Herramientas de Gestion S
han aportado positivamente en su
gestion. Y que hoy en dia 49% de las
empresas cuentas con un software
integrado a su aistema para acelerar
sus procesos.

ORGANIZADOR
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y m
MARKETING DE HOPSITAL REGIONAL DE ICA \Z°)

PUBLICO OBJETIVO E
TODO PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SALUD.

Dpt. RRHH

e 911-234-5678
anexo 201
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Imagen 4: Comunicacion Interna Referencia plataforma E-learning para empleados

A‘/x
N -~

-- APRENDE DE TECNOLOGIA DE
MANERA SENCILLA
CERTIFICADO DE GESTION

ke FEET

@ 4 HORAS - 2 MODULOS k@ 8 HORAS - 3 MODULOS

INTRODUCCION
CERTIFICADO DE INDUCCION

Ld 41 )

i ! FUNCIONES DE PROGRAMAS
RECONOCIMIENTO DE ACTUALIZACION DE DATOS
SISTEMA FRIEICACR. L TECNOLOGIA CERTIFICADO AUTOMATIZACION

“ s INTERNA
1143 - — 3
l S| 1

k@ 4 HORAS - 4 MODULOS J @ 4 HORAS - 2 MODULOS
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Imagen 5: Post para comunicacion externa Facebook

] -
Dpt. RRHH
911-234-5678
anexo 201

= j"‘ R : e HOSPITAL
Laboratorio Hospitalizacion REGIONAL

DE ICA
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Tabla Cronograma de Gantt

ISIL

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

ACTIVIDADES 1
EVALUACION DE INICIO

Andlisis del sistema actual X
Encuestas al personal de salud

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA
Consultor Tecnoldgico X
Talleres de capacitacion al personal

Boletines informativos

Plataforma de capacitacion en linea
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNA
Apertura de canales de atencion

Publicidad en redes sociales

Testimonios de hospitales

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
Evaluacion del programa

Seguimiento del avance

Informe de resultados finales

2

3

4
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ISIL

M. Estimacion del costo del proyecto

3.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Tiempo de $
ACTIVIDADES ejecucién Costo S/.
. . . . S/.1,036.00
Impresién Boletines informativos 4 semanas /
Desarrollo Encuestas en linea (survey 2 semanas S/.130.00
monkey)
. S/.140.00
Disefiador para Posts Facebook 2 semanas /
S/ 0.00
Google SEO 12 semanas /

. . . S/.2,000.00
Landing Page (informativos) 2 semanas /
WhatsApp Business 12 semanas 5/0.00
Talleres de capacitacion 2 semanas S/0.00

1200.00

Consultor 12 semanas > $/. 45,120.00
Desarrollo Plataforma E-learning
D | .

esarrollo de sitios web y 6 semanas $9,996.00 5/.37,584.96
plataforma
Integracion del Sistema de Gestion

egracion del Sistema de Gestio 6 semanas $18,000.00  S/.67,680.00

de Aprendizaje (LMS)

INVERSION TOTAL

Tabla Estimacion de costos

89
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IV. Sustento del Mercado

4.1 Alcance esperado del mercado

La presente investigacion va dirigida al personal médico, administrativo y enfermeras del
Hospital Regional de Ica en el 2024 buscando mejorar la experiencia del talento humano
dentro del hospital, desde la seleccién e ingreso de nuevos empleados hasta todo el
tiempo de labor. Esto sera productivo ya que se fortalecera la comunicacion interna y el
compromiso del personal a través de estrategias de marketing mencionadas
anteriormente como boletines, capacitaciones, eventos virtuales y mas, para garantizar un

uso optimo de las herramientas tecnologicas y aumentar el rendimiento.

De esta manera se visualizara mejoras de la experiencia/calidad del talento humano,
eficiencia en procesos clave como la contratacién evaluacion de desempefio,
administracion de ndminas y control de asistencia, haciendo &gil los procesos en general

y mejorando la experiencia tanto para colaboradores como pacientes

4.2 Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio do

formo de comercializacién innovadora

La investigacion se enfoca en todos los colaboradores hombres y mujeres del Hospital
Regional de Ica en el 2024 con cargos de médico, enfermeras, personal administrativo

gue habiten en el departamento de Ica.

Género: Hombres y mujeres

4.3 Descripcién del modelo de negocio con el cual lainnovacidon o investigacion
aplicada entraria al mercado

El modelo de negocio que se implementara en el Hospital Regional de Ica en el 2024 se
centrara en una estrategia de marketing interno digital orientada a informar sobre nuevas
tecnologias para optimizar la experiencia del talento humano. Este modelo de negocio se

llevara a cabo con el apoyo de un plan de comunicacion digital robusto y un sistema de
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gestion de personal innovado, que incluye un enfoque en herramientas digitales

especificas que mejoren la comunicacion interna y el compromiso del personal en general

El plan de marketing digital utilizara un conjunto de tacticas especificas en plataformas
como correos electronicos, boletines digitales y fisicos, capacitaciones virtuales en
plataformas e-learning y redes sociales para comunicaciones internas y externas, para
garantizar que cada miembro del personal esté informado sobre las nuevas herramientas,
oportunidades de capacitacion y canales de comunicacién, junto con una priorizacion del

SEO interno para facilitar el acceso a informacion relevante en tiempo real

Al implementarse este modelo de negocio permitira mejorar la eficiencia en los procesos
de gestidon de recursos humanos, como la seleccion, la induccién de nuevos empleados,
la administracion, el control de asistencia y mas. De esta manera, se lograra un impacto
positivo en la experiencia laboral de los empleados, lo cual dara como resultado una mayor
satisfaccion y productividad, asi no solamente el personal saldra beneficiado, sino también

a los pacientes a través de un servicio de atencion mas agil y eficaz.
4.3.1 Propuestade valor

La presente investigacion permitira al hospital regional de Ica generar cambios positivos
en la organizacion, ademas de enfocarnos en el area de recursos humanos, de la mano
con las mejoras a realizar en cuanto al &mbito tecnoldgico para automatizar procesos,
ademas de campafias de Marketing Interno y externo a fin de impulsar la comunicacién y

dar a conocer las nuevas herramientas de gestion.

4.3.2 Fuentes de ingresos

Este proyecto de investigacion presentara ingresos de manera externa como una
consultoria. La idea es llevar esto a cabo en el Hospital Regional de Ica, y que esta logre
tener alcance y tenga éxito siendo conocida para llevar la idea y venderla a otras

instituciones donde se detecte fallas.
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4.3.3 Canales de distribucion

Nuestro canal de distribucién para ofrecer nuestro servicio de consultoria serd mediante
las redes sociales, hoy en dia se puede promocionar de manera pagada, pero finalmente
llegar al publico objetivo. Por otro lado, los pagos de este servicio serdn mediante un
contrato de locacién de servicios antes de iniciar el proyecto para dar mayor seguridad y
credibilidad a nuestro cliente, como también el pago directo sera a una cuenta creada con

un RUC de la empresa.

4.3.4 Estrategia de penetracion de mercado

Corto plazo

Se implementard actividades productivas en un croto plazo dentro del area de Marketing
del Hospital para mejorar la optimizacion de herramientas de gestion, realizaremos la
implementacion de marketing interno para lograr un mejor alcance a nuestros

colaboradores y asi mejorar la eficiencia y eficacia a la Gestién de Recursos Humanos.
Fases del plan de trabajo:

- Estrategias de comunicacion: se propone implementar talleres de capacitacion a
nuestro personal sobre las herramientas de Gestion, asi mismo estaremos brindandole
boletines informativos, para mantenerlos actualizados de cualquier cambio importante
con nuestro programa. Seguido a ello también se utilizare plataformas sociales para la
comunidad sobre servicio que brinda el hospital y la tecnologia utilizada.

- Estrategias de marketing: se propone implementar eventos virtuales en donde nuestros
colaboradores puedan autocapacitarse sobre las actualizacidbn o cambios que se den
en las herramientas de gestion, con la finalidad que no haya dificultad de tiempo al
realizarlo.

- Implementacion de cronograma de Gantt: se propone implementar un diagrama de
Gantt para las acciones a realizar en el departamento de marketing y asi tener un

tiempo estimada para cada proceso.
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4.3.5 Actividades productivas propias y externas

- Actividades productivas Internas

Especificas La implementacion de marketing desatancando como la mas importante las
estrategias de comunicacion (Capacitaciones y comunicacion interna, apertura de canales

de atencion, comunicacion externa mediante redes sociales, plataforma e-learning)
- Actividades Productivas Externas

Las acciones mencionadas nos ayudan a que nuestros colaboradores puedan tener una
mejor percepcion y adaptabilidad sobre las herramientas de gestion utilizada en el hospital
Regional de Ica y asi puedan desempafiarse de manera satisfactoria optimizando todos

los recursos que le brinda el Software.

4.3.6 Alianzas

4.3.6.1 Alianzas internas

Los aliados internos serian nuestros colaboradores del Hospital Regional de Ica, ya que
gracias a ellos pudimos obtener informacion sobre el desempefio que vienen
desarrollando dentro de la organizacion con su software actual y que mejoras se podrian
implementar para mejorar su Herramienta de Gestion. Asimismo, se reconoce la
contribucion del departamento de marketing, cuyo ha cumplido un rol muy importante en
nuestra investigacion, ya que se pudo proponer e implementar las estrategias tanto

comunicacionales como de marketing.
4.3.6.2 Alianzas externas

Los aliados eternos serian nuestros consultores tecnoldgicos ya que nos asesoraron sobre
la herramienta de gestién del Hospital, asi mismo nos brindaron toda la informacién
necesaria para mejorar e integrar la Optimizacién del Software en todos nuestros

colaboradores.
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V.  Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

En la presente investigacion se ha examinado como la implementacion de estrategias de
marketing se relaciona directamente con la optimizacion de herramientas de gestion en
recursos humanos en el Hospital Regional de Ica. A través de este estudio, se evidencia
cémo las acciones comunicacionales impactan de manera positiva el desempefio y la
eficacia de nuestros colaboradores en el uso de las herramientas de gestion, ya que

facilitan los procesos administrativos, mejorando sus procedimientos.

En primer lugar, hemos podido observar que las estrategias de marketing comunicacional
implementadas tienen un efecto en el escalafon del area administrativa, ya que, con ellas,
podemos lograr que el tiempo de respuesta a las solicitudes de los usuarios sea el
adecuado, y los colaboradores puedan adaptarse a las herramientas de gestion de manera
sencilla. Para ello, hemos implementado capacitaciones en las cuales puedan adquirir

toda la informacion necesaria para desempefiarse en su campo laboral.

Por otro lado, también hemos apreciado la relacion que existe entre las estrategias de
marketing y el proceso administrativo, ya que, al implementar la comunicacion interna, no
solo mejora la gestiobn de recursos humanos, sino que también aporta a una mejora
integral de la organizacion. Por ello, al implementar una comunicacion interna, se fomenta
el compromiso del personal y se mejora el ambiente laboral, generando efectos positivos

como la reduccion de la rotacién de personal.

Finalmente, en cuanto a la satisfaccion del usuario, hemos observado que la
implementacion de estrategias tiene un impacto directo en este aspecto. A través de las
encuestas realizadas a nuestros colaboradores, hemos detectado que, a pesar de recibir
capacitaciones, no les resulta facil utilizar la herramienta de gestion. Por ello, se deduce
gue la informacion brindada al personal no es la adecuada. Para abordar esta situacion,

estamos contando con consultores tecnolégicos que puedan proporcionarnos los recursos
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necesarios para nuestras capacitaciones y talleres. Ademas, estamos implementando una
plataforma e-learning para aquellos colaboradores que no puedan asistir a estos eventos

y puedan autocapacitarse en sus tiempos libres.

5.2 Recomendaciones

A partir de los resultados y conclusiones obtenidos en la presente investigacion, se
recomienda al Hospital regional de Ica implementar estrategias para optimizar el uso de

herramientas Gestion en Recursos Humanos.

En primer lugar, se sugiere establecer programas de capacitaciones en modalidad
presencial y en linea que brindaréd a los colaboradores la informacion necesaria sobre
como utilizar de manera eficaz las nuevas herramientas de Gestion, donde no solo esto

facilitara su adaptacion, sino que también mejorard su desempefio organizacional.

Asimismo, es recomendable implementar estrategias de Marketing comunicacional que
refuercen la comunicacion interna, esto incluye la creacion de canales de comunicacion
gue permitan a los empleados a expresar sus inquietudes y recibir retroalimentacion, de

esta manera contribuir a un ambiente laboral mas colaborativo.

Por otro lado, se aconseja fomentar la automatizacion de procesos mediante el uso
adecuado de herramientas tecnologicas, que el consultor externo pueda sugerir de
acuerdo con las necesidades detectadas por el especialista, debido que es importante

agilizar los procedimientos, y mejorar la eficiencia operativa.

Finalmente, se recomienda asegurar que todas las herramientas de Gestion congenien y
se integren entre si, a fin de facilitar su uso y asi hacer una gestion mas fluida y efectiva.
Implementando estas recomendaciones, el Hospital Regional de Ica podra optimizar sus
procesos administrativos y mejorar la experiencia de los usuarios, teniendo impacto

positivo en la atencidn y en la eficiencia laboral.
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ANEXO 2 : Registro de impacto y resultados
Tipo de documento: Proyecto de Investigacion

Titulo del Proyecto de Investigacion o Tesis

"Implementacién de estrategias de marketing para la optimizacién de herramientas de
gestion en Recursos Humanos en el hospital regional de ica en el 2024"

Integrantes:

o Allasi Céspedes, Joselyn Antonella - Administracion y Direcciéon de Negocios
o Chavez Aguilar, Tatiana Stefani - Administraciéon y Direccién de Negocios
o Mayhuay Blas, Jasmin Karol - Marketing e Innovacion

Asesor:

Sr(a) Celes Alonso Espinoza Rua, identificado (a) con DNI N°: 42750231, y cuyo codigo
ORCID es 0000-0001-5324-7945.

Impacto de la investigacion

La investigacibn genera un impacto positivo en varios aspectos clave. En el ambito
educativo, promueve la mejora del conocimiento digital y adaptacion de Herramientas de
Gestion mediante la implementacion de talleres que fomenten la adquisicion y agilidad de
habilidades para en los colaboradores, asegurando que la informacién sea accesible y
efectiva para todos. En el aspecto tecnologico, se propone la integracion de una plataforma
de e-learning que facilite el autoaprendizaje y, al mismo tiempo, ofrezca programas de
desarrollo de manera facil y dinamica. Ademas, esta investigacion contribuira a fortalecer el
clima laboral al promover un entorno de innovacion y desarrollo continuo. Estos impactos se
veran reflejados en cuanto a la satisfaccién de los colaboradores, una motivacion elevada
del personal y un compromiso mas sélido con la institucion.

Resultado del proceso de investigacion

El resultado de nuestro trabajo de investigacion se centra en el impacto de las herramientas
de gestion en el desarrollo y la comunicacion eficaz de informacion hacia los colaboradores
del Hospital Regional de Ica en el afio 2024. Estos resultados se obtuvieron a través de
encuestas aplicadas al personal del hospital, permiti€ndonos conocer sus experiencias y el
nivel de desarrollo alcanzado con el uso de dichas herramientas.

Los hallazgos del proceso de investigacién demuestran que la integracién de estrategias de
marketing en el area de Recursos Humanos genera beneficios significativos. Los datos
recabados revelan areas clave de mejora, especialmente en la comunicacion interna y en la
disponibilidad de capacitaciones accesibles para los empleados, aspectos fundamentales
para mantener al talento humano comprometido con la organizacion. Asimismo, el uso de
herramientas tecnolégicas de gestion incrementara la eficiencia operativa, potenciando las
habilidades de los colaboradores y facilitando su adaptacion a las demandas actuales en
tareas administrativas.

99



Tabla Matriz De Consistencia
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Titulo: Implementacién de Estrategias de Marketing para la Optimizacion de Herramientas de Gestion en Recursos Humanos.

- VARIABLES Y . POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS S ENEONES METODOLOGIA VUSSR
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable Enfoque: Poblacion:
¢De qué manera se determina la Determinar de qué manera la La Implementacion de Estrategias de independiente: - Cualitativo Todos los
Implementacion de Estrategias de Implementacion de Estrategias de Marketing impacta significativamente en Implementacion de colaboradores
Marketing para la Optimizacion de Marketing impactan el mejoramiento de la optimizacion de Herramientas de Estrategias de Tipo de del Hospital
Herramientas de Gestion en Recursos la Optimizacion de Herramientas en Gestion en Gestion de Recursos Marketing investigacion: Regional de Ica
Humanos del Hospital Regional de Ica Gestion de Recursos Humanos en Humanos en Hospital Regional de Ica en - Aplicada. en el 2024.
en el 2024? Hospital Regional de Ica en el 2024. el 2024. Dimensiones:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas - Eficiencia Disefio de Muestra:
¢De qué manera la Implementacién de | Establecer de qué manera la La Implementacién de Estrategias de Operativa Investigacion: La muestra es
Estrategias de Marketing determina el | Implementacion de Estrategias de Marketing impacta significativamente en | - Ejecucion de - No experimental de | no probabilistica
escalafon de la Optimizacion de Marketing determinan en el escalafén en | el escalafon de la Optimizacion de campafas corte transversal y se selecciond
Herramientas de Gestion en Recursos | |3 Optimizacion de Herramientas en Herramientas de Gestion en Recursos - Alcancey _ a 20 colabores
Humanos del Hospital Regional de Ica | Gestign de Recursos Humanos en el Humanos en el Hospital Regional de Ica visibilidad. Nivelde del Hospital
en el 20247 Hospital Regional de Ica en el 2024. en el 2024. _ investigacion. Regional de Ica
Variable - Exploratorio en el 2024.

¢De qué manera la Implementacion de
Estrategias de Marketing determina el
proceso administrativo de la
Optimizacion de Herramientas de
Gestion en Recursos Humanos del
Hospital Regional de Ica en el 2024?

Establecer de qué manera la
Implementacién de Estrategias de
marketing determina el proceso
administrativo en la Optimizacion de
Herramientas en la Gestion de Recursos
Humanos en el Hospital Regional de Ica
en el 2024.

La Implementacion de Estrategias de
Marketing impacta significativamente en
el proceso administrativo en la
Optimizacion de Herramientas de
Gestion en Recursos Humanos en el
Hospital Regional de Ica en el 2024.

¢,De qué manera la Implementacién de
Estrategias de Marketing determina la
satisfaccion del Usuario de la
Optimizacion de Herramientas de
Gestion en Recursos Humanos del
Hospital Regional de Ica en el 2024?

Establecer qué manera la
Implementacioén de Estrategias de
Marketing determina la Satisfaccion del
Usuario en Gestion en Recursos
Humanos en el Hospital Regional de Ica
en el 2024.

La Implementacion de Estrategias de
Marketing impacta significativamente en
la satisfaccién del usuario en el Hospital
Regional de Ica en el 2024.

dependiente:
Optimizacion de
Herramientas en
Gestion en
Recursos Humanos

Dimensiones:

- Escalafén.

- Proceso
administrativo.

- Satisfaccion del
Usuario

- Descriptivo
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Matriz De Operacionalizacion De Variables

Tabla Variable Independiente: Implementacion Estrategia de Estrategias de Marketing para la Optimizacién de Herramientas de Gestion en

Recursos Humanos del Hospital Regional de Ica en el 2024 ¢ De qué manera la implementacion de estrategias de Marketing impacta en la
Optimizacién de Herramientas de Gestion en Recursos Humanos del Hospital Regional de Ica?

ISIL

7 ) ESCALAS
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PREGUNTAS MEDICION INST - 5 - : 5
Ejecucion de 1 ¢Las herramientas actuales me permiten realizar
tareas mis tareas administrativas de manera eficiente?
Eficiencia Flujo de Trabajo 2 ¢Puedo automatizar las tareas que realizo en
. recursos humanos con las herramientas actuales?
Operativa
. ¢Con qué frecuencia se corrige la reduccion de
Mejora de la - S .
S 3 errores para la mejora de la eficiencia operativa en
productividad }
) tu equipo?
La implementacién de Operacionalmente
estrategias de Marketing se entiende que la Uso de Canales ¢Qué tan a menudo se usa canales de marketing
para la Optimizacion de Implemente_lcm’)n Multioles 4 (flyers, correos, peridico mural, etc) es dptimo y
Herramientas de Gestion de estrategia de P eficiente dentro de tu equipo o empresa?
Variable enfatiza la importancia de marketing para la 0>:‘
independiente: | poder comprender al ‘ opt|m|z_a(:|0n de Ejecucion de Participacion de ¢Con qué re_zgularldad participan los tr_abajadores o < &
colaborador y consumidor herramientas de Campafias Eventos 5 en las préacticas y procesos de tu equipo o o O lw |E L
de una empresa, para ello gestion empresa?" ORDINAL T S 2 W = @
| Kotler comenta la descompone en _ : : _ 2 |z 915 |2
Implementaglon importancia de la tres dimensiones Alcance de la ¢Qué tan a menudo as_|§ten e |nteractuan~los 8 > 2 |5 %
de estrateglas investigacion de mercado como la Eficiencia campaia 6 cola_boradores en relacion con las campafias ” 3] Z()
de Marketing | para tomar decisiones y operativa (ITEM), realizadas? 5
ajustarlas estrategias en la Ejecucion de . T Y —~hidad ©
funcion a las necesidades. campafias, (ITEM) ' - (,Cor? qué frecuencia el alcance y visibilidad de
y el alcance y Satisfaccion del 7 boletines informativos o campafas ofrecidas por el
(Kotler, 1967). visibilidad (ITEM). usuario Hospital, satisface las necesidades y expectativas
de los usuarios?
Alcance y i ¢Con que regularidad ingresas a la red social del
- Interaccion en . - e
visibilidad . 8 hospital para informarte de alguna noticia
redes sociales
relevante?
. . ¢Qué tan seguido se ofrece asistencia técnica
Asistencia . S )
técnica 9 para garantizar el alcance y visibilidad sin
’ interrupciones a tu empresa?
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Tabla Variable Dependiente: Optimizacion de Herramientas de Gestion en Recursos Humanos del Hospital Regional de Ica en el 2024

¢,De qué manera la Optimizacion de Herramientas de Gestion impacta en Recursos Humanos del Hospital Regional de Ica?

ISIL

< < ESCALAS
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS MEDICION INST - E 5 R =
Tiempo
respuesta de 10 ¢Con qué frecuencia el tiempo de respuesta a
solicitudes del las solicitudes de los usuarios es satisfactorio?
usuario
Escalafén Adaptacién de ¢Con rggulandad a uy'hzas regu_larmente las
. 11 herramientas de gestion disponibles en tu
herramientas :
trabajo?
. Se define Tiempo ¢Qué tan seguido recibes capacitacion o
La Gestion de Recursos | operacionaimente, promedio de 12 actualizaciones sobre el uso de las
Variable Humanos (GRH) se La gestion de capacitacion herramientas de gestion?
dependiente: enfoca en la recursos humanos
administracion estratégica son las areas Cumplimiento . . o
del capital humano dentro funcionales que de politica y 13 ¢Cada C%Ja_mo los empleados S|%uen las reglas >
o de una organizacion. Su abarcan sus procedimiento y procedimientos de la empresa’ o < w
Opt|m|za_C|on de objetivo principal es actividades y o < % ﬂ % E
Herraml_(?ntas optimizar el desempefio | responsabilidades. Proceso Ratio de ¢La ratio de rotacion de personal se mantiene ORDINAL EE (Z) % 8 ] %
de Gestion en individual y colectivo de | se descompone en | administrativo | rotacion de 14 dentro de los limites aceptables en el proceso % g @ S n [
Recursos los colaboradores para tres dimensiones personal administrativo de la empresa? [ < < 2 n
Humanos del alcanzar los objetivos como 0 © 3]
Hospital estratégicos de la reclutamiento, Automatizacion 15 ¢ Consideras que la herramienta te ayuda a la 8
Regional de Ica empresa (American seleccion, de procesos automatizacion de procesos?
en el 2024 Psychological Association, |  evaluacién del _ : _
2020). desempefio y Facilidad de ¢Con qué frecuencia encuentro facil usar las
capacitacion uso 16 herramientas de gestion que tengo disponibles
actualmente?
Satisfaccién del | Satisfaccion del (;‘Que tan ;egmdo percibo que los usuarios se
. . 17 sienten satisfechos con la rapida atencién
usuario usuario ) :
hospitalaria?
Lo ¢Con qué frecuencia considero que mi
Experiencia T
18 experiencia laboral es buena con las
laboral .
herramientas actuales en recursos humanos?
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Ficha De Validacion

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y
nombres del Cargo e institucion Instrumento Autor(es)
experto
Mg. Ivan Ernesto Docente en la Universidad Nacional Mayor Allasi Céspedes Joselyn
Quijano Aranibar de San Marcos. Docente e Investigador . " Antonella, Jasmin Karol
: : Cuestionario .
RENACYT en el Instituto San Ignacio de Mayhuay Blasy Chavez
Loyola. Aguilar Tatiana Stefan
1l. ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterios niadare Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
0-20% 21- 40% 41- 60% 61-80% 81-100%
1.Claridad Estd f9rmu|ado con lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en conductas X
observables
3. Actiislidad Adecuad? al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4.0rganizacién Existe una organizacion légica. X
5. suficiencia Comprende los aspectos en cantidad X
y calidad
G.intencionalidad Adecuado gara valorar aspectos de X
las estrategias
7.Consistencia B.asaqo en aspectos tedrico X
cientificos
8.Cohsrencia Er\tre Iqs indices, indicadores y las X
dimensiones
5 La estrategia responde al propésito X
9.Metodologia : :
del diagnostico
0. Peitinisncia El msjcrgmento gs func.:lon.all para el X
propésito de la investigacion.
1ll. OPINION DE APLICACION
E] Aplicable
|:| Aplicable después de corregir
I:l No aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
| 85% EXCELENTE
V. DATOS DEL EXPERTO
COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Lugar y fecha: Lima, 13 de junio de 2024.

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO
DNI: 45144294
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