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RESUMEN

Introduccién. El presente trabajo analiza las caracteristicas del contenido audiovisual en
TikTok utilizado en la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma, Arequipa,
durante el afio 2024. Este estudio surge ante la creciente necesidad de comprender como las
plataformas digitales pueden mejorar la interaccion y percepcion ciudadana frente a los
servicios gubernamentales.

Objetivo. Determinar cudles son las caracteristicas del contenido audiovisual en TikTok que
generan impacto, efectividad y mejoran la percepcién en la comunicacién gubernamental del
Municipio de Cayma. Metodologia. La investigacion es de enfoque cualitativo, con un disefio
no experimental de corte transversal y nivel descriptivo. Las técnicas empleadas incluyen la
observacion directa y entrevistas estructuradas, utilizando fichas de observacion y guias de
entrevista como instrumentos. Resultados. Se espera identificar las caracteristicas clave en
el uso de editores de video, efectos de sonido y elementos de interaccidon qgue maximizan el
impacto, la efectividad y la percepcién positiva de las campafias del municipio. Propuesta de
implementacion. Se propone un monitoreo estratégico de redes sociales que priorice
mensajes claros y diadlogos bidireccionales con la comunidad. Conclusiones. El estudio
aporta herramientas practicas para optimizar la comunicacién gubernamental en plataformas

digitales, fortaleciendo la relacion entre el Municipio de Cayma y sus ciudadanos.

Palabras clave: Contenido audiovisual; TikTok; comunicacion gubernamental; impacto;

percepcion; efectividad.
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ABSTRACT

Introduction. This study examines the audiovisual content features on TikTok used in the
governmental communication of the Cayma Municipality, Arequipa, in 2024. It addresses the
growing need to understand how digital platforms can enhance citizen interaction and
perception of public services. Objective. To determine the audiovisual content features on
TikTok that generate impact and effectiveness and improve perception in governmental
communication for the Cayma Municipality.
Methodology. The research follows a qualitative approach with a non-experimental, cross-
sectional design and an exploratory-descriptive level. Techniques include direct observation
and structured interviews, using observation sheets and interview guides as tools. Results.
Key features, such as video editors, sound effects, and interactive elements, are expected to
be identified as critical in maximizing the impact, effectiveness, and positive perception of
municipal campaigns.
Implementation Proposal. A strategic monitoring of social media is proposed, focusing on
clear messages and bidirectional dialogues with the community to enhance public service
communication and citizen perception. Conclusion.The study provides practical tools to
optimize governmental communication on digital platforms, reinforcing the relationship

between the Cayma Municipality and its citizens.

Keywords: Audiovisual content; TikTok; governmental communication; impact; perception;

effectiveness
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l. INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

“Innovacion en la comunicacion gubernamental: analisis de las caracteristicas del

contenido audiovisual del Municipio de Cayma en TikTok, 2024"

1.2. Area Estratégica de Desarrollo Prioritario

Para este proyecto, se ha seleccionado la linea de investigacion en comunicaciéon y
tecnologia digital, lo cual es pertinente para visualizar y analizar el contenido de las redes
sociales y la llegada de nuevas formas de comunicarse a la administracion publica (TikTok).
Por otro lado, dado que las redes sociales han permitido un cambio de paradigmas en la
manera de relacionarse con los ciudadanos, es necesario el
analisis de como éstas pueden aportar a la transmision de informacion, generar interacciones,

asi como también relacionar con las comunidades de su entorno.

1.3. Actividad Econémica en la que se Aplicaria la Innovacién o Investigacion

Aplicada

La actividad de tipo econdmico que se centra en la presente investigacion se refiere
al desarrollo de contenido para nuevos medios y tecnologias, un sector que no solo
experimenta un crecimiento anual, sino que también se ha convertido en un mercado atractivo
para las nuevas generaciones. La presente investigacion tiene como finalidad comprender la
manera en la cual dichos medios y tecnologias pueden ser aprovechadas por la comunicacion

gubernamental para llegar a los vecinos y usuarios de una forma eficaz.

10
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Esta vision no solo busca explorar formas de mejora de la estrategia de comunicacion, sino
también identificar practicas exitosas que ayuden a incrementar el compromiso y la

interaccion con la ciudadania.

1.4. Localizacién o Alcance de la Solucidon

El alcance de la solucién es una investigacion sobre las caracteristicas del contenido
audiovisual compartido por la municipalidad de Cayma en TikTok durante el afio 2024 vy el
efecto de los videos cortos en los usuarios. El procedimiento se aplicara a través del Municipio
de Cayma — Arequipa, a partir de una seleccibn de su biblioteca de publicaciones.
Paralelamente, se obtendra informacion relativa a la cantidad de visualizaciones, “me gusta”,
comentarios y favoritos. La finalidad radica en estudiar el efecto e interaccion de los mismos
en sus habitantes, asi como para identificar los elementos visuales mas relevantes y

reiterativos.

11
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Il. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
2.1. Planteamiento del Problema

Las tecnologias de la informacién y comunicacién inciden y alteran la concepcion de
la politica, la comunicacion y la sociedad a nivel mundial. Dicha transformacion ha permitido
gue las relaciones sociales tengan su origen primordialmente en la mediacion de las distintos
espacios digitales, como por ejemplo las redes sociales (Finquelievich, 2016); un caso
paradigmatico podria ser el de TikTok, que ha llegado a tener una gran importancia como un

vehiculo de comunicacion de los ciudadanos y los gobiernos de manera mas directa.

Tal cambio en la comunicacién fue particularmente evidente durante la pandemia de
COVID-19, cuando se hizo evidente la necesidad de que las agencias gubernamentales
adoptaran formas mas efectivas de comunicacion digital (Gottlieb y Dyer, 2020). Ademas, los
videos cortos como TikTok comienzan a crecer rapidamente como una herramienta util para
conectarse con los ciudadanos, ofreciendo una nueva forma de interaccion dentro de la esfera

del gobierno (Zhu et al., 2021).

12
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Para llegar a los jovenes consumidores de la tecnologia, los partidos e instituciones
politicas estdn empezando a utilizar plataformas como TikTok (Ballesteros, 2020). El éxito de
la comunicacion en internet estara establecido por la capacidad de los alcaldes y la gestién
para adaptarse a estas tecnologias. En el contexto local, el TikTok de la municipalidad Cayma
tiene mas de 83.700 seguidores; la administracion puede utilizar el estudio para fortalecer las
relaciones entre residentes y usuarios. TikTok tiene muchas maneras de llegar a sus publicos,
pero estas formas requieren un conocimiento del contexto cultural. Si no se reconoce el papel
de las redes sociales como medio de comunicacién, su capacidad para fortalecer las
relaciones entre gobiernos y ciudadanos puede verse comprometida (Feijoo y Pavez, 2019;

Riorda y Maldonado, 2017).

Uno de los retos para las administraciones locales consiste en ajustarse a las
recientes tendencias de la comunicacion digital y entender las particularidades de los
contenidos audiovisuales y los gustos de los usuarios en TikTok. No abordar correctamente
estos asuntos podria resultar en una comunicacion gubernamental menos eficaz y en una
disminucion de la vinculacion con los ciudadanos, particularmente durante elecciones (Feijoo

& Pavez, 2019; Zhu et al., 2021).

13



Innovacién en la comunicacion gubernamental: analisis de las caracteristicas I S I L

del contenido audiovisual del Municipio de Cayma en TikTok, 2024

2.1.1 Problemas de Investigacién

2.1.1.1. Problema General. ¢, Cuales son las caracteristicas del contenido audiovisual

en Tik Tok empleadas en la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma, 2024?

2.1.1.2. Problemas Especificos. ¢Cuales son las caracteristicas del contenido
audiovisual en Tik Tok para generar impacto en la comunicacion gubernamental del Municipio

de Cayma, 2024?

¢,Cuales son las caracteristicas del contenido audiovisual en Tik Tok para la

efectividad en la comunicacién gubernamental del Municipio de Cayma, 20247

¢ Cuales son las caracteristicas del contenido audiovisual en Tik Tok para mejorar la

percepcién en la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma, 20247

2.2. Justificacion

14
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2.2.1. Justificacion Tedrica

En el terreno de la actual comunicacion gubernamental, el uso de plataformas digitales
ha experimentado un importante incremento, ya que en el caso de las redes sociales como
TikTok ha tenido una gran expansion. La teoria de la comunicacién publica de Garnham
(1990) expresa que el Gobierno debe trasladar su accion de comunicaciéon a las nuevas
tecnologias del entorno de la comunicacién. Los gobiernos deben adecuarse a las diferentes
tecnologias aplicadas a la comunicacion publica. Para Garnham (1990), el uso de las
plataformas digitales, "al permitir satisfacer la accesibilidad de la informacion publica , al
mismo tiempo también permite la interlocucion publica", es decir, que se produce un didlogo

continuo entre los gobiernos y los ciudadanos.

2.2.2. Justificacion Metodolégica

Para esta investigacion se eligié un enfoque cualitativo. Es un estudio de tipo aplicado
con un disefio no experimental de corte transversal, de analisis de contenido, que es la que
proponen Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023); es la correcta para describir las
caracteristicas, la naturaleza, de los videos publicados, puesto que permite reconocer atisbos

y tendencias, tendencias de la comunicacién audiovisual del municipio.

2.2.3. Justificaciéon Practica

15
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Este andlisis brindara datos valiosos sobre como mejorar el uso de TIKTOK para el
gobierno en la comunicacion. Los resultados daran pie a reconocer tacticas para conectarse
mejor con el publico y mejorar la imagen de los servicios publicos. A su vez, si se incorpora a
creadores de contenidos audiovisuales en la investigacion, propiciara la colaboracion y el
intercambio de saberes, lo que puede dar lugar a campafas mas eficaces y a la creacion de

contenidos mas acordes a las demandas e intereses de la ciudadania.

2.3. Marco referencial

16
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2.3.1. Antecedentes de investigacion

2.3.1.1 Antecedentes Nacionales. Bernal Sanchez (2021), en su estudio titulado
"Andlisis narrativo del contenido audiovisual politico a la Presidencia del Peru del 2021 en
TikTok" analizé las caracteristicas narrativas de los contenidos audiovisuales de los
candidatos presidenciales en TikTok. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar cémo se
pueden utilizar las redes sociales en el contexto politico, especialmente en elecciones
generales. Se concluye, TikTok es un medio de comunicacién de gran relevancia y con gran

influencia en la politica peruana.

Ferrel y Vejar (2022), en su investigacion de titulo "Impacto de los videos cortos de
TikTok de la Marca Peru en la reactivacién del Turismo Nacional: un analisis del afio 2022",
examinaron los efectos de los videos de la Marca Perd en TikTok en la reactivacion del sector
turistico. El estudio tuvo como objetivo desmontar el impacto de las imagenes de los videos
en la promocion de los destinos turisticos y como ellos generaron gran interés en los usuarios.
Se concluye que la seleccién de temas, recomendaciones, uso de sonidos y presentacion de

imégenes contribuyeron significativamente a su efectividad.

2.3.1.2 Antecedentes Internacionales. Ariza et al. (2022), en su estudio “Horacio
Larreta, Tiktoker: analisis del discurso, herramientas, contenidos y contexto de la
comunicacion politica del gobierno de Buenos Aires en TikTok”, tiene como objetivo analizar
las estrategias comunicativas utilizadas por Horacio Rodriguez Larreta en TikTok durante el
periodo de octubre de 2020 a septiembre de 2021. Se analizaron 175 videos cortos de su
cuenta mediante analisis cualitativo y de contenido. Finalmente, TikTok se ha convertido para
Larreta en una excelente manera de conectar con los jévenes, adaptando la comunicacién
politica a los medios digitales y enfatizando la importancia de la interaccién con los usuarios,

lo que lleva a un aumento de su popularidad.

17
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Martinez-Sanz y Arribas-Urrutia (2023), en su investigacion titulada “Se buscan
donantes de sangre: Innovacion narrativa en TikTok para activar la movilizacién", pretende
analizar qué tan efectivo es TikTok para aumentar la conciencia y la participacion publica,
especialmente entre los jovenes, como la comunicacién creativa puede ir mas alla del
entretenimiento y convertirse en una poderosa herramienta para la interaccion social. Se
concluye, la importancia de la innovacién narrativa y el storytelling en la efectividad del
contenido de TikTok para promover la donacion de sangre, subrayando la importancia de

desmitificar ideas erréneas y fomentar la participacion activa de la audiencia.

Garcia-Carpintero (2023) en su investigacion titulada "TikTok y la publicidad
institucional: un estudio de investigacién sobre la implicacion y las estrategias politicas
llevadas a cabo por los diferentes Ministerios en TikTok (Espafia) durante el afio 2023", tiene
por objetivo analizar las estrategias y la comunicacion politica utilizadas por el Estado espafiol
y sus Ministerios en la plataforma TikTok. Se traté de comprender la efectividad y la recepcién
de estas tacticas por parte de los usuarios analizando 251 videos de los 5 perfiles mas activos
en TikTok durante los primeros meses de 2022 y 2023. Se concluye la importancia de TikTok
como herramienta para la comunicacion politica y la publicidad institucional, destacando la
necesidad de comprender las estrategias politicas utilizadas y evaluar su efectividad y

recepcion.

2.3.2. Marco teérico

2.3.2.1 Contenido Audiovisual en TikTok

18
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Caracteristicas del Contenido Audiovisual en TikTok. En TikTok hay una variedad
de herramientas y funciones para la creaciéon de videos; es lo que la diferencia de otras
aplicaciones. Los usuarios pueden grabar y editar en la aplicacion con su editor integrado,
gue incluye opciones para recortar, combinar clips y agregar musica. La plataforma permite
a los usuarios usar efectos para personalizar sus videos y agregar elementos interactivos.
Ademas, la funcién de duetos y reacciones anima a los usuarios a interactuar, permitiéndoles
complementar, reinterpretar o responder al contenido de otros. Los creadores pueden mejorar
sus videos con una amplia biblioteca de musica y efectos de sonido. Es posible agregar

subtitulos y mensajes al editar el texto (Torres et al., 2021).

TikTok lleg6 a ser la aplicacion movil mas instalada durante la pandemia de Covid-19,
favorecida por su sistema de registro facil y su diversidad tematica (challenges, recetas,
mausica, compras y publicidad). El algoritmo se adapta el contenido a los usuarios, a partir de
sus preferencias y de sus habitos de consumo, y permite viralizar el contenido por parte de
cualquier usuario, incluso aunque no tenga muchos seguidores. El acceso sin registro permite
incrementar la exposicion de los creadores y la exploracion de la red social por parte de los

usuarios.
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Actualmente vemos dos modelos que permiten categorizar los videos de TikTok. Por
un lado, Santos (2021) propone una clasificacion de tres tipos de videos: videos de desafios,
videos de efectos y videos musicales o montajes. Yarosh et al. (2016) junto con Garcia y
Montes (2020) ofrecen ocho categorias diferentes de videos: videojuegos, coreografias o
videos musicales, escenas estereotipadas, videos cémicos, eventos, tutoriales, animales o

videos de animales y videos de tipo selfie.

TikTok como Plataforma de Videos para las Redes Sociales. TikTok es una
novedosa plataforma de redes sociales enfocada en la creacion de videos para dispositivos
moviles, aparece como un fendmeno en el ambito digital, promoviendo la interaccién social y
la expresion creativa. De acuerdo con Chapple (2019), en noviembre de 2019, TikTok se
estableci6 como la tercera aplicaciébn de redes sociales mas descargada, eclipsando a

WhatsApp y Messenger, lo que enfatiza su cada vez mayor impacto en el ambito digital.

TikTok se caracteriza por su singular formato de videos breves, que varian entre 3 y
15 segundos, permitiendo la cadena de hasta cuatro clips para alcanzar una duracion total de
60 segundos. Gracias a esta singularidad, los usuarios tienen la capacidad de generar
contenido de manera agil y facilmente digerible. Como lo enfatiza Wang (2021). La plataforma
ha evolucionado hasta convertirse en un espacio en el que los usuarios tienen la oportunidad

de expresar su creatividad de diversas maneras.
TikTok ha establecido también una comunidad dindmica denominada "tiktokers",

principalmente entre consumidores jévenes. Estas personas no son sélo consumidores de

contenido, sino que también contribuyen a la produccion del mismo, insertando sus propias
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creaciones dentro del flujo constante de contenido de la plataforma. Tal y como sefalan
Suérez-Alvarez y Garcia-Jiménez (2021), los usuarios de TikTok utilizan sus perfiles como
productores culturales, exponiendo sus opiniones y elaborando su propia identidad de una

forma performativa, a través de sus producciones.

Analisis de Contenido en el Estudio de Plataformas Digitales. De acuerdo con
Fernandez (2002), quien cita a Sociere (2005), en los afios noventa paso6 a ser efectiva una
corriente de la investigacion dentro del ambito de la comunicacién de masas que fue conocida
por el nombre de "teoria del Funcionalismo". Esta corriente, que nace en 1927 a partir del
libro de Harold D. Laswell, estd destinada a analizar los efectos de los medios de
comunicacion en los sujetos. Gracias a esto se puede realizar un analisis de contenido para
comprobar si las personas efectivamente reciben el mensaje que intenta enviar el emisor.
Segun Carrillo (2019), a su vez, quien remite a Krippendorff (1990), el andlisis de contenido
es una técnica de investigacion cuya finalidad es formular inferencias reproducibles y validas
en funcién de la informacion codificada. Por consiguiente, el andlisis de contenido puede

medir la eficacia con la que se transmite el mensaje y sus efectos.

El andlisis de contenido es una técnica que permite examinar el contenido de
documentos textuales o audiovisuales, mediante la identificacién y descripcién objetiva y
sistematica de las caracteristicas de una comunicacion o mensaje: “En el caso de las
«comunicaciones», cualesquiera que fuesen, nos encontramos en presencia de un «emisor»
gue lanza el mensaje que tiene un «contenido» y una «forma» y que es emitido para lograr

una «finalidad» y que se dirige a uno o varios «receptores»” (Aigneren, 2009, p. 5).
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Estefania Mariano (2019) destaca la comunicacién audiovisual como un sistema de
comunicacion multisensorial que promueve un procesamiento global de la informacion, cuyos
elementos adquieren sentido si se los considera holisticamente y que moviliza la sensibilidad

antes que el intelecto.

Dada la llegada de la Web 2.0, ha cambiado mucho el uso que hacemos del contenido
audiovisual. La digitalizacion y la personalizacion del publico hacen que la forma de
relacionarse con el contenido visualizado por Internet haya cambiado. Con el paso del tiempo,
la llegada de plataformas como YouTube, Netflix o TikTok permiten que sus usuarios accedan
al contenido audiovisual en el momento y desde el lugar que deseen, introduciendo asi una
mayor accesibilidad a la produccién y la distribucion de contenido. A esto, ademas, hay que
afiadir que para las organizaciones, esto implica desarrollar un conocimiento receptivo de la
comunicacion, es decir, la humildad para escuchar y querer comunicarse, y habilidades para
desarrollar los canales de comunicacion y el contenido pertinente (Costa-Sanchez y Martinez

Costa, 2018).
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2.3.2.2 La Comunicacion Gubernamental en TikTok

Definicion y Funciones de la Comunicacion Gubernamental. La comunicacion
gubernamental, un elemento clave de la comunicacion politica, requiere de una teoria que la
distingue de la comunicacién politica, ademas de permitirle consenso en las decisiones y las
politicas del gobierno. Riorda (2008) pone énfasis en que la comunicaciéon gubernamental
debe aglutinar un modelo te6rico que nos permita comprender y actuar en cada una de las
dimensiones del gobierno. Desde este enfoque, la gubernamentalidad se comprende como
un conjunto de técnicas, de razonamientos que permiten hacer uso del poder (Foucault,

1991).

La comunicacion gubernamental esta marcada por un deseo de consenso, el cual
entendemos como el acuerdo entre todos los miembros de una sociedad sobre valores,
principios y finalidades compartidas. Este consenso logra reducir tensiones sociales, eliminar
conflictos y hacer posible el desarrollo de la colaboracion y la aceptacién de las politicas que
son llevadas a cabo por el gobierno, manteniendo el sistema politico en elaboracién (Shils,

1977).

Para alcanzar este fin, la comunicacién gubernamental ha de seguir un enfoque
construccionista que debe respetar la necesidad de ir creando significados narrativos,
significados politicos que nos hacen sentir pertenecientes a una misma sociedad coherente,
y que nos permiten que lleguemos a confiar en ella, que es aunar el discurso politico y el
significado politico, ya que se reconoce el lenguaje como creador de la realidad politica y por
tanto la comunicacién gubernamental también tiene el poder de modificar lo que se podria

entender como lo que es la realidad politica.
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Conviene apuntar una serie de elementos que permiten distinguir la comunicacion
gubernamental de las restantes formas de la comunicacion politica, y que hacen referencia
tanto a su alcance como a sus fines. Por un lado, la comunicacion gubernamental se interesa
por el consenso que un grupo politico (el gobierno) debe establecer con las masas; por el
contrario, en la comunicacion electoral no se tiene lugar para el acuerdo entre el grupo politico

y las masas.

La Comunicacién Gubernamental en TikTok. La creciente adopcién de TikTok por
parte de los actores politicos pone de manifiesto la forma en la que esta red social se ha
transformado en un espacio publico en el que se lleva a cabo la comunicacién politica. En
este sentido, Gémez Coello et al. (2021) destacan su capacidad para evolucionar de un medio
para compartir videos en torno a filtros y coreografias a un medio informativo y que, a través
de él, podemos conocer su potencialidad sociocultural, su alcance y su nivel de importancia

a la hora de llevar a cabo la comunicacion politica por parte de los gobiernos.

TikTok puede ser considerada como una nueva plataforma para el discurso politico
publico. El elemento de innovacion tecnolégica del discurso es clave para la configuracion del
futuro del actual ecosistema mediatico-politico, ya que, en los ultimos afios, los medios
digitales han llegado a ser un medio de comunicacion politica relevante en el intercambio de
la politica —en la medida en que se produce la comunicacioén, la interaccion entre votantes e
instituciones— (Gallardo-Palls & Enguix Oliver, 2016); a su vez, el espacio digital permite
nuevas formas de participacion ciudadana y, al mismo tiempo, permite nuevas formas de
discursos de los lideres politicos (Slimovich, 2017), donde la nueva tecnologia de la
informacién ha dado lugar a sistemas democraticos cada vez mas descentralizados, pero

también mas interdependientes (Halpern & Gibbs, 2013).
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TikTok tiene un nivel de impacto politico que va mas alla de las generaciones. Asi,
Medina et al. (2020) afirman que los actores politicos estdn adoptando cada vez mas la
autoproduccién de videos en TikTok. Esta situacion expresa la necesidad que existe de
analizar el sistema de recomendaciones en TikTok para saber si es capaz de proporcionar un

espacio de comunicacion politica justo.

Efectividad de la Comunicacién Gubernamental en la Era Digital. Por los efectos
qgue aportan los medios digitales al @&mbito de lo politico, la comunicacion gubernamental en
la era digital ha visto una gran transformacion a la hora de concebir la manera de comunicar.
Y Slimovich (2017), Stieglitz y Dang-Xuan (2013) coinciden en que los medios digitales han
permitido una conexibnh mas proxima entre los ciudadanos y las instituciones
gubernamentales, lo que a su vez ha dado lugar a una participacion y discursos politicos
diferentes. Lo expuesto por Maldonado (2016) demuestra que la sentimentalizacion ha
encontrado su espacio en la conversacion publica como consecuencia de la revolucién digital,
lo que ha empobrecido la discusion politica al encontrar el lugar comdn en valores entendidos

y sabidos por todos (Charaudeau, 2009).

2.3.2.3 Innovacion en la Comunicacion Gubernamental. La innovacion ha sido
objeto de investigacion y comprension desde distintas perspectivas tedricas. Segun
Christensen (1997), la innovacién se produce cuando una empresa introduce productos o
servicios nuevos para satisfacer nuevas necesidades del mercado. Chesbrough (2006) esta
autora enfatiza la importancia de trabajar conjuntamente con los socios externos para poder

aprovechar mejor los recursos disponibles, tanto internos como externos.
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Von Hippel (2005) plantea el concepto de innovacion democratizada, que hace
participacion activa del consumidor o usuario final en la obtencion de nuevos productos y
servicios. Para West y Tushman, (2020) la innovacion consiste en el proceso de desarrollar
nuevas ideas que pueden ser ofrecidas en forma de productos, servicios 0 procesos, con el
fin de crear valor para los clientes y la organizacion aplicando tecnologias emergentes y

enfoques empresariales innovadores.

En el caso de la comunicacién gubernamental, la era digital trastoca una serie de
paradigmas existentes y TikTok se convierte en un espacio reputado para construir
innovacioén, segun la opinion de Bianchi (2020) es posible hallar un universo para llegar al

publico.

El Alcance de la Comunicacién Politica. En la actualidad, la forma en que actlas
politicamente se ve influenciada por el medio en el que te encuentras, ya sea en la television,
la radio o cualquier red social. Esto se debe a que cada espacio tiene sus propios estandares
de comportamiento y comunicacién, y esto se basa en su conocimiento y comprension, que
podemos sacar provecho de las herramientas comunicativas. TikTok proporciona las
herramientas que moldean la comunicacién politica en esta red social, permitiendo que
multiples participantes interactien repetidamente con el contenido en condiciones similares,

individuales o colaborativamente (Gekker, 2019).

El alcance de la comunicacion politica es un concepto crucial en el ambito de la ciencia
politica y la comunicacién estratégica. Como sefiala el experto en comunicacién politica
Gianpietro Mazzoleni, "el alcance de la comunicacion politica se refiere a la capacidad de los
mensajes politicos para llegar a la audiencia deseada y generar impacto en ella" (Mazzoleni,

2009).
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En el contexto de las redes sociales y otras plataformas digitales, el alcance de la
comunicacion politica cobra una relevancia ain mayor. Segun la definicion propuesta por el
investigador estadounidense Bruce Bimber, el alcance en este contexto se refiere "a la
capacidad de los mensajes politicos para llegar a un amplio espectro de usuarios en
plataformas digitales como Twitter, Facebook y YouTube, y Tik Tok para generar

interacciones y participacion por parte de los usuarios" (Bimber, 2019).
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2.3.3. Glosario de Términos

Comentarios: Los comentarios en las redes sociales ayudan a construir la imagen de una
marca y aumentar el compromiso. El comentario destaca la relacion entre la marca y su
audiencia, permitiendo el dialogo y una mejor comprension de las necesidades humanas.

(Galindo, 2019).

Compartir: Respecto a compartir contenido aumenta su alcance y conexiones emocionales.
Segun Contreras y Ugalde (2022), compartir permite que las cosas se vuelvan virales, lo que

puede ayudarnos a nosotros, a la cultura, a alcanzar el estatus de celebridades.

Imagen: Las imégenes son vitales para captar la atencion del usuario, ya que una imagen
visualmente atractiva puede despertar la curiosidad y el interés del espectador en el contenido

(Serrano,2019).

Me gusta: "Like" o "me gusta" en redes sociales se define como un valor importante; cuanto
mas me gusta recibe un contenido, mas probable es que se muestre a una audiencia mas

amplia en la plataforma (Galindo, 2019).
Mensaje: El mensaje en contenido audiovisual fortalece la comunicaciébn y genera

tendencias. Serrano (2019) y Guzman (2021) enfatizan su importancia para proyectar un

mensaje efectivo, lo que puede influir en las opiniones y acciones de los usuarios.
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Recomendaciones: Las recomendaciones nos muestran su impacto en las decisiones del
usuario, ya que las recomendaciones pueden aumentar la confianza en la marca y generar

un mayor conexion con el contenido (Herrera, 2019).

Sonido: Serrano (2019) y Herrera (2021) mencionaron su importancia en TikTok, donde los

sonidos influyen en las emociones de los usuarios y aumentan el compromiso con la marca.
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2.4. Resumen ejecutivo

Titulo: Innovacion en la comunicacion gubernamental: analisis de las caracteristicas del
contenido audiovisual del Municipio de Cayma en TikTok, 2024. Procedencia: tesis de
bachiller por San Ignacio de Loyola — Escuela ISIL. Objetivo: Analizar las caracteristicas del
contenido audiovisual en TikTok empleado por el Municipio de Cayma en su comunicacion
gubernamental para evaluar su impacto, efectividad y percepcion. Metodologia: Se utilizé un
enfoque cualitativo, con un disefio no experimental de corte transversal. Las técnicas
incluyeron observacion directa y entrevistas estructuradas, empleando fichas de observacion
y guias de entrevista como instrumentos. Resultados: Identificacion de patrones clave en el
contenido audiovisual, como la relevancia del editor de video, efectos de sonido y estrategias
de interaccion. Conclusion: El estudio contribuye al entendimiento de como las plataformas
digitales como TikTok pueden optimizar la comunicacion gubernamental, proporcionando un
modelo replicable para otros municipios que busquen modernizar su interaccién con la

ciudadania.
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2.5. Caracteristicas Técnicas o Atributos del Proyecto

Tabla 1

Atributos del servicio de monitoreo en redes sociales

Atributos

Descripcion

¢ Es fisico o virtual?

¢, Qué tan costoso es?

¢, Qué tan complejo es?

¢ Es gratuito, pagado, rentado
o tiene un mecanismo de suscripcion?

¢,Como llega el cliente?

¢ Brinda un servicio de posventa?

Es un servicio virtual que interpreta datos.

Desde una suscripcion de $300 mensuales

No es complejo, ya que, a través de graficos y tablas,
ofrecemos al cliente la mejor interpretacién del manejo
de sus redes sociales.

Desde una suscripcion de $300 mensuales

Visitas personales, reuniones virtuales (via Zoom y
Google Meet) y plataformas digitales (redes sociales,
correos electronicos, WhatsApp Business), la
participacion en eventos especificos del sector publico

El servicio de monitoreo en redes sociales brinda un
acompafiamiento constante con los clientes con quien
trabaja.

Nota. Elaboracién propia.
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2.6. Andlisis Comparativo de Atributos, Caracteristicas, Mejoras o Novedades

Tecnolégicas

Tabla 2

Analisis Comparativo de Atributos

Servicio de monitoreo Servicio Neo Consulting
I T T 1
Enfoque Utilizar herramientas Transformacion digital y la
estratégico tecnolégicas para analizar y optimizacion del rendimiento
gestionar la comunicacion  empresarial mediante el uso de datos.
Innovacién de Reportes gréficos y analisis Combinacion de metodologias
servicio gue faciliten la interpretacion avanzadas y herramientas
de resultados. tecnoldgicas.

Servicioala  Compartir con los ciudadanos Contribuye al entorno empresarial
comunidad informacion. ayudando a mejorar su relacién con
sus clientes.

Nota. Elaboracién propia.
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2.7. Objetivo General y Especificos: Propésito del Proyecto

2.7.1 Objetivos general
Analizar cuales son las caracteristicas del contenido audiovisual en TikTok empleadas

en la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma, Provincia de Arequipa, 2024.
2.7.2 Objetivos especificos

Analizar cuales son las caracteristicas del contenido audiovisual en TikTok para
generar impacto en la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma, Provincia de

Arequipa, 2024.

Analizar cuales son las caracteristicas del contenido audiovisual en TikTok para la
efectividad en la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma, Provincia de

Arequipa, 2024.

Analizar cudles son las caracteristicas del contenido audiovisual en TikTok para
mejorar la percepcién en la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma, Provincia

de Arequipa, 2024.

2.8. Componente del proyecto
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Investigamos herramientas de
monitoreo de redes sociales para su
adaptacion a las necesidades del
municipio.

Seleccionamos plataformas para

Desarrollamos un servicio recolectar datos relevantes de
de monitoreo de redes TikTok, Facebook y otras redes
sociales para los sociales.

gobiernos municipales.

Configuramos parametros de
seguimiento (palabras clave,
menciones, interaccion) para
identificar y analizar la
comunicacion del municipio.

Servicio de
. ] 1
monitoreo de redes
sociales Analizamos informacion para
(Tik evaluar la efectividad de las
campanfas y la percepcién publica
Tok)

sobre las acciones del municipio.
Analizamos y procesamos

datos. | |

Preparamos informes detallados
sobre el impacto de las acciones
gubernamentales en las redes
sociales.

Disefiamos campafias especificas
en redes sociales basadas en los
resultados del andlisis de datos.

Implementamos monitoreo de las
Diseflamos estrategias de campafas a través de plataformas
comunicacion digital como TikTok, Facebook y Twitter
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Creamos acuerdos con empresas 0
proveedores de tecnologia para
mejorar la eficacia del monitoreo.

Establecemos alianzasy 1
colaboracion institucional.
Colaboramos con universidades,
instituciones de investigacion y otros
actores gubernamentales para
generar informes mas completos y
precisos.
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2.9. Resultados generales: componente del proyecto

En este proyecto de monitoreo de redes sociales del Municipio de Cayma, hay
resultados clave en las siguientes areas: por una parte, el proyecto tiene una plataforma de
monitoreo que permite el monitoreo continuo de las interacciones en redes sociales mediante
la utilizacion de herramientas adaptadas a las necesidades del municipio para ayudar en la
toma de decisiones rapida; informes parciales sobre el impacto de la campafa
comunicacional, con informaciones sobre la percepcion publica y sugerencias para la mejora;
desarrollo de estrategias de comunicacion digital basada en datos que fortalece la interaccion
de los ciudadanos con el municipio y establece una mayor visibilidad al municipio mismo; y
por ultimo, se establecen alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia y actores
académicos, optimizando el proceso de monitoreo y fortaleciendo la colaboracion

interinstitucional con el fin de mejorar la atencién del servicios.
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2.10. Plan de actividades del proyecto
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ISIL

Actividades

MAY

JUN

JUuL

AGOST

Elaboraciéon del resumen e
introduccion.

Desarrollo del problema, objetivos e
hipotesis de investigacion.

Redaccion de la justificacion de la
investigacion

Desarrollo de los antecedentes de
investigacion, marco tedrico y glosario
de términos.

Desarrollo de la metodologia.

Identificar las herramientas de
recoleccion de datos.

Descripcion del publico objetivo
(poblacion y muestra).

Desarrollar el procesamiento y andlisis
de las herramientas de recoleccion.

Elaboracién del diagnéstico situacional.

10

Elaboracién del sustento de mercado.

11

Redaccion de las conclusiones y
recomendaciones.

12

Sustentacién ante un jurado externo.
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2.11. Metodologia del proyecto

2.11.1. Hipétesis de investigacion

Hipotesis principal
No requiere hipétesis
Hipotesis derivadas

No requiere hipotesis

2.11.2. Operacionalizacion de variables

2.11.2.1 Caracteristicas del contenido audiovisual. TikTok contiene ciertas
caracteristicas en su contenido audiovisual (Torres et al., 2021) su editor permite grabar y
editar video directamente en la aplicacion, agregar musica, texto, efectos visuales, otras
funciones que fomentan la interaccién entre usuarios, también poner a su disposicion de una
biblioteca de musica y efectos de sonido, lo que permite a los usuarios producir un contenido

de mayor calidad.
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2.11.3. Enfoque de Investigacién

Se utiliza un enfoque de investigacion cualitativa, ya que tiene como obijetivo
interpretar las variables en andlisis, como el contenido audiovisual de TikTok y sus
repercusiones en la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma. Se aplicara el
método cientifico segun lo planteado por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023),
siguiendo un conjunto de pasos sistematizados para lograr los objetivos establecidos,

asegurando rigor y coherencia en el analisis interpretativo.

2.11.4. Tipo de Investigacion

La investigacion adopta un enfoque bésico, segun lo sugerido por Naupas Paitan et
al. (2023), con el propésito de comprender la realidad especifica del Municipio de Cayma en
el campo de la comunicacion gubernamental. Se analiza como se utilizan las redes sociales,
especialmente TikTok, para la comunicacion publica local. El Municipio de Cayma enfrenta
desafios particulares en su comunicacion gubernamental y la necesidad de llegar a una
audiencia diversa y dispersa. Por lo tanto, esta investigacion basica proporcionara una base
para comprender cdmo estas caracteristicas Unicas influyen en la estrategia de comunicacion

del municipio.
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2.11.5. Disefio de Investigacién

Se ha elegido el disefio de investigacion no experimental de corte transversal,
siguiendo la metodologia propuesta por Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2023). Este
disefio se distingue por la recoleccion de datos durante un solo periodo de estudio, en este
caso 2024. En lugar de manipular deliberadamente las variables en estudio, el objetivo es
observar y describir las caracteristicas del contenido audiovisual de TikTok y su relaciéon con

la comunicacion gubernamental del Municipio de Cayma.

Segun Lopez (2002), el tipo de disefio es de analisis de contenido, adecuado para
investigar una variedad de datos, como mensajes de texto, publicaciones en redes sociales y
videos, entre otras cosas. En este caso, se utilizara el analisis de contenido para evaluar las
caracteristicas del contenido audiovisual creado en la cuenta de TikTok del Municipio de
Cayma, incluyendo temas, estilo, efectos visuales y sonoros, asi como la interaccién con la

audiencia.
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2.11.6. Nivel de Investigacion

El presente estudio adopta un enfoque descriptivo orientado a la recoleccion de datos
gue permitan delinear las caracteristicas del contenido audiovisual en TikTok y su vinculacién
con la comunicaciéon gubernamental en el municipio de Cayma. Este enfoque facilitara una
comprension detallada de la manera en que se utiliza el contenido audiovisual en la
plataforma para transmitir mensajes gubernamentales, asi como de la percepcion que tiene
el publico sobre dichos mensajes. La investigacion se centrara en la identificacion de
patrones, tendencias y peculiaridades en el contenido, y en la evaluacion de su efectividad
en la comunicacion gubernamental. Al ofrecer una base soélida para el andlisis de la dinAmica
de la comunicacién gubernamental en TikTok en el municipio de Cayma, este enfoque
descriptivo permitira identificar areas de mejora y oportunidades para la innovacion en la

estrategia de comunicacion gubernamental.
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2.11.7. Poblacién

La poblacion esta constituida por los videos cortos publicados en la cuenta oficial de
TikTok del Municipio de Cayma, Arequipa, durante el afio 2024. En total, se vienen

registrando 107 videos publicados en dicha cuenta.

2.11.8. Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia, ya que ha sido seleccionada con
base en criterios especificos para reflejar la representatividad de los videos relacionados con
los servicios y campafias del Municipio de Cayma, asi como aquellos con mayor interaccion
por parte de los usuarios, incluyendo aquellos con mas 'me gusta'. Esto resulto en la seleccion
de un total de 10 videos para su analisis. Ademas, se han incluido en la muestra a 3
productores audiovisuales para obtener informacion sobre las métricas relacionadas con los

videos cortos en la red social TikTok.
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2.11.9. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

ISIL

Técnicas de recolecciéon de datos Instrumento

Entrevista: estructurada, Guia de entrevista
semiestructurada y no estructurada

Andlisis documental Ficha de registro

Para el presente proyecto, la técnica que se utilizé es la entrevista y el andlisis

documental, estas se aplicaron de manera presencial y por videollamadas , estas técnicas de

recoleccion de datos nos permitié identificar cuales son las caracteristicas del contenido

audiovisual publicado por el Municipio de Cayma en TikTok y como impactan en la percepcion

y la interaccién de la audiencia local. La técnica en una investigacion es una herramienta y

métodos disponibles para los investigadores, debido a que este instrumento permitira la

obtencion de informacion y orientar al proceso de recopilacion de datos, (Arias, 2020).
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2.11.9.1 Guia de Entrevista. Se desarroll6 una guia de entrevista para los
especialista en los videos cortos del Municipio de Cayma, en Arequipa, por medio de la red
social TikTok, con el objetivo de evidenciar el impacto de estos videos en la comunicacion
gubernamental local. Estas preguntas estan disefiadas para obtener informacion detallada

sobre la estrategia de comunicacion en TikTok.

2.11.9.2 Ficha de Registro. Se utiliza una ficha de registro que incluye datos
relevantes sobre los videos cortos publicados por el Municipio de Cayma en TikTok. Esta
ficha recopila informacién como el tipo de contenido, fecha de publicacién, temas tratados,
recomendaciones, asi como el andlisis del sonido e imagenes utilizadas en los videos.
Ademas, se registra la interacciéon de los usuarios, incluyendo likes, comentarios, favoritos y

compartidos.
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2.11.10. Validez y confiabilidad

Se utilizé la validez por juicio de expertos, lo que significa que se baso en la opinién de un
experto en metodologia de la investigacion para evaluar el cuestionario. en criterios como
claridad, subjetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad, consistencia,

coherencia, metodologia y pertinencia, ver Anexo Z.

Los resultados del juicio de expertos han sido comparados con los valores y niveles de la

validez, ver Tabla X.

Tabla 3

Niveles y valores de validez

Niveles Valores
Excelente 81-100%
Muy bueno 61-80%
Bueno 41-60%
Regular 21-40%
Deficiente 0-20%

Nota. Elaboracién propia.

Por consiguiente, el instrumento para medir el contenido audiovisual de tik tok y la
comunicacion gubernamental tiene un nivel de validez muy bueno, dado que el valor obtenido

es de 71%, ver Anexo Z.
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lll. ESTIMACION DE COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacion de Costos Necesarios para el Desarrollo de la Investigacion

Tabla 4

Estimacion de Costos del Proyecto

Naturaleza del Gasto Descripcion Cantidad Precio Precio
Unitario Total
(USD) (USD)

1. Recursos Humanos

Coordinador del proyecto Responsable general del 1 0 0
proyecto
Analista de redes sociales  Monitoreo y analisis de 1 350 350

contenido en redes

Subtotal Recursos 350
Humanos

2. Infraestructura
Tecnoldgica

Servidores/almacenamient Espacio en la nube para 1 50 50
0 en la nube almacenamiento y
analisis de datos

Subtotal Infraestructura 50
Tecnoldgica

3. Gastos Operativos

Espacio fisico Alquiler de oficina o 1 250 250
coworking
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ISIL

Subtotal Gastos 250
Operativos
Total General 650
3.2. Estimacién de Costos Necesarios para la Implementacion del Proyecto
Tabla 5
Estimacién de Costos Necesarios para la Implementacion
Naturaleza del Gasto Descripcion Cantidad Precio Precio
Unitario Total
(USD) (USD)
1. Recursos Humanos
Coordinador del proyecto Responsable general del 1 500 500
proyecto
Analista de redes sociales  Monitoreo y analisis de 1 350 350
contenido en redes
sociales
Disefiador grafico Creacién de material 1 300 300
visual para publicaciones
Desarrollador web Soporte técnico y 1 300 300
desarrollo de plataformas
digitales
Community Manager Gestion diaria de 1 300 300
publicaciones y analisis
de interacciones
Subtotal Recursos 1,750

Humanos
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2. Infraestructura
Tecnoldgica

Software de monitoreo

Servidores/almacenamient
o en la nube

Subtotal Infraestructura
Tecnoldgica

3. Gastos Operativos

Espacio fisico

Servicios basicos

Subtotal Gastos
Operativos

4. Capacitaciéon y
Formacién

Consultorias externas

Subtotal Capacitacion y
Formacion

Licencias de
herramientas para
monitoreo de redes
sociales

Espacio en la nube para
almacenamiento y
andlisis de datos

Alquiler de oficina o
coworking

Luz, internet, agua y
otros servicios

Consultoria
especializada para el
monitoreo de redes
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5. Comunicacion y

Difusion
Disefio y lanzamiento de Publicidad y marketing 1 250 250
campafa inicial para la presentacion del

proyecto
Subtotal Comunicacion y 250
Difusion
Total General 3,600

Nota. Elaboracién propia
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IV. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. Andlisis de Resultados Descriptivos

4.1.1. Analisis de Datos de Entrevistas

ISIL

item 2: ¢Cuéles son los métodos que se utilizan para medir el impacto de los

mensajes gubernamentales en la audiencia de TikTok? ¢ Por qué?

Tabla 6

Numero de reacciones "me gusta"

ggg':grci)gri & Citas de entrevista

Me gusta Se evalla cuéantas personas ven los videos, cuantos dan "me gusta",
comentan o comparten. (CATK1-1)
Métricas de engagement como visualizaciones totales, interacciones (me
gusta, comentarios, compartidos) (CATK2-1)
Me gusta, comentarios, compartidos (CATK3-1)

Comentarios Se analizan los comentarios para mejorar el storytelling del
mensaje.(CATK1-1)
Osea ..también realizamos anélisis de sentimiento en los comentarios
para entender cdmo nuestra audiencia percibe y responde a los
mensajes. (CATK2-1)

Métricas de Creo que principalmente métricas de engagement como visualizaciones

engagement totales, interacciones (me gusta, comentarios, compartidos) (CATK2-1)
Medimos el impacto de los mensajes a través de métricas clave como
visualizaciones totales, tiempo de visualizacion promedio, y tasa de
engagement (me gusta, comentarios, compartidos). (CATK3-1)

Mensaje Son los mensajes que resuenan mas con la audiencia y como ajustar la
estrategia para mejorar aiin mas. (CATK1-1)

Estrategia Ajustar nuestra estrategia de contenido en tiempo real y maximizar el

impacto de nuestras comunicaciones. (CATK2-1)

Nota. Elaboracion propia.
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item 3: ¢ Cémo percibe la efectividad de la comunicacion gubernamental a través de TikTok

en comparacion con otros medios de comunicacion?

Tabla7

Casos exitosos o fallidos

Codlgqs . Citas de entrevista

posteriori

Audiencia ] o ) )
TikTok es mas joven 6sea comparado con otros medios.(CATK1-3)
TikTok ofrece una ventaja Unica al permitirnos alcanzar a una audiencia
mas joven de manera directa y creativa. (CATK2-3)

Plataforma Es una plataforma dinamica que facilita conectar con personas que

dinamica

guizas no prestan tanta atencién a otros medios tradicionales (CATK1-3)

La presencia en TikTok con otras plataformas para asegurarnos de
alcanzar a todos los segmentos demograficos de nuestra poblacién.
(CATK2-3)

TikTok ofrece una plataforma Unica para la comunicacién y para los
municipios mejor debido a su capacidad para alcanzar a una audiencia
diversa y joven de manera directa. (CATK3-3)

Nuevos publicos

TikTok nos permite llegar a un publico mas joven y diverso de manera
mas directa y visual. (CATK1-3)

Interactividad La interactividad y el potencial viral de los contenidos nos ayudan a llegar
a personas que pueden no estar tan expuestas a otros medios
tradicionales. (CATK2-3)

Efectividad La efectividad se ve en la rapidez con la que podemos captar la atencién

del publico y generar conversaciones a través del contenido interactivo y
visualmente atractivo que producimos.
(CATK3-3)

Nota. Elaboracion propia.
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item 5: ¢ Cree que los mensajes del gobierno en plataformas como TikTok estan alcanzando

sus objetivos comunicativos? ¢ Por qué?

Tabla 8

Cumplimiento de objetivos

ggg;gr(i)gri & Citas de entrevista

Comentarios La efectividad de los mensajes gubernamentales en TikTok se evalla
considerando comentarios (CATK1-5)

Interés activo Interés activo en los temas tratados, especialmente cuando los videos se
vuelven virales. (CATK1-5)

Métricas de Para determinar si estamos realmente alcanzando nuestros objetivos de

engagement comunicacion, necesitamos mirar mas alla de las métricas de interaccion.
(CATK1-5)
Evaluamos el éxito de nuestros mensajes no solo por las métricas de
interaccién, sino también por su impacto en los comportamientos o
actitudes de la audiencia.
(CATK2-5)
no solo es por las métricas de engagement, sino también por su
capacidad para educar y movilizar a la audiencia hacia acciones
positivas.
(CATK3-5)

Obijtivos Un aumento en la busqueda de informacidn relacionada, consideramos

gue hemos alcanzado nuestros objetivos comunicativos. (CATK2-5)

Cuando vemos que los videos inspiran debate o llevan a la accién,
consideramos que estamos alcanzando nuestros objetivos de manera
efectiva. (CATK3-5)

Nota. Elaboracion propia.
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item 6: ¢Qué tipo de feedback ha recibido o percibido de la ciudadania con respecto a la

comunicacion gubernamental en TikTok? ¢ Qué opina sobre estos comentarios?

Tabla 9

Tono y enfoque de los comentarios

COd'gO.S a Citas de entrevista

posteriori

Creatividad Segun mi experiencia creo que en las redes sociales se recibe una
variedad de feedback. La gente valora la creatividad y claridad en la
informacion 6sea del mensaje.

(CATK1-6)

Encuentras de todo, desde las felicitaciones por ser tan creativos hasta
criticas constructivas que nos ayudan hacia una comunicaciéon mas
efectiva.

(CATK1-6)

Feedback En las redes sociales se recibe una variedad de feedback. La gente

valora la creatividad en la informacion..
(CATK1-6)
Criticas Criticas constructivas que ayudan a mejorar, junto con comentarios
negativos que reflejan la diversidad de opiniones
(CATK2-6)

Innovacién Mezcla de reacciones, desde elogios por la frescura y la innovacion
hasta sugerencias para mejorar la claridad o incluir mas detalles en
ciertos temas. (CATK3-6)

Comentarios Valoramos todas los comentarios como oportunidades para mejorar y

refinamos constantemente nuestro enfoque basandonos en la
retroalimentacion de la comunidad.(CATK3-6)

Nota. Elaboracion propia.
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ftem 7: ¢ Cuéles considera que son los aspectos mas importantes o relevantes en los videos

gubernamentales publicados en TikTok?

Tabla 10

Imagen institucional

Cédigos a
posteriori

Citas de entrevista

Captar la atencion

Estos videos necesitan ser visualmente atractivos y utilizar sonidos que
captan la atencién, dado que esto es muy popular entre los usuarios de
la plataforma. (CATK1-7)

Conexion Maximizar nuestras posibilidades de conectar de manera efectiva con

emocional nuestro publico en TikTok, asegurando que nuestros mensajes sean
tanto informativos como entretenidos. (CATK1-7)
La conexion emocional es la férmula de este negocio. Los videos que
muestran un lado humano del gobierno y abordan temas relevantes de
manera accesible tienden a resonar mas con la audiencia (CATK3-7)

Autenticidad La autenticidad y la relevancia son cruciales. (CATK2-7)

Mensaje Utilizar formatos y estilos que resuenen con los usuarios de TikTok ayuda
a maximizar el impacto y la efectividad de nuestros mensajes. (CATK2-
7)

Divertido TikTok, especialmente en los videos municipales, es importante adoptar

un estilo claro y a la vez divertido
(CATK1-7)

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 11:

Frecuencia de los cddigos a posteriori

Codigos a posteriori %
o Audencia joven 2 5%
o Autenticidad 2 5%
o Captar la atencion 1 3%
o Comentarios 3 8%
o Conexién emocional 2 5%
o Creatividad 2 5%
o Criticas 1 3%
o Divertido 1 3%
o Educar y movilizar 1 3%
o Efectividad 1 3%
o Estrategia 1 3%
o Feedback 1 3%
o Innovacién 1 3%
o Interactividad 1 3%
o Interés activo 1 3%
o Me gusta 3 8%
o Mensaje 2 5%
o Métricas de engagement 5 13%
o Nuevos publicos 1 3%
o Objetivos 2 5%
o Opiniones 1 3%
o Plataforma dinamica 3 8%

Nota: Elaboracion propia.
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Figural:

Frecuencia de los cAdigos a posteriori

M Frecuencia 7] %

20

Interpretacion: A través del andlisis de las areas de las frecuencias de comentarios
realizados por los 3 especialistas, vemos que un &rea elevada e importante en la
comunicacion gubernamental radica en los mensajes y las reacciones. Otras areas que se
elevan mas son captar la atencion, me gusta, el mensaje e interés activo. Lo que indica que
las métricas de enganche de alguna u otra manera repercuten en los procesos de la

comunicacion gubernamental.
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Figura 2 :

Frecuencia de los codigos a posteriori
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I Frecuencia

o Memes

o Politicas publicas

o Eventos

o Instituciones

o Equipo municipal

o Alcalde de Cayma

o Educar y movilizar

o Vecinos

10

Interpretacion: A través del programa Atlas.ti, que nos permite procesar datos para un
andlisis cualitativo, en relacion a las entrevistas donde abordamos las dimensiones de la
comunicacion gubernamental, interpretamos lo siguiente: en la gréafica, el mensaje es el eje
articulador donde se conecta la creatividad y la innovacion para tener un impacto emocional
en la audiencia. Una estrategia bien elaborada con objetivos bien trazados nos permitiria
tener métricas de enganche que vayan mas alla de comentarios y reacciones, sino que de

alguna manera nos permitan interactuar, educar y movilizar a la comunidad.

También observamos que la plataforma facilita un interés activo con publicos nuevos y
jovenes, ya sea por el contenido divertido o por facilitar de forma amena temas de
gobernaciéon. TikTok es una plataforma embudo que te permite atraer audiencia en un
contexto donde las limitaciones no son muy claras, como la comunicacion gubernamental y

el &mbito politico.
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4.1.2. Analisis del Contenido Audiovisual en TikTok
Debido a la cantidad de imagenes extraidas de los videos utilizados en esta
investigacion, los anexos se encuentran disponibles en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/document/d/16dYZ406i7d0luVUVBuUtPBM8UDzHNp1W IYev71HxD

7g/edit?usp=share link.

Ver Anexos
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V. SUSTENTO DE MERCADO

El sustento del mercado para el servicio de monitoreo de redes sociales para el
municipio de Cayma se basa en la necesidad de despolitizar el uso de los canales oficiales
de comunicacion, la importancia de la transparencia de la gestién publica, el manejo eficiente
de recursos Yy la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Esto, a su vez, se refleja
en la calidad de los mensajes difundidos y en la confianza de los ciudadanos en su gobierno

local.

5.1 Alcance esperado del mercado

El alcance esperado del mercado para el servicio de monitoreo de redes sociales para
un gobierno municipal es regional y local. Tiene como beneficios las mejoras en la eficiencia
de los procesos de comunicacion, la retroalimentaciéon con las entidades publicas, relaciones
mas soélidas con la comunidad, mayor satisfaccién ciudadana, transparencia en la gestion y

adaptabilidad a cambios.
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5.2. Descripcion del Mercado Objetivo Real o Potencial

Contexto de mercado
Tabla 12

Contexto de mercado

Elementos Descripcién

Competidores Servicios de marketing digital. Analisis digital, gestion de redes
sociales, marketing de contenido personalizado y soluciones
de automatizacion.

Proveedores HubSpot,Moz,Hootsuite
Canales de venta Digital
Estrategias de publicidad Canales directos, redes sociales, ferias.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 13

Clientes potenciales

Elementos Descripcién
| Industria | Gobiernos regionales, municipales y distritos. |
| Tipo de empresa | Instituciones publicas |
| Ingresos por ventas | Presupuesto publico |
| Cantidad de trabajadores | Varia segun el tamafio de la municipalidad |
| Ubicacion de la empresa y sedes | Municipalidad del distrito de Cayma, Arequipa |

Nota: Elaboracion propia
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5.3. Descripcién de la Propuesta de Innovacion o del Modelo de Negocio

5.3.1 Diagndstico situacional

Tabla 14

Analisis FODA del Municipio de Cayma, Arequipa, Peru

Anadlisis

Descripcion

Fortalezas

-TikTok se ha convertido en una herramienta Gtil para que la comunidad
Cayma comparta informacién sobre politicas puablicas y logros
gubernamentales.

-TikTok tiene la posibilidad de captar la atencién haciendo que la informacién
sea mas accesible por medio de videos més divertidos.

-TikTok permite a los gobiernos municipales llegar a audiencias mas amplias
gue los medios tradicionales.

Oportunidades

-TikTok fomenta la interaccion directa con los usuarios y vecinos a través de
preguntas, comentarios y respuestas.

-Utilizar TikTok para educar a la gente sobre temas como la salud y la
seguridad.

- La Municipalidad de Cayma tiene la oportunidad, a través de su cuenta
oficial de TikTok, de presentar sus politicas de gestion, asi como las
iniciativas de gasto durante el afio.

Debilidades

-Un enfoque excesivo en la imagen del alcalde en las publicaciones puede
transformar las relaciones gubernamentales en un acto de
autoengrandecimiento, lo que afecta negativamente la percepcién publica y
la transparencia.

-El énfasis desmedido en el impacto emocional puede disminuir la eficacia de
la comunicacién y la educacion sobre las politicas gubernamentales.

63



Innovacién en la comunicacion gubernamental: analisis de las caracteristicas I S I L

del contenido audiovisual del Municipio de Cayma en TikTok, 2024

Amenazas - La aparicién de nuevas plataformas que ofrecen innovadoras funciones en
la elaboracion de videos cortos.
- Comentarios informales y la utilizacion de un lenguaje juvenil puede afectar
la credibilidad de las acciones del gobierno.

Nota: Elaboracion propia.

5.3.2. Propuesta de Valor

La propuesta de valor destinada para el servicio de monitoreo de redes sociales para
el municipio de Cayma se enfoca en mejorar la calidad de los mensajes a través de dialogos
bidireccionales con la comunidad. La optimizacién en la comunicacion de los servicios
publicos asegura un uso adecuado de los recursos. Esta iniciativa tiene como objetivo no
solamente perfeccionar, evaluar y ser un aliado en el funcionamiento del area de
comunicacion, sino también provocar un efecto favorable en la comunidad y elevar la

percepcion de la administracion publica frente a los ciudadanos.

5.3.3. Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingresos para el servicio de monitoreo de redes sociales para el
municipio de Cayma se basan en una mezcla de recursos publicos y privados. Los futuros
clientes estaran dispuestos a pagar porque el servicio optimiza la comunicacién y la
transparencia. Actualmente, el pago se realiza a través de fondos publicos, principalmente
mediante contratos o acuerdos con entidades gubernamentales. Los clientes preferirian
pagos flexibles, como pagos mensuales o por proyectos, con una facturacion clara y

transparente.
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5.3.4. Canales de Distribucion

Las vias de distribucién para el servicio de monitoreo de redes sociales en la
administracién publica pueden ser a través de visitas personales, reuniones virtuales (via
Zoom y Google Meet) y plataformas digitales (redes sociales, correos
electrénicos, WhatsApp Business), la participacion en eventos especificos del sector publico
para establecer relaciones, y la participacién en licitaciones publicas que permitan ofrecer

directamente servicios a instituciones gubernamentales.

5.3.5. Estrategia de Penetracién en el Mercado
La estrategia de penetracion en el mercado del servicio de monitoreo de redes
sociales para el Municipio de Cayma esté orientada a posicionar la plataforma como una

herramienta clave para mejorar la comunicacién entre el gobierno local y la ciudadania.

5.3.6. Actividades Productivas Propias y Externas

Las actividades productivas propias del servicio de monitoreo de redes sociales estan
relacionadas con la gestién y andlisis de los datos recolectados de las plataformas sociales.
Estas actividades incluyen la creacion de informes sobre la imagen publica y de las

interacciones de los ciudadanos.
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5.3.7. Alianzas
El éxito del servicio de monitoreo de redes sociales depende de las alianzas
estratégicas que se establezcan con diferentes actores locales y externos. Proveedores de

tecnologia, instituciones educativas y de investigacion y medios de comunicacion.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
6.1.1. Conclusiones Generales

El contenido audiovisual del Municipio de Cayma en TikTok durante el afio 2024 se
caracteriza por el uso de formatos dinamicos, efectos visuales modernos y musica popular,
orientados a captar la atencién de un publico joven. La narrativa se centra principalmente en
fortalecer la imagen del alcalde como figura cercana y activa, mientras que temas
relacionados con politicas publicas o logros municipales reciben poca atencién. Esta
estrategia destaca por su atractivo visual, pero limita su funcién informativa y su capacidad

para generar una conexién mas transparente y participativa con la ciudadania.
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6.1.2. Conclusiones Especificas

6.1.2.1. Conclusién Especifica 1. El contenido audiovisual en TikTok del Municipio
de Cayma en 2024 se caracteriza por el uso de recursos visuales llamativos, como memes,
musica popular y referencias culturales locales. Estos elementos generan impacto al captar
la atencion, especialmente de un publico joven. Sin embargo, la falta de mensajes claros
sobre politicas publicas o logros administrativos limita su capacidad para cumplir plenamente

con los objetivos de comunicacion gubernamental.

6.1.2.2. Conclusion Especifica 2. La efectividad del contenido audiovisual radica en
su capacidad para generar interacciones emocionales y visuales a través de imagenes
atractivas y alusiones culturales locales. Sin embargo, la comunicacién gubernamental pierde
efectividad al no incluir informacion detallada sobre las politicas publicas y sus impactos, lo
gue disminuye su potencial para establecer confianza y un dialogo transparente con la

ciudadania.

6.1.2.3. Conclusion Especifica 3. Los contenidos audiovisuales mas efectivos en
TikTok son aquellos que humanizan al alcalde y lo presentan como una figura accesible y
cercana. No obstante, la predominancia de esta narrativa dificulta la percepcion de logros
colectivos y politicas publicas de la administracion, lo que sugiere la necesidad de un balance
entre la promocién de la figura del lider y la difusién de informacién sobre los éxitos del

gobierno municipal.
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6.2. Recomendaciones
6.2.1 Recomendaciones Generales

Se propone que el municipio de Cayma aumente la gama de contenidos que se
publican en TikTok, no sélo elementos visuales llamativos, sino también informacion completa
y precisa acerca de las politicas de gobierno, de los proyectos que se estan llevando a cabo
y de los hitos que se han alcanzado, lo que permitird que los ciudadanos sean capaces de
comprender con mayor facilidad las acciones del gobierno y aumentar asi la eficacia de la

comunicacion.

Otro de los aspectos en los que hay que poner el foco es en crear una imagen
institucional del gobierno municipal que ponga de manifiesto los trabajos en equipo lo que
conlleva a aminorar el componente que resalta un gobierno centrado sobre la figura del

alcalde y a ayudar a la edificacién de una forma de comunicar mas coherente y mas eficaz.

Es conveniente que el municipio de Cayma utilice TikTok para ayudar a que las
politicas sean mas visibles; en este sentido, se podria poner en evidencia la utilizacién de los
fondos publicos, pero también los resultados de las politicas que se estan implementando, lo
gue ayudaria a enaltecer la gestién y a demostrar el compromiso de un gobierno que ha de ir

en la direccidon del bienestar de la ciudadania.
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Finalmente, seria, como no, conveniente que el municipio de Cayma pueda poner en
practica la utilizacién de la aplicacion TikTok para favorecer una mayor implicaciéon publica a
partir de la elaboracion de encuestas, consultas y contenido de los comentarios relacionados
con las decisiones o las politicas del gobierno, con el mismo objetivo de llegar a potenciar la
implicacion, promover una percepcion positiva del gobierno municipal y favorecer la

comunicacion eficaz entre la ciudadania y el gobierno.
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6.2.2 Recomendaciones Especificas

6.2.2.1. Recomendacion Especifica 1. Se recomienda que el contenido audiovisual
debe ofrecer informacion mas detallada de los proyectos para que los beneficios que estos
aportan a la comunidad y los resultados obtenidos sean conocidos , lo que simplificaria la
comprension de los procesos de la administracion publica y potenciaria la sensacién de

vinculaciéon de los ciudadanos con la administracion local.

6.2.2.2. Recomendaciéon especifica 2. Ademas de la promocién del alcalde, es
importante destacar los problemas del dia a dia de los vecinos. Asi pues, no solo es necesario
garantizar los efectos concretos de la accion gubernamental en la vida de los ciudadanos,
sino que, si es viable, se puedan incorporar testimonios de los beneficiarios de programas o

servicios del gobierno local

6.2.2.3. Recomendacioén especifica 3. Se recomienda conservar un equilibrio entre
estos componentes de entretenimiento y el contenido informativo. Incluir informacion
detallada sobre las politicas del gobierno y sus consecuencias promovera una comunicacion
mas efectiva y reforzara la percepcion de que el gobierno se involucra en el bienestar de sus

ciudadanos.
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VIIl. ANEXOS
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8.2 Registro de Impacto y Resultados

Tipo de documento: Proyecto de investigacion

Titulo del Proyecto de Investigacidn o Tesis

Innovacion en la comunicacion gubernamental: analisis de las caracteristicas del contenido
audiovisual del Municipio de Cayma en TikTok, 2024

Integrantes: Del Aguila Calle, Carlos Erick

Asesor: Quijano Aranibar, Ivan Ernesto

Impacto de la investigacion

El impacto de una investigacion se refiere a los efectos, tanto esperados como inesperados,
gue esta puede generar, abarcando aspectos econdmicos, politicos, culturales, ambientales,
tecnoldgicos, sociales, entre otros.

Social: Mejora en la interaccion y confianza entre los ciudadanos y el Municipio de Cayma.
Tecnolégico: Adopcion de nuevas herramientas digitales para la comunicacion gubernamental.

Cultural: Fortalecimiento de la identidad comunitaria mediante un contenido audiovisual alineado
con los valores y necesidades locales.

Politico: Incremento de la transparencia y la percepcion de accesibilidad del gobierno local a
través de TikTok como medio de comunicacion.
Este impacto puede replicarse en otras entidades gubernamentales interesadas en innovar sus
estrategias comunicativas.
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Resultado del proceso de investigaciéon

Los resultados de un proyecto de investigacién son los descubrimientos o conclusiones
alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el
proceso investigativo y responden a las preguntas o hip6tesis formuladas al comienzo del
proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los
efectos o la validez de lo investigado.

Identificacion de herramientas clave como editores de video, efectos de sonido y
elementos de interaccion efectivos.

Desarrollo de un manual de buenas préacticas para el manejo estratégico de TikTok en
contextos gubernamentales.

Recomendaciones especificas para optimizar el disefio de campafias que prioricen un
dialogo bidireccional con la ciudadania.

Los resultados permitirdn establecer un marco practico para el monitoreo estratégico de
redes sociales, fortaleciendo la relacién entre el Municipio de Cayma y sus habitantes.
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8.3. Matriz de Consistencia
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ISIL

. VARIABLES Y METODOLOGI | POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES A MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque:
Variable 1: Contenido Cualitativo
audiovisual en Tik Poblacion:
¢, Cuales son las Tok
caracteristicas del Analizar cuéles son las Tipo de Videos cortos

contenido

audiovisual en Tik Tok
empleadas en la
comunicacioén
gubernamental

del Municipio de Cayma,

Provincia de Arequipa,
20247

caracteristicas del contenido
audiovisual en Tik Tok
empleadas en la
comunicacion gubernamental
del Municipio de Cayma,
Provincia de Arequipa, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis
especificas

¢,Cuales son las
caracteristicas del
contenido

audiovisual en Tik Tok para

generar
impacto en la
comunicacion

Analizar cuales son las
caracteristicas del
contenido audiovisual en Tik
Tok para

generar impacto en la
comunicacion

Dimensiones:

1. Editor de videos
2. Efectos de sonido
3. Interaccién

investigacion:
Basica.

Disefo de

investigacion:
No
experimental
de corte
transversal

Nivel de
investigacion:
Exploratorio
Descriptivo

publicados en
la cuenta
oficial de
TikTok del
Municipio de
Cayma durante
el afo 2024.

Muestra:
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gubernamental del
Municipio de Cayma,
Provincia de Arequipa,
20247

gubernamental del Municipio
de Cayma,

Provincia de Arequipa, 2024.

Variable 2:
Comunicacion
gubernamental

Dimensiones:
1. Impacto

¢,Cudles son las
caracteristicas del
contenido

audiovisual en Tik Tok para
la efectividad en

la comunicacion
gubernamental del
Municipio de Cayma,
Provincia de Arequipa,
2024?

Analizar cuales son las
caracteristicas del

contenido audiovisual en Tik
Tok para la

efectividad en la
comunicacion
gubernamental del Municipio
de Cayma,

Provincia de Arequipa, 2024

2. Efectividad
3. Percepcion

¢,Cuales son las
caracteristicas del
contenido

audiovisual en Tik Tok para
mejorar la

Analizar cuales son las
caracteristicas del
contenido audiovisual en Tik
Tok para

Técnicas:
Observacion
directa
Entrevista
estructurada

Instrumento:
Ficha de
Observacion
Guias de
entrevista

Videos con
mayor
interaccion de
usuarios
relacionados
con servicios
y campafias
del Municipio
de Cayma
durante el
afio 2024.
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percepcion en la
comunicacion
gubernamental del
Municipio de Cayma,
Provincia de Arequipa,
20247

mejorar la percepcioén en la
comunicacion
gubernamental del Municipio
de Cayma,

Provincia de Arequipa, 2024.
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8.4. Matriz de Operacionalizacion de Variables
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. DEFINICION INS
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS T
Tema
TikTok presenta
caracteris Editor de videos | /magen
ticas en su 1 Fl
) . a
contenido a_udlowsual, Texto c
como su editor de .
. ; Operacionalmente H
video que permite a se entiende que _ A
los usuarios grabar y las a Sonido
editar directamente . Efectos de D
s caracteristicas del | sonido ] 2a E
en la aplicacion, ; Musica
s P contenido e)
afladiendo mdsica, o
. audiovisual en
Contenido texto y efectos TikTok se ) B
audiovisual visuales. Ademas, Likes S
en TikTok ofrece otras funciones descqmpon_en en E
tres dimensiones: .
gue promueven la Editor de videos Compartir R
|ntera_CC|on entre _ Efectos de \V;
usuarios, una amplia ” A
biblioteca de musica y sonido,
; Interaccion. ., C
efectos de sonido Interaccion |
para mejorar la _ 6
calidad del contenido Comentarios N

(Torres et al., 2021).

3b
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DEFINICION DEFINICION INS
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS PREGUNTAS T

¢, Qué tipo de respuestas o comentarios

Temas mas 1b - o
discutidos suelen recibir en las publicaciones
gubernamentales en redes sociales?
Impacto SI’
Segun Riorda (2008) La comunicacion - ¢ Cudles son los métodos que utiliza para | A
... | afirma que el alcance | gubernamental Namero de 2b . . .
Comunicacio L ' ; medir el impacto de los mensajes |D
n de la comunicacién para fines de reacciones b tal | diencia de TikTok? | E
ubernament politica se refiere ala | medicion se gubernamentales en fa audiencia de T1kioK: E
9 al capacidad de los descompone en N
en TikTok mensajes politicos Impacto _(I_tem 1- ¢, Como percibe la efectividad de la T
para llegar a la 2), Efectividad Casos exitosos 3b-4b | comunicacién gubernamental a través de R
audiencia deseaday | (Item3-5)y o fallidos TikTok en comparacion con otros medios de | g
generar impacto en Percepcién (ltem comunicacion? Vi
ella (p.27). 6-9) S
Efectividad T
Cumplimiento . .
pde 5b ¢.Cree que los mensajes del gobierno en A
objetivos plataformas como TikTok estédn alcanzando

sus objetivos comunicativos? ¢ Por qué?

83



Innovacién en la comunicacién gubernamental: analisis de las caracteristicas

del contenido audiovisual del Municipio de Cayma en TikTok, 2024

ISIL

Tono y enfoque

¢, Qué tipo de comentarios ha recibido o

Percepcion

de los 6b o : .
comentarios percibido de la ciudadania con respecto a la
comunicacién gubernamental en TikTok?
¢Cudles considera que son los aspectos
Imagen 7b-9b | mas importantes o relevantes para laimagen
institucional

institucional en los videos gubernamentales
publicados en TikTok
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8.5. Instrumento de Recoleccién de Datos

I I APRENDE
HACIENDO

FICHA DE OBSERVACION

8.5.1 Ficha de Observacion

ISIL

BLOQUE 1: CONTENIDO AUDIOVISUAL EN TIKTOK

Nombre de la pagina:

Red social: URL:

Tipo de contenido:

Fecha de publicacién:

CONTENIDO AUDIOVISUAL EN TIKTOK

Dimensiones Indicadores Descripcion Observacion
Tema
la. Editor de
videos Imagenes
Texto
2a. Efectos de Sonido
sonido
Mdusica
Likes
Compartir
3a. Interaccion
Comentarios
Favoritos
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8.5.2 Guia de Entrevista
GUIA DE ENTREVISTA

jHola! Antes de empezar, agradeceria me facilites tu autorizacion para grabar la entrevista por
medio del consentimiento informado.

Mi nombre es Carlos del Aguila Calle, alumno de la Escuela Superior Instituto San Ignacio de
Loyola. Estamos realizando una investigacion de Pregrado titulada: “Innovacién en la comunicacion
gubernamental: analisis de las caracteristicas del contenido audiovisual del Municipio de Cayma en
TikTok, 2024”. El prop6sito de esta entrevista es conocer tu opinién sobre la comunicacién
gubernamental en redes sociales. Sus respuestas seran utilizadas Gnicamente para la investigacion
y con total confidencialidad.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Iniciales del nombre y apellidos: Fecha:
Género: Distrito:
Edad/rango de edad:

Hora de inicio: Hora de fin:

BLOQUE 2: Comunicacion Gubernamental en TikTok

1b. ¢Cuales son los métodos que se utilizan para medir el impacto de los mensajes gubernamentales en la
audiencia de TikTok? ¢ Por qué?

2b. ¢Qué tipo de respuestas o comentarios observa cominmente en las publicaciones gubernamentales en
TikTok? ¢ A qué se debe ello?

3b. ¢ Cbmo percibe la efectividad de la comunicacion gubernamental a través de TikTok en comparacion con
otros medios de comunicacion?

4b. ¢ Cudles considera que son los aspectos mas importantes o relevantes en los videos gubernamentales
publicados en TikTok? ¢ Por qué?

5b. ¢ Cree que los mensajes del gobierno en TikTok estdn alcanzando sus objetivos comunicativos? ¢ Por
qué?

6b. ¢(Qué tipo de feedback ha recibido o percibido de la ciudadania con respecto a la comunicacion
gubernamental en TikTok? ¢, Qué opina sobre estos comentarios?

7h. ¢ Cudles considera que son los aspectos mas importantes o relevantes en los videos gubernamentales
publicados en TikTok?

8b. ¢De qué manera cree que la popularidad de los videos en TikTok influye en la percepcion publica del
gobierno? ¢ Por qué?

9b. ¢En qué medida considera que la comunicacién gubernamental en TikTok ha logrado satisfacer las
expectativas y necesidades de la audiencia? ¢ Por qué?

10b. ¢Qué mejoras sugeriria para fortalecer la comunicacién gubernamental en TikTok y aumentar su

impacto y efectividad?

Estamos terminando la entrevista, por lo que quisiera saber si tienes algin comentario final que te gustaria
realizar.

Muchisimas gracias por tu tiempo. jBuen dial
IS| V APRENDE
HACIENDO
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8.6. Validacion de Expertos

|I.  DATOS INFORMATIVOS:

ISIL

Apellidos y nombres del experto

Cargo e institucion Instrumento Autor(es)
Vg Ivan Ernesto Quijano Aranibar  Docente en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos a de registro Carlos Erick
Docente e Investigador Del Aguila Calle

RENACYT en el Instituto San Ignacio de Loyola.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

- . ciente 0- |ular 21- na 41- y buena 61- plente 81-
Criterios Indicadores
20% 40% 60% 80% 100%
1.Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
C . Estd expresado en conductas
2.0bjetividad observables X
ecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
3.Actualidad Y & X
4.0rganizacién Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspect tidad
5.Suficiencia P pectos en cantida X
y calidad
) . Adecuado para valorar aspectos de las
6.Intencionalidad . X
estrategias
. . Basado en aspectos tedrico
7.Consistencia cientfficos X
) tre los indices, indicadores y las dimensiones
8.Coherencia X
La estrategia responde al propésito del
9.Metodologia € p . prop X
diagnostico
10. Perti i El instrumento es funcional para el X
- pertinencia propésito de la investigacion.
1il. OPINION DE APLICACION
Aplicable IZl
Aplicable después de corregir I:l
No aplicable I:l
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
V. DATOS DEL EXPERTO
COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 B0610 +51 956 202 509
. . =
Lugar y fecha: Lima, 9 de junio de 2024. - ¥

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO DNI: 45144294
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DATOS INFORMATIVOS:

ISIL

Apellidos y nombres del o
experto Cargo e institucion Instrumento Autor(es)
Mg. Ivan Ernesto Quijano Docente en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2 d CARLOS ERICK DEL
Aranibar Docente e Investigador RENACYT en el Guia X € AGUILA CALLE
Instituto San Ignacio de Loyola. entrevista
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
S Categorias, subcategorias y Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
preguntas de investigacién 0- 20% 21- 40% 41- 60% 61-80% 81-100%
X Esta formulado con lenguaje
1.Claridad apropiado. X
Lo Recoge los aspectos subjetivos de los
2.Subjetividad participantes. X
i Adecuado al avance de la cienciay la
3.Actualidad tecnologa. X
4.0rganizacion Existe una organizacion ldgica. X
L Comprende los aspectos en cantidad X
5.Suficiencia y calidad.
. . Adecuado para valorar aspectos de las
6.Intencionalidad estrategias. X
X X Basado en aspectos tedrico
7.Consistencia cientificos. X
X Entre las categorias, subcategorias y
8.Coherencia objetivos de investigacion. X
} La estrategia responde al propdsito del
9.Metodologia diagnéstico. X
X . El instrumento es funcional para el X
10. Pertinencia proposito de la investigacion.
ll. OPINION DE APLICACION
v Aplicable
Aplicable después de corregir
No aplicable
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
| 7194 NIV RIIENIN
V. DATOS DEL EXPERTO
COD. INVESTIGADOR
DNI ORCID RENACYT Celular
45144294 https://orcid.org/0000-0003-2264-1186 P0130610 +51 956 202 509

Lugar y fecha: Lima, 9 de junio de 2024.

QUIJANO ARANIBAR IVAN ERNESTO DNI: 451442

88



https://orcid.org/0000-0003-2264-1186
https://servicio-renacyt.concytec.gob.pe/ficha-renacyt/?idInvestigador=130610

