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RESUMEN

El objetivo principal del proyecto de investigacién es poder determinar el desarrollo de
un producto ecoldgico viable que contribuye de manera positiva con el cuidado
medioambiental del distrito de San Borja. Mediante esta iniciativa se busca minimizar
aguellas materias primas que se utiliza frecuentemente para la elaboracién de sillas con
un material mas acto y de facil acceso por lo que puede ser reutilizado con la finalidad

de fomentar la conciencia medioambiental para las personas.

La caracteristica principal de las sillas personalizadas a base de cartdn es que contaran
con 100% de cartdn y ademas podras pedir el disefio que dese tu hijo, ya que nosotros
buscamos darle la libertad que sean ellos mismo los que elijan y dejen que su
imaginacién se haga realidad en nuestras manos, para que asi se sientan especiales y
puedan ver que su idea esté reflejada en una silla donde ellos podran sentirse felices.
Ademads, para darle mayor consistencia al proyecto y ver que si es viable, se tuvo que
determinar mediante la realizacién de encuetas con un enfoque cuantitativo, tomando
como muestra el distrito de San Borja al ser ecoldgico, teniendo un resultado positivo y

agradable para su determinado desarrollo.

En base a nuestra comercializaciobn comenzaremos con realizarla mediante las redes
sociales, pero tenemos pensando mas adelante diversificar nuestro producto a sectores

como: hoteles, restaurantes, colegios, etc.

Como resultado final se puede verificar que el desarrollo de las sillas personalizadas a
base de cartén es viable, ya que tiene un buen grado de aceptaciéon por medio de las
personas, porque no solo se trata de un producto eco amigable sino es educativo y
sobre todo desarrolla la imaginacién, emocion y personalidad de cada uno de los nifios,

contribuyendo de manera positiva a la sociedad.
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Palabras claves: Eco amigable, sillas personalizadas, sillas de carton, Medio ambiente.
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ABSTRACT

The main objective of the research project is to determine the development of a viable
ecological product that contributes positively to the environmental care of the San Borja
district. Through this initiative, we seek to minimize those raw materials that are
frequently used for the production of chairs with a more practical and easily accessible
material so that it can be reused in order to promote environmental awareness for

people.

The main characteristic of the personalized cardboard-based chairs is that they will be
100% cardboard and you can also request the design that your child wants, since we
seek to give them the freedom to choose themselves and let their imagination run wild.
make it a reality in our hands, so that they feel special and can see that their idea is
reflected in a chair where they can feel happy. Furthermore, to give greater consistency
to the project and see if it is viable, it had to be determined by carrying out surveys with
a quantitative approach, taking the San Borja district as a sample as it is ecological,

having a positive and pleasant result for its determined development.

Based on our marketing, we will begin by carrying it out through social networks, but we
are thinking later on diversifying our product to sectors such as: hotels, restaurants,

schools, etc.

As afinal result, it can be verified that the development of personalized cardboard-based
chairs is viable, since it has a good degree of acceptance by people, because it is not
only an eco-friendly product but it is educational and above all develops the imagination,

emotion and personality of each child, contributing positively to society.

Keywords: Eco friendly, personalized chairs, cardboard chairs, Environment.
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INTRODUCCION

Cada vez que mencionamos un producto ecolégico, nos centramos en el cuidado del
medio ambiente y en como generar un menor impacto en nuestra sociedad, pero a
menudo no profundizamos en el tema. Actualmente, tanto la sociedad como las
empresas estdn optando cada vez mas por utilizar productos que contribuyan al
bienestar y la sostenibilidad. En los Gltimos afios, hemos observado que nuestro entorno
medioambiental se ha visto afectado de manera significativa, por lo que el concepto de
producto ecoldgico busca no solo aumentar la conciencia entre los consumidores, sino
también educarlos de manera positiva para construir una sociedad con firmes valores y
convicciones ambientales. Asi, podremos ofrecer un mundo mejor a las futuras

generaciones.

A través de nuestro proyecto de investigacion, buscamos recopilar informacion que
demuestre la importancia y los beneficios de utilizar productos ecoldgicos, y asi
determinar su viabilidad. Sabemos que la materia prima a utilizar es el carton, por lo que
analizaremos como este influye positivamente en el medio ambiente en comparacion

con materiales actualmente muy utilizados como el plastico y la madera.

Es importante destacar como una materia prima, que puede obtenerse facilmente y que
muchas veces se considera desecho, puede transformarse en un producto util para el
cliente final y reutilizable tanto por las empresas como por los individuos. Nuestro
proyecto consta de seis capitulos en los que se detalla el desarrollo de cada uno de

estos aspectos.

En el primer capitulo, se presenta la informacion clave del proyecto en cuanto a su
alcance y en términos estratégicos y econdmicos. El segundo capitulo explica la

investigacion, exponiendo el planteamiento del problema y la formulacion de los
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objetivos propuestos. También se justifica la investigacion y se analizan sus limitaciones

para evaluar la viabilidad del proyecto.

El tercer capitulo aborda los antecedentes tanto nacionales como internacionales, junto
con el desarrollo del marco tedrico y sus términos béasicos, siguiendo las normas APA
de la séptima edicion para asegurar consistencia y rigor en la informacion. En el cuarto
capitulo, se desarrollan las variables e hip6tesis, organizando y solidificando el trabajo
de investigacion a través de la matriz de consistencia, una herramienta crucial para la

evaluacion y recopilacion de datos estadisticos.

El quinto capitulo se centra en la metodologia de investigacidn, que incluye el enfoque
cuantitativo, el nivel de correlacién, la poblacion y la muestra. También se detalla la
técnica de recoleccion de datos utilizada, que fueron encuestas cuyos resultados se

analizaron con la herramienta Jamovi para validar las hipotesis y la correlacion.

Finalmente, el sexto capitulo define nuestra propuesta de innovacion, detallando el
alcance esperado, la descripcién de la propuesta, el diagnéstico situacional (FODA), y
el desarrollo del proyecto de innovacion junto con el presupuesto final, brindando solidez

y viabilidad a nuestro trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

medioambiental. San Borja, 2024.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El presente proyecto de investigacion se desarrollard en el area de Comunicacion
Estratégica y Gestion Hotelera enfocado al modelo de negocios sostenibles
teniendo como objetivo ofrecer informacién sobre el impacto ambiental en el
disefio de mobiliario infantil a base de carton. Por ello desarrollaremos una
investigacion cuantitativa donde nos ayudara a medir el impacto ambiental en

la actualidad, haciéndolo mas amigable con el medio ambiente y los seres

Vivos.

1.3 Actividad econ6mica en la que se aplicaria la investigacion

La actividad en la cual se desarrollara la investigacion es un tipo de modelo de
negocio sostenible, ya que buscara promover el consumo sostenible del mobiliario
infantil a base de carton como la influencia de concientizar el cuidado en los
animales y plantas, mediante la realizaciébn de esta materia prima (cartén). La
presente investigacion esté alineada a la influencia del medio ambiente, para el

afio 2025 en el Peru, se proyecta que mas del 50% de las especies enfrentan

1/
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riesgos, lo que tendrd consecuencias significativas en el clima en el territorio
peruano. Sin embargo, se anticipa un impulso hacia los modelos econémicos eco
amigables. En el 2022 las municipalidades informaron sobre los elementos de
contaminacién ambiental en el Perd que crecidé un 88,3% en 2011 a 92,8% en
2022. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2022)

En el 2021, la produccion manufacturera crecié al 17,9%, mediante este aumenté
su aporte al PBI es de 13%, ademas se destaca que aquellas principales industrias
gue influyeron en el crecimiento de este sector fue el subsector no primario como
lo es: muebles (+34.0%) junto con productos de uso estructural, productos

plasticos, prendas de vestir, entre otros. (Ministerio de Produccién, 2022)

Mientras que el 2024, la actividad comercial crecié a 2,81% en el Perq, indicado
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el cual especifica que se
observé un incremento en la venta de electrodomésticos, muebles, aparatos de
iluminacion y otros articulos. Eso quiere decir que nuestro proyecto de sillas esta
enfocado a muebleria y pertenece a la produccién manufacturera del sector no

primario. (INEI, 2024)

1.4 Alcance dela solucién

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar sillas personalizadas hechas
de carton. Estas sillas se disefiaran segun las preferencias del cliente, lo que
implica que pueden adoptar la forma de cualquier figura solicitada. Por ejempilo, si

un nifio es fanatico de los dinosaurios, la silla se creara con esa tematica.

Ademas, cada silla contara con un cédigo QR ubicado en un lateral del producto.

Al escanear este codigo, los padres podran acceder a un video interactivo que

18
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podran disfrutar junto a sus hijos. Este contenido ofrecera informacién relevante
sobre el tema elegido, fomentando asi un vinculo mas estrecho entre padres e

hijos.

Visualizamos que este proyecto tiene un gran potencial de expansion en diferentes
direcciones. Por ejemplo, en el futuro podriamos ofrecer una amplia variedad de
productos personalizados adaptados a diferentes sectores. Por ejemplo, para un
restaurante de comida china podriamos disefiar sillas en forma de dragon,
mientras que para un hotel ecolégico podriamos ofrecer sillas inspiradas en

arboles y la naturaleza, entre otras opciones.

Actualmente, el enfoque esta dirigido al segmento infantil, pero quienes obtendran
el producto son padres de familia entre los 22 y los 40 afios, pertenecientes a los
niveles socioeconémicos A y B, con un enfoque ante el cuidado ambiental y el
desarrollo de conexiones emocionales entre padres e hijos. sabiendo que
finalmente este producto innovador podria resultar atractivo para diversos

publicos.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Descripcion de larealidad problematica.

Hoy en dia, la contaminacién ambiental representa uno de los problemas mas
criticos e importantes en todo el mundo. Las empresas dedicadas a la fabricacion
de mobiliario generan residuos que no son aprovechados y, en lugar de ser
reutilizados, son descartados en la basura o regalados, lo que contribuye adn

mas a la contaminacion.

Durante afos el planeta viene acogiendo la famosa crisis del cambio climatico
provocado por la contaminacion y los residuos que afecta el medio ambiente. De
no controlarse, puede provocar consecuencias desastrosas en el ser humano.

(Organizacion de Naciones Unidas-ONU, 2022)

En Europa la deforestacion ha arrasado 43 millones de hectareas de todo el
mundo ocasionando un inmenso dafio a los suelos, sobre todo las empresas
madereras que se encargan de talar arboles para la elaboracion de productos de
madera para el mercado mundial. Lo cual al no tener un debido control genera
una gran pérdida de habitat de millones de especies, asi como el factor
coadyuvante del cambio climatico. (NATIONAL GEOGRAPHIC, 2024)

En Espafia, la industria del cartén ondulado se sitia como el tercer productor en
el mercado europeo, tras Alemania e ltalia. Este sector no solo genera una
facturacion significativa y empleo a nivel nacional y europeo, sino que también
destaca por su contribucién a la sostenibilidad y la innovacién tecnolégica en la
industria del envasado, gracias a su bajo impacto ambiental y su papel clave en
la economia circular. Por ello, la AFCO (Asociacion Espafiola de Fabricantes de

Envases y Embalajes de Carton Ondulado) ha publicado su informe sectorial del
20
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afio 2021, donde destaca una produccion de 6.122 millones de metros
cuadrados, resaltando la continuidad de la actividad como un sector esencial.

(MERCADOS, 2022)

En México, segun los datos del gobierno, se producen cerca de 44,6 millones de
toneladas de residuos urbanos, ademas solo se recicla el 6,1% de todos los
residuos valorizables: latas, carton, papel y plastico. Siendo el plastico el que
mas tiempo se demora en degradarse. Por ello como solucién hacia la
contaminacion de plastico las empresas deben apostar por el ecodisefio de
productos que favorezcan el reciclaje, asi se reduce el plastico, ofreciendo

productos que favorezcan el cuidado ambiental. (El Pais, 2022)

En el afio 2020, se contabilizaron 6,090 de las compafiias correspondientes con
la industria forestal en Argentina. De estas empresas el 38.0% se dedica a la
produccién de madera y sus derivados. Ademas, el 13,9% esté involucrado en
la fabricacién de pasta, papel y cartén y productos relacionados mientras que el
32.1% se dedica a la elaboracion de muebles en base a esas materias primas.

(Ministerio de Economia de Argentina, 2023).

En Colombia el consumo de plastico alcanza una cifra de 1.250.00 toneladas por
afio y sabemos que con este material se fabrican entre envases, bolsas, sillas,
etc. Lo cual genera una gran contaminacion en el pais, por ello se busca generar
procesos de cambio que ayuden a reducir los patrones de produccién y consumo
gue son insostenibles, ademas de incluir una educacion ambiental en colegios y
universidades para informar a los jovenes sobre la importancia de utilizar

productos ecosostenibles. (El Tiempo, 2023)
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El Pert es un importador neto de productos forestales maderables, siendo el
papel y el cartdén el 60.1%. Ademas, la fabricacion de muebles en el Pera viene
creciendo un 5.5% anual, eso quiere decir que la demanda de muebles a base
de madera es requerida para que sea habitable, pero eso genera una demanda
insatisfecha, por ello se opta en buscar nuevas alternativas derivadas de la
madera como es el cartdn para incrementar la productividad de dicho producto.
(Feria Especializada en el Procesamiento de la Madera y Fabricacién de

Muebles, 2019)

La tala indiscriminada de arboles constituye un serio problema ambiental en el
Peru, siendo impulsada principalmente por la expansiéon de la agricultura, la
urbanizacion y la actividad ilegal. Segun cifras proporcionadas por el INEI, en el
afio 2020 se perdieron alrededor de 203 mil hectareas de bosques y
biodiversidad debido a esta practica destructiva. Es crucial resaltar que la tala
descontrolada de &rboles no solo conlleva a la pérdida directa de recursos
naturales, sino que también desencadena graves consecuencias para el
equilibrio ecolégico, tales como la pérdida de habitat, la degradacién del suelo y
la reduccibn de la biodiversidad. Ademas, esta actividad contribuye
significativamente al cambio climatico al liberar grandes cantidades de diéxido
de carbono a la atmosfera y disminuir la capacidad de los bosques para actuar
como sumideros de carbono. Para abordar este problema, es crucial
implementar medidas efectivas de conservacion forestal, promover la
reforestacion y establecer politicas mas rigurosas para combatir la tala ilegal,
preservando asi los valiosos recursos naturales del pais y protegiendo el medio
ambiente para las generaciones presentes y futuras. (Organismo de Supervision

de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2023)
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En el Per(, se procesan al mes aproximadamente cincuenta toneladas de
envases tetra pak, mientras que la meta de la compafiia Industrias del Papel es
aumentar esta cantidad a 300 toneladas. Se destaca la colaboracion del
Gobierno y del Ministerio del Ambiente en la educacidn de los peruanos sobre la
correcta gestion de residuos reciclables. La empresa peruana es pionera en el
pais en la gestion de envases tetra pak, los cuales estan compuestos
mayoritariamente por cartén, con un 25% de polietileno y aluminio. (Vadillo,

2023)

En el pais muchos ciudadanos adoptan los principios de la "economia circular"
sin ser conscientes de ello, ya sea reparando sus objetos dafiados antes de
adquirir nuevos o iniciando practicas de reciclaje. A pesar de estos esfuerzos
individuales, todavia queda mucho por hacer. Segun Edgar Romero, director
general de Residuos Sélidos del Ministerio del Ambiente (MINAM), los peruanos
generan mas de 21 toneladas de residuos sélidos diariamente, lo que representa
un promedio de 800 gramos por persona. Aproximadamente el 40% de estos
desechos termina en rios, lagos, lagunas o vertederos ilegales, donde no se le

somete a ningun tipo de tratamiento o manejo adecuado. (RPP, 2022)

Durante la pandemia, muchos negocios se han visto obligados a adaptarse y
encontrar nuevas formas de sobrevivir a la crisis. Uno de estos casos es el de la
familia venezolana Rosas Requena, que anteriormente se dedicaba a la
fabricacién de muebles de madera y melamina bajo la marca 'Creaciones R&R'.
Llegaron a Pert en 2018 y comenzaron a ofrecer organizadores innovadores
hechos con trupan, un tipo de cartén grueso. Este material es facil de trabajar,

ligero y los cortes se realizan a mano con una pequefia sierra. (Trome, 2021).
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La Municipalidad de San Borja ha implementado las "“islas ecolégicas
inteligentes" como alternativa para fomentar la participacion de mas residentes
en el reciclaje y en las iniciativas de conservacién ambiental, en linea con los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU. Este sistema permite a la
municipalidad supervisar el uso adecuado de los contenedores para almacenar
temporalmente materiales reciclables (cartén, plastico, papel, entre otros), al
mismo tiempo que optimiza las rutas de recoleccion en el distrito. Mediante un
panel de control, se puede monitorear el nivel de llenado de los contenedores y

programar su vaciado de acuerdo con ello. (El Comercio, 2022)

2.2 Formulacién del problema

2.2.1 Problema general

¢,De qué manera el disefio mobiliario infantil a base de carton Influye en el

cuidado medio ambiental del distrito de San Borja?

2.2.2 Problemas especificos

P1: ¢De qué manera el disefio mobiliario infantil a base de carton influye en

el cuidado sostenible en el distrito de San Borja?

P2: ¢(De qué manera el disefio mobiliario infantil a base de cartdn influye en

la responsabilidad social del distrito de San Borja?

P3: ¢(De qué manera el disefio mobiliario infantil a base de cartdn influye en

la educacion ambiental en el distrito de San Borja?
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2.3 Objetivos de investigacién

2.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el disefio mobiliario infantil a base de cartén influye

en el cuidado medio ambiental del distrito de San Borja.

2.3.2 Objetivos especificos

O1: Determinar de qué manera el disefio de mobiliario infantil a base de cartén

influye en el cuidado sostenible en el distrito de San Borja.

0O2: Determinar de qué manera el disefio de mobiliario infantil a base de carton

influye en la responsabilidad social del distrito de San Borja.

O3: Determinar de qué manera el disefio de mobiliario infantil a base de carton

influye en la educacién ambiental en el distrito de San Borja.

2.4 Justificacion de la investigacion

2.4.1 Justificacion teoérica

La siguiente investigaciébn cuenta con justificacion teérica, ya que se

encuentra respaldada por teoria en relacion con la variable del cuidado
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medioambiental, especificamente en relacion con la generacion de desechos
de la industria de mobiliario en varias ciudades del Perd. La informacion
encontrada es relevante y cuenta con un importante sustento tedérico

necesario en la presente investigacion.

2.4.2 Justificacion metodolodgica

En la presente investigacién se justifica metodoldgicamente debido a la
aplicacion del método cientifico, lo que contribuird al proceso de investigacion
para la elaboracién de un producto eco amigable y personalizado a base de
cartén. Para ello, se busca promover la conciencia medioambiental y de una
manera u otra hacer participes a las personas de poder adquirir un producto,
como mobiliario infantil, para que contribuyan de alguna manera a la

conservacion de los recursos naturales y la reduccion de residuos.

2.4.3 Justificacion préctica

La investigacion tiene una justificacion practica, ya que aborda problemas
cotidianos como la ecologia sostenible y la necesidad de crear mobiliario para la
poblacion infantil del distrito de San Borja. Por lo tanto, se pretende impulsar este
producto mediante diversos medios digitales en el mercado nacional, proponiendo
estrategias de promocién que se centren en los padres, campafias de productos

ecoldgicos, presencia en redes sociales y fortalecimiento de la marca.

2.5 Limitaciones de lainvestigacién
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Entre las limitaciones se tiene como resultado la falta de confianza en base a la
utilizacion de la materia prima “cartdon” por motivo que siendo San Borja un distrito
ecoldgico, sus ciudadanos se preocupan mucho por la cantidad de cartén que se
pueda utilizar, por ello se opta por la realizacion de nuestro producto en base a la
utilizacion de plantillas para darle un mayor énfasis, durabilidad y reduccién del

material, siendo mas compacto y mejor al momento de adquirirlo.

2.6 Viabilidad de lainvestigacion

La presente investigacion es viable debido al acceso a la muestra a investigar, lo
gue permitird medir los beneficios de utilizar cartdn en la fabricacion de mobiliario
infantil en el distrito de San Borja. Ademas, se reconoce la importancia de
desarrollar un producto medioambientalmente responsable, lo que tendra un
impacto positivo en los padres de familia del distrito de San Borja.

Entre otros aspectos positivos, se tiene al conocimiento de investigaciones en el

rubro del cuidado medioambiental.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Diaz, Llano, Moreno, Rueda & Tapia (2020) desarroll6 una tesis con titulo:
“‘muebles de carton a base de papel reciclado para nifios”, para optar al titulo de
bachiller en Lima. El autor de dicha tesis tiene como objetivo disminuir el uso de
muebles de melamina y madera para evitar el incremento de la contaminacién y
concientizar el desarrollo de productos ecosostenibles para el bienestar del medio
ambiente. Por ello la fabricacién y venta de muebles elaborados con cartén a partir
de residuos sélidos como el papel, desarrollan el cartéon corrugado que ayuda a
tener una mayor rigidez de hasta 80 k convirtiéndolo en un producto funcional y
resistente. En cuanto a la metodologia fue cuantitativa, el cual el investigador
desarrollé encuestas para determinar la influencia del producto. Considerando una
poblaciéon compuesta por un publico NSE Ay B en colegios privados de las zonas
6 y 7 de Lima metropolitana y una muestra de 100 personas. Los resultados
mostraron que el precio de venta seria entre S/ 200 en hogares y S/180 para los
colegios, ademas tiene como proyeccion que la duracion del proyecto es de 5
afos, estima que el presente proyecto sera financiado por inversionistas S/226
356 50 representando un 62% Yy lo siguiente de inversion a través de un préstamo
financiero. A Través de este estudio econdémico se llega a la conclusién de que es
un proyecto viable con un VAN de S/ 662 936 00 junto con un TIR de 83%, con un

periodo retorno de inversion de 1 afio y 5 meses.

Beltran, Cadillo, Huayna & Ratto (2022), desarroll6 su tesis con titulo: “Generacion
de valor a través de la transformacion de residuos de cartén en mobiliario en el

marco de la responsabilidad social empresarial de Sociedad Minera Cerro Verde
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S.A.A”. tesis para optar el grado magister en administracién en Arequipa, con el
objetivo de: mejorar la infraestructura educativa de las zonas cercanas de la
empresa Minera, mediante el uso de transformacion de residuos de carton para la
elaboracion de muebles y la concientizacién del impacto medio ambiental. En
cuanto a la metodologia se desarroll6 de manera cuantitativa por medio de un pre-
experimento a base de encuestas. A una poblacién compuesta por 10 padres de
familia, profesores y también a los stakeholders de la localidad y minera entre 42
a 52 afnos. Con una muestra de 10 personas. Los resultados mostraron que la
investigacion se llevé a cabo que la adquisicion de escritorios a base de cartdon
ayuda en el ahorro de compra de las autoridades y se calcula que los muebles
pueden contribuir 0.10% entre el diferencial del ingreso anual de un poblador sin
educacién y uno con educacion completa, con un VAN de S/ 3 408 752 que puede

aumentar a S/9 168 330 si el impacto de los muebles crece al 0.50%.

Solomon (2022). Desarroll6é una investigacion titulada: “Lanzamiento de muebles
de cartén para la categoria hogar”. Tesis para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Marketing en Lima, cuyo objetivo fue: “Determinar si el lanzamiento
de muebles hechos con cartén para el mercado mobiliario puede atender una
posible demanda insatisfecha en los consumidores”. En la tesis mencionada, se
emple6 una metodologia mixta. Para recabar datos cualitativos, se llevo a cabo
una entrevista exhaustiva con un experto, lo que ofrecié una visiébn amplia de la
situacion actual de la industria y el mercado al que se aspira ingresar. Ademas,
para recabar datos cualitativos se utilizé una encuesta dividida en tres secciones:
la primera para obtener datos demograficos de los encuestados; la segunda con
cinco preguntas de investigacion; y la tercera con once preguntas sobre la
evaluaciéon del concepto. En total, se formularon dieciséis preguntas dirigidas a

hombres y mujeres de 18 a 29 afios, pertenecientes a los niveles socioecondémicos

29



Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado IS I L
medioambiental. San Borja, 2024.

Ay B en los distritos de la Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La
Molina). La muestra comprendi6 un total de 381 personas encuestadas a través
de la plataforma Google Forms. Los resultados obtenidos sugieren que el
lanzamiento de estos productos podria responder a la demanda de los
consumidores en términos de ofrecer muebles respetuosos con el medio
ambiente, practicos y faciles de montar. Los hallazgos de esta investigacion
respaldan la viabilidad de emprender un negocio de muebles de cartdn, ofreciendo

una alternativa sostenible y atractiva para los consumidores.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Aguilar (2022). Desarroll6 su trabajo de graduacién con titulo: “Disefio de
mobiliario listo para ensamblar dirigido a personas con alto interés en disefio e
interiorismo, que necesitan adquirir muebles de entrega inmediata para casas y
apartamentos en Guatemala, El Salvador y Honduras”. Trabajo de graduacion
como modelo de trabajo profesional para optar al grado académico de Licenciada
en Disefio de Producto e Innovacion en Honduras, con el objetivo de: “Desarrollar
propuestas de mobiliario de interiores facilmente ensamblables para la marca
Ocho Noventa de Punxs Bags, dirigidas a personas interesadas en disefio e
interiorismo que necesitan muebles de entrega inmediata en Guatemala, El
Salvador y Honduras”. En cuanto a la metodologia, se utilizaron la investigacion
exploratoria y descriptiva. La herramienta principal empleada fue la encuesta
como método de recoleccion de datos, llevada a cabo a través de la plataforma
Google Forms, lo que permiti6 encuestar a 384 personas en Guayaquil, con
edades comprendidas entre los 20 y los 45 afios. Estas personas mostraron un

alto nivel de aceptacion y disposicion de compra. Posteriormente a la realizacion
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de las encuestas, se llevd a cabo una entrevista a profundidad con un experto en
el negocio de mobiliario de cartén. La entrevista consté de 18 preguntas y tuvo
una duracién de 50 minutos. El entrevistado fue Alvaro La Rosa Zambrano, de 41
afios, CEO de Cartonizers, una empresa peruana pionera en el disefio y
fabricacion de productos en cartdn. Los hallazgos de la encuesta validaron que el
producto de mobiliario tiene la facilidad de ser ensamblado y desarmado de
manera rapida, por lo cual ayuda a su facil transporte tanto para el hogar u oficina.
Asi mismo el autor indica que se deben hacer modificaciones al momento de cortar
las piezas porque eso va a depender del grosor del material antes de ser enviado

a su fabricacion.

Soriano (2020) desarrollé una tesis titulada: “Disefio, Fabricacion y montaje silla
de carton”, para optar al grado en ingenieria en diseno industrial y desarrollo de
producto en la ciudad de Espafia, cuyo objetivo elaborar un plan de negocio para
la fabricacion de sillas de cartdén para mitigar el impacto ambiental, informar y
concientizar el uso de productos ecoldgicos. En este caso el autor la metodologia
que utilizé es un estudio descriptivo tomaron como herramienta de recoleccion de
datos, las encuestas. A una poblacién compuesta por personas para diagnosticar
las preferencias de materiales, gusto, aspectos econémicos y compromisos con
el medio ambiente. Con una muestra de 60. Los resultados arrojaron que el
proyecto a realizar es viable. Ademas, resalta que tendra un beneficio del 20%,
junto con un 20% en el area de marketing y distribucion, finalmente con un IVA del
14%, mediante estos % se determina que el precio de las sillas equivale a 73.14
euros, por los materiales que se van a utilizar y 99.06 euros si son personalizadas.

siendo el VAN de 4 375, 16 euros, contando con un TIR de 12,95%.
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Rodriguez & Salcedo (2020) Desarrolld6 una tesis titulada:” Estudio de
prefactibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la producciéon y
comercializacion de muebles elaborados con tubos (bidones) de carton reciclado
en Bogota”. Proyecto de graduacion para optar con el grado de ciencias
empresariales, especializacion de gerencia de proyectos. Con el objetivo de
conservar el medio ambiente con un negocio que ayuda a ofrecer un producto que
aproveche los tubos de cartén. Convirtiéndolos en un producto innovador, cémodo
y de bajo precio, marcando una diferencia en el mercado actual por la oferta de
muebles de madera que hay en el mercado y este aglomerado, por ello se busca
otra alternativa mas sustentable y de facil acceso como son los muebles a base
de tubos de cartén. En cuanto a la metodologia que se utilizé fue cuantitativa con
herramientas como las encuestas para determinar el contexto que tienen las
personas sobre dicho producto. A una poblacion compuesta por: hombres y
mujeres de la localidad, contando con una muestra de 384 personas en tu
totalidad. Los resultados mostraron que la aceptacion de las personas por utilizar
muebles elaborados de materiales reutilizados es de un 79%, lo cual manifestaron
que, para los préximos meses, realizaran compras en base a un mueble de cartén
resistente. Ademas, la viabilidad de este proyecto tiene como horizonte 5 afios.

Sobre todo, contando con un TIR de 29% y por su parte un VPN de 432.302.
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3.2 Marco teorico

3.2.1 Disefio de mobiliario

Disefio de productos

El desarrollo del disefio de productos implica transformar las ideas o conceptos en
productos tangibles que satisfagan las necesidades, ademas resuelvan los
problemas de los clientes potenciales. Es un proceso multidisciplinario que
combina creatividad, analisis de mercado, investigacién de usuarios o tecnologia
para crear soluciones innovadoras y atractivas. Para Angulo (2019), el disefio de

producto es:

El crear nuevos productos es un proceso que las empresas conllevan
para otorgar un consumo para las personas. En este caso los
disefiadores tienen la obligacion de supervisar cada uno de ellos, con la
finalidad de ofrecer un producto no solamente de calidad, sino que se
convierta en un disefio sensorial que ayude a desarrollar e influir en el

cliente final. (parr.7).

La importancia del disefio de productos en el mundo empresarial es innegable, ya
gue un producto bien disefiado puede marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso de una empresa. Un disefio solido no solo garantiza su funcionalidad, sino
gue alinea la usabilidad del producto, sino que también puede influir hacia la
percepcion del cliente, la lealtad a la marca mientras que, en Ultima instancia, en

el rendimiento financiero.
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La propuesta de disefio de un producto esta estrechamente ligada al aspecto
artistico, el cual aporta un elemento de creatividad, enfocando un estimulo visual
y, por ultimo, sensorial. Segun indica Echenique (2021), el disefio de productos

es:

Una profesion que necesita el desarrollo de estrategias tanto
mercadoldgicas como de creatividad para la elaboracion de ideas que
tengan duren mas tiempo. Por ello, contar con un buen disefio es
importante porque desarrolla procesos de creacién y renovacion de
cualquier producto, a través de él se espera encontrar la solucién para
resolver los problemas que los consumidores plantean ante el uso de
determinado producto; en algunas ocasiones el disefio busca mejorar y

en otras crear algo diferente. (parr.1).

Para llevar a cabo el disefio de productos de manera efectiva, es crucial seguir
una metodologia estructurada que abarque desde la investigacion inicial del
mercado y los usuarios hasta la iteraciéon y la mejora continua del producto. Esto
incluye la identificacion de oportunidades de mercado, el andlisis de la
competencia, la generacion de ideas, el prototipo, las pruebas de usabilidad y la

retroalimentacion del cliente.

Disefio de productos ecolégicos

El disefio de productos ecoldgicos implica la creacidn de bienes que minimicen su
impacto medioambiental a lo largo del ciclo de vida, desde la extraccion de
materias primas hasta su disposicion final. Esto incluye el uso de materiales

renovables o reciclados, la reduccion de recursos naturales y la implementacion
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de practicas que permitan la reutilizacién, el reciclaje o la degradacién de los
productos. El objetivo principal es promover la sostenibilidad ambiental sin dejar
de cumplir con la urgencia de usuarios y objetivos comerciales, segun lo indica

Portilla (2019)

El disefio consciente es una forma de disefio general que nace por las
distintas probleméticas recientes y trascendentes mediante el tiempo, sin
llegar a tener una solucién completa, por eso es importante dar inicios de
solucion. Mediante el disefio consciente hay una finalidad de tener la
vision de desarrollar la ética, asi como la responsabilidad social, porque
tiene el objetivo de promover el cuidado ambiental y disminucién de los
problemas climatolégicos de la actualidad, ya que de esta manera se
busca mejorar tanto la sociedad y el entorno que los rodea. Finalmente,
se busca tener una postura del disefio consciente como aquella iniciativa
para poder ayudar a ser responsables a los usuarios y sean conscientes

de sus acciones. (p.16)

La relevancia del disefio consciente como un movimiento surgido en el &mbito del
disefio para abordar diversas problematicas de larga data. Se enfoca en promover
una ética y responsabilidad social en las disciplinas del disefio, con el propdésito
de mejorar la sociedad y enfrentar desafios tanto ambientales como sociales.
Ademas de atender aspectos relacionados con el medio ambiente y el clima, el
disefio consciente se preocupa por abordar temas sociales como el desempleo, la

pobreza y la discapacidad.

Se reconoce al disefio consciente como una corriente que busca generar un

impacto positivo en la vida de las personas y en la sociedad en general, adoptando
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una perspectiva centrada en el compromiso ambiental. Segin expone Herrera,

Marin & Angulo (2021)

Un disefio que requiere un alto espiritu de servicio y una gran vocacion
ética. Esto puede parecer utdpico, pero creemos firmemente en el
potencial del disefio para transformar la realidad de una sociedad
inequitativa y un medio ambiente cada vez mas lastimado. En este
sentido, es fundamental una sdlida conviccion de servicio y un serio
compromiso social y ambiental. En suma, una practica basada en la ética

del disefio. (p.14)

La necesidad de un enfoque ético y de servicio en el disefio, reconociendo su
potencial transformador en una sociedad desigual y un entorno ambiental
deteriorado. Aunque este enfoque pueda parecer idealista, se reafirma la
conviccién en la capacidad del disefio para generar un cambio significativo. Se
subraya la importancia de un compromiso serio con el servicio, la responsabilidad
social y ambiental como fundamentos esenciales de una practica ética del disefio,
destacando la relevancia de una perspectiva ética y comprometida en el disefio

como medio para abordar los desafios sociales y ambientales actuales.

Disefio de mobiliario ecoldgico

El disefio de muebles ecolbgicos implica la creacién de piezas que reduzcan su
impacto ambiental a lo largo de su vida util. Esto implica el uso de materiales
renovables y sostenibles, como madera certificada o bambu, en lugar de recursos
no renovables. Ademas, se busca maximizar la eficiencia en el uso de materiales

gue ayuden a minimizar los residuos durante el proceso de fabricacion. Estos
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muebles estdn disefiados para ser duraderos e incluso faciles de reparar,
prolongando su vida util. Al final de su ciclo de vida, se pueden reciclar o

desmontar de manera segura para minimizar su impacto ambiental.

El ecodisefio tiene un enfoque a lo que es desarrollo de disefios verdes, quiere
decir, que se elaboran productos enfocados a lo ecolégico, sostenible con el fin
de cuidar el medio ambiente, ya que, a través de este proceso, se busca incorporar
acciones para prever y proteger el bienestar humano. Por ello Sanchis (2020)
detalla lo siguiente:
Se destaca la relevancia del ecodiseiio al integrar consideraciones
ambientales en todas las fases del ciclo de vida de un producto. Esto
abarca no solo la manufactura del producto, sino también el uso mediante
su disposicion final. Al adoptar este enfoque, las empresas tienen la
capacidad de prever o disminuir el impacto ambiental negativo de sus
productos, lo que resulta en una contribucion significativa a la proteccion

del medio ambiente, igualmente promociona la sostenibilidad. (p. 2)

El Ecodisefio implica integrar principalmente consideraciones ambientales y
sostenibles mediante las etapas iniciales de concepcion de materia prima como el

desarrollo de cada producto. Marrero & Vigil (2024) determinan que:

Llevar un disefio ecolégico enfocado en varios productos genera una
aceptacion en la sociedad, pero sobre todo se convierte en una
adquisicion que favorece al bienestar del medio ambiente, ya que el

material a utilizar nos ensefia la calidad y seguridad a quien lo adquiera.

(p. 24)
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La industria de muebles esta en constante tendencia, asi mismo enfocados en lo
sostenibles, por ello las competencias reflejan mobiliario innovador especialmente
en disefios, ergonomia, funcionales con capacidad de reciclaje, pero sobre todo
utilizar materiales ligeros y duraderos. De esta forma se busca reducir los
desechos prolongados de muebles cotidianos para crear un nuevo enfoque en

esta industria. De acuerdo con Cabello, Morgan & Diaz. (2020).

Los muebles en la actualidad se reflejan mucho por tener un concepto
mas ambiental, esto genera que para los consumidores finales sea
atractivo a simple vista, ya que las nuevas tendencias se enfocan en la
elaboracion de productos enfocados a este concepto general, por lo
consiguiente contribuyendo a esta idea, las personas se sienten gustosos

al poder obtenerlo. (p.18)

Actualmente, los muebles se disefian cada vez mas con un enfoque ecologico, lo
cual resulta muy atractivo para los consumidores. Las nuevas tendencias se
centran en la creacion de productos que reflejan este concepto sostenible. Como
resultado, los consumidores se sienten satisfechos y contentos al adquirir estos

productos.

Uso del Producto ecolégico

La humanidad esta siempre en constante cambio, pero los comportamientos que
se han tenido durante esos tiempos han alterado el ciclo de vida natural de
nuestros recursos, los cuales se van deteriorando cada dia. Esto desencadena un
resultado negativo en nuestra sociedad en el intercambio de bienes y servicios

entre empresa mas clientes que al parecer se lleva de manera irresponsable,
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enfocado a la comprar, usar, finamente desechar productos sin considerar los
dafios ambientales. Ademas, la imagen de la marca de las empresas debe
transmitir el valor ecolégico del producto, porque de esa manera genera confianza,

pero destaca en seguridad.

Para ello, Campos (2020) sostienen lo siguiente:

Debemos tener en cuenta que nuestro mundo va cambiando y que
mediante nuestra irresponsabilidad ambiental hemos deteriorado gran
parte de recursos naturales, por lo cual debemos tomar medidas para
frenar esa catastrofe, por eso es importante el uso de productos
ecoldgicos para contribuir en el cuidado tanto social como ambiental,

generando un futuro mejor para nuestras siguientes generaciones. (p.10)

Asi mismo, los productos verdes son considerados como aquellos que no
contaminan a gran escala porque son renovables, siendo menos dafiino al medio

ambiente. Ante ello, Muller & Amezcua (2021) detallan que:

Los productos ecolégicos mas conocidos como verdes, estan obteniendo
un muy buen impacto ante la sociedad, ya que ofrece no so6lo calidad sino
también bienestar, lo cual otorga seguridad a cada una de las personas

al momento de usarlo. (p.18)

El uso de productos ecolégicos no solo beneficia al medio ambiente, sino que
también promueve un estilo de vida mas saludable y sostenible. Al optar por
productos elaborados con métodos respetuosos con el entorno, contribuimos

activamente a la conservacion de los recursos naturales y a la reduccion de la
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contaminacién, sin descuidar la protecciéon de la biodiversidad. Ademas, al
incorporar estos productos en nuestras rutinas diarias, sentamos las bases para

un futuro mas ecoldgico para las generaciones futuras.

Fin de vida util de productos ecolégicos

El fin de vida util de productos ecoldgicos se gestiona con el objetivo de maximizar
la eficiencia en el uso de recursos, asimismo minimizar el impacto ambiental.
Durante esta fase, se busca asegurar que los productos sean tratados de manera
responsable o sostenible al llegar al final de su vida util. Esto puede implicar
practicas como el reciclaje, la reutilizacién, la recuperacion de materiales vy
disposicién adecuada, con el fin de evitar la contaminacién del medio ambiente

con el fin de fomentar la conservacion de recursos naturales.

En esencia, el fin de vida util de productos ecolégicos se trata de cerrar el ciclo de
vida de manera responsable a través de lineas con los principios de sostenibilidad.

Desde el punto de vista de (Juarez, 2019).

El ecodisefio y la perspectiva del ciclo de vida en el comportamiento del
consumidor es muy importante. Es necesario vivir la vinculacién entre la
produccién y el consumo sustentable. De nada sirve producir de manera

sustentable si el modelo de consumo sigue siendo voraz e indiferente.

Se resalta la importancia del ecodisefio cémo el ciclo de vida del producto a
elementos fundamentales para establecer una conexién entre la produccion tanto
como el consumo sustentable. Se enfatiza que la produccion sostenible por si sola

no es suficiente si el consumo sigue siendo excesivo, asi mismo poco consciente
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de su impacto ambiental, ello destaca la necesidad de abordar tanto la produccion
como el consumo desde una perspectiva holistica, orientado hacia la
sostenibilidad para lograr un cambio significativo hacia practicas mas

responsables con el medio ambiente.

Los productos ecoldgicos deben destacarse por su contribucién al medio ambiente
en todas las etapas, desde la obtencién de la materia prima hasta su fabricacién
junto con su distribucion. “Los productos ecologicos tienen, hoy por hoy, una vida
atil mas corta que los productos convencionales. No han sido tratados con
quimicos toxicos, no han sido modificados genéticamente, no han sido creados ni

desarrollados de forma artificial.” (Martinez, p.12, 2021).

El término "fin de vida" de los productos ecoldgicos se refiere al punto en el ciclo
de vida de un producto donde ya no puede cumplir su funcién principal, eso quiere
decir que se considera como desecho. A diferencia de los productos
convencionales, los productos ecol6gicos estan disefiados para minimizar su
impacto ambiental en todas las etapas de su vida util, desde la extraccion de
materias primas hasta su disposicion final. Tal como lo indica Cartén, Osorio &
Alarcon (2019).
Detalla que el ciclo de vida de un producto se desencadena mediante el
conjunto de las materias primas que se utilizan para su fabricacion, es
decir, tanto en su produccion, la manera como se distribuye y su uso.
Todo ese proceso que llevan a cabo las empresas determina la
finalizacion del producto por el cual, al ser utilizada por el consumidor
final, genera el desecho del mismo al que llamamos fin de vida (til, porque
cumplié finalmente con su funcién. Asimismo, es recomendable poder

elaborar productos que contengan materias primas renovables que
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ayuden a brindar y ocupar las necesidades de los clientes de manera
responsable y una vez que acabe su vida util puedan ser reutilizados para

minimizar la contaminacion que tanto nos aqueja. (p.8).

Por lo tanto, el fin de vida de los productos ecoldgicos debe gestionarse de manera
sostenible, priorizando la reutilizacion, el reciclaje u otras préacticas

ambientalmente responsables para minimizar su huella ambiental.

3.2.2 Cuidado medioambiental

Contaminacion Ambiental

La contaminacién ambiental representa uno de los principales desafios de la
sociedad contemporanea. Con el avance industrial, el crecimiento urbano y el
aumento demografico, surge una creciente preocupacion por los efectos adversos
gue esta genera tanto en el entorno natural como en la salud humana. En este

contexto, para Palacios & Moreno (2020) la contaminacion ambiental es:

Aquella presencia en el ambiente de cualquier agente (fisico, quimico o
biolégico) o bien de una combinaciéon de varios agentes en lugares,
formas al igual que concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos
para la salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacion. En el caso
que nos ocupa sera la presencia de estos agentes que puedan

encontrarse en el ambiente laboral. (p.96).

La conservacion del entorno se presenta como un asunto crucial en la actualidad,

dada la notable influencia que las acciones humanas ejercen sobre los
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ecosistemas naturales. Estos desafios como la degradacién del medio ambiente,
la disminucion de la diversidad biolégica y el cambio climatico son problemas

globales que demandan una respuesta inmediata y coordinada.

En este contexto, la identificacion junto al afrontamiento de los riesgos
ambientales adquiere una relevancia fundamental. Al tomar medidas para prevenir
la polucién incluso salvaguardar los recursos naturales, podemos asegurar un
futuro sustentable para las préximas generaciones. Se hace imperativo fomentar
una mayor conciencia medioambiental buscando la manera de adoptar practicas
responsables en todos los &mbitos, desde lo individual hasta lo empresarial o
gubernamental. Unicamente a través de un compromiso colectivo con la
preservacion del medio ambiente podremos garantizar un planeta saludable de

hecho habitable para todos.

Asi también como lo indica Julifio, Ocafia & Concha (2021).

La contaminaciéon ambiental es un fenbmeno que afecta directa e
indirectamente la salud de las personas, no solo se afecta la salud de la
humanidad, pues también altera el equilibrio de los ecosistemas. En
general, las personas, asi mismo los animales de vida silvestre estan
expuestos a mezclas de mas de dos sustancias toxicas. Este contacto
con contaminantes toxicos puede darse durante procesos de produccion,
distribucion o utilizacién de productos Contaminacién ambiental junto a la
influencia en la salud como medicamentos, alimentos,
productos de limpieza, insecticidas, pesticidas, formulaciones
industriales y articulos para el hogar, o bien cuando éstos son

desechados al ambiente. (p.77)
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El impacto negativo de la contaminacion ambiental en la salud humana y la
estabilidad de los ecosistemas debido a la exposicién a agentes contaminantes
representa un riesgo significativo. Este riesgo puede manifestarse en diversas
etapas, desde la fabricacion hasta la disposicion final de los productos, lo que

resulta en la degradacion del medio ambiente.

Cuidado sostenible

El cuidado sostenible se basa en que tanto las empresas como las personas
deben comprometerse en la sostenibilidad mediante practicas y politicas
ambientales. En esencia, implica la adopcién de practicas que minimicen el
impacto ambiental, fomenten la equidad social y econémica, y preserven los
recursos naturales para las préximas generaciones. En otras palabras, se trata de
mantener un equilibrio entre las necesidades humanas y la salud del planeta a
largo plazo. Ante ello “se debe tener en cuentas las normas ante el cuidado
ambiental, esto nos ensefia y nos forma como ciudadanos responsables, lo cual
genera que tengamos un ecosistema mas saludable” (El Peruano, parr.3 y 7,

2023)

El cuidado sostenible es esencial en nuestra era actual, requiriendo la adopcién
de acciones que salvaguarden los recursos naturales y fomenten un equilibrio
entre las necesidades humanas y la preservacion del medio ambiente.
Comprometerse con esta causa implica contribuir a un futuro mas prometedor y

equilibrado para las generaciones futuras.

Responsabilidad Social
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La responsabilidad social implica la labor que deben tener las instituciones
privadas como publicas, sino también garantizar el crecimiento sostenible de la
sociedad, desarrollando una interaccion con el cuidado ambiental de la misma
manera provocando que las personas se identifiquen con su entorno, estando
consciente de que lo que sucede en su entorno luego como afecta a este, sino
gue se debe contar con una buena informacion de responsabilidad ambiental y asi

se comprometan a mejorar.

Tal como lo indica Mucha, Mucha. L, Quispe, Velastegui & Barzola (2024).

Ser responsable como ciudadano nos ayuda a contribuir con el cuidado
del ambiente, ademéas nos orienta a poder consumir, también adquirir
productos que tengan menores impacto en la sociedad , por lo que no
solo debemos dejar esta tarea a las grandes empresas publicas o
privadas , sino nosotros como consumidores debemos exigir que nos
ofrezcan productos de calidad, por tanto sean ecol6gicos que ayuden a
memorizar el impacto ambiental para ser ciudadanos con responsabilidad

social, es mas siendo sostenibles. (p.10)

Las compafiias deben tener un enfoque mas abierto, es decir, pensar no solo en
desarrollar un producto atractivo e interactivo, sino mostrar que aquello va
favorecer a las personas junto a los seres vivos, en otras palabras, fomentar el

crecimiento de una economia circular con el fin de cuidar nuestro entorno.

El concepto por responsabilidad social hace afios era diferente, el cual consistia
en generar utilidades para los accionistas, sin embargo, se ha observado que no

era todo para generar ganancias. Por eso tener una vision para elaborar articulos
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gue sean sostenibles en términos econdmicos, sociales y ambientales, es
importante para crear un concepto nuevo hacia la naturaleza y lo que conlleva la
responsabilidad social de la misma. Ademas, implica el desarrollo externo, es
decir, ayuda en el bienestar de las personas otorgandoles una mejor calidad y
mejorando la atencién al cliente mediante una gestion responsable. De acuerdo

con Lopez & Ramos (2022).

El fomentar una nueva vision para las empresas, enfocados al bienestar
de la sostenibilidad, ayuda a desarrollar una sociedad mas comprometida
al cuidado ambiental, esto implica que optaran por articulos enfocados a
mejorar el medio ambiental, pero sobre todo ayudara a que las personas
sean mas conscientes o responsables al momento de adquirir algo, ya

gue de esta manera se sentiran comprometidos. (p.9)

Es favorable que debemos estar enfocados en comprometernos con ser eco
amigables, en otras palabras, nos ayuda a crear conceptos nuevos para las
sociedades altamente llena de valores, por lo que genera que tengamos una

nueva vision ante el cuidado de nuestro entorno.

La responsabilidad social se puede ver como una forma de valor a la marca, pero
debe enfocarse en las actividades que realizan una empresa desde su produccion,
manejo de materiales a beneficio de la poblacion. ya que una empresa
comprometida a este enfoque desarrolla respeto entre sus empleados, la sociedad

y el medio ambiente, generando de esa manera mayores ganancias.

Asimismo, Palomino (2021) detalla que:
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Una empresa que tenga como propdsito generar productos para el
bienestar de sus clientes finales, con un concepto medio ambiental se
lleva una muy buena imagen ante la sociedad, porque demuestran que
es una empresa que se toma las cosas serias, por lo consiguiente es muy
importante contar con procesos ambientales que ayuden al desarrollo de

una sociedad responsable. (p.16)

La responsabilidad social es un compromiso continuo que impulsa a las
organizaciones a contribuir de manera positiva al bienestar de la sociedad y el
medio ambiente, marcando un camino hacia un futuro mas equitativo y sostenible

para las generaciones venideras.

Educacion ambiental

En un mundo donde el cambio climético, la pérdida de biodiversidad y la
degradacién del medio ambiente son realidades preocupantes, la necesidad de
conciencia y accién ambiental se vuelve cada vez mas apremiante. La educacion
ambiental no solo busca aumentar el conocimiento sobre cuestiones ambientales,
sino también fomentar actitudes y comportamientos proambientales, capacitando
a las personas para que se conviertan en agentes activos de cambio hacia la

sostenibilidad. Para Marquez, Hernandez, Marquez. D & Casas (2021).

La educacién orientada a la sostenibilidad resulta de vital importancia a

favor de la plena realizacion de los derechos humanos, la paz, el ejercicio
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responsable de la ciudadania local y mundial, la igualdad de género, el
desarrollo sostenible y la salud. Para lo cual se requiere de una
adecuacion de los contenidos de dicha educacion que propicie la
adquisicion de los conocimientos, capacidades, valores y actitudes que
necesitan los ciudadanos para vivir una vida fructifera, adoptar decisiones
fundamentadas y asumir un papel activo, tanto en el ambito local como
mundial, a la hora de afrontar y resolver los problemas planetarios.

(p.309).

La educacion enfocada en la sostenibilidad es crucial para promover la realizacion
completa de los derechos humanos, fomentar la paz y cultivar una ciudadania
responsable. Este tipo de educacion capacita a los individuos con los
conocimientos, destrezas y valores requeridos para abordar los desafios globales,
tomar decisiones informadas y contribuir al desarrollo sostenible y la salud a nivel

local y global.

En el contexto actual, se ha puesto énfasis en la educacion ambiental orientada
hacia la sustentabilidad. Bajo este enfoque, la sustentabilidad se fundamenta en
el principio epistémico de "sustentar la vida" en lugar de simplemente "sostener la
vida". Este cambio paradigmatico implica explorar nuevas perspectivas vy
conocimientos que buscan comprender la naturaleza y su interrelacion con los
seres humanos desde una éptica mas compleja y holistica. Teniendo en cuenta a

Garcia (2022).

La educacién ambiental para la sustentabilidad tiene que impulsar no solo
la importancia de lo econémico, sino también lo social, lo ecolégico, lo

espiritual, lo politico en un marco de valores que no solo provengan de
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las instituciones como el Estado o la Iglesia; se debe de retomar la
cosmovision de la familia, de las comunidades originarias, de cada grupo
de la sociedad en un esquema en donde la interculturalidad rebase la
fragmentada y limitada posiciéon de la educaciéon por competencias y dirija
los sus objetivos hacia el buen vivir mas que como una estrategia politica,

como una forma de vida. (p.75).

La importancia de una educacién ambiental completa, que considere aspectos
econdmicos, sociales, ecolégicos, espirituales y politicos, e incorpore valores mas
alld de las instituciones convencionales. Se destaca la necesidad de integrar la
cosmovisiéon de las familias y comunidades originarias, asi como la
interculturalidad, para superar las limitaciones de la educacion basada unicamente
en competencias. Ademas, la educacién ambiental debe promover el concepto de

"buen vivir" como un modo de vida, mas que como una estrategia politica.

Reduccién de desperdicios.

La reduccion de desperdicios implica minimizar la cantidad de residuos generados
en diversas actividades humanas, como la produccidn, el consumo y la gestién de
recursos. Esta practica implica tomar medidas para evitar la generacion de
residuos en primer lugar, disminuir la cantidad de materiales utilizados, reutilizar
productos y materiales siempre que sea posible, y reciclar los materiales que ya
no se pueden reutilizar. El propésito es disminuir la cantidad de residuos que
terminan en vertederos o incineradoras, lo que contribuye a conservar recursos
naturales, proteger el medio ambiente y reducir el impacto negativo en la salud
humana y los ecosistemas. Para Valdés, Lépez & Alonso (2019) definen los

residuos o desperdicios como:
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Aquellas sustancias, objetos y productos que ya no poseen valor para el
usuario en términos de su propdésito original su definicibn como no
deseados es relativa y depende del usuario pues el residuo de una
persona puede ser un material Util para otra. Esta caracteristica permite
la recuperacién de materiales y/o energia mediante la integracién de

procesos dando lugar al enfoque de ecologia industrial (p. 426).

La practica de reducir desperdicios es esencial para fomentar la sostenibilidad
ambiental y el uso eficiente de los recursos. Al tomar medidas para disminuir la
generacién de residuos, como reutilizar, reciclar y gestionar adecuadamente los
recursos, podemos mitigar el impacto negativo en el medio ambiente y contribuir
a la conservacion de los recursos naturales. Este enfoque no solo beneficia al
planeta, sino que también puede resultar en ahorros econémicos y una mejor
calidad de vida para las comunidades. Es crucial promover iniciativas tanto a nivel
individual como colectivo para lograr una reduccién significativa de los

desperdicios y avanzar hacia un futuro mas sostenible.

Sabemos que en el mundo llevamos una crisis de desechos, lo cual nosotros
debemos manejarlo como un recurso, es decir, debemos utilizar productos con
disefios enfocados al ciclo de vida util. Por ello es necesario utilizar materiales
mas duraderos y materiales de bajo impacto ambiental, mediante esta medida se
podra minimizar la contaminacion junto a la extraccion excesiva de recursos
naturales. Teniendo en cuenta a ONU (2023) se plantea “tener una sociedad con
pocos residuos implica que tanto las empresas como los clientes finales se

comprometan en tomar medidas para crear mejores aspectos en la vida”. (p.5).
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Es muy importante tener en cuenta que los residuos sdlidos cada dia estan
alterando nuestro ecosistema, por lo cual debemos ser conscientes de tomar
medidas apresuradas para frenar este impacto, es necesario contar con productos
elaborados con materiales poco dafiinos que ayuden a disminuir la contaminacion,

ya que de esta manera creamos un mejor mundo para todos.

3.3 Definicién de términos basicos

Desperdicios
materiales o recursos que se descartan o se desechan porque ya no se consideran
Utiles o necesarios para su propdsito original. Estos pueden incluir residuos

soélidos, liqguidos o gaseosos que provienen de diversas actividades humanas,

como la produccién, el consumo, la manufactura y el procesamiento de alimentos.

Eco sostenible

Asegurar la atencién de las necesidades actuales sin comprometer el bienestar

de las futuras generaciones, a través del cuidado del entorno y la preservacion de

la variedad bioldgica.

Ecosistemas naturales

Sistemas vivos formados por interacciones entre plantas, animales y su entorno

fisico, como el suelo y el clima.

Ergonomia
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disciplina que se centra en el disefio y la organizacién de los lugares de trabajo,

productos y sistemas, con el objetivo de que se adapten de manera Optima a las

capacidades y necesidades de las personas.

Interculturalidad

Se refiere al proceso de interaccion y convivencia entre diferentes culturas, donde

se promueve el respeto, la valoracién y el didlogo entre ellas

Impacto ambiental

Es el producto de cambios o perturbaciones que surgen como consecuencia de la

influencia humana en el entorno natural.

Medio ambiente

El entorno natural donde ocurre el desarrollo de una diversidad de organismos, lo

gue permite su interaccién mutua.

Mobiliario

Conjunto de muebles disefiados para facilitar las actividades diarias en entornos
como el hogar y el lugar de trabajo. Este término abarca los objetos que permiten
llevar a cabo actividades cotidianas como dormir, comer, cocinar, descansar, entre

otras, y puede incluir mesas, sillas, camas, estanterias, muebles de cocina, y mas.

52



Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado IS I L
medioambiental. San Borja, 2024.

Sin embargo, es importante sefialar que el término excluye utensilios y

herramientas.

Salvaguardar

proteger o preservar algo de posibles dafos, peligros o amenazas, con el fin de

garantizar su seguridad o integridad.

Sustentabilidad

Capacidad de satisfacer las necesidades que se presentan sin comprometer

aguella capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias

necesidades. Esto Implica equilibrar entre el desarrollo econémico, social y

ambiental para determinar la viabilidad a largo plazo de los recursos naturales y

el bienestar humano.

Venideras

Se refiere a aquellas personas o0 cosas que estan por venir o que se esperan en

el futuro.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacién de hipoétesis principales y derivadas
4.1.1 Hipotesis Principal

El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental actia de manera positiva y agradable en el distrito de San Borja.

4.1.2 Hipo6tesis Derivadas

El disefio de mobiliario infantil a base de carton y su influencia en el cuidado

ambiental actta en el cuidado sostenible del distrito de San Borja.

El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental actla en la responsabilidad social del distrito de San Borja.

El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental actla en la educacion ambiental del distrito de San Borja.

4.2 Operacionalizacion de variables
Variable 1: Disefio de mobiliario

El disefio mobiliario se toma como la elaboracion y mejora de un producto, asi
como el uso y ciclo de vida, en el cual se busca el desarrollo de un producto
llamativo e interactivo en base a su innovacion.

Operacionalmente se entiende que el disefio mobiliario tiene un enfoque ecolégico

y social.
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Esta confirmada por tres dimensiones:

- Disefio de producto
Proceso de concebir y crear un producto con el objetivo de resolver un problema

particular, en este caso, de caracter medioambiental.

- Uso de producto
El objetivo del uso del producto en desarrollo es otorgar a la poblaciéon un disefio
ecoldgico, y se emplea en su elaboracion un producto que ayuda a mitigar el

impacto medioambiental.

- Fin de vida util
Se utilizard cartdén con el propésito de fabricar un producto que ayudara a reducir

tanto la contaminacién ambiental en el distrito de San Borja.

Variable 2: Cuidado medioambiental

Definicién conceptual y operacional

Se basa en la toma de conciencia de la contaminacion de los desechos, por el
cual se debe optar por el desarrollo de alternativas sostenibles para mitigar este
impacto.

En lo operacional el cuidado ambiental tiene como finalidad informar sobre todo

los cuidados ambientales. Y estd conformada por tres dimensiones:

- Cuidado sostenible
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La implementacion de acciones responsables destinadas a preservar los recursos
naturales y salvaguardar el entorno, sin poner en riesgo los requerimientos de las

generaciones venideras.

- Responsabilidad social
Compromiso voluntario para contribuir al desarrollo sostenible y mejorar la calidad
de vida de la sociedad en general, considerando aspectos econémicos, sociales

y ambientales en sus operaciones y decisiones.

- Educacion ambiental

Este proceso de educacién ambiental tiene como objetivo sensibilizar, informar y
capacitar a las personas sobre la relevancia del medio ambiente y sus recursos
naturales. Ademas, busca fomentar comportamientos y acciones responsables

para conservar y proteger el entorno.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Disefio metodologico

La presente investigacion es del tipo aplicada, porque ofrece una solucion
especifica y ventajosa para la comunidad, mejora la sostenibilidad, verifica la
viabilidad préactica del producto y educa a la sociedad sobre la importancia de

adoptar practicas ambientales responsables.

Con un enfoque cuantitativo pues busca cuantificar las variables propuestas
mediante encuestas, con el objetivo de realizar un analisis estadistico exhaustivo.
Este analisis contribuird a respaldar las hipétesis formuladas en el trabajo de
investigacion y proporcionara apoyo al proyecto en su totalidad. La capacidad de
cuantificar estas variables ofrece una perspectiva objetiva y sistematica que facilita
la comprension de los fenébmenos estudiados y permite extraer conclusiones

significativas a partir de los datos recopilados.

El disefio propuesto adopta un enfoque descriptivo, ya que detalla los
acontecimientos en el entorno de estudio. Ademas, se ha incluido informacién
precisa sobre diversas problematicas relacionadas con el disefio de mobiliario
infantil a base de cartén y su impacto medioambiental. Este enfoque permite que
las encuestas recopilen datos que respalden de manera mas soélida la

investigacion en curso.

Y finalmente el nivel es correlacional porque busca establecer la relacion de las

variables estudiadas que son: disefio mobiliario y cuidado ambiental para

determinar el producto disefio de mobiliario infantil a base de carton.
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5.2 Disefio muestral

5.3 Poblacién

La poblacién del presente estudio son los habitantes del distrito de San Borja
cuentan con 133.328 personas, considerando criterios de inclusion y exclusion, y

asi, reducir el total a 135 personas de estudio.

5.4 Muestra

El tamafio de la muestra de estudio se determind a través de la féormula de

poblaciones finitas

Tamano de Muestra = Z2 * (9) * (1-P) / c2

Donde por tratarse de una poblacion sobredimensionada, se considerara un
muestreo aleatorio por conveniencia para lo cual se determinaron criterios de
inclusion y exclusién con lo que se han elegido padres de familia y que tengan
hijos e hijas menores de edad, con los cuales desean crear vinculos mas
estrechos con ellos. Otro factor para considerar es la preferencia de material con
la que se construyen los mobiliarios de los nifios, para ello, se realizé un testeo
aleatorio y con ello se logré determinar el universo de estudio

Por lo tanto, aplicando la formula de poblaciones finitas se obtuvo como namero

100 participantes considerando los criterios arriba expuestos.

5.5 Técnica de recoleccién de datos
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De acuerdo al enfoque cuantitativo de investigacion, se aplica encuesta como
técnica de recoleccion de datos. Este cuestionario esta conformado por 24
preguntas: 14 son para medir la primera variable mientras que las 14 restante son
para medir la segunda, en base a una escala del 1 al 5, contando con 2 preguntas
de filtro. Ambas variables seran validadas y se determinard su confiabilidad a
través de los estadisticos correspondientes. Ademas, la herramienta aplicada es
un cuestionario para obtener informacion sobre las opiniones de las personas que
viven en el distrito de San Borja, Lima, y tienen hijos. Posteriormente, con estos
resultados se adquieren los datos necesarios para llegar a conclusiones, las

cuales sélo seran validas dentro del entorno de la muestra utilizada.

5.6 Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacién

Comenzamos con la elaboraciéon de nuestras encuestas que constan de 24
preguntas en su totalidad, donde al finalizarlas nos arroja un resultado en una hoja
de célculo Excel especificando las respuestas en base a una escala del 1 al 5,
constando de las siguientes respuestas: No en absoluto, No, No estoy seguro, Si
y Si en absoluto. con todo esta data ordenamos las respuestas de las preguntas
en cuestion a las 2 variables , donde inmediatamente lo pasamos en el software
Jamovi, para determinar las estadisticas de fiabilidad de escala Alfa de Cronbach
enfocado a las 2 variables (Disefio mobiliario y cuidado medio ambiental), asi
mismo procedimos a realizar también el resultado de cada dimensién para
determinar la grafica con los % totales de las respuestas encuestadas, ademas

nos dirigimos a la construccion de la escala de valor “ baremos” donde
observaremos tanto los niveles y rangos de cada variable para demostrar su
validacién, ya que asi podemos tener una definicibn mas viable del resultado.
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5.7 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de las herramientas, se realiza el procedimiento
estadistico del Alfa de Cronbach, donde nos servird para observar la contribucién
de cada item mediante el uso de la consistencia interna para ver si estan
relacionadas y son aptas entre si. De esta manera podremos tener un resultado

mas viable al momento de sustentar.

Tabla N° 1

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

14 0.835

El analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado a los 14 items de los
instrumentos, mediante encuestas, se calculd a través del software jamovi,
obteniendo un resultado de 0.835, lo que se considera un puntaje de "confiabilidad
aceptable", ya que su rango se encuentra entre 0.70 y 0.90. Este resultado indica
gue la consistencia interna del instrumento es muy aceptable y que se puede

aplicar con confianza.

Tabla N° 2
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Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

14 0.861

El andlisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach aplicado a los 14 items del
instrumento a través de las encuestas se calculd utilizando el software jamovi,
obteniendo un resultado de 0.861. Este puntaje se considera como una
"confiabilidad aceptable”, dado que se encuentra dentro del rango de 0.70 a 0.90.
Esto indica que la consistencia interna del instrumento es muy aceptable y que

puede ser aplicado con confianza.

5.7 Resultados

Tabla N°3
Descriptivas

Disefio de DISENO DE USO DE FIN

mobiliario PRODUCT PRODUC DE

infantil (0] TO VIDA

UTIL

N 102 102 102 102
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.61 2.23 2.90 2.47
Mediana 3.00 2.00 3.00 2.00
Desviaci 0.491 0.659 0.299 0.50
6n 2
estandar
Minimo 2 1 2 2
Maximo 3 3 3 3
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Nota: Elaboracion propia

La evaluacion del disefio de mobiliario infantil muestra una media de 2.61 y una
mediana de 3.00, lo que indica una valoracion predominantemente positiva por
parte de los encuestados, con una baja desviacion estandar (0.491) que refleja un
alto grado de consenso. En cuanto al disefio del producto, la media es de 2.23 y
la mediana de 2.00, sugiriendo una percepcion moderada y una mayor variabilidad
en las respuestas (desviacién estandar de 0.659). Respecto al uso del producto,
se observa una media elevada de 2.90 y una mediana de 3.00, indicando una
percepcién muy favorable y una alta consistencia en las respuestas (desviacion
estandar de 0.299). Finalmente, la media de 2.47 y la mediana de 2.00 en la
evaluacién del fin de vida til del producto sugieren una percepcion ligeramente
positiva, con una desviacion estandar de 0.502 que indica una variabilidad

moderada en las opiniones de los encuestados.

Tabla N°4

Frecuencias de Disefio de mobiliario infantil

Disefio de mobiliario Frec % %
infantil uen del Acumu
cias Tot lado
al
MEDIO 4 39 39.2
2 %
%
ALTO 6 60 100.0
8 %

%

Nota: Elaboracion Propia

62



Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

medioambiental. San Borja, 2024.

ISIL

Figura N°1
Disefio de mobiliario Infantil

60 4

40 A

counts

20 4

MEDIO ALTO
Disefio de mobiliario infantil

Nota: El gréfico muestra que los encuestados consideran que es factible la

realizaciéon de un mobiliario infantil a base de cartén.

Se tiene como resultado al 39.2% de la poblacion con un valor medio y un 60.8%
en valor alto, esto quiere decir que esta perspectiva favorable sugiere que los

disefiadores y fabricantes estan cumpliendo con éxito con las expectativas del

mercado en términos de estética, funcionalidad y seguridad para los nifios.

Tabla N°5.
Frecuencias de DISENO DE PRODUCTO

DISENO DE Fre % %

PRODUCTO cue del Acum
ncia Tot ulado
S al

BAJO 1 12 12.7
3 7 %

%
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MEDIO 5 52
3 0

%

ALTO 3 35
3

%

64.7
%

100.0
%

Nota: Elaboracion propia.

Figura N°2

Disefio de producto

40 4

counts

20 1

BA'JO [v1Eb|O AL'TO
DISENO DE PRODUCTO

Nota: El grafico muestra que los encuestados consideran que es factible el nuevo disefio

de producto en base a carton.

La mayoria de los encuestados, constituyendo un 52.0%, han evaluado el disefio
del producto como "Medio", seguido de un 35.3% que lo considera "Alto", mientras
que el 12.7% “bajo”. Esta distribuciéon de respuestas sugiere que hay una
percepcion general que oscila entre intermedia y alta hacia el disefio del producto.

Este hallazgo indica que, si bien existe una apreciacion por el disefio, aun hay

margen para mejoras.
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Tabla N°6.
Frecuencias de USO DE PRODUCTO

USO DE PRODUCTO Frecuencias % del Total % Acumulado

MEDIO 10 9.8% 9.8%

ALTO 92 90.2 % 100.0 %

Nota: Elaboracion propia.

Figura N°3

Uso de producto

75 1

50 1

counts

25 1

MEID]O ALITO
USO DE PRODUCTO

Nota: El grafico muestra que existe una gran cantidad de encuestados que

consideran satisfactorio la experiencia de uso del producto.

El elevado porcentaje del 90.2% de los encuestados que calificé el uso del
producto como "Alto", mientras que el 9.8% como “Bajo”, lo cual resalta una clara
aprobacién y satisfaccion en relacion con su experiencia de utilizacién. Esta alta

puntuacion indica que los usuarios consideran el producto facil de manejar,
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efectivo y satisfactorio en términos de satisfacer sus necesidades y expectativas.
Esta satisfaccion puede ser un reflejo de varios aspectos, como la ergonomia, el
montaje sin complicaciones, la resistencia y la funcionalidad global del producto.
Esto representa un indicio positivo, ya que sugiere que se esta logrando cumplir
exitosamente con los requerimientos y deseos de los consumidores en cuanto a

la experiencia de uso.

Tabla N°7

Frecuencias de FIN DE VIDA UTIL

FIN DE VIDA UTIL Frecuencias % del Total % Acumulado

MEDIO 54 52.9% 52.9%

ALTO 48 47.1% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia.

Figura N°4

Fin de vida util

40 1

counts

20 1

MEIIZ)]O ALITO
FIN DE VIDA UTIL
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Nota: El grafico muestra que existe una gran cantidad de encuestados que
consideran que el producto es medianamente duradero.

Las opiniones sobre la durabilidad del producto estan divididas, con una ligera
mayoria inclinAndose hacia una calificacién de "Medio" (52.9%), ya que el (47.1%)
se ve reflejado como “Alto”. Esta diversidad de opiniones sugiere que hay una
variabilidad en como los encuestados perciben la longevidad del producto. Este
resultado plantea la posibilidad de que algunos usuarios consideren que el
producto es duradero y cumple satisfactoriamente su vida util, mientras que otros
puedan tener inquietudes sobre su resistencia a largo plazo o la calidad de los
materiales empleados. Es relevante tener en cuenta que factores como el
propésito de uso, la frecuencia de uso y el mantenimiento del producto pueden

influir en estas percepciones divergentes.

Tabla N°8

Descriptivas

CUIDADO MEDIO CUIDADO RESPONSABILIDAD EDUCACION
AMBIENTAL SOSTENIBLE SOCIAL AMBIENTAL
N 102 102 102 102
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.87 2.76 2.89 2.86
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00
Desviacion 0.335 0.449 0.342 0.346
estandar
Minimo 2 1 1 2
Maximo 3 3 3 3
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Nota: Elaboracion propia.

Todas las dimensiones tienen una mediana de 3.00, lo que sugiere que la mayoria
de las respuestas se centran en este valor. Todas estas medias estan cercanas a
3, indicando que, en general, las percepciones sobre estas cuestiones son
positivas, pero no perfectas. Las desviaciones estandar son relativamente bajas,
lo que sugiere que hay poca variabilidad en las respuestas de los encuestados. El
rango de las respuestas para "Cuidado Sostenible" y "Responsabilidad Social" es
mas amplio (1 a 3), mientras que para "Cuidado Medio Ambiental" y "Educacién
Ambiental" el rango es mas estrecho (2 a 3). Estas estadisticas proporcionan una
vision general del estado de las percepciones y comportamientos en relacion con
el medio ambiente y la responsabilidad social entre los encuestados, y pueden ser
utilizadas para discutir las tendencias generales, la consistencia de las respuestas

y posibles areas de mejora o intervencion.

Tabla N°9

Frecuencias de CUIDADO MEDIO AMBIENTAL

CUIDADO MEDIO AMBIENTAL Frecuencias % del Total % Acumulado
MEDIO 13 12.7% 12.7%
ALTO 89 87.3% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia.
Figura N°5

Cuidado medioambiental
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75 -

50 A

counts

25 1

MEID]O ALITO
CUIDADO MEDIO AMBIENTAL

Nota: En el grafico nos demuestra que hay un alto % de las personas que

estan de acuerdo con un producto medioambiental.

Mediante el grafico observamos que el valor medio se determina en un (12.7%)
mientras que la mayor parte de encuestados tiene un (87.3%) demostrando un
alto nivel de cuidado medioambiental, lo que indica una fuerte conciencia y
compromiso con el medio ambiente entre los participantes. Este hallazgo es
favorable para un proyecto de disefio de mobiliario basado en cartén, ya que el

carton es un material reciclable y ecolégico, en consonancia con sus valores.

Tabla N°10

Frecuencias de CUIDADO SOSTENIBLE

CUIDADO SOSTENIBLE Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 1 1.0% 1.0%

MEDIO 22 21.6% 22.5%

ALTO 79 77.5% 100.0 %
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Nota: Elaboracién propia.
Figura N°6

Cuidado sostenible

80 4

60 1

40 1

counts
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0 - _

BA'JO I'v'lEbIO ALITO
CUIDADO SOSTENIBLE

Nota: Se aprecia como se tiene un incremento de la poblacion ante el

cuidado sostenible.

Podemos observar que se cuenta con (1.0%) como nivel bajo y siendo (21.6%)
medio siendo la mayoria de los encuestados (77.5%) también muestra un alto
grado de cuidado sostenible. Esto refuerza la viabilidad de un proyecto de disefio
sostenible, dado que los usuarios estan predispuestos a apoyar productos que

promueven la sostenibilidad.

Tabla N°11

Frecuencias de RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL Frecuencias % del Total % Acumulado
BAJO 1 1.0% 1.0%
MEDIO 9 8.8% 9.8%
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ALTO 92 90.2% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia.
Figura N°7

Responsabilidad social

75 1

50 4

counts

25 4

. | ]

BA.JO MEIDIO ALlTO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nota: Se puede observar el aumento de responsabilidad social en las personas

El analisis detallado de los datos revela un panorama alentador: siendo 1.0% en
resultado “Bajo” seguido del 8.8% como “Medio”, pero contando con un porcentaje
aun mayor de encuestados, precisamente el 90.2%, demuestra no sélo un interés
destacado en la preservacion del medio ambiente, sino también una profunda
apreciacion por las practicas socialmente responsables. Este hallazgo subraya un
compromiso generalizado con valores mas amplios que trascienden lo meramente
ecoldgico, abarcando dimensiones éticas y comunitarias. En otras palabras, la
preocupacion por el bienestar colectivo y el impacto positivo en la sociedad se

manifiesta de manera significativa entre la muestra encuestada.
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Tabla N°12

Frecuencias de EDUCACION AMBIENTAL

EDUCACION AMBIENTAL Frecuencias % del Total % Acumulado
MEDIO 14 13.7% 13.7%
ALTO 88 86.3% 100.0 %

Nota: Elaboracion propia.
Figura N°8

Educacién ambiental

75 1

50 4

counts

25 1

MEDIO ALTO

EDUCACION AMBIENTAL

Nota: En el grafico se ve como la educacion ambiental tiene un grado alto

de aprobacion.

La mayoria de los encuestados muestra altos niveles de educacién ambiental
(86.3%) teniendo como diferencia (13.7%), lo que indica una fuerte conciencia y
compromiso con el medio ambiente y las practicas socialmente responsables.
Esto es favorable para un proyecto de disefio de mobiliario en base a cartén, ya

que el carton es un material reciclable y ecolégico, alinedndose con los valores de
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sostenibilidad de los participantes. Los resultados sugieren que los usuarios estan
dispuestos a apoyar productos que promuevan la sostenibilidad y la
responsabilidad social, lo que valida la viabilidad del proyecto y sugiere una

probable recepcién positiva y apoyo por parte de la comunidad.

5.7.1 Analisis descriptivo

5.7.2 Andlisis ligados a las hipétesis

Contraccion de hipotesis general

H1: El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental actla positivamente en el cuidado medio ambiental del distrito de San

Borja.

HO: El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental no actla positivamente en el cuidado medio ambiental del distrito de

San Borja.

Determinar el p valor

En base a la presente investigacion, hemos tomado como nivel de significancia el

(Alfa) a=0.05 (5%) para contrastar las hipétesis.

Determinar Correlacion

Tabla N°13
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Correlacién

DISENO DE
MOBILIARIO INFALTIL

CUIDADO MEDIO
AMBIENTAL

DISENO DE Rho de —
MOBILIARIO INFANTIL ~ Spearman

valor p —

N J—
CUIDADO MEDIO Rho de 0.416
AMBIENTAL Spearman

valor p <.001

N 100

**|_a correlacién es relevante en el nivel < .001 (valor p).

Mediante el estudio de Rho de Spearman se buscé determinar la correlacion

entre las 2 variables, porque si la correlacién cuenta con un resultado menor

que 0.05 se puede determinar que es aceptable y valida. Ademas, podemos

determinar que el resultado obtenido en esta prueba es de 0.416 que seria 41%

junto a una relevancia valor p de <.001.

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacién moderada
0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa
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Finalmente se puede observar una relacion moderada entre las dos variables disefio

de mobiliario infantil y cuidado medio ambiental en cuestion a la escala de correlacion.

Planteamiento de hip6tesis principal

H1: El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental actla positivamente en el San Borja.

HO: El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental no actlia en el cuidado sostenible del distrito de San Borja.

Determinar el p valor

En base a la presente investigacion, hemos tomado como nivel de significancia el

(Alfa) a=0.05 (5%) para contrastar las hipétesis.

Determinar correlaciéon

Tabla N°14
Correlacién
DISENO DE CUIDADO
PRODUCTO SOSTENIBLE
DISENO DE Rho de —
PRODUCTO Spearman

valor p —
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N —

CUIDADO SOSTENIBLE  Rho de 0.604 -
Spearman
valor p <.001 —
N 100 —

**La correlacion es relevante en el nivel < .001 (valor p).

Mediante el estudio de Rho de Spearman se busco determinar la correlacion entre
las 2 variables, ya que si la correlacién cuenta con un resultado menor que 0.05
se puede determinar que es aceptable y valida. Ademas, podemos determinar que
el resultado obtenido en esta prueba es de 0.604 que seria 60% junto a una

relevancia valor p de <.001.

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacién moderada
0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Finalmente observamos que hay una relacion moderada entre disefio de producto

y cuidado sostenible en base a la escala de coeficiente de correlacion.

Contrastacién de la primera hipétesis especifica
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H1: El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado
ambiental actla en la responsabilidad social del distrito de San Borja.
HO: El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental no actlia en la responsabilidad social del distrito de San Borja.

Determinar el p valor

En base a la presente investigacion, hemos tomado como nivel de significancia el

(Alfa) a=0.05 (5%) para contrastar las hipétesis.

Determinar correlacion.

Tabla N°15
Correlacion
USO DE RESPONSABILIDAD
PRODUCTO SOCIAL
USO DE PRODUCTO Rho de —
Spearman
valor p —
N R
RESPONSABILIDAD Rho de 0.456 —
SOCIAL Spearman
valor p <.001 —
N 100 —

** La correlacién es relevante en el nivel < .001 (valor p).
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Mediante el estudio de Rho de Spearman se buscé determinar la correlacion
entre las 2 variables, ya que si la correlacién cuenta con un resultado menor
gue 0.05 se puede determinar que es aceptable y valida. Ademas, podemos
determinar que el resultado obtenido en esta prueba es de 0.456 que seria 46%

junto a una relevancia valor p de <.001.

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacién moderada
0.61 — 0.80 Relacién significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa

Entonces nos muestra que hay una relacion moderada entre uso de producto
con responsabilidad social en base a la escala de coeficiente de correlacion.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

H1: El disefio de mobiliario infantil a base de carton y su influencia en el cuidado

ambiental actla en la educacion ambiental del distrito de San Borja.

HO: El disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

ambiental no actta en la educacién ambiental del distrito de San Borja.

Determinar el p valor

En base a la presente investigacién, hemos tomado como nivel de significancia el

(Alfa) a=0.05 (5%) para contrastar las hipotesis.
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Determinar correlacion.

Tabla N° 16
Correlacién
FIN DE VIDA UTIL EDUCACION AMBIENTAL
FIN DE VIDA UTIL Rho de Spearman —
valor p —
N _
EDUCACION AMBIENTAL Rho de Spearman 0.205 —
valor p <.001 —
N 100 —

**La correlacion es relevante en el nivel < .001 (valor p).

Mediante el estudio de Rho de spearman se buscé determinar la correlacion
entre las 2 variables, ya que si la correlacién cuenta con un resultado menor
gue 0.05 se puede determinar que es aceptable y valida. Ademas, podemos
determinar que el resultado obtenido en esta prueba es de 0.205 que seria 21%

junto a una relevancia valor p de <.001.

0.00 — 0.20 Relacion muy baja
0.21 — 0.40 Relacion baja

0.41 — 0.60 Relacién moderada
0.61 — 0.80 Relacion significativa

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa
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Entonces nos muestra que hay una relacion muy baja entre uso de producto

con responsabilidad social en base a la escala de coeficiente de correlacion.

80



Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado IS I L
medioambiental. San Borja, 2024.

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

Este presente proyecto se centra en el disefio de mobiliario infantil a base de
carton, con el propésito de reducir el impacto ambiental al utilizar materiales
ecosostenibles. Ademdas, busca estimular el desarrollo creativo de los nifios
mediante productos que no solo sean seguros y funcionales, sino también
respetuosos con el medio ambiente. La propuesta se fundamenta en la
responsabilidad social y cultural de los padres de familia con nifios pequefios,
guienes frecuentemente estan preocupados por proporcionar entornos seguros y
saludables para sus hijos. Al ofrecer alternativas sostenibles, el proyecto no solo
busca satisfacer estas preocupaciones, sino también alentar un estilo de vida mas

consciente y comprometido con el cuidado del planeta.

6.2 Descripcién de la propuesta de innovaciéon

El proyecto Eco Irqui se enfoca en ofrecer una propuesta innovadora al disefar
mobiliario infantil exclusivamente a partir de carton. Su principal objetivo es
estimular la creatividad de los nifios en el hogar mientras contribuye positivamente
al medio ambiente. Se compromete a proporcionar productos de alta calidad que
garanticen seguridad, soporte adecuado, precios accesibles y sean eco

amigables.

Todo el mobiliario infantii de Eco Irqui se distingue por su adaptabilidad,
durabilidad y facilidad de transporte, con un montaje sencillo y resistencia al agua,

siendo completamente biodegradable. Estas caracteristicas estan especialmente

81



Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado IS I L
medioambiental. San Borja, 2024.

disefiadas para facilitar la participacion de los nifios en el armado y desarmado de

sus propios muebles.

El proyecto tiene como obijetivo principal reducir la contaminacién mediante el uso
de materiales alternativos en el mobiliario infantil, especialmente enfocado en el
distrito de San Borja. Eco Irqui busca no solo satisfacer las necesidades practicas
y estéticas de los padres, sino también promover un estilo de vida consciente y

responsable con el entorno.

6.3 Diagnostico situacional

Analisis FODA.

Figura N°9

Andlisis FODA Eco Irqui
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ISIL

FORTALEZAS |

F1: Sostenibilidad. E| mobiliario infantil de carton
es ecoldgico y reciclable, lo que lo convierte en
una opcion favorable para reducir el impacto
ambiental.

F2: Creatividad y disefio. E| uso del cartén como
material permite una amplia gama de disefios
creativos y personalizados, lo que puede atraer a
los consumidores preocupados por la estética y la
originalidad.

F3: Desarrollo infantil. Estimula la imaginacion y
el desarrollo creativo de los nifios, ya que los
muebles de cartén invitan al juego y la
exploracion.

D1: Percepcién de calidad. Algunos consumidores pueden
asociar el carton con baja durabilidad o calidad inferior en
comparacion con otros materiales tradicionales de

U

M

~ | oorruNIDADES |

:

: e 1 .

01:C Existe un
aumento en la conciencia sobre laimportancia de la
sostenibilidad ambiental, lo que puede aumentar la

demanda de mobiliario infantil ecologico.

02: Innovacién tecnolégica. Avances en tecnologia
pueden permitir la creacion de muebles de cartén mas
duraderos y resistentes, ampliando su aplicacion y
aceptacion en el mercado.

03: Alianzas estratégicas. Colaboraciones con
empresas de reciclaje o programas de reforestacion
pueden fortalecer laimagen de marca y ampliar la

}1/7/ ‘

influencia en la promocion de practicas responsables.

(
L

/1: Cambios en la legislacién ambiental. Futuras

regulaciones ambientales mas estrictas podrian afectar la
produccion y comercializacion de muebles de cartén,
aumentando los costos o imponiendo restricciones
adicionales.

A2: Inestabilidad econémica. Crisis economicas o

mobiliario. fluctuaciones en los precios de los materiales pueden

afectar la viabilidad financiera de la produccion de

D2: Competencia. La industria del mobiliario infantil es S ohliansInfantl de catton.

altamente competitiva, con numerosas marcas que
ofrecen una variedad de opciones en diferentes materiales,

lo que puede dificultar la penetracién en el mercado. A3: fimitacionesy competsnicla desleal. | 2 aparicior de

productos similares o imitaciones mas baratas puede
reducir la cuota de mercado y socavar la reputacion de la

D3: Limitaciones de uso: £| carton puede ser menos marca en términos de calidad y autenticidad.

adecuado para ciertas aplicaciones especificas de
mobiliario infantil, como para exteriores o para piezas que
requieran una mayor resistencia al desgaste.

NOTA: El andlisis FODA realizado permite identificar los factores internos y externos de la

propuesta de Eco Irqui. Fuente: Elaboracion propia
Esta matriz ayuda a visualizar la situacibn de la empresa en su entorno,
permitiendo formular estrategias adecuadas y comprender las tendencias del
mercado para mantener su competitividad. El estudio revela que existe un
mercado interesado en mobiliario infantil de cartén, impulsado por un creciente
interés en la sostenibilidad y una prioridad en el desarrollo infantil. Sin embargo,
es necesario fortalecer las alianzas estratégicas con empresas de reciclaje y
afines. Ademds, es crucial ofrecer un valor afiadido al nuevo producto,
diferenciandolo de los sustitutos y posicionandolo como la primera opcién para los

clientes potenciales.

6.4 Procedimiento para la propuesta de mejora
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6.4.1 Desarrollo del proyecto de innovacién

Fase 1: Investigacion de la metodologia

Tedrica: Es aquel proceso en el cual se requiere toda la informacion del proyecto,
asi como los antecedentes nacionales e internacionales, limitaciones, justificacion
de la investigacion, objetivos y limitaciones que se destacan en la propuesta de
negocio.

Disefio de la metodologia: Durante esta fase se busca la realizacién de las
encuestas y validarlas mediante un experto para verificar si son aptas o no,
ademas para determinar si las hipétesis son correctas para el desarrollo del
proyecto.

Resultados: Mediante este proceso se busca determinar los resultados de las
encuestas, asi como el % en los graficos mediante sus interpretaciones,

conclusiones y recomendaciones del proyecto a desarrollar.

Fase 2: Disefio de producto

Personalizacién: Comenzamos con la propuesta de disefio que tiene el cliente
en base a la idea e imaginacion de su pequefio hijo o hija, sugiriéndole diversas

plantillas para la fabricacion de la silla ecolégica.

Fase 3: Adquisicion de materia prima

Comprade cartdn: Este es el proceso donde se buscard al proveedor dedicadas
a la fabricacion de planchas de cartén corrugado doble para la fabricaciéon de las

sillas personalizadas.
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ISIL

Compra de adhesivo: Mediante este proceso se toma la decisiéon de comprar el

adhesivo “sticker” para poder darle un mayor realce al producto final.

Verificacién de calidad y resistencia: En este proceso al ser un cartén corrugado
doble con 5mm requiere mayor firmeza y durabilidad por eso se pegaran 2 capas

para que formen un grosor de 10mm para la base y asi sea mas sélido para

soportar el peso de los nifios.

Fase 3: Elaboracion de silla

Corte y medicién: Durante esta fase se busca sacar las medidas y elaborar una

plantilla de productos a desarrollar, realizar los cortes precisos mediante el uso de

un cuter.
Tabla N°17:

Corte y medicion:

Papelote para hacer los moldes

Moldes
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CUERPO DE DINOSAURIO

wopky

Foto de plumén

.-.j w6

61cm

BASE DE SILLA  COLA BASE DE SILLA

Fuente: Elaboracién propia y extraido de Internet.
Primer proceso: Desarrollamos todos los cortes en base a los moldes ya realizados.

Tabla N° 18

Moldes de cartén

Cartén y corte Cortes en base a los moldes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segundo proceso: Pegamos 2 piezas de carton que son la base de la silla, para

darle mayor rigidez y dureza.

Tabla N°19

Base de silla

Piezas de la base y pegamento Medida de base

BASE DE SILLA

29cm

43 cm ]
I

COLA BASE DE SILLA

29 cm

96cm

Fuente: Elaboracion propia.
Forro exterior: Se utilizara un sticker para darle mas visibilidad al producto a

realizar, pero como materia prima principal serd 100% carton.

Figura N° 10:
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Sticker

Fuente: Elaboracion propia

Hoja bond: Es para hacer la impresion del QR que ird pegado a un lado de nuestra

silla, para ser escaneado y muestre el contenido educativo que tiene.

Figura N° 11:

Hoja bond

Nota: Figura referencial tomada de internet

Cinta con boton: Utilizamos solamente 1 metro para enganchar solamente la

parte de la cabeza de la silla personalizada de dinosaurio y no se habra.

QR
Este sera impreso y pegado a un lado del producto donde tenga mayor visibilidad

para el adecuado escaneo.
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Figura N° 12:
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Nota: Elaboracién Propia.

Control de calidad
Mediante esta etapa final se verifica tanto la resistencia y el estado terminado del
producto desarrollado, para otorgar la calidad y durabilidad para la utilizacion de

los nifios.

Figura N°13:

Prototipo
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Fuentes: Elaboracién propia.

Fase 4: logistica, distribucién y comercializacion
Logistica: Contamos con un pequefio almacén donde tendremos aquellos

productos realizados para su determinada distribucion.

Distribucién y comercializacion:

Este es nuestro proceso final, donde tenemos como enfoque que ecoirqui va a ser
distribuido por redes sociales, colegios, nidos, hoteles, hogares, supermercados,
proyectos ecoldgicos, entre otros. Ya que tenemos un enfoque amplio de nuestro
producto que cuenta con un diferenciador de ser personalizado e innovador lo cual

tenemos una buena visién en su crecimiento.

Figura N° 14:
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Mapa de proceso

i Contacto RS a
k] Ecoirqui
" th
= Mo
2 -
Verifica y se

Erwio de plantilla Emte oRken e encargar de
- Toma de pedido oomprs mandar el
5 con detalle procucto
L

Dates de diente
4
. Elsbora disefic
P
-
L < - \ > .

J rmatenal
= Fin
g L [ Compra material [ Cota precios ]
) ]
g
=
[}
k] Reafiza o peeco
g del cliente

Nota: Elaboracion propia.

Figura N° 15:

Plano de local
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Nota: Homestyler elaboracion propia.

Figura N° 16

Area de marketing

Nota: Homestyler elaboracion propia.

Figura N° 17
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Area de contabilidad

Nota: Homestyler elaboracion propia.

Figura N° 18:

Area de logistica

Nota: Homestyler elaboracion propia.

Figura N° 19
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Area de administracion

)
=

Nota: Homestyler elaboracion propia.

Figura N° 20

Barfio

Nota: Homestyler elaboracion propia.

Fase: Disefio de marca.
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Desarrollo de branding

Buyer Person

Se definié el buyer persona como representacion del cliente potencial con

caracteristicas determinadas sobre su ocupacién, estilo de vida, motivos de

compra y metas.

Figura N°21

LAURA FERNANDEZ

EDAD 36 afios
SEXO Mujer
PAiS Perd- Lima-San Borja
EDUCACION Licenciatura en

arquitectura

OCUPACION Arquitecta

ESTADO CIVIL  Casada, un nifio

Estilo de vida

Laura vive en un apartamento en el
distrito de San Borja con su esposo y su
hijo. Es una profesional creativa vy
apasionada por el disefio sostenible.
Laura y su familia disfrutan de
actividades al aire libre, talleres de
manualidades v viajes culturales.
Prefiere productos que sean
funcionales, estéticamente agradables v
respetuosos con el medio ambiente.
Dedica tiempo a investigar y elegir
cuidadosamente productos que sean
seguros y beneficien el desarrollo de sus
hijos.

Frustraciones y puntos de dolor

Laura esta frustrada con la falta de
opciones de mobiliario infantil que
combinen disefio innovador,
funcionalidad y sostenibilidad. A menudo
encuentra que los muebles sostenibles
disponibles en el mercado son caros o no
atractivos para los nifos. También le
preocupa el impacto ambiental de los
productos que compra.

Metas y aspiraciones

Laura busca mobiliario para su pequefio
u que no solo sea bello y funcional, sino
también consciente del medio ambiente.
Desea inculcar en su hijo valores de
sostenibilidad y creatividad desde una
edad temprana. Sueia con un futuro
cdonde su hijo pueda vivir en un mundo
mas verde y saludable.

\ de 4 afios
" =
Personalidad
Creativo Metédico Sentimental Pensativo
Extrovertido Introvertido Funcional Ecologista

Nota: Elaboracion propia
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Motivacién de compra

Laura estd motivada por la calidad y el
disefio innovador de los productos.
Valora las marcas que muestran un
compromiso real con la sostenibilidad y
la responsabilidad social. Esta dispuesta
a invertir en productos que beneficien el
desarrollo de su hijo y promuevan
practicas ecoldgicas en el hogar.

Comportamiento de compra

Laura investiga en linea y lee resenas
antes de realizar una compra. Prefiere
comprar a marcas que tienen una misién
clara y productos que ofrecen tanto
funcionalidad como estética Confia en
las recomendaciones de otros padres y
en comunidades en linea que comparten
sus valores
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Logo

Figura N°22

Fuente: Elaboracién propia

Paleta de colores

Figura N°23

#874906 #DAG158 HECB250 HCBSC26 #E2AB6G8 HIFEFES +#93BBBO

Fuente: Elaboracién propia
El logotipo de "Eco Irqui" transmite una sensacion de diversion, creatividad y
accesibilidad mediante su tipografia redondeada y juguetona, asi como su paleta
de colores que evoca tranquilidad, naturalidad y alegria. Las letras dispuestas de
manera informal sugieren un ambiente inclusivo y positivo. Ademas, al tratarse de
una marca sostenible, refuerza un compromiso con el medio ambiente y la
responsabilidad social, haciendo que el disefio no solo sea atractivo, sino también
consciente y ético, ideal para un publico que valora tanto la estética como la

sostenibilidad.

Tono de comunicacién
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El tono de comunicacién de la marca Eco Irqui sera cercano y amigable, buscando
transmitir confianza y dar a conocer la tendencia ecologista y el compromiso con
el desarrollo infantil sostenible. La marca se enfocara en maostrar su amor por la
naturaleza y su dedicacion a crear un futuro mejor para las nuevas generaciones

a través de productos innovadores y respetuosos con el medio ambiente.

Misién

En Eco Irqui, nuestra misién es crear muebles infantiles sostenibles y creativos
gue no solo brinden funcionalidad y estética, sino que también fomenten el
compromiso con el medio ambiente y el futuro de las nuevas generaciones. Nos
dedicamos a estimular la imaginacién y el desarrollo infantil mediante el disefio de
muebles de cartén Gnicos, que invitan al juego, la exploraciéon y la creatividad,

promoviendo practicas responsables en el hogar.

Vision

Nuestra vision es ser lideres en el mercado de mobiliario infantil sostenible,
inspirando a las familias a adoptar practicas ecoldogicas en sus hogares.
Aspiramos a transformar el mundo infantil con muebles que fusionen creatividad y
sostenibilidad, construyendo un futuro més verde y brillante para las generaciones

venideras.

Propuesta de valor
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Eco Irqui ofrece una propuesta de valor Unica al combinar creatividad,
sostenibilidad y funcionalidad en cada pieza de mobiliario infantil. Nuestros
muebles de carton no solo son ecolégicos y reciclables, sino que también estan
diseflados para capturar la imaginacion de los nifios, fomentando el juego y el
desarrollo creativo. Al elegir Eco Irqui, las familias contribuyen a un futuro mas
sostenible, adoptando productos que reflejan un compromiso con el medio

ambiente sin sacrificar la estética ni la diversion.

Marketing Digital

Definicion de Objetivos. Para iniciar el proceso del plan de marketing de Eco Irqui,

se define como objetivo principal el reconocimiento y la consideracion.

Reconocimiento: Con este reconocimiento se busca que los clientes potenciales
lleguen a conocer la marca Eco Irqui y puedan asociarla con productos de
mobiliario infantil ecosostenibles y altamente favorables para el desarrollo y la

imaginacién de los nifios.
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6.4.2 Presupuesto

Tabla N°20

Costo y precio

Determinar el costo y precio del producto

plancha de cartén $/23.90
plancha de sticker $/30.00
cuter $/1.00
plumédn $/2.90
papelote $/1.20
sticker 4x4 $/1.00
hojas bond $/0.10
cola sintética $/6.50
Total $/66.60

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°21

Costo de oportunidad

Costo de oportunidad

Precio de venta MG 20%
PV= 66.6 0.83
100-20
pV= s/g3.00 C2ntidades 1000
vendidas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°22

Gastos operativos

Gastos operativos

cantidad
Escritorio 3
Sillas 3
Impresora 2
Computadora 3
Total

Precio
$/250.00
$/150.00
$/500.00

$/1,500.00

S/2,400.00

PXC
S/750.00
S/450.00

S$/1,000.00

S/4,500.00

S$/6,700.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°23

Gasto administrativo

Gastos administrativos

cantidad  Precio PXC

Administrador y disefiador 1 S/1,800.00 S/1,800.00
Logistica y Almacén 1 S/1,800.00 S/1,800.00
Mano de obra 2 $/900.00 S/1,800.00

Total S/5,400.00
Mercado potencial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Poblacién de San 133328 158660 188806 224679 267368
Borja
Tasa de crecimiento 2%
Rango de edad 22- 40 19%
Mercado disponible 20% 26666 31732 37761 44936 53474
Mercado efectivo 50% 13333 15866 18881 22468 26737
Mercado objetivo 1000 1587 2832 3370 4011

2% 10% 15% 15% 15%

Frecuencia anual 1 1 1 1 1
Frecuencia de 83 83 83 83 83
consumo
Ticket promedio 83000 131688 235063 279725 332873
Ventas S/83,000 | S/131,688 | S/235,063 | S/279,725 | S/332,873
Costo de venta $/66,600 | S/105,668 | S/188,617 | S/224,454 | S/267,100
Utilidad bruta S/16,400 | S/26,020 | S/46,446 | S/55,271 | S/65,772
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Gastos S/5,400 | S/29,100 | S/29,100 | S/29,100 $/29,100
administrativos
Gastos operativos S/6,700 | S/11,796 | S/11,796 | S/11,796 | S/11,796
Utilidad operativa S/4,300 | -S/14,876 S/5,550 | S/14,375 S/24,876
Ingreso financiero S/5,000
UAI $/9,300 S/0 S/1,665 S/4,313 S/7,463
Impuesto a la renta S/2,790 | -S/14,876 S/3,885 | S/10,063 | S/17,414
30%
Utilidad Neta $/6,510 | -S/14,876 $/3,885 | S/10,063 S/17,414
Inversion inicial -S/
9,000.00
Flujo Efectivo -S/ S/6,510 | -S/14,876 S/3,885 | S/10,063 S/17,414
9,000.00
VAN S/161.49
TIR 21%

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

En la hipotesis principal, se encontro una relacion significativa con una correlacion
del 60%, indicando una relacibn moderada entre el disefio de productos y el
cuidado sostenible del medio ambiente en el distrito de San Borja. Este hallazgo
subraya la importancia del cuidado ambiental para los residentes de San Borja.
No obstante, es crucial promover la conciencia ambiental entre los vecinos para

fomentar el uso de recursos ecologicos.

En la hipétesis especifica 1, se identific6 una relacion significativa con una
correlacion del 46%, lo que sefala una relacion moderada entre el uso de
productos con responsabilidad social y los habitos de consumo de productos
amigables con el medio ambiente por parte de los residentes de San Borja. Es
esencial considerar la responsabilidad social como un factor influyente y promover

la conciencia sobre la sostenibilidad entre la comunidad.

En la hipétesis especifica 2, se observd una relacion significativa con una
correlacion del 21%, revelando una relacion muy baja entre las dimensiones del
fin de vida util de los productos y la educacion ambiental de los residentes de San
Borja. A pesar de ello, es crucial tener en cuenta la gestion adecuada del fin de
vida util de los materiales como un aspecto importante para la comunidad. Se
recomienda fortalecer la conciencia ambiental y la educacion entre los vecinos
para influir positivamente en los habitos relacionados con el manejo final del

producto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda integrar la educacién ambiental en el curriculo escolar y capacitar
a los docentes sobre métodos efectivos para ensefiar practicas sostenibles. Esto
permitird que las nuevas generaciones desarrollen una conciencia ecologica

soélida y adopten habitos responsables hacia el medio ambiente.

Adicionalmente, las campafias de concientizacion a través de medios de
comunicacion y redes sociales pueden complementar estos esfuerzos,
asegurando que el mensaje llegue a una audiencia mas amplia.

Es crucial que los gobiernos promuevan modelos de negocio sostenibles
ofreciendo incentivos fiscales y apoyo financiero a empresas que adopten

practicas eco amigables.

Facilitar el acceso a financiamiento y subsidios para startups y empresas
innovadoras puede impulsar el desarrollo de productos sostenibles. La
colaboracidn con instituciones educativas y la industria permitira crear materiales
educativos interactivos que no solo informen, sino que también fortalezcan el

vinculo entre padres e hijos, promoviendo la sostenibilidad desde el hogar.

Mejorar la infraestructura de reciclaje es otra recomendacion clave. Establecer
puntos de reciclaje accesibles y bien distribuidos en los distritos, asi como realizar
campafas de concientizacion sobre el reciclaje correcto, ayudara a reducir
significativamente los residuos. Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion
continua del impacto ambiental de los productos permitira ajustar y mejorar las
iniciativas sostenibles. Publicar informes periddicos sobre estos avances también

fomentara la transparencia y la rendicion de cuentas.
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Finalmente, fomentar la economia circular y la participacion ciudadana es
esencial. Promover practicas de reutilizacion y reciclaje de materiales en todas las
etapas de produccién y consumo minimizara los residuos y optimizara los
recursos. Organizar competencias y premiaciones para reconocer los avances en
reciclaje y sostenibilidad motivara a las comunidades a involucrarse activamente.
La creacion de grupos de voluntarios y la realizacion de eventos comunitarios,
junto con talleres y seminarios, sensibilizaran a la poblacién sobre la importancia

del cuidado del medio ambiente y las acciones que pueden tomar en su vida diaria.
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Anexo N°2: Matriz de consistencia.
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VARIAELES E INDICADORES
FROELEMA OBJETVOS HIPGTESIS T DISET0 DE MOBILARID
Vi: DISENO DE M LIARID
Problema Principal Dbjetivo General Hipotesis General Dimanslanas Indicadoras Cusstionarg Item
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Propiedad de los mater 5
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2
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INFLUYE ]
FAVORAEBLEME Uso del producto
LR [u] g
DEL DISTRITO DE SAM 10
EORJA T
Método d= empleo de los residuos 12
Fin ge vida it Recopidscion de desechos
FROBLEMAS COBJETIVOS HIPOTE 515
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VD: CIDADO MEDIO AMBIENTAL

DETERMINAR DE QUE
MAMERA EL

ELD
NMOBILIAR!

] O MOBIL
MFANTIL A BASE
CARTOM INFLL

Cuidado sostenible

uisicién de materia prima . . " i
{cartdn) a - 18

= usar carton

RESFO .
SOCIALEN SOCIAL EN EL DISTRITO a carlGn
DE SAN RJA? DE SAN BORJA
19
uye en la
20
Considers gue £l uso de cartdn o tiene un impacts negative en el medio ambiene 21
EL DISEN Cree que el uss de mokilaric infantil de carién en escuelas v hogares fomenta ks conciencia ambisntal entre los nifes v sws famibss 22
MOBILIARIC I - . : - 3
SEDEC Usted cree gue se pueda famentar la educacidn ambiensal =n la promocién del usa de mabiliara infantil 2 base de cartén =n San Boga 3
Educacién Ambiental Cuidado de recursos naturales Piensa gque el disefio de mobiliario infantil de cartén promueve la economia circular en San Bora 24
\M3 Cree que el mokifiario infantil de cartén tiens 2j2 en comparacién can el mokilizro tradicional hecha de madera @ pléstico 25
DISTRITD DE SAN
8O ! Cree que ewisten barreras socizles v culturales para s ado masiva d= mobiliasio infanti de ¢ 26
Te parece atractive ef mohiliars til = abass de carton 27

anlil @ base de




Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado mmntal. San Borja, 2024.

Anexo N°3: Matriz de operacionalizacion
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Anexo N°4: Instrumento de recoleccion de datos.

Encuesta Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el

cuidado medioambiental. San Borja, 2024.

Hola somos estudiantes de la Escuela Superior Instituto San Ignacio de Loyola.
El propdsito de la encuesta es determinar como el disefio de mobiliario infantil a
base de carton influye en el cuidado medioambiental de San Borja como parte de
nuestra tesis de bachillerato.

La presente encuesta es confidencial y tiene fines académicos. Instrucciones: La
duracién de esta encuesta es de aproximadamente 12 minutos. Por favor,
responda cada pregunta con sinceridad. No hay respuestas correctas 0

incorrectas. Recuerde que todas las encuestas son andnimas.



Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado

medioambiental. San Borja, 2024.

ISIL

:Tiene usted hijos?

() si
() no

¢Usted vive actualmente en el distrito de San Borja?

O
O

s

Mo

Cree factible la realizacion de mobiliario infantil utilizande carton come material

principal

ONONONON®

Cree que el mobiliario infantil hecho de cartén me parece muy resistente

ONONONON®

Mo, en absoluto
Mo

Mo estoy seguro
Si

5i, completamente

Mo, en absoluto
Mo

Mo estoy seguro
Si

5i, completamente
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Considera que el carton es un material ideal para la fabricacion de mobiliario
infantil

() No,en absoluto

() No
() No estoy seguro
() si

() si,completamente

Conoce lugares donde adquirir carton

Mo, en absoluto
No

Mo estoy sequro
Si

5i, completamente

O OO0OO0

Considera que es accesible adquirir carton en buen estado

() No,en absoluto

() MNo

() No estoy seguro

() si

() si,completamente
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Tiene presente que el precio del carton es accesible

() No,en absoluto
Mo
Mo estoy sequro

Si

ONONONG®

5i, completamente

Considera que el uso de un mobiliario infantil para los pequefios en casa es muy
importante

() No,en absoluto

() Ne

() No estoy seguro

() si

() si, completamente

Esta de acuerdo con el mobiliario alternative (melamina, madera, etc.) para los
pequefios en casa al no tener mobiliario a base de cartdn

() No,en absoluto

() Ne

() No estoy seguro

() si

() si, completamente

116
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Esta seguro de utilizar un producto eco sostenible y reutilizable

() No,en absoluto

() No

() No estoy seguro

() si

() si,completamente

Esta de acuerdo de utilizar un mobiliario infantil que crea vinculos entre padres e
hijos

() No,en absoluto

() No

() No estoy seguro

() si

() si,completamente

Considera que el mobiliario de carton puede tener disefios creativos

() No,en absolute

() No

() No estoy seguro

() sl

() si,completamente
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Cree que al tener un disefio modular se puede reutilizar las piezas

Mo, en absoluto
Mo
Mo estoy seguro

5l

ONONONON®)

5i, completamente

Estima que se puede reutilizar la materia prima de este producto para mitigar los
desechos

Mo, en absoluto
Mo
Mo estoy seguro

Si

ONONONONGO

5i, completamente

Se sentiria seguro con el uso de mobiliario ecologico para el cuidado medio
ambiental de mi distrito

Mo, en absoluto
No

Mo estoy seguro
Si

5i, completamente

ONONONONGO
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Tiene conocimiento sobre puntos de compra de planchas de carton

Mo, en absoluto
Mo

Mo estoy seguro
Si

Si, completamente

ONONONONG.

Cree que es beneficioso para mi distrito adquirir carton para la elaboracion de
mobiliario infantil

() No,en absolute

() Ne

() No estoy seguro

() si

() si,completamente

Esta de acuerdo en adquirir un producto hecho de carton para la conservacion de
la naturaleza en mi distrito

() No,en absolute

() Ne

() No estoy seguro

() si

() si,completamente
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Esta de acuerdo en afirmar que el uso de carton es beneficioso para mi distrito

Mo, en absoluto
Mo

Mo estoy seguro
Si

3i, completamente

ONONONONG

Esta de acuerdo con comprar y utilizar mobiliario infantil en base a carton

Mo, en absoluto
Mo
Mo estoy seguro

Si

© O OO0O0

3i, completamente

Considera que emplear carton influye en la disminucion de residuos

Mo, en absoluto
Mo

Mo estoy seguro
Si

5i, completamente

O O 0O OO0
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Considera que el uso de carton no tiene un impacto negativo en el medio
ambiente

() No,en absoluto
MNo

Mo estoy seguro
Si

5i, completamente

C O O O

Cree que el uso de mobiliario infantil de carton en escuelas y hogares fomenta la
conciencia ambiental entre los nifios y sus familias.

Mo, en absoluto
Mo
Mo estoy seguro

Si

ONONONONGO

5i, completamente

Usted cree que se pueda fomentar la educacion ambiental en la promocion del
uso de mobiliario infantil a base de cartén en San Borja

() No,en absolute
Mo
Mo estoy seguro

Si

O O OO

5i, completamente
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Piensa que el disefio de mobiliario infantil de cartén promueve la economia
circular en San Borja

Mo, en absoluto
No

Mo estoy seguro
Si

51, completamente

©C OO 0O

Cree que el mobiliario infantil de cartdn tiene ventaja en comparacion con el
mobiliario tradicional hecho de madera o plastico

() No,en absoluto

() No

() No estoy seguro

() si

() si,completamente

Cree que existen barreras sociales y culturales para la adopcion masiva de
mobiliario infantil de carton

() No,en absoluto

() No

() No estoy seguro

() si

() si, completamente
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Te parece atractivo el mobiliario infantil a abase de carton

Mo, en absoluto
Mo
Mo estoy seguro

Si

ONONONONG

Si, completamente

Recomendarias el uso de mobiliario infantil a base de carton

() Mo, en absoluto

() No

() No estoy seguro

() si

() si,completamente
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Anexo N°5: Validacion de expertos.

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1. Apellidos y Nombres del

experto:

1.2. Cargo e institucién del

experto:

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Titulo de la investigacién

INVESTIGACION

VARIABLE 1

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio

Docente — Isil - UNMSM

Cuestionario

Emérita Caceres - Cesar Cueto

Encuesta Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y
su influencia en el cuidado medioambiental. San Borja,

2024.

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

5. SUFICIENCIA

aspectos en cantidad
y calidad.

Deficient | Regula |Buen Muy |Excelent
e r a buena e
CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% | 21-40% | 41- 81-100%
60%
Estd formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
Estd expresado en X
2. OBJETIVIDAD conductas
observables.
Adecuado al avance X
3. ACTUALIDAD de la ciencia vy
tecnologia.
4. ORGANIZACION | EXISte  organizacion X
l6gica
Comprende los X
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ISIL

6. INTENCIONALIDA | Adecuado  ~ para X
D valorar aspectos de
las estrategias.
Basados en X
7. CONSISTENCIA aspectos  tedricos-
cientificos
Entre los indices, X
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
La estrategia X
9. METODOLOGIA | esPonde a
propésito del
diagnostico.
El instrumento es X
10. PERTINENC | funcional para el
IA propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT
o

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

Item 2

item 3

Item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

Item 10

x| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y su influencia en el cuidado IS I L
medioambiental. San Borja, 2024.

Il. PROMEDIO DE VALORACION:
V. 85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El'instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado

Firma del experto

Lugar y fecha: 16/07/2024
DNI N° 41981490
ORCID0000-0002-6930-3718.

INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2

1.1. Apellidos y Nombres del

Dra. Roxana Alexandra Albarracin Aparicio
experto:

1.2. Cargo e institucion del Docente  Isil - UNMSM

experto:
1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.4. Autor del instrumento: Emérita Caceres - Cesar Cueto
Encuesta Disefio de mobiliario infantil a base de cartén y
1.5. Titulo de la investigacion su influencia en el cuidado medioambiental. San Borja,

2024.

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficient | Regula |Buen Muy |Excelent
e r a buena e
CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% | 21-40% 81-100%
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41-
60%
Estd formulado con X
11. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
1o OBJETIVIDA Esta expresado en X
D conductas
observables.
13, ACTUALIDA Adecuado gl ayance X
D de la ciencia vy
tecnologia.
14. ORGANIZAC | Existe organizacién X
ION l6gica
15,  SUFICIENC] | comprende  los X
A aspectos en cantidad
y calidad.
o rencon | Mo P ‘
ALIDAD p.
las estrategias.
17.  CONsISTEN | Basados —  en X
aspectos  tedricos-
CIA e
cientificos
18 COHERENC .Ent-re los indices, X
indicadores y
IA . .
dimensiones.
La estrategia X
19. METODOLO | responde al
GIA proposito del
diagnostico.
El instrumento es X
20. PERTINENC | funcional para el
IA propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 85%
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENT
@]

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

X X| X| X| X| X| X| X| X| X

VII.
VIII.

aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

85 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser

Firma del experto

A~/

Lugar y fecha:

DNI N°

41981490

ORCID0000-0002-6930-3718.

16/07/2024
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