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RESUMEN

La siguiente investigacion pretende determinar de qué manera un modelo
comunicacional impacta en mejorar la confianza de los ciudadanos en un partido politico.
Para ello, recorre varios apartados dentro del marco teérico, recopilando evidencia de datos
y conceptos que sefalan la importancia de la confianza en otros paises e instituciones;
sefiala conceptos comunicacionales y de marketing a tomar en cuenta para el modelo
comunicacional y describe las caracteristicas de los partidos politicos en el pais de cuyo
ecosistema social parte esta investigacion.

Con los resultados obtenidos en el marco mencionado, se pudo determinar el
modelo comunicacional impacta positivamente en la confianza y, ademas, se pudo
comprobar que los componentes del modelo si consiguen mejorar la certidumbre de los
militantes activos consultados.

PALABRAS CLAVES: Modelo. Comunicacion politica. Ciencias de la comunicacion.

Ciencias Sociales. Lima Peru. Mejorar confianza. Confianza. Comunicacion.
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ABSTRACT

The following research aims to determine how a communication model impacts on
improving citizens' trust in a political party. To do this, it goes through several sections within
the theoretical framework, collecting evidence of data and concepts that indicate the
importance of trust in other countries and institutions; points out communication and
marketing concepts to take into account for the communication model and describes the
characteristics of political parties in the country from whose social ecosystem this research
is based.

With the results obtained in the aforementioned framework, it was possible
to determine the communication model has a positive impact on trust and in addition, it was
possible to verify that the components of the model do manage to improve the certainty of

the active militants consulted.

KEYWORDS: Model. Political communication. Communication Sciences. Social

Sciences. Lima Peru. Improve confidence. Trust. Communication.
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INTRODUCCION

Con el uso masivo de las redes sociales la manera de comunicarse ha cambiado
muchisimo. Hoy, si el contenido propuesto no logra captar la atencion en los primeros 3
segundos es dejado de lado por la audiencia. Hoy, canales de comunicacion ligados a
intereses politicos usan los medios, que son hechos para informar, para hacer exactamente
lo contrario. Aprovechando la poca atencién que esta dispuesto a brindar el consumidor de
contenidos, lanzan un titular falso y plantean una noticia que en un nivel de analisis que el
espectador no esta dispuesto a realizar, seria facilmente descubierto.

Esta y otras caracteristicas desde el punto de vista de las comunicaciones son el
contexto en el que se desenvuelven los partidos politicos, que como veremos en este
estudio, tienen el porcentaje mas bajo de confianza de todas las instituciones del pais. Ese
ultimo lugar de aceptacion y credibilidad se lo han ganado a pulso, se lo merecen. Basta
revisar la historia de como cada vez con mas frecuencia, han llevado al poder a literalmente
delincuentes, personas sentenciadas por diferentes delitos, incluso actos de corrupcion. Es
como si usted contratara para su empresa a alguien que tiene en su hoja de vida, el haberle
robado a su anterior empleador.

Paradojicamente estas instituciones son pilares de la accion politica de una nacién,
porque son el vehiculo que lleva a los representantes de los ciudadanos a instancias de
gobierno, para supuestamente, brindar desde la legislacion o la ejecucion de las leyes
vigentes, las soluciones para los diferentes espacios geograficos de la patria.

En mi experiencia de 6 afos en politica, en una institucion que afirma ser distinta a
los demds partidos, veo la situacion desde la perspectiva de la buena intencién de querer
mejorar la realidad siendo avasallada por el statu quo politico. La comunicacién politica no
ha dado resultados, la comunicacion interna ha sido débil, la comunicacién externa no
impacta. El desaliento es casi general, la falta de confianza ha penetrado en la institucion.

Reconociendo la evidente importancia de que la comunicacién funcione
correctamente, se ha demostrado en la presente investigacion como un modelo
comunicacional puede impactar de manera positiva en el incremento de confianza de los

militantes de un partido politico.
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|.- INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto:
Modelo comunicacional y su impacto en el incremento de confianza hacia un partido

politico, Lima Metropolitana 2024

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario.
Para esta investigacion se ha elegido la linea de investigacion Comunicacion,
Sociedad y Cultura, pues se busca implementar los elementos comunicacionales
necesarios para incrementar el vinculo de confianza entre los ciudadanos y los
partidos politicos, entendiendo el contexto y la “diversidad de diversidades”
(Sagasti, 2018) que presenta nuestra realidad nacional, incluso en Lima
Metropolitana. Se aportara componentes que promuevan el cambio positivo de los
elementos culturales de nuestro pais, que han dado como resultado una pérdida de
valores importantes, como el civismo, la nocion de justicia, etc. Esto es importante,
porgue son los partidos politicos las instituciones que deben basarse en valores
sélidos, comprender la necesidad del ciudadano, y, aplicando el conocimiento
técnico necesario, plantear una accion programatica real para cuando le toque
llegar a los poderes del Estado, lograr ejecutar las soluciones en favor del bien

comun.

1.3. Actividad en la que se aplicaria la investigacién.
La actividad en la cual se desarrollara la investigacion es de tipo social. Los partidos
politicos deben convertirse en representantes auténticos de los ciudadanos de

todos los sectores del pais y para avanzar en ello se debe de reconstruir la
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confianza, pieza fundamental de cualquier proceso colectivo. Esto se complica
mucho, pues en el Pera, mientras elaboramos el presente documento, el 92.7% de
peruanos no confia en los partidos politicos, y solo el 3.1% manifiesta que si cree
en ellos. Vemos que esto no es un caso aislado, al ver que el siguiente en
impopularidad es el Congreso de la Republica con 6%. La Tabla 1, nos muestra
como la institucién con mayor credibilidad del estudio a la RENIEC con 52.7% (INEI,
2022). Podemos apreciar pues, que el techo que se debe alcanzar para generar
confianza no es el 100% de todos los habitantes del pais.
La importancia de la confianza se refuerza al ver que, sobre todo en Europa, los
paises con mejores indicadores de desarrollo, con los que se alcanza el nivel de
felicidad, confian mas en sus instituciones de representacion. Como se observa en
la figura 1, el umbral esperado a alcanzar no es el 100, si no el 25% de la poblacion.
La figura 2 nos muestra la importancia de la generacion de confianza, debido a que
los 8 paises que logran pasar aquel 25% de la figura 1, coincidentemente son los
paises cuya poblacién es mas feliz.
El Peru tiene menos de la mitad de confianza, que el peor pais de este estudio,
Eslovenia, que ostenta 7%, segun epdata.es, en su articulo “Confianza de la
poblacion en los partidos politicos” (Eurobarémetro, s.f.).
Por lo sefalado, se utilizé en este estudio, el criterio de indicar el impacto del modelo
comunicacional no teniendo como umbral de éxito al 100% sino entre el 25% y 50%
segun los porcentajes de confianza que se exhiben en las figuras antes indicadas.
Esto nos permiti6 manifestar que el modelo comunicacional si funciona de manera

positiva.
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Ene-Jun Ene-Jun22f Ene-lun | Ene-lun Ene-lun22/
2022 Pf Ene-Jun2l 021 2022 Pf Ene-Jun2l

Registra Macional de ldentificacidn y Estado Civil 2.2 52,7 0.5 438 43,3

lglesia Catolica 49,83 46,4 -3.4 47.8 51.4 3.E
Fuerzas Armadas 41,6 38,6 -3.0 524 55,3 29
Ministerio de Educacidn 7.7 375 -0.2 583 58,8 0,5
Policia Macional del Perd 24.5 21,7 -8 73,0 76,0 3.0
Delensoria del Puelds 217 20,4 -1.3 65,2 B&,% 11
Superintendendia Nacional de Aduanas y Administracion

Tliruuria [SUNAD/SUNAT) 122 13,6 0.8 66,5 66,3 0,2
Radio y Televisidn 19,0 18,3 0,7 784 8.6 0,2
Oficina Nacional de Procesos Electorabes 20,9 18,3 =26 706 72,8 2.2
Jurado Macional de Elecciones 174 15,1 -2.3 72,6 7.3 1.7
Municipalidad Distrital 152 13,8 -2.0 801 82,4 23
Municipalidad Prosincial 14,9 13,8 -1.1 78,9 80,3 14
Poder Judicial 14,9 13,0 -19 78,6 79,8 12
Minislerio Publico - Fiscalia de la Macidn 143 12,9 -14 719 73,8 19
Cantraloria Genaral da la Repdblica 139 12,7 -1.2 67,1 69,1 2.0
Prensa Cucrila 134 12,2 -1.2 219 82,6 0.7
Procuraduria Anlicorrupcion 118 111 0.7 71,2 72,7 15
Comisitn de Alto Nivel Anticorrupeion 121 10,6 -15 &7.0 62,9 19
Gabierno Regional 12,2 10,0 -2.2 78,0 80,5 25
Congreso de la Repablica 6,3 5.4 40,9 895 89.9 04
Partidos Palitioos 3.9 3.1 -0.8 924 92,7 0.3

Tabla 1: Nivel de confianza en las instituciones del Perd, 2022 Fuente INEI Boletin 2022
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Figura 1: Confianza de la poblacion en los partidos politicos en la Unidn Europea.
Fuente:epdata.es
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=< 023 Comparativa: Indice Mundial de la Felicidad 2024

Paises Ranking Felicidad indice Felicidad — Var.
Finlandia [+] 12 774 -0,E1%
Dinamarca [+] = 7522 [ -0,05%
Islandia [+] e 7525 -0,05%
Suecia [+] 4 7.344 -0,59%
Israel [+] 5 7241 | -1,76%
Paizes Bajos [+] g 7.z10 -1,12%
Moruega [+] i r.zoz2 | -0,19%
Liscemburge [+] ge 7122 -1,47%
Suiza [+] =5 7000 | -2,43%
Australia [+] 107 7.057 NG -0,52%
Mueva Zelanda [+] 112 7.0ze -1,32%
Costa Rica [+] 120 6.255 |G 5,25%
burwait [+] 128 s.251 |NNEGE 12,55%
Austria [+] 140 s.o05 -2,71%
Canada [+] 15° s.c00 [N -0,52%
Bélgica [+] 18° 8,204 0,51%
Ianda [+] 17° g2z [ -1,05%
Chequia [+] 187 6222 -0,34%
Lituania [+] 12 8,818 0,81%
Reino Unido [+] 208 674 |INEGEGE -0,68%
Eslovenia [+] 210 8743 IEEGEGE 1,40%
Emiratos Arabes Unidos [+] 220 6722 IIEGE 2.46%
Estados Unidos [+] 23 8725 |IIEGEGE -2,45%
Alemania [+] 240 8,718 -2.51%

Figura 2: Ranking de indice de felicidad en lo que va del 2024. Fuente: Datosmacro.com

1.4.- Alcance de la solucion.
Se tiene como objetivo plantear un modelo comunicacional con alcance regional
dentro de la estructura del partido politico, durante un periodo inicial y de
implementacién progresiva de 12 meses, en tres ejes principales:
1. Transformacion de su composicion organica en una entidad homéloga a las
entidades del Estado en cuanto a los modelos, principales documentos vy

protocolos de gestidn publica, asi como los indicadores anélogos a esta.
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2. Implementacién de politicas de gobierno abierto para que la ciudadania sepa
irrefutablemente como gestiona sus recursos y a que intereses representa.
3. Politicas de comunicacion efectiva, usando canales bilaterales que permitan
recibir la informacién real, de facil procesamiento y que permita la participacion del
ciudadano.

Esta investigacion es basica no experimental. El estudio se realiza en una muestra

de la poblacion de militantes activos del partido politico.
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Il.- DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION.

2.1 Planteamiento del problema.
1. Contexto internacional:

Para entender el nivel de confianza del ciudadano se pudo observar la realidad
latinoamericana que cuenta con matices similares a nuestro pais. En el caso de los
partidos politicos, tomamos a México como referencia de contexto internacional.
Pudimos observar como Lopez, A. (2022), indica que se evalla la confianza en los
partidos politicos desde dos perspectivas: un enfoque socio — cultural y un criterio
institucional.

Entre las variables empleadas en el enfoque sociocultural, se encuentran: la
socializacién politica, el activismo y la confianza interpersonal. Los estudios de
Newton y Norris (2000), no arrojan evidencia suficiente para sefialar que existe una
fuente generadora de confianza en una relacién interpersonal, principalmente
debido a que estos estudios no analizan el comportamiento de los ciudadanos
evaluados a lo largo de un margen extenso de tiempo. Sin embargo, esta vision
espera que, mediante la activacion o participacion ciudadana, las personas
desarrollen mas confianza que los habitantes que no muestran activismo politico
(Mishler & Rose, 2001)

En el enfoque o criterio institucional, supone que la confianza esta guiada por
las evaluaciones individuales de los gobiernos, es decir, que la voluntad de confiar
esta guiada por el desempefio de las autoridades en el poder. Deberia resaltar aqui
la lucha contra la corrupcién, que seria la principal generadora de confianza, pero
este indicador, recién se hace visible, cuando los indicadores econdémicos y sociales

muestran incremento de brechas.
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Algunos sectores de la ciudadania incluso se han acostumbrado a confiar en el
funcionario o autoridad solo por hacer su trabajo, dejando de lado el cémo lo hizo,
abandonando el analisis mas profundo que podria mostrar incluso que el funcionario
es corrupto. Este fendmeno es conocido popularmente como el “roba, pero hace
obras”.

2. Contexto nacional:
En el ambito nacional, se pudo revisar el estudio de Zavaleta (2022), donde se
indica que, dependiendo del criterio aplicado, la confianza puede estar erosionada,
ser minima o considerarse inexistente. Esto se atribuye a falencias en las
responsabilidades que atafien directamente a los partidos politicos, como la
formacién de un liderazgo representativo y capacidades para ejercer el cargo al que
postula cada uno de sus integrantes.
Llegando entonces estos malos liderazgos al poder, desatan una serie de vicios de
gestion que terminan generando fendmenos macroecondmicos perjudiciales, como
la ineficacia de los servicios publicos, inestabilidad de mercado, favorecimiento en
contratos, trafico de influencias y manipulacibn de leyes hacia intereses
subalternos, solo por mencionar algunos.

3. Contexto local:
Se pudo revisar que los estudios y andlisis a nivel local no se basan en partidos
politicos sino en la cara visible, esto es en el candidato mas popular. Aunque se ha
desarrollado normativa desapareciendo la figura de los movimientos locales y desde
el 2023, intentando proyectos de ley que desaparezcan los movimientos regionales,
estos candidatos saltan el escollo pasando con toda su “portatil politico” hacia los
partidos de alcance nacional, donde siguen hablando en primera persona y no

muestran un arraigo en alguna institucién politica.
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Pudimos ver el caso de la municipalidad de Lima Metropolitana, donde el
candidato, que luego se transforma en el nuevo alcalde pasa a ser el protagonista
generador de confianza y no la institucion municipal, ni su institucion partidaria. Es
decir, se tiene una visiébn antropomorfica, justo lo contrario a lo que los estudios
sefialan, en el sentido que es la institucionalidad la manera més sélida de generar
confianza. Esto repercute directamente en la gobernabilidad y progreso de los
respectivos espacios territoriales.
Las consecuencias son econdmicas y sociales, van desde el atraso en el desarrollo
del pais hasta el desencanto general, la casi nula esperanza, expresado en el
minimo porcentaje de ciudadanos que confia en los partidos politicos, pues estas
instituciones son los responsables de llevar al poder a representantes que
defraudan o en el mejor de los casos, terminan solo complaciendo a quienes
financian sus campafas, y también, se enfrascan en una lucha basada en una
dicotomia ideolégica, para olvidarse de los que deben representar.
Se pudo entonces teorizar que la causa principal es la falta de confianza en las
instituciones, afectada por el accionar de los representantes de los partidos. Tantos
afios de politicos engafando en las camparias electorales, ofreciendo propuestas
gue no se pueden realizar o que, si se hacen, genera mas dafio que beneficio; tanto
tiempo lanzando promesas sin decir como seran cumplidas y que finalmente no se
cumplen; tantas campafas de candidatos con sentencias o denuncias, que suben
al poder para evadir la justicia; tantos miles de millones robados a lo largo de la
historia; tanta gente olvidada; todo ello ha creado una profunda herida en la mente
colectiva del pais. Esto ha sido ocasionado debido a que la situacién ideal donde
los propios ciudadanos toman decisiones y solucionan sus necesidades publicas y
colectivas a través de sus representantes, ha sido reemplazada por mafias politicas

gue incluso, son investigadas por crimenes diversos en agravio del Estado, porque
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aparentan haber accedido al poder para repartirse el Tesoro Publico en lugar de
atender las necesidades de los ciudadanos.
Por lo tanto, la investigacion ha respondido ¢De qué manera un modelo
comunicacional impacta en la confianza del ciudadano en un partido politico en
Lima Metropolitana 2024? Y de manera especifica: ¢De qué manera un modelo
comunicacional impacta en la transparencia hacia un partido politico en Lima
Metropolitana? ¢De qué manera un modelo comunicacional impacta en la organica
del partido politico en Lima Metropolitana? ¢De qué manera la comunicacion
partidaria impacta en la confianza hacia un partido politico en Lima Metropolitana?
¢De qué manera los mecanismos organicos partidarios impactan en la confianza
en Lima Metropolitana? Y finalmente: ¢De qué manera los procesos formativos
partidarios impactan en la confianza en Lima Metropolitana durante el 2024? A
través de este modelo, mostramos al militante activo del partido politico, el
funcionamiento organico de este, para que de una manera concreta se pueda dar
una muestra de cOmo sus representantes gobernarian el pais. El modelo busca ser
participativo y transparente, por lo tanto, demostrable. Porque cuando se ha perdido
la confianza, en cualquier ambito, solo se recupera con hechos. El modelo puede
ser replicado posteriormente en los diferentes espacios territoriales reconociendo la
diversidad cultural y planteando la solucién ajustada a la realidad de ese espacio.
Esto demostraria al ciudadano quienes son los que podrian representarlos,
comprobar que no existen intereses subalternos, observar como trabajarian la
respuesta a sus necesidades, ver cédmo gestionan sus recursos y de donde
provienen estos, verificar la contundencia de sus resultados y, finalmente, verificar
la limpieza de sus antecedentes.
Es necesario que el partido politico asuma la responsabilidad de generar la

confianza en el ciudadano, para posteriormente ingresar al gobierno y hacer las
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2.2

reformas necesarias que obligue a toda institucion politica a presentar cuadros
politicos y técnicos para representar al ciudadano dentro del marco de la ley y
principios éticos solidos.

Justificacion de la investigacién.

2.2.1. Justificacion tedrica:

La justificacion tedrica estd basada en la evidencia diaria de los medios de
comunicacion tanto tradicionales, como television y medios escritos, asi como de
las redes sociales que muestran el constante rechazo y desconfianza del ciudadano
hacia la clase politica en general. Es relevante lograr un modelo comunicacional
gue impacte positivamente y recupere los niveles de confianza para incrementar la
gobernabilidad y se pueda encaminar al Per( hacia una ruta de desarrollo
sostenible. Este es un proyecto original pues no existe entre los partidos politicos
actuales un disefio similar, que brinde aporte te6rico a la comunidad académica

interesada en este tema.

2.2.2. Justificacion metodoldgica:

Se establecerd una metodologia cuantitativa, pues se requiere interactuar con los
militantes y simpatizantes del partido politico para levantar informacién especifica

sobre el interés en las soluciones que propone el modelo comunicacional.

2.2.3.- Justificacioén practica:

2.3

El aporte practico se basa en recuperar la confianza de los militantes hacia el partido
politico, para poder lograr la difusion de sus contenidos y pueda ser una alternativa
de eleccién idénea con propuestas viables para la gobernanza del Perl. De esta
manera podra transmitir confianza hacia el resto de los ciudadanos del pais.
Viabilidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacién es viable debido a:
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v' La facilidad de acceso a estructuras de al menos un partido politico para obtener
veracidad de informacion.
v' Experiencia en el tema politico que otorga comprension en lo que se busca para la
creacion del modelo.
v Facilidad de desplazamiento a los comités de toda el area territorial escogido para
el analisis.
v" Presupuesto alcanzable para el desarrollo de la investigacion.
2.4 Limitaciones de la investigacion
El presente trabajo de investigacion podria presentar las siguientes limitaciones
como:
v" Negacion de algunos partidos politicos de mostrar su estructura o informacion.
v" Rechazo de los partidos politicos a aceptar el modelo comunicacional.
v' Falta de disposicion de los militantes del partido para ejecutar el modelo.
v Dificultad para encontrar informacion en otros idiomas.
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2.5. Marco Referencial
2.5.1. Antecedentes nacionales
Morales, J. et al. (2023) en su articulo “Gobierno abierto en municipalidades del
Peru como alternativa para generar confianza en los ciudadanos” tomando datos
con un cuestionario elaborado por el INEI y con una muestra de 319
municipalidades, sefiala que, si bien mas del 65% tiene apertura a los datos de
gestion y cuenta con un portal estandar, un 91.5% no tiene un catalogo de datos
abiertos. Otro dato interesante es que muestra que solo el 10% de encuestados
cree confiar lo suficiente en su municipalidad. Destaca ademas como la confianza
es depositada en los gobiernos a través del voto popular (eleccién democrética) y
gue dicha confianza exige transparencia.
Entonces, podemos inferir que una de las mas importantes piezas para generar
confianza a nivel institucional es contar con un medio de transparencia, gue no solo
brinde los datos replicados, como lo hace el Ministerio de Economia y Finanzas,
con todas las instituciones a las que financia con el presupuesto publico. Es
necesario implementar un portal con informacién amigable para el ciudadano, esto
quiere decir, que sea entendible por el consultante sin que este necesite de grandes
conocimientos de gestion publica.
Alvarez (2023), en su tesis “Factores que afectan la implementacion de la
gobernanza de tecnologias de la informacidon en las entidades publicas del Estado
peruano de acuerdo con la NTP-ISO/IEC 38500 en el contexto de la transformacion
digital” entrevista a diferentes gestores informaticos del gobierno peruano, quienes
coinciden en la importancia del uso de tecnologias para el manejo de datos que

permitan la entrega de informacién oportuna al ciudadano. Se logra identificar que
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las organizaciones deberian considerar al implementar politicas de gobierno con Tl
(tecnologias de informacién), factores como: la cultura y estructura organizacional,
la practica de ética y el desarrollo de confianza.
Podemos entonces sumar un segundo elemento en la generacién de confianza: la
Big Data y el uso de las tecnologias actuales. Cuanta mas informacion relevante se
pueda entregar, incrementaria la confianza del ciudadano.
Abarca (2023) en su tesis “Los trapos sucios se lavan en casa: conflictos internos e
institucionalizacion de partidos politicos tradicionales en el Peru contemporaneo”
basandose en los partidos APRA y Accién Popular, nos brinda un anélisis de como
el proceso de fortalecimiento institucional en los partidos politicos es ambiguo, y
contindian siendo instituciones controladas por individuos que consideran ser, 0 son,
parte de una élite que tiene el control real y la toma de decisiones final, incluso en
contra del resto de los militantes que la componen.
En percepciéon y en hechos, los partidos politicos no dan sefiales de transparencia.
Segun lo mencionado, estos son instituciones cerradas en cuanto a gestion y a
conexion con sus afiliados, por lo que estamos ante un gran diferenciador positivo

gue aln no ha sido explotado.

2.5.2 Antecedentes internacionales

1. Lépez, P. et al. (2023) en el articulo “El concepto de gobierno abierto en la
administracion publica” sefala que la gobernanza como modelo de siglo XXI
fortalece las instituciones, genera confianza e incentiva a la participacion ciudadana.
Esta gestion de nuevo siglo estd enmarcada en la transparencia, con herramientas
modernas como la open data para la rendicion de cuentas, esto es, dotar a los
ciudadanos con la capacidad de monitorear el desempefio de los servidores

publicos sin trabas de requisitos o exigencias previas.
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Tenemos aqui otra razén por la cual iniciar una investigacion y comprobar si entre
los miembros de la organizacién politica se puede recuperar la confianza con un
modelo comunicacional que conecte todas las piezas de la institucion. Ademas, se
debe comprender que no solo se trata de poner la informacién a disposicion sino de
generar una cultura de interés en el ciudadano para que la revise.
2. Ramirez, (2023) en el boletin ODS Territorio Ecuador del mes de Marzo,
“Transparencia: un pilar fundamental para el cumplimiento de la agenda 2030”
sefiala la importancia de la construccion de confianza usando la rendicion de
cuentas en un ecosistema de informacién de calidad, que no solo es un elemento
potente de lucha contra la corrupcion en los gobiernos, también es importante en la
tarea de alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030,
directamente con el ODS 16: “Paz, Justicia e Instituciones Solidas”.
La importancia de la generacién de confianza en un partido politico como prototipo
de la confianza que puede generar un gobierno con integrantes de dicha institucion,
se convierte con lo sostenido en dicho boletin en el camino a seguir, debido a que
los paises que mas se acercan al cumplimiento de los indicadores ODS son los
estados mejor gestionados del planeta y coincidentemente, los niveles de
certidumbre de la poblacién hacia las instituciones, son mas elevados en los paises
donde la desconfianza es menor.
2. Mathurin, (2023) en su tesis “Propuesta metodolégica para medir la
generacién de confianza en plataformas digitales de gobiernos” usa una
metodologia cualitativa con la que plantea una serie de variables a tomar en
cuenta para la elaboracion de plataformas de gestidn de gobierno abierto, donde
no solo sefiala elementos tecnoldgicos, también apunta a enfoques humanos

como son la diversidad o el involucramiento necesario del ciudadano. Considera
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ISIL

la generacion de confianza como criterio estratégico y principal pilar para toda

la actividad de desarrollo en un pais.

2.6 Marco teorico:

2.6.1 Teorias:

Teoria de la comunicacion:

Para la construccion de nuestro modelo comunicacional, nos basaremos en el

modelo de Shannon, C. (1948):

Mensaje Senal
Fuente d,e, Transmisor
Informacion

Senal recibida Mensaje
4
Receptor Destino
A
Fuente
de
ruido

Figura A.- Modelo comunicacional de Claude Shannon (1948)

La teoria de Claude Shannon se originé en el campo de la electrénica, explicando

cémo se comunicaban entre si los componentes computacionales mediante un

planteamiento matematico. Posteriormente fue pilar fundamental para el desarrollo

de lo que hoy conocemos como teoria de la comunicacién siendo su modelo la base

actual de los conceptos sobre el funcionamiento del fenébmeno comunicacional.

Aproximaciones tedricas sobre la confianza.

No existe una “teoria de la confianza” propiamente dicha. La confianza esta definida

por la RAE (Real Academia de la Lengua), como la esperanza firme que se tiene

en algo. La esperanza, es el estado de animo que se presenta cuando creemos que
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es posible que alcancemos algo, y se afiade, ademas, que puede que no exista
fundamentos para llegar a esa conclusion.
En un pais como el Perud, donde las estadisticas muestran que se ha perdido la
esperanza en la politica, debemos de plantear entonces como uno de los objetivos
iniciales para gestionar cambios, la capacidad de lograr expectativa. Esta debe de
Ser un paso previo para generar confianza.
Este paso previo debe ser considerado imprescindible porque la expectativa, segun
la RAE y a diferencia de la esperanza, es la posibilidad razonable de que algo
suceda. Entonces podemos concluir, que, para poder recuperar la confianza,
tenemos que demostrar con procesos bien establecidos y trazables todas las
acciones que ejecute el partido politico. Son los hechos facilmente fiscalizables y
de sencilla supervision por parte de cualquier ciudadano los que generaran
expectativa, que serd la base para incrementar los niveles de confianza de manera
paulatina.
En cambio, podemos recabar distintas afirmaciones y reflexiones obtenidas de
investigaciones como se hace a lo largo del presente documento. Marifiez, C.
(2012) recopila también diferentes apreciaciones sobre la importancia de la

confianza en el éxito de las relaciones sociales, siendo la politica parte de ello.
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2.6.2.- Bases teoricas:

Conceptos asociados a la Comunicacion:

A.- Conceptos generales asociados a la Comunicacion:

Definicion de comunicacion:
Segun Fonseca (2000), la comunicacion aparece como una cualidad de nuestra
emocionalidad y también de nuestra racionalidad, buscando cubrir la necesidad de
conectarnos con el resto. Otros autores como Chiavenato (2006), sefiala que este
fendmeno es un proceso de intercambio de datos, que convierte un mensaje en una
informacion en comun, entre dos o mas individuos.
Para Galindo (2018) la comunicacion es el proceso donde se transmite y recibe
informacién. Weihrich at al (2017) concuerdan que esta transferencia de
informacién esta sujeta a que el receptor comprenda la informacién. Finalmente, S.

Robins (2018) indica que es la transferencia y comprension de significados.

Elementos de la comunicacion:
McGrawHill (2023) confirma los conceptos sobre los elementos que interactian en
la comunicacion:
1. Emisor: el que envia el mensaje.
2. Receptor: Quien recibe y descifra el mensaje.
3. Cbdigo: el sistema de signos que se usa entre quien emite y quien recibe.
4. Canal: el medio por el que transcurre el mensaje y que podria condicionar el

contenido de este, al poder ser escrito, en sonido o audiovisual.
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B.- Elementos de la comunicacién en el contexto comunicacional politico:
Es importante separar dos elementos de la comunicacién que considero
fundamentales en la elaboracion de esta investigacion: el contexto y el ruido.
1. El contexto: Segun concepto.de (2020) es el entorno que rodea a emisor y
receptor, pero ademas es el elemento que demarca y da sentido al mensaje, afecta
su interpretacién. Lo conforma también las definiciones preconcebidas en que
difieren o coinciden los protagonistas de la comunicacion.
2. El ruido: Coy (2008) hace una definicion precisa, al sefialarlo como toda barrera
gue impida el libre flujo de la informacién entre comunicador y receptor. Ademas,
en la clasificaciéon de sus tipos, se refiere no solamente a los ruidos fisicos, tambien
sefala que existen los ruidos psicologicos, dentro de los cuales se definen:
1. Ideoldgicos: cuando emisor y receptor parten de ideas distintas u opuestas.
2. Culturales: Por la diferencia de costumbre o tradicién.
3. Rumores: informacién que se divulga distorsionada.
Dentro de los ruidos psicoldgicos tambien podriamos sefialar los sesgos cognitivos
como el prejuicio, el pensamiento dogmatico y el pensamiento falaz.
Pero también debe ser agregado un tercer componente muy importante:
3. La voluntad: Aunque algunos podrian considerarlo abstracto, se debe de
agregar este elemento como una pieza fundamental del proceso
comunicacional. La voluntad de comunicarse repercute en los demas
componentes del proceso: Si el emisor tiene voluntad de hacerse entender
buscaré el cddigo méas idéneo para obtener una respuesta positiva del receptor.
Si el receptor quiere llegar a un buen resultado de entendimiento, no reaccionara
mal si por ejemplo considera que el mensaje fue ofensivo y volvera a
repreguntar para darle la oportunidad al emisor de corregir. Ambos pueden

construir bien el contexto, reconocer y descartar el ruido. Esto exige un gran
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esfuerzo que rompe en alguna medida el paradigma emocional muy presente
en todo individuo, buscando la llamada “conversacién racional” muy dificil en
ciertos escenarios. Esta dificultad se encuentra alin mas presente cuando reina
precisamente la desconfianza y la crisis, sin embargo, se podria plasmar los
procesos formativos necesarios para lograr introducir esta practica.
C.- Conceptos especificos asociados a la comunicacion:
Growth Mindset y Softskill:
Segun la psicologa Carol Dweck, en su libro “Mindset: The New Psychology of
Success”, todo individuo cuenta con dos tipos de mentalidad: La fija o fixed mindset,
gue se manifiesta cuando la persona piensa que los talentos con los que nacié son
con los que tiene que valerse para construir su vida; y la mentalidad de crecimiento
0 growth mindset, cuando el individuo piensa que puede aprender y mejorar sus

habilidades, incluso en los niveles de sus capacidades innatas, lo que también

podriamos denominar como “el desarrollo de talentos”.

Por otro lado, las habilidades blandas o softskills (Buxarrais, 2013) son
caracteristicas que permiten que la persona se desarrolle en distintos espacios,
como la capacidad para trabajar bajo presion, la empatia, habilidad para aprender
de las criticas, puntualidad y proactividad, voluntad de comunicacién efectiva entre
muchas otras que el individuo deberia aprender a generar en diferentes contextos

de su propia vida.

Es fundamental para el éxito del modelo comunicacional preparar a los emisores y
receptores orientando su pensamiento con estos dos componentes que muestran
correlacion: las habilidades blandas necesarias pueden aprenderse a través de la

construccion de una mentalidad de crecimiento.
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Stakeholders:
(E. Freeman,1984) establece el término stakeholders como los grupos de interés o

audiencias que rodean a una organizacion y de las que depende su correcto

desempefio y funcionamiento.

Fernandez, J.L. y Bajo, A. (2012), en su publicacion “La teoria del Stakeholder o de
los grupos de interés, pieza clave de la RSE, del éxito empresarial y de la
sostenibilidad” se sefiala que el objetivo ético de la organizacion es maximizar el

bienestar de sus audiencias.

Estas audiencias, tienen diversos intereses: materiales, politicos, de afiliacion, de
pertenencia, intereses relacionados con la informacién, simbdlicos y finalmente, de
tipo metafisico y espirituales.

Ademas, todas las audiencias manejan un poder con respecto a la organizacién con

el que pueden influir en su camino al éxito o al fracaso, por ello, es necesario

establecer los mecanismos de gestion de las audiencias dentro del modelo
comunicacional propuesto para lograr la recuperacion de confianza.
Caracter tridimensional del proceso comunicativo:

Aunque en un sentido amplio, la comunicacién es multidimensional, pues se puede
considerar multiples variables para estudiar este fendmeno, para efectos de esta
investigacion consideraremos un caracter tridimensional, seguin (Navarro et al, 2012) en su
articulo "Caracter tridimensional del proceso comunicativo", en la revista “Contribuciones a
las Ciencias Sociales”, la comunicacién cuenta con tres componentes fundamentales para
asegurar que se cumpla correctamente este proceso:

Componente humano: Para que exista cualquier forma de comunicacién debe haber

al menos dos actores: un emisor y un receptor. EI modelo comunicacional debe
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incidir en la preparacion de estas dos piezas para un correcto proceso de
comunicacion.
Componente instrumental: canal, codificacion-decodificacion, retroalimentacion.
Estos instrumentos estan puestos sobre una paradoja comunicacional ocasionada
cuando se usan los medios tecnoldgicos, que simplifican algunos paradigmas como
el de la rapidez y distancia, pero pueden restar gestualidad y tonalidad en algunos
casos, como los mensajes de texto y comentarios en redes.
Componente psicolégico: El cual se debe trabajar fuertemente para controlarlo,
pues suele aparecer inevitablemente y de manera espontanea.

Proceso de posicionamiento en el marketing:
(Olivar, 2020), en su articulo “El proceso de posicionamiento en el marketing”
determina en la segunda etapa de este proceso que se debe seleccionar, por un
lado, el posicionamiento que se desea tener y, por otro lado, establecer la
diferenciacion. En este segundo punto, es donde se selecciona o se implementan
atributos, es decir, las caracteristicas que hacen que la institucion politica sea Unica.
En un escenario donde todas las organizaciones politicas dicen ser la mejor, o en
el otro escenario, donde no importa que institucion es mejor porque son los
candidatos los que ganan los votos, y ninguno de los dos escenarios brinda
suficiente confianza a los ciudadanos, los atributos ideales serian precisamente los
gue incrementen esta certidumbre.
La importancia de este proceso para el modelo de comunicacién que impacte en la
confianza es fundamental, porque sin un producto con marca sélida y atributos
diferenciadores, serd muy dificil que un modelo de comunicacion pueda lograr el
incremento de confianza, con el cual el proceso de posicionamiento fracasa, porque

no existiria la conexién emocional necesaria entre la institucion y las audiencias.
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2.6.2. Los partidos politicos.

A. Los partidos politicos en la teoria:

Entorno legal
El entorno legal de un partido politico esta conformado por las instituciones y leyes
gue se utilizan para fiscalizar y supervisar su funcionamiento. En el Peru, el ejercicio
de estas instituciones politicas estd enmarcado legalmente por la Constitucion
Politica del pais, asi como diversas leyes y resoluciones emitidas por el Jurado
Nacional de Elecciones (JNE), el Registro de Organizaciones Paliticas (ROP) y la
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE). Estas legislaciones son
aprobadas por el Congreso de la Republica. La resolucion de las controversias que
resulten de su accionar en el plano civil, administrativo y judicial, son evaluadas y
sancionadas por su propio tribunal de ética en el ambito interno y por el Ministerio

Publico y el Poder Judicial en el &mbito externo. (ONPE, 2023)

Definicion, fines y objetivos:
Los partidos politicos en Perl son, segun la propia ley de organizaciones politicas
(ley 28094), agrupaciones de ciudadanos que conforman una persona juridica con
derecho privado y que tienen por objetivo general participar en los asuntos publicos
del pais.
Sus fines y objetivos especificos, se detallan en el Art. 2 de la ley 28094. Se sefiala
gue deben:
e Asegurar, vigilar y defender el sistema democrético.
e Preservar los derechos humanos y contribuir con la paz y la libertad.
¢ Formular idearios, planes y programas para colaborar con el desarrollo del pais

de acuerdo con su propia postura.
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o Participar en procesos electorales, contribuir con la gobernabilidad, representar

ciudadanos, hacer actividades de proyeccién social y las demas compatibles
dentro de la legislacion peruana.

El inciso “E” del articulo 2 de la ley 28094, es el fundamento legal principal del
modelo comunicacional que construimos en esta tesis: Un partido politico tiene
como fin y objetivo realizar actividades que eduquen, capaciten y formen
ciudadanos para servir en funciones publicas dentro de un marco de civismo y
democracia.

Estructura:
Segun los articulos 6, 7 y 8, de la ley 28094, para que un partido tenga inscripcién
vigente debe haber formado al menos 65 comités provinciales a nivel nacional,
haber afiliado ciudadanos en una cantidad que sea igual al 0.1% del padron
electoral aprobado en las ultimas elecciones (alrededor de 25 mil personas), contar
con un acta de fundacion legalizada donde designan a sus autoridades, y
finalmente, dos personeros legales (titular y suplente) y dos tesoreros (titular y
suplente).
El acta de fundacion debe contener el ideario (documento que explica los
fundamentos filosoficos e ideoldgicos, principios morales, sus objetivos y su vision
de pais), la declaracion jurada de sus fundadores donde sefialen su compromiso
democratico y respeto por la legalidad del pais, principalmente por los principios
expuestos en la Constitucion Politica. Se encuentra tambien detallada la relacion
de 6rganos y dirigentes que lo conforman.
El estatuto del partido politico es el documento donde se determina la mision y visién
de la institucion, su simbolo, la descripcibn de su estructura organizacional,

requisitos para toma de decisiones legales y validas, requisitos de afiliacién,
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deberes y derechos de los afiliados, normas de disciplina, régimen patrimonial,
normas de eleccién y designacion de autoridades.
Como se puede apreciar, el estatuto de un partido politico funciona como su propia
constitucion politica, su marco normativo principal. Para el modelo comunicacional
propuesto en esta tesis, debe hacerse en este documento los cambios necesarios
para que la estructura organizacional se pueda convertir en un aparato facilitador
de los procesos analogos al sistema de gestion publica. Ademas, deben existir
documentos
complementarios, de igual manera que en el aparato estatal existen leyes y

normativas que reglamentan las acciones del pais y complementan los deberes y

derechos establecidos en la constitucion.

Procesos de eleccion interna:

Los procesos de elecciéon interna sirven para elegir autoridades internas y
candidatos de eleccion popular en los procesos electorales del pais.

Cualquier entidad politica posee un ente central encargado de cuestiones
electorales, el cual es permanente y autbnomo en relacién con los demas 6rganos
internos. Este érgano central estd compuesto por al menos tres miembros titulares,
cada uno con sus respectivos suplentes. Asimismo, se establece la obligacion de
gue el érgano electoral central establezca instancias electorales descentralizadas,
las cuales contaran con uno o mas miembros titulares y sus respectivos suplentes.
La participacion en los 6rganos electorales esta reservada exclusivamente para los
afiliados a la organizacion politica, y sus miembros no pueden postularse en las
elecciones internas ni en las elecciones primarias. Son responsables de organizar
los procesos electorales internos y de resolver disputas mediante la aplicacion del

estatuto, el reglamento electoral y la ley. En situaciones especificas, las decisiones
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de los drganos electorales descentralizados pueden impugnarse ante el drgano
electoral central, y las resoluciones de este Ultimo pueden ser objeto de recurso
ante el Jurado Nacional de Elecciones.
En las elecciones internas, existen modalidades de eleccion:

- Eleccién por delegados: Un comité designado arma las listas de candidatos
gue se presentaran en el proceso electoral.

- Eleccién primaria: Todos los militantes votan por las listas de candidatos que
se inscriben libremente cumpliendo los requisitos preestablecidos y
enmarcados en la ley.

- Lista cerrada: Cuando una lista de candidatos se arma previamente y el voto
del militante o la eleccion de los delegados involucra a todos los miembros
de la lista indivisiblemente.

- Lista abierta: Cuando los militantes o delegados eligen uno por uno los
candidatos y recién con esta eleccion previa, se construye la lista final de
candidatos al proceso electoral.

B.- Los partidos politicos en la practica:

Los partidos politicos en la practica no cumplen con los fines y objetivos que la
teoria y la normativa sefiala.

En el escenario menos negativo son llamados “vehiculos electorales” donde no
importa la ideologia ni visién de pais, fuera de las campafias previas a una eleccién
popular, el partido politico como institucion permanece invisible mientras sus
candidatos previamente elegidos son los protagonistas del proceso politico nacional
y de los medios de comunicacion. Varios de sus candidatos son ciudadanos que no
se formaron en la ideologia del partido, sino que saltaron poco tiempo antes del

inicio del proceso electoral, y se inscribieron en este solo para postular, importando
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para este fin detalles como su capacidad financiera para afrontar la camparfa o su
habilidad para obtener votos.
En el peor escenario, los partidos politicos afrontan procesos fiscales, donde se
sindica que son infiltrados por organizaciones criminales donde estan involucrados
sus propios miembros de manera directa o indirecta. Parecen atender una agenda
gue esta sujeta al financiamiento de su campafa o solo al interés de un grupo de
sus votantes, y no de representacion a los valores y visién de pais que declara el
partido politico en su ideario, que termina siendo “letra muerta”. Cuando llegan al
poder, modifican las leyes a su antojo, se abstienen de decidir sobre temas de
interés nacional y de bien comun, van en contra incluso de leyes constitucionales,
aun cuando estas son el maximo nivel de ley en el pais. Si son elegidos para cargos
que tienen capacidad de uso de presupuesto, contratan personas allegadas sin
capacidad para las funciones encargadas, se involucran en contratacion de
servicios y compras dudosas sin transparencia.
Monestier (2021) en su articulo “Los partidos de la derecha en América Latina tras
el giro a la izquierda” sefiala como los partidos politicos denominados de derecha
son los mas evidentes en esta practica. Sin embargo, mientras los partidos de
derecha se convierten en un hibrido armado de varios integrantes sin cohesion
ideoldgica con agendas mercantilistas, las agrupaciones de izquierda presentan
candidatos que salen de distintas minorias que dicen representar, pero que no son
capaces de generar consensos reales para el bien comun, con tan poca fortaleza
ideoldgica que si llegan
a ganar la eleccion, olvidan esa representacion para alinearse al estatus quo, y los
gue no, quedan rezagados por ser un retazo de una fuerza politica aislada.
Abarca, J. (2023) plantea en su estudio “Los trapos sucios se lavan en casa:

conflictos internos e institucionalizacion de partidos politicos tradicionales en el Pera
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contemporaneo”, que existen los partidos politicos oligarquicos, que tienen una
casta de politicos que son los que se reparten el poder interno y los puestos para el
gobierno y que sabotean el proceso institucional sino ganan la eleccion interna.
Por otro lado, existen los partidos politicos con propietario evidente, donde el duefio
del partido es el maximo dirigente y candidato a todo a lo que se pueda postular,
ejemplos de este modelo de partido son: Renovacion Popular de Rafael Lopez
Aliaga que se aduefia del partido Solidaridad Nacional de Luis Castafieda Lossio y
le cambia de nombre; Podemos Perl de José Luna y Alianza por el Progreso de
César Acuia.
A esta crisis institucional se agregan los partidos que se crean, cambian de nombre
0 se conforman para luego atraer a politicos antiguos cuestionados, pues estan
relacionados con otros partidos, lo que se conoce como partidos “satélites”. Estos
individuos cuentan con denuncias e incluso sentencias, pero tienen votos cautivos,
lo que se conoce como “maletin politico”, que son conformados por fieles votantes
gue siempre apoyan, no importa el cuestionamiento ni la denuncia, porque estan
sujetos a compromisos que hace el candidato en su campafia. Estos compromisos
incluyen intereses particulares que se atienden con 6rdenes de servicio para
proveedores, puestos de trabajo, atencién preferencial mermando el derecho de los
demas y diversos beneficios personales.
Los propios representantes de los partidos politicos que llegan al Congreso han
modificado las leyes electorales en diversos puntos, logrando legislacién que
favorece siempre la eleccion de las mismas fuerzas politicas que han contribuido
con la crisis actual. Uno de estos favorecimientos es la llamada cifra repartidora,
donde la votacién arrastra a ganar a candidatos que no son mayoritariamente

elegidos en sus localidades. Esto hace, por ejemplo, que un candidato que logra
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15,000 votos queden fuera de la lista de ganadores y sea reemplazado por uno que
solo hizo 5000 votos.

2.6.3. El modelo de gestion publica.
Saravia (2018) en su articulo “La gestion publica en el Peru en perspectiva histérica
(siglos XIX-XXI)’, sefala que se define como gestion publica “al conjunto de
acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos
y metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas
por el Poder Ejecutivo”, y se entiende que “esta configurada por los espacios
institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado disefia e implementa
politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar
curso a sus funciones” (Idea Internacional y Transparencia, 2009).
Ademas, se sefala caracteristicas del modelo virreinal, como el centralismo, el
parasitismo fiscal, la existencia diferenciada de un Perua legal distinto al Peru real,
entre otros, como una tara para la consecucién de un Estado moderno, que es el
modelo ideal de una patria republicana.
El modelo de gestién publica vigente que supuestamente se enfoca en una nueva
manera de gestionar el Estado y que legalmente tiene una separacion de poderes
establecida en el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, cuenta con diferentes
instituciones y documentos establecidos que deben ser analogados dentro del
partido politico, como elementos en la construccion de confianza, la cual
posteriormente sera utilizada como pieza diferenciadora de la marca asociada al
partido politico y que generara la conexion con la mayor cantidad de individuos de
su principal stakeholder: el ciudadano.

1.- Marco supranacional.
A.- OCDE: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico es la

institucion que busca promover politicas que favorezcan el progreso y bienestar de
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las personas en todo el Mundo. Funciona como foro de intercambio de experiencias
y datos que contribuyen a actividades como la lucha contra la evasion fiscal, la
mejora de sistemas educativos, orientar reformas clave y disefar politicas
especificas para el desarrollo productivo. Hoy cuenta con 38 paises miembros, y
Perd se encuentra entre los 4 candidatos con posibilidad de formar parte de esta
organizacion. Para ser parte de la OCDE “se realiza un examen técnico para evaluar
las politicas y las practicas del pais en comparacion con las mejores practicas de la
OCDE. También se estima la capacidad del pais para implementar las nhormas de
la OCDE. Esta fase se suele traducir en una serie de medidas que el pais debe
implementar para poder cumplir los requisitos de membresia de la OCDE. Cada
pais debe ratificar la adhesién a la OCDE para convertirse en miembro efectivo”.
B.- Naciones Unidas: Objetivos de desarrollo sostenible.
Los ODS son 17 objetivos planteados por las Naciones Unidas para combatir con
la pobreza, el hambre, proteger el planeta y mejorar la vida de las personas en todo
el Mundo. Estos objetivos conforman la Agenda 2030, es decir es un planeamiento
y compromiso de largo plazo acordado entre los paises que conforman este

organismo internacional y donde se encuentra el Peru.

2.- Marco nacional.

El Estado Peruano tiene dos divisiones: la horizontal, que corresponde a tres
poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial y la divisién vertical, con una organizacion
de tres niveles: nacional, regional y local.

La gestion publica tiene la constante intencion de modernizarse para brindar una
correcta atencion al ciudadano, sin embargo, la falta de voluntad politica y la
corrupcién como principales escollos, impiden que se desarrolle un trabajo eficaz y

eficiente.
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La gestion publica moderna plantea 3 ejes transversales: Gobierno abierto,
gobierno electrénico y articulacion interinstitucional. Estos ejes se desarrollan a
través de 5 pilares: Politicas publicas y planes estratégicos, presupuesto para
resultados, gestidon de procesos, servicio meritocratico, y sistema de informacién,
monitoreo y gestion de conocimiento.
ElI SINAPLAN es el conjunto de los 6rganos articulados que intervienen en la gestiéon
y el proceso de planeamiento estratégico, este se orienta a través de otro
organismo, el CEPLAN, que funciona como 6rgano rector y orientador.

3. Documentos de planeamiento y organizacion.
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN): Es un documento que tiene
como objetivo orientar la accién del Estado al mismo tiempo que orienta los
esfuerzos del conjunto de la sociedad: gremios sociales, érganos académicos y el
empresariado para alcanzar el desarrollo sostenido del pais. A fines del 2023 ya
esta proyectado hasta el afio 2050.
Politica general de gobierno (PGG): Es el documento que muestra los ejes de
trabajo principales en los que se van a orientar las politicas publicas del pais.
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM): Documento que se elabora por
todo el periodo de gobierno presidencial, es decir por 5 afios, y contiene la vision
de cada sector, sus objetivos estratégicos, indicadores y metas, acciones, rutay la
relacion de proyectos de inversion.
Plan de Desarrollo Concertado (PDC): Es un documento de vigencia anual, donde
se elabora la gestion local, planificada y participativa y se construye a partir del
conjunto de opiniones, intereses y acuerdos de los actores del Estado y de la
sociedad civil.
Plan Operativo Institucional (POI): Documento de caracter multianual, tiene el

cronograma de las actividades a realizar, asi como los recursos asignados.
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Manual de Organizacion y Funciones (MOF): Documento que describe las
caracteristicas del organigrama de la institucién, asi como las responsabilidades de
cada integrante.
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): Documento que detalla las
normas a seguir en cada una de las actividades de la organizacion.
Hay que resaltar que las organizaciones privadas pueden hacer TODO lo que la ley
no prohiba, en cambio las organizaciones publicas sélo pueden actuar segin la Ley
les faculta.
Significa que, si una organizacién privada desea dedicarse a otro giro, lo Unico que
tiene que verificar, es que no vaya en contra de la ley. En cambio, la organizacion
publica debe fijarse si la ley faculta a realizar la gestibn o proceso que desea
realizar. EI documento que realiza el vinculo es el ROF, una vez que tiene esta
vinculacion, y junto con el plan estratégico institucional ya se puede desagregar la
estructura organizacional en descripcion de funciones de cada puesto, perfiles y

otros, utilizando el MOF.

Definicion de términos basicos:

Afiliado: Miembro de la instituciéon politica cuyo nombre figura en el padrén interno
y en el registro de organizaciones politicas, pero que no participa en las actividades
de la institucion.

Comité: Grupo de ciudadanos que se encargan de la gestién politica y social a
nombre del partido politico en un espacio determinado de territorio. Puede ser
distrital, provincial, regional o0 macrozonal.

Cumbre: También conocido como Consejo Nacional. Reunién de dirigentes de

maximo nivel para la toma de decisiones.
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Macrozona: Conjunto de territorios designados por el partido politico y que este
agrupa para una mejor gestion de los comités o bases.

Militante: Afiliado de la institucion politica que participa seguidamente de las
actividades partidarias.

Recurso privado: Ingreso econdmico que tiene la institucion politica mediante
aporte o donacién de sus militantes o simpatizantes.

Recurso publico: Ingresos econdmicos designados por el Estado peruano hacia
el partido politico cuya disposicion esta supervisada por la ONPE.

Simpatizante: Ciudadano que coincide en las propuestas de la agrupacion politica.
Trazabilidad: la posibilidad de rastrear el camino seguido por un producto desde
su origen hasta su destino final, asi como el registro de todos los datos que permiten
realizar dicho seguimiento.

Vehiculo electoral: Dicese del partido politico que cuenta con inscripcion, pero no
con candidatos, a la espera de que actores politicos externos se inscriban solo para

postular en el proceso electoral a la vista.

2.7. Componentes del proyecto.

Hipotesis principal

Un modelo comunicacional influye positivamente en el incremento de la confianza

del ciudadano en un partido politico de Lima Metropolitana.

Hipotesis derivadas

1.

Un modelo comunicacional impacta positivamente en la transparencia de un partido
politico de Lima Metropolitana en el afio 2024.
Un modelo comunicacional impacta positivamente en la organica de un partido

politico de Lima Metropolitana en el afio 2024.
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3. La comunicacion partidaria impacta positivamente en la confianza hacia un partido
politico de Lima Metropolitana en el afio 2024.
4. Los mecanismos organicos impactan positivamente en la confianza hacia un partido
politico de Lima Metropolitana en el afio 2024.

5. Los procesos formativos impactan positivamente en la confianza hacia un partido

politico de Lima Metropolitana en el afio 2024.

Operacionalizacién de variables

Variable 1: modelo comunicacional.

Definicion conceptual: La variable “modelo comunicacional” se refiere a todos las
herramientas y medios interrelacionados que sirven para construir vinculos sélidos con los
stakeholders de la institucién, en especial con sus afiliados.

Definicion operacional: Para operacionalizar esta variable se definen las siguientes
dimensiones:

1.- Comunicacion partidaria Donde la institucion mantiene informada a las audiencias de
sSus procesos y recoge la problematica de los comités para solucion de inquietudes y
situaciones.

2.- Mecanismos organicos partidarios: Donde los afiliados se involucran y desarrollan
su sentido de pertenencia hacia la institucion.

3.- Procesos formativos partidarios: Donde los afiliados reciben el entrenamiento de
capacidades para mejorar recibir mejor la informacién y prepararse para los procesos
electorales y para gobernar el espacio geografico que le corresponda.

Variable 2: incremento de confianza.

Definicion conceptual: El incremento de confianza se refiere a los procesos que se

generan en la construccién de una institucionalidad que muestre caracteristicas de
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gobernanza para evidenciar los hechos que mejoren la expectativa de que se hara lo
sefialado previamente.

Definiciébn operacional: Para operacionalizar esta variable se definen las siguientes
dimensiones:

1.- Transparencia: La transparencia significa mostrar abiertamente todo el accionar de la
gestion de la institucion. Esto se logra estableciendo procesos y protocolos de gestion
publica, como las politicas de gobierno abierto.

2.- Organica: La organica del partido politico, se refiere a las caracteristicas que la
institucion crea para mejor gestion de sus propios procesos y recursos. Esta organica es
similar a la estatal, es decir, la manera como se maneja el Estado peruano, pero
agregandole las mejoras que la institucidon considere para incrementar la eficiencia y la
eficacia en una gestion por resultados, con la que demostrara a sus militantes y luego a los

ciudadanos, como gobernaria el pais.
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2.8  Objetivos de la investigacion:

2.8.1. Objetivo general:

Determinar de qué manera un modelo comunicacional impacta en la recuperacion de la

confianza del ciudadano hacia un partido politico en Lima Metropolitana durante el 2024.

2.8.2.- Objetivos especificos:

1. Determinar de qué manera un modelo comunicacional impacta en la transparencia de
en Lima Metropolitana durante el 2024.

2. Determinar de qué manera un modelo comunicacional impacta en la organica del
partido politico en Lima Metropolitana durante el 2024.

3. Determinar de qué manera la comunicacion partidaria impacta en la confianza hacia un
partido politico en Lima Metropolitana durante el 2024.

4. Determinar de qué manera los mecanismos organicos impactan en la confianza hacia
un partido politico en Lima Metropolitana durante el 2024.

5. Determinar de qué manera los procesos formativos impactan en la confianza hacia un

partido politico en Lima Metropolitana durante el 2024.
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2.9 Metodologia de la investigacion
2.9.1 Disefio metodologico
Se aplicara la metodologia de disefio no experimental. Segun la facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, Kerlinger (1979, p.116). sefala que
"La investigacién no experimental o expostfacto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.
Esto quiere decir que no hay estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio,
por lo que son observados en su realidad.
2.9.2 Tipo de Investigacion: aplicada.
Para Murillo (2008) la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, porque busca la aplicacién de los conocimientos adquiridos, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacién en una manera organizada
y sistematica de conocer la realidad.
2.9.3 Nivel: Correlacional.
Para Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como un “registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre coémo una persona, grupo o cosa
se conduce o funciona en el presente”
2.9.4 Enfoque de investigacion: cuantitativo.
La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que
generado a través de la medicion numérica para probar hipétesis previamente formuladas.
Este enfoque tiene la intencibn de obtener resultados que permitan hacer

generalizaciones (Bryman, 2019).
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2.9.5 Disefio muestral

Poblacion: Segun (Arias-Gomez, 2016) La poblacion en un estudio “es un conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la
muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados”.

Para esta investigacion, la poblacion estara establecida por los militantes activos
de un partido politico en el espacio territorial de Lima Metropolitana durante el afio 2024,
esto es, un aproximado de 100 militantes.

Muestra: Segun nos dice Arias (2012) una muestra es aquella que por su tamafio
y caracteristicas similares a las de una poblacién, permite inferir o generalizar los
resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido. Para este estudio se
considera un total de 42 militantes.

2.9.6 Técnicade recoleccion de datos

Siendo un enfoque cuantitativo, se aplicard un cuestionario o encuesta. Lanuez y

Fernandez (2014) reconocen que existen dos maneras de obtener informacién: la

entrevista y el cuestionario o encuesta. Aunque ambos hacen uso de un

cuestionario, la encuesta permite levantar informacién para establecer datos mas

“frios”.

2.9.7 Técnicas procesamiento de la informacion
Segun Hernandez (2003), el analisis cuantitativo implica registrar las conductas,
codificandolos con nimeros para su tratamiento estadistico.
2.9.8 Aspectos éticos
La presente investigacion de innovaciéon se gestionara respetando los estandares éticos
correspondientes. Los datos utilizados son fieles a la realidad, de militantes del partido
politico y con su total permiso y aprobacion. Se incluird para muestra de ello los

consentimientos de los entrevistados, para transparencia de la investigacion.
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lll.- RESULTADOS
3.1  Analisis descriptivo
Sobre el resultado del impacto del modelo comunicacional en la confianza
Se aplicéd el instrumento para recojo de informacion en 42 militantes activos de Lima
Metropolitana del partido politico denominado Partido Morado, de un aproximado de 100
militantes activos. En la tabla 2 se observa los resultados en los 3 niveles propuestos. En
la figura 3 se puede observar el promedio de respuesta de cada uno de los 42 encuestados.

Tabla 2: Distribucién de respuestas.

Respuesta Encuestados Porcentaje
No mejoraria 0 0%
Mejoraria 5 16%
Mejoraria mucho 37 84%
Totales 42 100%

Fuente: Elaboracion propia

IMPACTO DEL MODELO COMUNICACIONAL EN LA CONFIANZA

100.00

MEJORARIA MUCHO

90.00

80.00

70.00

60.00

NO MEJORARIA

1234567 8 91011121314151617181520212223242526272825930313233343536373835404142

Figura 3: La confianza mayoritariamente mejora 0 mejora mucho.
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Sobre los indicadores del modelo comunicacional:
De 420 puntos posibles, el total de los indicadores supera el 70% de impacto. Esta
informacién nos permite precisar que partes del modelo comunicacional impactan
en la confianza de los militantes del Partido Morado, segun se ve detallada en la

Tabla 3.

Tabla 3: Porcentaje de impacto por indicador.

ltem Indicador puntaje porcentaje
1 Casos atendidos. 302 72%
2 Instrumentos publicitarios. 301 72%
3 Reuniones de atencion. 318 76%
4 Mecanismos de medicion. 328 78%
5 Actas de decision. 335 80%
6 Eventos politico-sociales. 317 75%
7 Formacion softskills — mindset. 311 74%
8 Formacién politica. 322 77%
9 Piezas audiovisuales de formacion. 320 76%
10 Procesos de rendicion de cuentas. 370 88%
11 Procesos de rendicion de cuentas. 354 84%
12 Difusiéon de planes estratégicos. 315 75%
13 Difusion de planes estratégicos. 304 72%
14 Rendicion de gestion. 331 79%
15 Rendicion de gestion. 320 76%
16 Reforma estatutaria. 321 76%
17 Reforma estatutaria. 323 77%
18 Gestidon documentaria. 315 75%
19 Gestion documentaria. 328 78%
20 Modernizacién partidaria. 333 79%
21 Modernizacion partidaria. 308 73%

Fuente: Elaboracién propia
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3.2  Analisis ligado a las hipotesis.

Impacto del modelo comunicacional en la transparencia:
La dimension transparencia se encuentra manifestada en los items 10 al 15 del
estudio. Segun se puede observar en la Tabla 4 y en la figura 4 esta dimension es
la mas importante del modelo comunicacional, debido a que los mayores
porcentajes se encuentran en esta dimension. De 420 puntos posibles obtienen
72% como porcentaje mas bajo y 88% como el mas alto, configurando un innegable
impacto positivo.

Tabla 4: Impacto del modelo comunicacional en la transparencia.

Item Indicador puntaje porcentaje
10 Procesos de rendicion de cuentas. 370 88%
11 Procesos de rendicion de cuentas. 354 84%
12 Difusion de planes estratégicos. 315 75%
13 Difusion de planes estratégicos. 304 72%
14 Rendicion de gestion. 331 79%
15 Rendicion de gestion. 320 76%
TOTAL 1994

Fuente: Elaboracion propia

Impacto del modelo comunicacional en la
transparencia.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15

Figura 4: Los porcentajes mas altos del estudio se encuentran en esta dimension.
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Impacto del modelo comunicacional en la organica:

Recordemos que la organica partidaria es parte de la construccién del “producto”
gue enlazando con la emocion “confianza” conectara con las audiencias, en este
caso y, en primer lugar, los militantes participantes de este estudio. Se puede
apreciar en la tabla 5 y en la figura 5, que, en promedio, exhibe que los porcentajes
alcanzados por esta dimensién son casi iguales a la transparencia, sefialando asi

gue el modelo comunicacional tiene un gran impacto positivo.

Tabla 5: Impacto del modelo comunicacional en la organica.

Item Indicador puntaje porcentaje
16 Reforma estatutaria. 321 76%
17 Reforma estatutaria. 323 7%
18 Gestion documentaria. 315 75%
19 Gestion documentaria. 328 78%
20 Modernizacién partidaria. 333 79%
21 Modernizacién partidaria. 308 73%

Fuente: Elaboracién propia

Impacto del modelo comunicacional en la organica

del partido.
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Figura 5: La organica partidaria representa el producto que el modelo difunde.
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Impacto de la comunicacion partidaria en la confianza:

La tabla 6 nos muestra como los indicadores que miden la existencia de casos atendidos
en cuanto a la soluciéon de consultas y reclamos por parte de la militancia, los instrumentos
publicitarios que difunden las actividades y propuestas del partido politico y las reuniones
donde se puede interactuar entre dirigentes y militantes para tomar decisiones y proponer
ideas impactan positivamente en la confianza de los participantes del estudio. El gréafico 6
de igual manera muestra que el impacto supera los dos tercios del 100%.

Tabla 6: Impacto de la comunicacion partidaria en la confianza.

item Indicador puntaje porcentaje
1 Casos atendidos. 302 72%
2 Instrumentos publicitarios. 301 72%
3 Reuniones de atencion. 318 76%

Fuente: Elaboracion propia

Impacto de la comunicacion partidaria en la confianza.
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72% 72%
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0%
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

Figura 6: Comunicacion partidaria en la confianza.
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Impacto de los mecanismos organicos en la confianza:

El estudio arrojé que los mecanismos organicos impactan positivamente en la generacion
de confianza. Los métodos de medicién porque comprueban a la militancia del partido
politico si todos los procesos y responsables de estos estan cumpliendo las expectativas.
Segun la tabla 7, aunque por poco margen, el estudio demuestra que es mas importante
conocer las actas decision, es decir, que dirigentes fueron los que votaron para ejecutar
alguna accion en el ejercicio partidario. Al final, pero aun con un importante porcentaje
aparecen los eventos, que son importantes porque diferencian al partido politico de quienes
solo se relinen para campanas electorales.

Tabla 7: Impacto de los mecanismos organicos en la confianza.

ltem Indicador puntaje porcentaje
4 Mecanismos de medicion. 328 78%
5 Actas de decision. 335 80%
6 Eventos politico-sociales. 317 75%

Fuente: Elaboracion propia

Impacto de los mecanismos organicos en la

confianza.
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Figura 7: Mecanismos organicos impactan en la confianza.
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Impacto de los procesos formativos en la confianza:
El Partido Morado, institucion donde se desarrolla el presente estudio, se
autodenomina “partido escuela”, es decir, manifiesta poner énfasis en los procesos
formativos. Segun la tabla 8 y la figura 8, podemos visualizar como esta dimension
impacta también en gran medida y de manera positiva, porque le brinda una imagen

de coherencia a lo sefialado por la propia autodenominacion.

Tabla 8: Los procesos formativos impactando en la confianza.

Item Indicador puntaje porcentaje
7 Formacion softskills — mindset. 311 74%
8 Formacion politica. 322 7%
9 Piezas audiovisuales de formacion. 320 76%

Fuente: Elaboracion propia

Impacto de los procesos formativos en la

confianza.
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Figura 8: Procesos de formacién partidaria.
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3.3 Discusién de resultados.

1. Los resultados son congruentes con lo afirmado por Morales J. et al (2023) que utiliza
tambien la variable confianza para determinar si las politicas de gobierno abierto impactan
positivamente en la gestion publica. Nétese como la transparencia es la dimension que

tiene mayor incidencia segln la muestra encuestada.

En las reflexiones que se realizaron sobre lo dicho por Morales, se sefiala que es necesario
elaborar un portal web de transparencia, que, en este caso, seria una herramienta del
modelo comunicacional que brinde informacion a la militancia del Partido Morado de los
ingresos y egresos de la institucién en tiempo real y antes de ser reportados a la ONPE,
dado que el protocolo de informacidn hacia esta entidad hace que la militancia se entere

muy posteriormente de lo gastado.

Los resultados arrojan también que los sujetos de estudio consideran que la transparencia
es fundamental segln lo sefialado por Ramirez, R (2023), asi como los demas indicadores

gue apuntan a una gestion orientada a politicas de gobierno abierto.

Coinciden también con lo sefialado por Mathurin, A (2023), que, aunque usa métodos
cualitativos, coincide en que los componentes de gestion deben estar orientados a producir
confianza. Este autor es quien nos indica el camino para una posterior evaluaciéon

cualitativa, tal como sugerimos en las conclusiones de este documento.

2. En cuanto a lo sefialado por Alvarez (2023) acerca del uso de las Tl para el
establecimiento de la gobernanza en la gestion puablica, el estudio sefala que los
encuestados si consideran que debe existir canales digitales para tener la informacion

siempre a disposicion con lo que se puede verificar la importancia del uso de tecnologias.

3. El modelo comunicacional en general, especialmente en los indicadores de los
mecanismaos organicos partidarios, busca combatir la problematica mencionada por Abarca

(2023) donde se puede inferir que el funcionamiento interno de los partidos politicos se ha
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vuelto una tradicién nefasta para los intereses de la nacién. Por el contrario, el modelo
comunicacional también es una herramienta de fiscalizacion de la gestion, de los resultados

y de la participacion de los militantes del partido politico.

4. Elmodelo comunicacional verifica lo sefialado por Lépez, P et al. (2023) en tanto
gue los encuestados puntdan por encima del 70% todos los items, en especial
el de transparencia, pero también en la rendicién de cuentas y los mecanismos

de gobernanza, que segun el autor, efectivamente generan confianza.
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3.4.- Propuesta de Valor
La propuesta es una estructura comunicacional que cuenta con diferentes componentes

directamente ligados a los indicadores, como podemos observar en la figura B.

I REFORMA ESTATUTARIAY
I HOMOLOGACION HACIA GESTION
PRODUCTO PUBLICA (16.17)

PROTOCOLOS DE REN DlCl_‘f)N DE
CUENTAS Y DE GESTION
{10,11,14,15)

W ELABORACION DE DOCUMENTOS
| DE GESTION (18,19)

— — — — — ——— — —— — —— ———— —— — — — — — ]

DIFUSION {12, 13)
r——————- — — — — MODERMIZACION (20,2]) — ——— A ———— — — — — — — |

PORTAL WEB PARTIDARIO

[

|

REPOSITORIO {HOSTING, SERVER, NUBE) |

{15,000 a 20,000 soles) I
[

REDES SOCIALES Y COM: FB,
INSTAGRAM, YT, ZOOM, MEET,
TIKTOK, WSP {6)

ACTAS DE DECISION
NACIONAL (5)

GESTION DE TICKETS (1) EMCUESTAS DE

SATISFACCION {4)

FORMACION GENERAL (7,8}

MATERIAL AUDICVISUAL(S)

Figura B: Esquema de propuesta de valor.
Cada componente esta ligado al indicador evaluado en el estudio de la presente
investigacion. Ademas, todos los componentes del modelo comunicacional estan
orientados a ser los diferenciadores de producto, en este caso, el partido politico.
Producto

De acuerdo con lo sefialado, para que todo modelo comunicacional tenga impacto,
debe tener en principio, un producto con diferenciadores solidos. En el caso de los partidos
politicos, ninguno de ellos cuenta con reales politicas de transparencia. Los estudios

revelan que dentro de las entidades del Estado el porcentaje de quienes cuentan con
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mecanismos de transparencia eficientes y actualizados bordea el 10%. Por todo
esto podemos sefialar que este es un potente diferenciador.

1.- Reforma estatutaria: Para lograrlo, el partido politico debe decidir adecuar sus
documentos legales, en primer lugar, su estatuto, y posteriormente directivas de nivel
nacional, para iniciar una homologacion hacia la gestion publica haciendo que sus
mecanismos y documentos sean muy parecidos a los vistos en el Estado, que es el lugar
donde el partido politico aspira a llegar para gobernar.

2.- Elaboracion de documentos: Desde el méas largo plazo, como una agenda de
macroobjetivos al afio 2050, pasando por los documentos de planeamiento de los
diferentes espacios territoriales, asi como los manuales de funciones y procesos.

3.- Protocolos de rendicién de cuentas: Que permitan subir los contenidos al portal en
tiempo real o periédicamente.

Modernizacion:

Un segundo diferenciador esta en la modernizacién. La mayoria de los partidos
politicos, en especial el Partido Morado, de donde han salido los sujetos evaluados en esta
investigacion, dicen apelar como fuente de desarrollo a la educacion, ciencia e innovacién
tecnoldgica, sin embargo, muchos de sus procesos no tienen indicadores técnicos y sus
gestores no estan capacitados. Ademas, muestran un rudimentario manejo de tecnologias.
Por ello la propuesta incluye un portal web, que no es una simple pagina de exhibicion de
actividades, sino una interfaz que agrupa todo lo que el militante necesita tener a la mano
para la generacion de confianza.

1.- Portal Web: A diferencia de una pagina web, el portal web es una interfaz que vincula
todos los elementos de gestion de la institucion, interactia con los integrantes, brinda datos
dinamicos y actualizados.

2.- Repositorios: Son todos los espacios de almacenamiento informatico que serviran para

recopilar la data que se genera durante el ejercicio partidario. El hosting es el espacio
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donde se almacena la programacion del portal. El server y la nube son espacios netamente
de almacenamiento de datos.

Otros diferenciadores:

1.- Gestion de tickets: Cada ticket es un caso de interaccion entre el militante y los
dirigentes encargados de las diferentes areas del partido. Puede ser una consulta, un

reclamo, una denuncia u otro concepto.

. Contienen campos para datos personales, asunto, dirigente asignado, estado y
etiquetas.

. Los estados del ticket incluyen: Nuevo, Abierto, Pendiente, En espera y Resuelto.
. El contenido se replica al correo del militante.

2.- Redes: Lo conforman todas las aplicaciones vigentes que permitan la comunicacion y
difusién entre miembros de la institucion. Ademas, colaboran con obtener y difundir los
materiales grabados para la formacion de los militantes.

3.- Actas: Es el registro de la toma de decisiones. Se pone de conocimiento publico para
saber los criterios de las personas que tomaron la decision.

4.- Encuestas de satisfaccién: Son mecanismos de consulta para conocer si los procesos
estan dando buen resultado segun la percepcion de la militancia.

5.- Formacion general: Permite la trazabilidad del proceso formativo para elaborar procesos
de mejora y hacer seguimiento de los resultados.

6.- Material audiovisual: No solo es el material publicitario, sino tambien libros, manifiestos,

y resumen de documentos en general para su mejor difusion.

61



Modelo comunicacional y su impacto en el incremento de I S I
confianza hacia un partido politico, Lima Metropolitana 2024

62
CONCLUSIONES

Luego de realizado el levantamiento de informacion y procesado los datos obtenidos
podemos concluir que:
El modelo comunicacional impacta positivamente en la confianza hacia un partido
politico en su jurisdiccién de Lima Metropolitana.
Los actos que generen transparencia en la gestion de los recursos econémicos,
humanos y mantener al tanto a la militancia del partido politico impacta
positivamente en la confianza.
La construccion de la organica partidaria que es la accion que genera los
diferenciadores del partido politico visto como producto, es vital para el éxito del
modelo comunicacional.
La comunicacion interna oportuna impacta positivamente en la confianza de los
militantes del partido politico.
Los mecanismos organicos que se encargan de verificar el éxito de los procesos y
decisiones impactan positivamente en la confianza.
Los procesos formativos generan caracteristicas positivas en la militancia, como el
sentido de pertenencia y el dialogo para conocer y unificarse con las ideas
institucionales.
Una gran cantidad de los encuestados demostro entusiasmo al conocer las partes
del modelo comunicacional por lo que podemos inferir que es un elemento que se

considera urgente para el fortalecimiento de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Es necesario continuar con la investigacién a nivel cualitativo, ya que la recopilacion de
informacién mediante entrevistas nos permitiria establecer componentes adicionales para
mejorar el modelo comunicacional.

Se recomienda tomar la decision de iniciar la construccion del modelo comunicacional
debido a que podria ser tomado como herramienta diferenciadora para los préximos
procesos electorales. Por otro lado, el solo hecho de proponerlo concretamente puede dar
una idea de que si los dirigentes que toman las decisiones quieren o no politicas de
transparencia.

Una vez establecido y estando operativo el modelo comunicacional, se puede replicar en
otros espacios territoriales a nivel nacional, no es recomendable dar el salto a ese nivel sin

comprobar que el modelo funciona segun lo esperado.
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ANEXOS
Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
T1.docx EDUARDO JOSE HUERTAS VALLADARES
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13400 Words 76525 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
80 Pages 850.9KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Aug 12,2024 9:05 AM GMT-5 Aug 12,2024 9:06 AM GMT-5

® 8% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 7% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

Firma del autor Firma del asesor
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INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION PARA INVESTIGACION.

Las diversas encuestas realizadas en los Oltimos afios han demostrado el casi total rechazo a la forma de
hacer politica de los partidos v sus miembros, teniendo como consecuencia una gran falta de confianza hacia
estas instituciones. Ademas, segin los conceptos comunicacionales, la comunicacion se debe construir desde
el interior hacia el exterior. Por ello, e propone coma una de 1as herramientas (no 1a Unica), 1a construccion
de un modelo de comunicacion que ayude a un partido politico a recuperar |a confianza, empezando por sus
militantes activos. Dado que estamos hablande de un proceso importantizimo para el Perd, le pedimos unos
minutos de su tiempo para su padicipacion. CQueremos comprobar si las caracteristicas del modelo
comunicacional le ayudarian a mejorar la confianza en una instifucion politica, para lo cual se apela a su
honestidad para responder el siguiente cuestionaric. Por favor margue con un aspa en el nivel de incremento
de confianza, segin sea el caso:

ANEXO 1: INSTRUMENTO

1.- El modelo de comunicacion contania con un sistema para casos atendidos donde se fijaria un nro.
de expediente, v asi usted podria ver el seguimiento y la conclusion adecuada. ;Mejoraria su
confianza?

No mejoraria Mejoraria Mejoraria mucho
1 ] 2 | 3 4 | 5 [ & 7 [ 8 [ 8 [ 10

2.- El modelo de comunicacion contania con un repositorio en donde usted podria ver los instrumentos
publicitarios para que conozca lo que hace el partido politico v si desea, difundir sus contenidos ; Esta
informacion mejoraria su confianza ya que el partido demuestra que viene realizando actividades
permanentemente?

No mejoraria Mejoraria Mejoraria mucho
1 [ 2 [ 3 4 [ s [ & T [ & [ 8 T 10

3.- El modelo de comunicacion contaria con un programa de reuniones, en vivo y grabadas, donde
usted podria consultar temas de la coyuntura externa e interna. ;Estd informacion mejorania su
confianza debido a que exizte un canal donde ge resuelven lag inquietudes operativas y politicas
oportunamente?

No mejoraria Mejoraria Mejoraria mucho
1 [ 2 [ 3 4 [ 5 T & 7 [ & [ 3 [ 10

4.- El modelo de comunicacion contaria con encuestas de satisfaccion y de evaluacion de diripentes
y procesos :Un canal donde usted participe de la mejora continua de la institucion aportaria en la
confianza hacia sus dirigentes?

No mejoraria Mejoraria Mejoraria mucho
1 ] 2 | 3 4 | 5 [ & 7 [ &8 [ 5 [ 1o

£.-El modelo de comunicacion incluiria un repositorio de las actas de decision del Comité Ejecutivo
Macional, de igual manera a como son piblicas las votaciones de los miembros del Congreso de la
Republica. ;:Mejoraria su confianza en los dirigentes nacionales con este proceso?

No mejoraria Mejoraria Mejoraria mucho
1 [ 2 [ 3 4 [ s [ & 7 | & [ 8 T 10
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6.- El modelo de comunicacion incluiria una agenda actualizada de todos los eventos de Lima y su
posterior resultado con indicadores preestablecidos. ;Ayudaria en mejorar su confianza el poder
comprobar los resultados de cada evento?

No mejoraria Mejoraria Mejorania mucho
1 [ 2 T 3 4 | 5 T 8 7 [ & [ 3 [ 10

7.- El modelo comunicacional incluiria la difusion publicitaria e informativa de los cursos de formacion
personal. ;Incrementaria su confianza al estar mejor preparado en estas capacidades?

No mejoraria Mejoraria Mejoraria mucho
i [ 2 T 3 4 | 5 T 8 7 [ &8 [ 9 [ 10

8.- El modelo comunicacional incluina la difusion publicitaria e informativa de los curses de formacion
politica para futuros dirigentes, funcionarios v candidatos. 2 Incrementaria su confianza al estar mejor
preparado en estas capacidades?

No mejoraria Mejoraria Mejoraria mucho
1 [ 2 [ 3 4 | s | & 7 [ 8 [ 9 [ 10

9 - El modelo comunicacional difundinia sistematicamente clips de los procesos formativos, brindando
la imagen de “partido escuela™ ;Mejorana en su confianza que se pueda proyectar dicha imagen?

No mejoraria Mejorania Mejoraria mucho
1 [ 2 [ 3 4 | s | & 7 [ 8 [ 9 [ 10

10.- ;Mejoraria su confianza una rendicion de cuentas detallada y facil de consultar, informando sobre
los recursos privados y pablicos que ingresan al partido?

No mejoraria Mejorania Mejoraria mucho
i [ 2 | 3 4 | 5 | & 7 [ &8 [ 9 [ 10

11.- ;Consideraria que el modelo comunicacional mejoraria si 2e coloca la rendicion de cuentas
informada en tiempo real a través de un portal web de transparencia?

No mejoraria Mejorania Mejoraria mucho
1] 2 [ 3 4 | 5 | g 7 [ &8 [ 9 [ 10

12.- ;Mejoraria su confianza si conociera de antemano los planes estratégicos y pudiera hacerles
seguimiento si quisiera?

No mejoraria Mejorania Mejoraria mucho
1] 2 [ 3 4 | 5 | g 7 [ & [ 9 [ 10

13.- ;Consideraria que &l modelo comunicacional mejoraria si se coloca la difusion de planes
estratégicos y el avance de su ejecucion en tiempo real a través de un portal web de transparencia?

No mejoraria Mejorania Mejoraria mucho
1] 2 [ 3 4 | 5 | g 7 [ &8 [ 9 [ 10
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14.- ;:Mejoraria su confianza si conociera de antemano los resultados de la gestion de los dirigentes

encargados de cada espacio territorial ?

Mo mejoraria

Mejoraria

Mejoraria mucho

1 | 2 T 3 4

5

7 1 &8 1T 9 [ 10

15.- ;Consideraria gue el modelo comunicacional mejoraria si se coloca la difusidn de la rendicion
de cuentas de gestion en tiempo real a través de un portal web de transparencia?

Mo mejoraria

Mejoraria

Mejoraria mucho

1| 2 T 3 4

5

7 1 &8 1T 8 [ 10

16.- ;Mejoraria su confianza si existieran protocolos abiertos para cambios estatutarios segun la

necesidad y realidad institucional?

Mo mejoraria

Mejoraria

Mejoraria mucho

1| 2 T 3 4

5

7 1 &8 1T 8 [ 10

17.- ; Consideraria que el modelo comunicacional mejorania, si se agrega la difusion de las propuestas
de cambio estatutaric y 2e crean los espacios de debate para ese proceso?

Mo mejoraria

Mejoraria

Mejoraria mucho

1 | 2 T 3 4

5

7 1 & [ 9 [ 10

18.- 5i existieran documentos de gestion como: “Agenda a 20507, “Plan estratégico multianual™, “Plan
de desarrolle local concertado”, planes de gobierno actualizades, manual de funciones, manual de

operaciones, etc. ;Mejorania su confianza?

Mo mejoraria

Mejoraria

Mejoraria mucho

1 | 2 T 3 4

5

7 1 & [ 9 [ 10

19.- ;Congideraria que el modelo comunicacional mejoraria si se agrega en un espacio todos los
documentos de gestion estén ordenados y a su disposicion para su informacion y capacitacion?

No mejoraria

Mejoraria

Mejoraria mucho

1 | 2 T 3 4

5

7 1 & [ 9 [ 10

20.- ;Mejoraria su confianza si existiera la digitalizacion progresiva de los procesos del partido de

acuerdo con como la gestion del Estado deberia modemizarse?

No mejoraria

Mejoraria

Mejoraria mucho

1 [ 2 T 3 4

5

7 1 & 1 g9 [ 10

21.- ; Consideraria gue el modelo comunicacional mejoraria si se agrega campanas de concientizacion
para migrar culturalmente al uso de tecnologias como el sistema de democracia liguida y manejo de

bigdata?
Mo mejoraria Mejoraria Mejoraria mucho
1 [ 2 [ 3 4 2 7 [ 8 | 8 [ 10
NOMBRE COMPLETO:
0]
FECHA:
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ANEXO 2: JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
VARIABLE 1

1.4. Apellidos v Hombres del experto:  MARVAEZ BAZAN, JAVIER ARTEMIO

1.2. Cargo e institucion del experto: Professor University of Dayion.

1.3. Nombre del instrumento: Instrumento de recojo de informacion para investigacion.
1.4. Autor del instrumento: Aldo Gabriel Solari Lapez

1.5. Titulo de la invesfigacion

Modelo comunicacional v su impacto en el incrementoe de
confianza hacia un partido politico, Lima Metropolitana 2024,

. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficients Regular |Buena Mury Exzcelente
CRITERID S INDICADORES buena
00-20% 21-40%  MW1-60% | 61-B0% | 81-100%
Estd formulado  con X
1. CLARIDAD lenguaje  apropiado v
especifico.
b OBIETIVIDAD Ests  expresado  en x
conductas cheervables.
5 ACTUALIDAD Adecusdo al E'-'Hn\?Ed-E|H x
ciencia y tecnologia.
|4, CRGAMIZACION Existe crganizacion logica x
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios £
en canfidad y calidad.
Adecusdo para  walorar X
5. INTEMCIOMALIDAD aspectos de las
astrategias.
7. COMSISTENCIA Basados en aspectos *
teonicos-cientificos
Entre los indices, X
5. COHEREMCIA indicadores "
dimensiones.
o METODOLOGLA La E#rategia rﬁpur-de al x
proposito del diagnostico.
El instrumento es x
10. PERTINEMCLA funcicnal pars el
proposito de la
investigacion.
FROMEDIC DE 20%
WVALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

[tem 1

Item 2

Item 3

ltem 4

ltem S

ltem &

ltem 7

Item &

ltem 9

) | e | ) | e n) S| D el

[tem 10

. PROMEDICO DE VALORACION:
V. 100 3. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

LX) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

L ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Mg. Lic. Javier Aurelio Narvaez Bazan
Lugar y fecha: Lima, 2 de junic 2024
DMI N2 07769193

ORCID 0009-0008-4330-0587

72



Modelo comunicacional y su impacto en el incremento de

confianza hacia un partido politico, Lima Metropolitana 2024

Isi/

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION - VARIABLE 2

1.1. Apellidos v Mombres del experto:

1.2. Cargo e institucion del experto:
1.3, Nombre del instrumento:
1.4. Autor del instrumento:

MARVAEZ BAZAN, JAVIER ARTEMIO

Professor University of Dayion.

Instrumento de recojo de informacion para investigacion.

Aldo Gabriel Solari Lopez

Modelo comunicacional v su impacio en el incremento de

1.5. Titulo de la investigacion

Vi ASPECTOS DE VALIDACION:

confianza hacia un partide, Lima Metropolitana 2024.

Deficiente Regular [Buena Mury Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% 21-40%  41-60% | 61-B0% | 81-100%
Estd formulado  con X
11. CLARIDAD lengusie  spropisdo v
especifico.
12 OBJETIVIDAD Estd  expresade  en x
conductas observables.
13, ACTUALIDAD Adecuado al svancs de la X
cienciz y tecnologia.
14 ORGAMIZACION Existe crganizacicn lSgica x
15. SUFICIENCIA Comprende los aspecios *
en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar x
18, INTEMCIOMNALIDAD aspectos da las
estrategias.
17. COMSISTENCIA Basedos en aspecios X
tedricos-cientificas
Entre los indices, X
18. COHEREMCIA indicadores ¥
dimensiones.
10, METODOLOGLA La estrategia responde al X
proposito del disgndstico.
El instrumento Bs x
[20. PERTINENCLA funcional para el
proposito de la
investigacion.
FROMEDIC DE B5%
WVALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Iltem 15
Item 16
Item 17
Item 13
Item 19
Item 20
Item 21

) | | | G| ) e | | e ) ) e

VIl PROMEDIO DE VALORACION:
VIl 100 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

L )} El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Mg. Lic. Javier Aurelio Narvaez Bazan
Lugar y fecha: Lima, 2 de junio 2024
DMNI N2 07769193

ORCID 0009-0008-4330-0587
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audiovisuales

de formacion.

75
ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE INS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES g} IT ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION T
1. Casos - 0O & o | s
. <Z’: o © c | <
atendidos. P < o < | ©
Comunicacion | 2. Instrumentos % o 8 N
. . L = o ] N
partidaria. publicitarios. n Q 5|9
5 | & |T|E
3. Reuniones de 0 3 | s
_ atencion. 2 S
Se entiende que el : s o
1. Mecanismos [}
_ modelo o =
se refiere a todos las o de medicion.
_ _ comunicacional )
herramientas y medios Mecanismos 2. Actas de 4
_ _ debe proponer o o
Modelo interrelacionados que o orgéanicos decision
o _ _ actividades en -
comunicaci sirven para construir o partidarios. 3. Eventos
) o comunicacion, .
onal vinculos sélidos con los ) politicos y
mecanismos _
stakeholder de la o sociales.
o organicos y :
institucion , 1. Formacion de
procesos formativos _
o softkill y
partidarios _
mindset.
Procesos »
) 2. Formacion
formativos .
o politica.
partidarios ) 9
3. Piezas
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n
N

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE INS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES i IT ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION TR

1. Procesos de ™ © | o

5:' % © c |

rendicién de z < ) SN

& 10| 5 g |2 o

cuentas x 8 é 5 2

2. Difusion de 11| » S | S

w |2 |T|E

_ _ planes 12| 3 S 2| ®

Se refiere a los procesos Transparencia o o S

_ estratégicos 13 Q 5

gue se generan en la Operacionalmente . = T

» ) 3. Rendicion de 14 s

construccion de una se entiende que la »
Incremento S ) ) ] gestion 15
q institucionalidad que | mejora de confianza
e
_ muestre caracteristicas | para este caso tiene
Confianza

de gobernanza para al menos dos _ S —

: . . i 1. Reforma ™ ©o | ©

evidenciar los hechos dimensiones. _ 16 © © ;

, _ estatutaria =) NI N

que mejoren la seguridad y 17 o c |~

3 ) 2. Gestion %) | o

de que se hara lo Organica del _ 18 S S5

. _ _ documentaria p S| >

sefialado previamente. partido L 19 ‘= o | E

3. Modernizacié S 2|

dar 20 S 5

(] —

n partidaria 01 2 5

2

76




Modelo comunicacional y su impacto en el incremento de

confianza hacia un partido politico, Lima Metropolitana 2024

IS1L/

IS]

77

MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
V1: MODELO COMUNICACIONAL
Problema | Objetivo General Hipotesis Dimensiones Indicadores Cuestionario: Mejoraria su confianza si | Item
General General

¢De qué | Determinar de qué Un modelo Casos atendidos. El modelo de comunicacién cuenta con un 1

manera un | manera un modelo | comunicacional sistema para casos atendidos.
modelo comunicacional impacta Comunicacién Instrumentos El modelo de comunicacién cuenta con un 2

comunicacional impacta en la positivamente partidaria. publicitarios. repositorio para instrumentos publicitarios.
impacta en la | recuperacion de la en el Reuniones de El modelo de comunicacion cuenta con un 3

confianza del confianza del incremento de atencion. programa de reuniones, para consultas.
ciudadano en ciudadano hacia | la confianza del Mecanismos de El modelo de comunicacién cuenta con 4

un partido | un partido politico ciudadano en medicion. encuestas de evaluacion de dirigentes.

e . . Mecanismos
politico en en Lima un partido . Actas de El modelo de comunicacion cuenta con un 5
. . ” . organicos
Lima Metropolitana | politico de Lima g Decision. repositorio de actas.
: . partidarios _ S

Metropolitana durante el 2024. |  Metropolitana. Eventos politico- El modelo de comunicacién cuenta con un 6

20242 sociales. repositorio de actas.
Formacion softskills. El modelo comunicacional difunde cursos. 7

Procesos — — — -
_ Formacion politica. El modelo comunicacional difunde cursos. 8
formativos : N : :
o Piezas audiovisuales. Se difunde cortos de las sesiones de 9
partidarios. )

formacion.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
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V2: MEJORA CONFIANZA
Problemas Objetivos Hipotesis | Dimen Indicadores | Cuestionario: Mejoraria su confianza si | Item
Especificos Especificos Especificas | siones

¢,De qué manera un Determinar de qué 1. Un modelo Procesos de Habria rendicion de cuentas de recursos 10
modelo manera un modelo comunicaciona rendicion de privados y publicos en tiempo real en
comunicacional comunicacional | impacta en la cuentas. portal de transparencia.

impacta en la impacta en la transparencia Si conociera de antemano los planes 11
transparencia hacia | transparencia de en de un partido | Transp estratégicos.

un partido politico en | Lima Metropolitana. politico | arencia | Difusién de planes Si conociera los planes estratégicos. 12

Lima Metropolitana? Determinar de qué positivamente. estratégicos. | Si conociera su avance en un portal web. 13

¢De qué manera un manera un modelo 2. Un modelo Rendicién de Si conociera los resultados de lo 14

modelo comunicacional comunicaciona gestion. planeado. 15
comunicacional impacta en la | impacta en la Si accediera a los resultados en un portal.

impacta en la organica | organica del partido organica de un Reforma Si hubiera protocolos conocidos para 16
del partido politico en politico en Lima partido politico estatutaria. cambios en el estatuto.

Lima Metropolitana? Metropolitana. positivamente. Si las propuestas de cambio estatutario se 17
¢De qué manera la Determinar de qué 3. La conocieran y se debatieran.

comunicacion manera la comunicacion | Organic Gestion Hubiera la creacion de documentos | 18

partidaria impacta en comunicacion partidaria a del documentaria. anélogos a la gestién pablica. | 19
la confianza en Lima partidaria impacta impacta en la | partido. Si los documentos estuvieran a
Metropolitana? en la confianza confianza disposicién para formacién y capacitacion

¢De qué manera los hacia un partido hacia un Modernizacion Hubiera migracién progresivaala | 20
mecanismos politico en Lima partido politico partidaria. digitalizacion.

organicos partidarios Metropolitana. positivamente. 21
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impactan en la
confianza en Lima
Metropolitana?

¢De qué manera los
procesos formativos
partidarios impactan
en la confianza en
Lima Metropolitana
durante el 20247

Determinar de qué
manera los
mecanismos
organicos impactan
en la confianza
hacia un partido
politico en Lima
Metropolitana.
Determinar de qué
manera los procesos
formativos impactan
en la confianza
hacia un partido
politico en Lima

Metropolitana.

mecanismos
organicos
impactan en la
confianza
hacia un
partido politico
positivamente.
Los procesos
formativos
impactan en la
confianza
hacia un
partido politico

positivamente.

Hubiera capacitacion constant€ para la
digitalizacion.




Modelo comunicacional y su impacto en el incremento de

confianza hacia un partido politico, Lima Metropolitana 2024

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

IS1L/

o= 0.95
sujeto item 1 |item 2 |item 3 |item 4 |item 5 |item 6 |item 7 |item 8 |item 9 |item 10 |item 11 |item 12 |item 13 |item 14 |item 15 |item 16 |item 17 |item 18 |item 19 |[item 20 |item 21 |total

1 6 ] 8 8 3] 6 6 5 7 10 10 6 ] 8 7 3] 7 ] 5 7 3] 142
2 5 7 8 8 7 5 8 8 9 8 9 7 7 8 9 8 9 9 9 7 7 162
3 7 8 9 9 9 9 7 7 7 9 9 7 9 9 9 7 8 8 9 9 8 173
4 3 7 8 9 10 3 3 6 7 10 10 8 8 7 9 10 4 10 7 10 3 160
3 7 3 7 7 g 7 9 g 9 10 10 7 9 7 9 7 2 9 g g 7 166
6 7 3 7 7 7 6 7 6 7 7 8 6 3 7 8 6 7 7 7 6 7 143
7 6 7 6 6 6 7 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 129
8 3 4 5 6 7 a4 3 4 ] 8 9 6 ] 6 6 3] 7 9 6 6 5 122
9 10 10 10 10 10 10 10 10 4 10 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 5 198
10 10 10 10 10 10 10 8 9 10 10 10 10 10 10 10 9 9 10 10 10 10 205
11 8 ] 3 7 ] 4 4 3 4 8 9 ] ] 6 6 7 7 3 6 6 ] 127
12 7 6 7 6 10 10 3 10 10 10 10 6 6 6 6 10 10 10 10 10 10 175
13 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10 9 10 9 9 10 9 9 9 195
14 9 10 9 10 10 10 9 10 9 10 10 8 10 10 10 9 8 9 8 9 10 197
15 6 7 8 8 8 8 8 8 8 8 10 9 9 8 8 8 8 7 9 8 8 169
16 8 10 9 8 9 7 10 10 10 8 9 9 9 8 8 7 9 10 10 9 9 186
17 7 7 8 7 9 9 8 ] 3 9 9 8 8 9 9 10 10 ] 9 7 ] 166
18 6 7 7 8 7 7 7 8 8 9 9 8 7 8 8 9 9 7 7 8 ] 160
19 6 6 2 2 g g g g 3 g g 2 3 g g g 2 3 g g g 164
20 6 6 3 6 6 4 6 3 8 6 3 3 8 8 5 5 3 8 7 3 128
Varianzas| 2.89( 3.128| 2.948| 1.728| 2.19| 4.288| 3.528| 3.74| 3.54 1.36 1.4475| 1.9275 2.1 1.69 1.86| 2.4275| 2.3275 2.56| 2.2475 2| 3.5475| 610.6275
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IS1L/

80
items (k) 21
varianza (Vi) 53.4725
varianza total (vt) 610.6275
Alfa 0.958
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