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RESUMEN

Proponer la creacion de una aplicacion movil llamada Wastebuild, acompafiada por
una estrategia de comunicacion efectiva para su introduccién al mercado
inmobiliario de Jesus Maria, disefiada para conectar a las empresas inmobiliarias
con recicladoras. Se empled una metodologia cuantitativa por medio de encuestas,
con una poblacion objetivo de 36 empresas inmobiliarias y una muestra de 20

encuestados que realizan obras en el periodo 2024 y 2025 respectivamente.

Los resultados de las encuestas revelan un interés del publico objetivo en el uso de
la tecnologia para simplificar y optimizar el manejo de sus residuos. En cuanto a las
recomendaciones, la generacion de informacion especifica y la recepcion de la
retroalimentacion permitirdn mejoras continuas y la implementacion de programas
de entrenamiento para las empresas de construccion en el distrito ayudara a
mejorar su comprension sobre el medio ambiente y los enfoques técnicos para la

gestion de los residuos.

Palabras clave: Aplicacion movil, residuos de construccion, economia circular,

sostenibilidad y reciclaje.
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ABSTRACT

The proposal involves creating a mobile application called Wastebuild,
accompanied by an effective communication strategy for its introduction to the real
estate market in Jesus Maria. The app is designed to connect real estate companies
with recycling businesses. A quantitative methodology was employed through
surveys, targeting a population of 36 real estate companies and a sample of 20

respondents engaged in construction projects during 2024 and 2025.

The survey results reveal significant interest from the target audience in using
technology to simplify and optimize waste management. Regarding
recommendations, generating specific information and gathering feedback will
enable continuous improvements. Additionally, implementing training programs for
construction companies in the district will enhance their understanding of

environmental concerns and technical approaches to waste management.

Keywords: Mobile application, construction waste, circular economy, sustainability
and recycling.
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INTRODUCCION

Actualmente, contar con una correcta gestion de los desechos producidos por el
sector inmobiliario del distrito de Jesus Maria, representa un reto de creciente
importancia en el distrito por su efecto ambiental y los pocos 0 escasos espacios
donde tratar estos residuos para ser renovados o eliminados. La densa poblacion
del distrito y un desarrollo urbano continuo, hacen que enfrente un problema
importante relacionado con la recoleccion, transporte y eliminacion final de
desechos generados por trabajos de construccion y demolicién. Este escenario
resalta la urgencia de llevar a cabo soluciones innovadoras que sean no solo

eficaces, sino también sustentables.

WasteBuild es una app que cuenta con funcionalidades, las cuales permiten a las
inmobiliarias del distrito poder conectarse con empresas de reciclaje de manera
eficaz. El objetivo es impulsar una economia circular valorando los desechos que
son producidos por construcciones o demoliciones de las inmobiliarias. El fin de la
app es incentivar al reciclaje y reutilizacién sin ser arrojados a un vertedero.
Ademas, se considera que es un avance hacia la digitalizacion del distrito, porque

facilita la optimizacion de los procesos y mejora la administracion de residuos.

Empleamos una metodologia cuantitativa y como herramienta se usé las
encuestas. recopilando informacién de 20 participantes representativos en el
distrito. El analisis del resultado indicé que es necesario implementar la solucion,
pero ademas brindar un marco de recomendaciones esenciales para asegurar su

efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

Este estudio resalta la importancia de implementar estrategias novedosas que

combinan tecnologia y sostenibilidad, no solo como reaccion a las exigencias

12
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presentes en el distrito, sino también como un compromiso con la conservacion del

entorno y el bienestar en la comunidad.

La ejecuciéon de WasteBuild podria transformarse en un modelo que se pueda
replicar en otros distritos con problemas semejantes, mejorando la administracion

de residuos en el entorno urbano en todo Lima.
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1. CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Titulo del Proyecto
Propuesta para la creacién de un aplicativo orientado para el acopio y
valorizacion de los residuos de demolicion del sector inmobiliario dentro del

distrito de Jesus Maria.

1.2. Area estratégica de desarrollo prioritario

Construccion y administracion del manejo de residuos del sector inmobiliario.

Desarrollar procesos mediante una APP, brindando soluciones especificas en
aspecto en cuanto al manejo de los residuos de construccién y demolicion,
incorporando tecnologia en todo el proceso de generacién de valor y ayudando

en gran medida al cuidado del medio ambiente.

1.3. Actividad econdmica en la que se aplicaria la innovacién o investigacion
aplicada

Acopio y valorizacion de residuos y materiales de construccion.

1.4. Localizacion o alcance de la solucién

Proyectos inmobiliarios en el distrito de Jesus Maria.

Proponer la creacion y una estrategia de comunicacion efectiva para la
introduccioén de la app Wastebuild en el mercado inmobiliario de Jesus Maria,
como herramienta para conectar a las empresas inmobiliarias y las empresas
recicladoras. La investigacion se llevara a cabo mediante encuestas con
trabajadores de las empresas constructoras para comprender las principales

situaciones, contextos y el uso de la tecnologia como una herramienta.

14
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2. CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA O

INNOVACION

2.1. Problema de investigacion

En los ultimos afios la construccion de edificaciones para viviendas y oficinas
ha crecido exponencialmente, generando cantidades de residuos por
demoliciones o desperdicios de materiales que suelen dejar las construcciones,
esto ocasiona problemas que dafian el medio ambiente y la salud de los
residentes en el distrito de Jesus Maria. Aproximadamente 36 licencias de
construccion se han emitido hasta el momento, pero no se tiene una buena
gestibn de los residuos que generan las obras durante el proceso de

construccion.

Las constructoras requieren contar con mayor conocimiento de como tratar los
residuos que generan y contar con proveedores puedan contribuir al cuidado
del medio ambiente y que realicen la valorizacion de estos residuos y asi reducir
la cantidad de basura que termina normalmente en botaderos informales,

contaminando el medio ambiente.

Por esta razdn se quiere contribuir a aminorar y concientizar sobre los efectos
gue tienen estas acciones y que se genera debido a un desconocimiento o mala
gestion de los residuos, a su vez ayudar a las empresas mediante la tecnologia
a facilitar su trabajo evitando penalidades por parte de la municipalidad y

ayudando al distrito con una gestién adecuada de los residuos.
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Segun Mufioz Pérez et al. (2020), la generacion de residuos de construccion y

demolicion (RCD) esta presente en todas las etapas del proceso de

construccion. Ademas, se resaltan los siguientes factores que originan residuos

de construccion como la mala gestion de almacenamiento de los materiales de

construccion, condiciones climaticas y sobre todo las modificaciones a ultimo

momento por parte del cliente.

2.2. Justificacion

Justificacion tedrica

Considero importante contar con un sistema que permita poder realizar la
gestion eficiente de los residuos que generan las demoliciones en el distrito
de Jesus Maria, esto ayudara a mejorar los procesos desde el acopio hasta
la valorizacion con el fin de promover la reutilizacion y reciclaje. No solo nos
va a permitir reducir el impacto ambiental, si no también nos ayudara a crear
una cadena de valor para el sector de la construccion en el distrito. Los actores
gue se han identificado en este cambio son: constructoras, la municipalidad,
empresas recicladoras o de gestion de residuos que sean del distrito. Con ello
se busca que cuenten con una herramienta que les facilite la comunicacion,

coordinacion y educacion en el tratamiento y gestién de materiales.

Justificacién practica

Nuestro estudio permitirhd que mediante una app podamos dar a conocer a las
empresas constructoras del distrito de Jesus Maria, que todo material que se
obtenga antes de una demolicién y durante el proceso de una construccion

inmobiliaria los materiales como: metales, vidrios, madera, y plasticos sean

16
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reciclados de manera eficiente y se les pueda dar una segunda vida, A su vez
estarian cumpliendo con las normativas municipales y mejorando la

contaminacion ambiental del distrito.
Justificacién metodoldgica

Para el desarrollo del presente estudio junto con los objetivos, se emplea la
metodologia de investigacion cuantitativa con enfoque descriptivo, utilizando
la encuesta como instrumento. Con ello buscamos una interaccion con la app
y que las empresas constructoras lleguen a usarlo para poder mejorar la

gestion de residuos en el distrito.

Para el desarrollo del presente estudio junto con los objetivos, se emplea la
metodologia de investigacion cuantitativa con enfoque descriptivo, utilizando
los instrumentos de encuesta y entrevista. Con ello buscamos obtener
informacion sobre la forma en que disponen los residuos actualmente y
conocer la disposicidn que tienen en contar con un aplicativo mévil donde las
empresas constructoras lleguen a usarlo para poder mejorar la gestion de

residuos en el distrito.

2.3. Marco referencial: antecedentes de lainvestigaciéon aplicada a desarrollar

2.3.1 Antecedentes Nacionales

Cotrino, Q., & Carlos, J. (2018). En su investigacion "Gestion ambiental y
residuos sdlidos en la construccion del edificio multifamiliar Luxury segun La

Ley N° 27314, en Jesus Maria — 2018" Su objetivo fundamental es disminuir

17
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la contaminacidn ambiental mediante la reduccién de residuos sélidos

generados durante el proceso constructivo. Esta investigacion se centrd en

variables cuantitativas, como la cantidad de residuos eliminados y el ahorro

econdmico obtenido. La metodologia aplicada, de nivel descriptivo y disefio

no experimental, permiti6 obtener resultados significativos: se redujo el

volumen de residuos en un 62%, ahorrando S/. 1200 y generando un ingreso

neto de S/. 2444 al aplicar las "3R" (reduce, recicla, reutiliza). Estos

resultados indican que la investigacion fue viable, ya que no solo contribuy6

a la reduccion de la contaminacion ambiental, sino que también generé

utilidades econdmicas.

e Zuzunaga Gutierrez, B. (2008). En su investigacion “Tratamiento Térmico de

los Residuos Solidos para Lima y Callao”. Su objetivo fundamental fue

analizar diversos sistemas de eliminacién de residuos, desde los rellenos

sanitarios hasta los centros de reciclaje de materiales como vidrio, plasticos,

papel, cartén, hierro, aluminio y cobre de los 39 distritos de Lima y Callao de

forma mas eficaz. Con un enfoque cualitativo ya que se analiza la eliminacion

de residuos sélidos mediante sistemas especificos y se mencionan

categorias de residuos. El andlisis reveld que la incineracién de residuos

sélidos es una alternativa viable para eliminar la basura acumulada en Lima

y Callao, especialmente si se implementa la tecnologia adecuada. Sin

embargo, su éxito depende de decisiones firmes por parte de las autoridades

municipales. Por lo tanto, se puede considerar que la propuesta es viable,

pero requiere un compromiso decisivo para su implementacion.
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e Espiritu, M., & Gastén, C. (2023) llevaron a cabo la investigacion

“Implementacion del sistema de gestion ambiental segun la norma ISO

14001:2015 para el mejoramiento del manejo de residuos solidos en la obra

de la linea 2 del metro de Lima y Callao” en la Universidad de Huanuco. El

objetivo fue implementar un sistema de gestion ambiental para optimizar el

manejo de residuos sélidos durante 2023. Se identific6 como variable

independiente la implementacion del sistema y como variables dependientes

la reduccion de plasticos, madera, papel y cartén, y otros residuos. La

investigacion resultd viable, evidenciando mejoras significativas en el

manejo de residuos gracias a capacitaciones y diagndsticos, lo que impacté

positivamente en la sostenibilidad del proyecto y permiti6 un ahorro de

recursos.

2.3.2 Antecedentes Internacionales (LATAM)

e Solorzano-Pinargote-Villareal-Gallardo  (2024) en su investigacion:

“Reutilizacion de residuos de construccidn en las empresas constructoras

del ecuador’. Su objetivo fundamental fue determinar el impacto de los

residuos de construccion y realizar un analisis de posibles soluciones en el

canton "EI Carmen”. Con un enfoque cualitativo bajo un paradigma

interpretativo, se emplea la técnica de entrevistas para ofrecer un analisis

sobre la reutilizacion de residuos de construccion, con el fin de reducir el

impacto ambiental. El analisis revel6 que es posible reciclar los desechos y

escombros de las obras, otorgandoles un valor agregado que genera tanto
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beneficios econdmicos como ambientales.

Monsalve - Rodriguez (2019) en su investigacion: “Aplicacion de la guia
PMBOK 6ed en la planificacién de la construccién de viviendas tipo (VIS) en
el municipio de Valdivia (Antioquia), con materiales ecoldégicos WPC”. Su
objetivo fundamental es implementar los lineamientos propuestos en la guia
PMBOK (6ta edicion) durante el proceso de planificacion para la
construccion de proyectos de viviendas de interés social utilizando el sistema
WPC (Wood Plastic Composite) en el municipio de Valdivia, con el fin de
establecer bases légicas que aseguren su correcta ejecuciéon. Con un
enfoque metodoldgico que combina la teoria de la gestion de proyectos con
la practica de la construccion sostenible. La investigacion revel6 que la guia
PMBOK no solo es valida para el Municipio de Valdivia (Antioquia), sino que
puede aplicarse a proyectos similares en distintas regiones del pais, siempre
gue se cumplan los criterios establecidos y los requisitos minimos de

habitabilidad exigidos por las entidades territoriales.

Pisco Dairo (2019) en su investigacion: “Diagndstico socio - ambiental de la
disposicion final de los residuos de la construccion y demolicién (RCD) en
botaderos ilegales en la comuna 4 de la ciudad de Villavicencio”. Su objetivo
fundamental es evaluar los impactos socioambientales causados por los
residuos de construccién y demolicién (RCD) en los vertederos ilegales de
la comuna cuatro de Villavicencio. - Colombia. Este estudio adopté un
enfoque de metodologia experimental a través de un analisis desde la parte
analitica y bibliografica confrontada con un enfoque del campo. La
investigacion revel6 que la utilizacibn de un sistema de informacion
geogréfica facilita la identificacion de los vertederos ilegales y respalda la
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aplicacion de normativas ambientales. Asimismo, sugiere la rehabilitacion de

los espacios afectados y la construccién de una escombrera municipal como

solucién a esta creciente problemaética.

2.3.3 Antecedentes Internacionales

e Oliveira et al. (2019) en su investigacion: “Smart Management of Waste from

Construction Sites: Mobile Application Technology in the City Manaus,

Amazonas, Brazil”. Se implementd una aplicacién movil, para mejorar la

gestiéon de residuos en las obras de construccion en la ciudad de Manaus,

Brasil. Permitiendo a los usuarios (empresas y gestores de residuos)

intercambiar, donar y vender materiales de residuos de construccion,

promoviendo “El modelo de economia circular para la gestion de residuos

que busca no solo minimizar su impacto, sino también transformarlos en

recursos valiosos para otros sectores”. Esta herramienta no solo facilita una

mejor supervision del proceso de eliminacién, sino que también incentiva a

las empresas a legalizar sus practicas y reducir los impactos negativos.

e Czekata, W., Drozdowski, J., & tabiak, P. (2023) en su investigacion:

“‘Modern technologies for waste management: A review”. Propusieron la

creacion de una aplicacién llamada “E-Waste” utilizando diferentes

tecnologias para la gestion de residuos, con un enfoque en la economia

circular. Se destaca el uso de la inteligencia artificial, robots y sensores

avanzados para la clasificacibn y su posterior procesamiento de los

materiales que seran reciclados. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, la
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adopcion enfrenta barreras econOmicas y sociales, lo que resalta la

necesidad de un mayor esfuerzo sobre la concientizacién del publico.

Villoria Saez et al. (2023) en su investigacion” Design and validation of a
mobile application for construction and demolition waste traceability”,
propusieron la utilizacion de una aplicacion movil para tener una trazabilidad
en tiempo real de los residuos de construccion y demolicion, garantizando
su correcta gestion y facilitando el cumplimiento de las normativas
ambientales. Esta solucion involucré a diferentes actores como empresas
constructoras, gestores de residuos y autoridades reguladoras concluyen
que la aplicacion tiene el potencial de escalar a proyectos de mayor

envergadura y duracion.

Moschen-Schimek, J., Kasper, T., & Huber-Humer, M. (2023) en su
investigacion “Critical review of the recovery rates of construction and
demolition waste in the European Union — An analysis of influencing factors
in selected EU countries”,establecen métodos estandarizados para la
recopilacion y reporte de datos sobre residuos de construccion y demoliciéon
(RCD) entre los paises de la UE, con este estudio buscan proporcionar una
base sdlida para que los responsables de las politicas desarrollen
estrategias mas efectivas y fundamentadas en la gestion de residuos de

construccion y demolicion.

Leap_Bojan. (2024, 17 febrero) en su investigacion “Investigation of
Construction and Demolition Wastes in the European Union Member States

According to their Directives”, sugiere implementar practicas mas efectivas
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de recojo, clasificacion y reciclaje mediante el uso de incentivos y
restricciones para fomentar el reciclaje. Este estudio también menciona que

la gestion de RCD es un desafio global que requiere un enfoque coordinado

y medidas sostenibles a nivel internacional.

2.4. Marco teérico

2.5. Caracteristicas técnicas o atributos del producto

Variable: Propuesta de negocio

a. Definicién

Segun Castillo Mauricio.V., Geldes Cristian, Munoz Victor.C. (2024), en su
investigacion “Modelo de Negocio - Business Model” mencionan que, el
término modelo de negocio es fundamental en el &mbito del emprendimiento
y la estrategia empresarial, aunque su comprension puede ser compleja. El
"Business Model Canvas" es una herramienta popular que se compone de
nueve elementos clave como segmento de clientes, propuesta de valor,
canales, relacion con clientes, fuentes de ingreso, actividades clave,
recursos, clave, socios clave y estructuras de costes. Ademas, desempefa
un papel crucial para la creacion de propuestas de negocio, escalables e

innovadoras.

Economia circular como modelo de negocio

Segun Segui et al., (2018) su investigacion “Gestion de residuos y economia
circular’” el menciona que es un modelo de negocio que propone

mecanismos para la reduccion y reutilizacion de materiales. Operando en

23



Propuesta parala creacién de un aplicativo orientado para el acopio y valorizacion de
los residuos de demolicién del sector inmobiliario dentro del distrito de Jesus Maria.

distintos niveles como micro (productos, empresas, consumidores), meso
(parques eco-industriales) y macro (ciudad, regién, nacién y mas), buscando
generar un impacto positivo sobre el medio ambiente. Por otro lado, los ciclos
biol6gicos reintegran alimentos y materiales organicos a la naturaleza por

medio del compostaje.

e Principios de la economia circular
El control de los recursos finitos con la utilizacién de recursos renovables.
Obteniendo un maximo provecho de los materiales de manera ciclica.
Reduciendo el impacto negativo en la salud de los ciudadanos.

e Marco de referencia ReSOLVE

Regenerar (Regenerate), utilizando energia renovable y materiales

biodegradables.

Compartir (Share), prolongando la vida util de los productos a través de su

mantenimiento y su actualizacion.
Optimizar (Optimise), eliminacion de los residuos de la cadena de suministro.
Bucle (Loop), reciclar materiales y realizar re-fabricacién de los mismos.

Virtualizar (Virtualise), reducir el uso de papel, utilizacion productos digitales

como ebooks, compras en linea, etc.

Intercambiar (Exchange), Utilizando nuevas tecnologias como la impresion

3D.

c. Lean start paralacreacion de modelo de negocios dinamicos
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Segun Alvarez, A., & Cervera, G. (2017) en la investigacién “Lean startup, el

camino al modelo de negocio ideal para un startup” se menciona que, para

iniciar un nuevo proyecto, ya no es necesario contar con grandes recursos,

como fabricas 0 equipos costosos. Lo mas importante ahora es contar con

un "espiritu emprendedor"”. Se critica la planificacion excesiva, muchas veces

dando resultado a productos rechazados por los consumidores. Por otro

lado, el método Lean Startup, creado por Eric Ries, combinando varias

técnicas para el desarrollo de productos y servicios en condiciones de

incertidumbre y realizando los ajustes necesarios para cumplir con las

expectativas de los clientes.

e Crear, Medir y Aprender

Crear

Enfocado en la creacion rapida de un "Producto Minimo Viable". Es lo

suficiente para que el emprendedor comience a probar las hipotesis sobre

las necesidades y preferencias de sus clientes. A diferencia de los métodos

tradicionales que invierten mucho tiempo en perfeccionar el producto sin

conocer las expectativas del cliente, permitiendo obtener una

retroalimentacion temprana (Alvarez & Cervera, 2017).

Medir

Mediante la herramienta "contabilidad de la innovacion”, que permite a los

startups medir su progreso y evaluar su estrategia, utilizando un "Producto

Minimo Viable" para obtener datos reales y optimizar el producto con

pequefios ajustes, lo que permitira aumentar la base de clientes y avanzar

hacia un plan de negocio ideal (Alvarez & Cervera, 2017).
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Aprender

La importancia de que los emprendedores revisen y comprendan
correctamente los resultados de la "contabilidad de la innovacion”. les
permitira evaluar adecuadamente su negocio, las métricas que utilicen
deben ser claras y efectivas, estas métricas deben ser accionables (mostrar
causa-efecto), accesibles (faciles de entender) y auditables (verificables).
Obteniendo datos fiables para una toma de decisiones informada (Alvarez &

Cervera, 2017).

Variable: Residuos de demoliciéon

a. Definicién

Segun Alanis (2013) en su investigacion “Caracterizacion y valoracion de
residuos de construcciéon y demolicion en San Miguel de Tucuman”
menciona que, a la alta demanda de obras civiles, ha generado una gran
cantidad de desechos de RCD representando un desafio por su volumen,
los elevados costos de transporte y gestion, asi como la necesidad de
espacios especializados para su disposicion final, representando entre un

15% o0 20% de pérdidas para la inversion de un proyecto de construccion.

“La composiciéon de los RCD depende del tipo de estructura, del tamafo de
las estructuras, de la actividad generadora, del tipo de construccion

(tradicional o prefabricada), etc.”. Alanis, 2013.

Por otro lado, existen empresas especializadas en la recuperacion de los
residuos de demolicién (RCD) como concreto, acero, vidrio, madera, etc.

Son procesados para su reutilizacion y venta, lo que ayuda a reducir los
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costos y su impacto al medio ambiente, fomentando una economia circular

y sustentable.

b. Clasificacion de los residuos de demolicidn

Segun Goyez Gamez (2023) en su investigacion “Valoracion de los residuos
de la construccién y demolicion en la ciudad de Esmeraldas” los RCD son

clasificadas acordes a su utilidad y la capacidad de ser reutilizados.
Residuos Utilizables

No inertes como plastico, vidrio, caucho, madera, cartén y papel.
No pétreos como concreto, arena, grava, ceramica.

Metalico como hierro, cobre, acero, zinc y estafo.

Organico como especies vegetales y otros tipos de organismos.
Residuos No Utilizables

Peligrosos como residuos quimicos, emulsiones, asfaltos, asbesto, pintura,

combustible, resinas, entre otros.

Contaminado son aquellos materiales que nos fueron mezclados con los

materiales peligrosos.
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Figura 1: Clasificacion de los Residuos de construccion y demolicion RCD.

(Goyes Gamez, 2023).

c. Procesamiento de los materiales de construccion

Segun Goyez Gamez, (2023) en su investigacion “Valoracion de los residuos

de la construccién y demolicién en la ciudad de Esmeraldas” el menciona

gue las plantas de tratamiento de RSD se encargan de recibir, clasificar y

valorizar los materiales que seran reducidos antes de llevarlos a vertederos.

Existen plantas fijas que son capaces de procesar grandes volumenes y son

costosas, moviles y semimaviles ofrecen mayor flexibilidad para operar en

diferentes entornos.

2.6. Objetivo general y especificos: propdsito del proyecto

Objetivo general

El objetivo busca crear un aplicativo para mejorar gestion de residuos de

demoliciones, que ayude a ser eficiente, optimizar el tiempo y costos, ofreciendo

una plataforma segura que conecte a las inmobiliarias y a las empresas que

realizan el recojo, acopio y valorizacién de los residuos de demolicién, a su vez

28



Propuesta parala creacién de un aplicativo orientado para el acopio y valorizacion de
los residuos de demolicién del sector inmobiliario dentro del distrito de Jesus Maria.

contribuir con la economia circular, generando un beneficio econémico y ambiental

para los involucrados en el distrito.
Objetivos especificos

Contribuir a minimizar los problemas de contaminacion que afectan la salud publica

y proteger al medioambiente del distrito.

Crear una propuesta para un aplicativo que promueva la reduccién de residuos y

fomentar practicas de reciclaje.

Ofrecer un abanico de alternativas de proveedores de soluciones de gestion de

residuos de proyectos inmobiliarios.

Contribuir con la sostenibilidad de los servicios de gestion de residuos de

demolicion y la iniciativa de reciclaje.

Generar una gestion eficiente con los clientes.

2.7. Viabilidad

Respecto al desarrollo del aplicativo vemos factible el desarrollo del proyecto
porque contamos con personas de la carrera de tecnologia que pueden realizar el
desarrollo de la app. Una vez implementado, los costos de mantenimiento pueden
financiarse con los pagos de la venta que se realicen a las empresas involucradas

en el reciclaje de estos insumos.

Actualmente existe un mercado potencial en la valorizacion de residuos que se
obtiene de las demoliciones, tanto en la venta de materiales reciclados como en la

reduccion de costos para las empresas constructoras al evitar multas por manejo
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inadecuado de residuos, para ello contamos con personas de la carrera de

negocios que nos ayudaran con las ventas y marketing de la app.

Con la venta que se realicen a las empresas. El proyecto tiene una alta viabilidad
técnica, econdmica y social, con un potencial significativo para generar beneficios

ambientales y econdémicos a largo plazo en el distrito.

2.8. Limitaciones
Los aspectos que consideramos como limitaciones en el presente trabajo son los

siguientes:

El problema de conectividad o falta de acceso por no contar con dispositivos
compatibles con la tecnologia de la aplicacién. Esto podria limitar la adopcién del

aplicativo en lugares del distrito.

Las normativas sobre el manejo de residuos de demolicion como la “Ley General
de Residuos — N° 27314”, la falta de un control e inspecciones efectivas por parte
de las municipalidades o la no aplicacién de sanciones puede hacer que algunas

empresas de construccion no opten por utilizar el aplicativo.

Colaboracion de multiples actores (constructoras, recicladores, municipalidades,
etc.). Si uno o varios de estos actores no colaboran activamente, el sistema puede

perder efectividad.

Fomentar mediante la municipalidad la implementacion de mecanismos de control
mas efectivos, como reportes automatizados de residuos mediante la app. La
adopciéon de este aplicativo puede ser incluida como parte de los requisitos

normativos.

Promover a que las autoridades implementen algun tipo de sancion a empresas

que no cumplan con las normativas, por otro lado, las empresas que si cumplen
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puedan contar con beneficios como reduccion de costos o algun descuento en las

licencias de construccion que se les brinda.

Organizar talleres o capacitaciones para las constructoras y recicladoras sobre la
importancia de una adecuada gestién de residuos y como el uso del aplicativo

puede facilitar su trabajo y mejorar los procesos.

2.8.1. ¢,COmo superar las limitaciones?

Problema de conectividad o falta de dispositivos compatibles

Verificar que los dispositivos cumplen con los requisitos necesarios para Su

instalacion, como internet y antigiiedad de estos.
Normativas débiles sobre el manejo de residuos

Crear una alianza con ONGs ambientales para implementar mecanismos de

fiscalizacion de sanciones.

Promover la inclusion del uso de la aplicacibn como una herramienta obligatoria

para las constructoras.
Colaboracion de multiples actores

Implementar una campafa de sensibilizacion dirigida a constructoras, recicladores

y municipalidades sobre los beneficios de la aplicacion.

Establecer acuerdos de colaboracion entre los actores para asegurar su

compromiso, incluyendo talleres y espacios de dialogo.
Fomentar mecanismos de control mas efectivos

Incluir en la aplicacién un sistema automatizado de reportes que facilite el monitoreo

por parte de las constructoras y posiblemente de las municipalidades.

Falta de sanciones y beneficios claros
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Trabajar con las municipalidades para establecer un sistema de recompensa,
descuentos en los impuestos, visibilidad de aquellas obras que son sustentables y

promocionarlas siendo un ejemplo por seguir.
Falta de conocimiento sobre la gestién de residuos y uso de la aplicacién

Organizar talleres y capacitaciones practicas dirigidas a constructoras o
inmobiliarias, mostrando como la aplicacion optimiza sus procesos de valorizacion

de residuos.

Crear material educativo en formato de videos, manuales y guias interactivas

disponibles en la aplicacion.

2.9. Plan de actividades del proyecto

2.9.1. Desarrollo del aplicativo mévil

Administrar y facilitar la busqueda de proveedores que realicen la gestion de
residuos de demolicidon a través de la recoleccion, clasificacion y valorizacién de
estos materiales. Permitira la comunicacién entre empresas de demolicion,
recicladores y potenciales compradores, donde tendran un mayor alcance y

abanico de opciones que son parte de buenas practicas ecoldgicas.
Conocer las funcionalidades por los usuarios

Estrategia: creacion y difusion de encuestas a trabajadores de las empresas

constructoras que se encuentran construyendo en el Distrito de Jesus Maria.

Tactica: encuesta online basada en la escala Likert 20 empresas constructoras con
preguntas sobre las funcionalidades que les gustaria que tuviera una aplicacion
para la comunicacion entre las empresas constructoras y recicladoras y los residuos

puedan tener un nuevo uso.
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La realizacién de la encuesta fue fundamental para asegurar que la aplicacion
cumpla con las expectativas, requisitos y la percepcion de las empresas
constructoras ya que seran los principales usuarios, donde el 85% estan de acuerdo
y muy de acuerdo en que la app Wastebuild facilitara el proceso de reciclaje de

residuos de su empresa.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

20 respuestas Ver en Hojas de célculo
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual

Figura 2: encuesta basada en la escala Likert a 20 empresas constructoras

Disefio de la interfaz

Creaciéon de una interfaz sencilla y amigable. Incluird formularios de ingreso de

datos, mapas de recoleccién, y secciones para la valorizacién de los materiales.

Responsables: 2 disefiadores de Ul/UX.

Duracion: 1 mes.

Tareas:

Creacion de prototipos.

Realizacion de pruebas de usuario.

Funcionalidades

Registro de Informacién
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Permitiendo registrar a los usuarios y guardar el detalle sobre el tipo de residuos de

demolicidn, cantidad y una lista de proveedores autorizados para su recojo.

Responsables: 3 programadores.

Duracion: 2 meses.

Tareas:

Implementacion de las interfaces para el registro de usuarios, ingreso del usuario y

registro de los residuos.

9:41 wll = =

Wastebuild

Bienvenido

Email

&

Contrasefa

5] &

¢ Olvidaste tu contrasena?

;Mo tienes una cuenta? Registrase

Figura 3: Ingreso del usuario a la aplicacién
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9:4 all = ..
Registrarse
8
&
&

Figura 4: Registro de un nuevo usuario

Calendario de recoleccién

Implementacion de un sistema que permita a los usuarios coordinar recolecciones

de residuos en dias y horas especificas.
Responsables: 2 programadores.
Duracién: 1 mes.

Tareas:

Integracion de un calendario interactivo.
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Implementacion de recordatorios automaticos via notificacion y correo.

Contactar Empresas

CICLO, Recilar para Construir

Contacto: +1-234-567-890

Email:

contacti@grg

Llamar

L i

9, Encontrar proveedor

GEINREIN

Contactar: +1-987-654-321

Ernail: info@geinrein.com

Llarmar

e =

Elegir Horario

(5! Agregar

Octubre 2024 ¢

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
25 26 27 28 28 30 1
2 3 4 5 & 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 ™ 20 2 22
23 24 25 26 27 28 29

30 3 1 2 3 4 5

© I O B

Resumen  Materiales Agenda Contactos

Figura 5: Coordinar con proveedor para el recojo de los residuos.
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Notificaciones automéaticas

Los usuarios recibiran notificaciones sobre sus recolecciones, fechas limites de

entrega de residuos, y sugerencias de valorizacion.
Responsables: Un programador.

Duracién: Simultaneo al desarrollo del calendario.
Tareas:

Configuracion de un sistema de notificaciones push y correos electronicos.

Wastebuild
Le acaba de enviar una notificacion

Hace unos segundos

@ Exito

Se coordino fecha y hora del recojo.

@ Error X
Hubo un problema al realizar la operacion.

Figura 6: Notificaciones que se mostraran a los usuarios.

Integracion de mapas interactivos

La aplicacion mostrard mapas interactivos con puntos de recoleccion, areas de

demolicion y centros de valorizacion.

Responsables: 1 programador con conocimientos en GIS (sistemas de informacion

geogréfica).
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Duracién: 1 mes.
Tareas:
Implementacion de APIs de geolocalizacion.

Integracion de mapas interactivos en la interfaz del usuario.

9:41 all = -
s =
| @
. A

@

| @

e =

Posada

e Po8A0A

www.posada.pe
i 5

Llamar

L= .

L. A

© {d O B

Resumean Materlales Agenda Contactos

ISIL

Figura 7: En el mapa se muestran los puntos donde los proveedores pueden

valorar los residuos de demolicién.
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Valorizacion de los residuos

Desarrollo de un algoritmo que calcule el valor de los residuos en base a parametros

como el tipo de material, peso y precio del mercado.
Responsables: 1 ingeniero de sistemas, 1 analista de datos.
Duracion: 2 semanas.

Tareas:

Desarrollo y prueba del algoritmo.

Integracion en la aplicacion.

Plataforma de intercambio: Los usuarios podran visualizar ofertas de compra de
residuos y optar por vender a recicladores o empresas interesadas en esos

materiales.
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9:41 all T -
Waste Management — &

Estimar el volumen

© ¢ O B

Resumen Materiales Agenda Contactos

Figura 8: Se valora los residuos de demolicion
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9:41 all = =,
Gestion de residuos — e
Distribucién de los dh Y
residuos

® Plastico @ Metal © Vidrio

Agregar Materiales
Concreto Madera
Cantidad: 500 kg Cantidad: 200 kg
{ Agregar ] { Agregar ]

Figura 9: Detalle de la valoracién de los residuos

Testeo

ISIL

Realizacion de pruebas para seguridad, calidad y estabilidad de la aplicacion.

Responsables: 1 QA.

Duracion: 3 meses.
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Tareas:
Realizacion de pruebas de usabilidad.
Realizacion de pruebas de A/B.

2.9.2. Estrategia de marketing y difusién

La estrategia de marketing se basa en considerar estos 4 objetivos claves:
identificacion del publico objetivo, captacion de proveedores, atraccion de usuarios
(como empresas inmobiliarias, constructores y particulares de Jesus Maria), y

posicionamiento como una herramienta confiable y ecoldgica en la industria.

Difundir el uso del aplicativo entre los encargados de obras del sector inmobiliario
en Jesus Maria, asegurando su adopcién mediante una estrategia de marketing
efectiva que resalte los beneficios econémicos y ambientales del uso de la

plataforma.
Identificacidén de publico objetivo

Definir el perfil de los encargados de obra, contratistas, maestro de obras y
empresas constructoras que se beneficiaran del aplicativo. Esto incluira tanto

grandes empresas inmobiliarias como pequefias constructoras del distrito.

Responsables: Equipo de marketing (1 especialista en marketing digital, 1

disefiador grafico).
Duracion: 1 mes.
Tareas:

e Investigacion del mercado para identificar a los principales clientes en el

sector inmobiliario de JesUs Maria.
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e Segmentacién del publico objetivo segun el tamafio de la inmobiliaria y/o tipo
de proyecto u obra.
e Post en las redes sociales invitando a nuestro publico objetivo a descargar

la app y conocer los beneficios.

210D

E
TRANSPORTE

Descargala Appy
elige el mejor costo

@ 926233357

iNos encargamos de los
residuos de construccion!

Figura 10: Publicidad en medios digitales

Captacion de Proveedores de Gestion de Residuos

Realizar la busqueda de proveedores que cumplan con los lineamientos y permisos
correspondientes para brindar estos servicios de recoleccion de residuos, ademas
de comunicarles los beneficios al ser parte de un cartero de clientes que son su

publico objetivo directo,
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Responsables: Equipo de marketing (1 especialista en marketing digital, 1

disefiador gréfico).
Duracion: 4 semanas a 8 semanas
Tareas:

e Identificacion de potenciales proveedores.

e Desarrollo de campafas de marketing.

e Desarrollo de Material Promocional para Proveedores.

e Campafia de marketing directo y llamadas en frio a empresas que hacen
recoleccion de residuos para que sean parte de la cartera de proveedores.

e Recopilacion y Analisis de Comentarios.

DESCARGALA AQui

Figura 11: Publicidad en medios digitales

Atraccion de usuarios
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Realizar estrategias para poder llegar y conectar con las inmobiliarias del distrito de

Jesus Maria.

Responsables: Equipo de marketing (1 especialista en marketing digital, 1

disefiador grafico).

Duracion: 4 semanas a 8 semanas

Tareas:

e Marketing de contenidos: Crear un "Cémo mejorar la sostenibilidad en la

”n»

construccion", "Estrategias de reutilizacion de materiales”,” Cumplimiento

normativo en la gestién de residuos”.

e Campairias de impacto en medios.

e Creacién de un video promocional que muestre cémo funciona la app y sus

beneficios.

e Disefio de infografias y folletos digitales.

e Difusién digital y presencial: Implementacion de una estrategia de difusion a

través de diferentes canales para captar la atencion de los encargados de

obra.

e Creacion de contenido promocional: Desarrollar materiales promocionales,

incluyendo videos explicativos, resefias reales de las experiencias que han

tenido ya algunos clientes que resalten las ventajas del aplicativo y lo util que

puede ser en relacién al ahorro de costos, gestion de residuos y el impacto

ambiental.

e Coordinacion de visitas a obras para hacer demostraciones en vivo del uso

de la app.

e Creacidn de un programa de capacitaciones rapidas para encargados de

obra interesados.
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e Ofertas de lanzamiento: Disefar incentivos para los primeros usuarios del

aplicativo, como descuentos en la primera recoleccién de residuos o acceso

gratuito por un tiempo limitado.

TRANSPORTES Y MAS
EXPERIENCIA COMPROBADA

Eliminacion de
desmontey
escombros

Programa con nosotros

Més de 30 empresas a tu disposicion

DESCARGA EL APP EN PLAY STORE -

Figura 12: Publicidad en medios digitales

Posicionamiento y Fidelizacion a clientes

Realizar la busqueda constante de nuevos proveedores que cumplan con los

lineamientos y permisos correspondientes para brindar estos servicios.

Responsables: Equipo de marketing (1 especialista en marketing digital, 1

disefiador gréfico).

Duracion: 4 semanas a 8 semanas

Tareas:

e Testimonios y Resefas Positivas.
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e Optimizacién de la aplicacion continua.

e Actualizacion de base de datos.

e Recompensas con capacitaciones segun la frecuencia que solicitan el
servicio.

e Valoraciones y buzon de comentarios virtual para mejorar el servicio.

resena

L0 0 6 & ¢

Llegaron a la hora programada, el equipo fue

muy amable, contaban con todos los Epps de

seguridad y se llevaron todos los residuos en
poco tiempo. Recomendado

Ing.Renato Agapito
Residente
Inmobiliaria Abril

Figura 13: El ejemplo de una resefa de la App.

2.9.3. Metodologia del proyecto

El método de recoleccion de datos seré cuantitativo por medio de una encuesta que
se realizaré a los ingenieros o arquitectos responsables de las obras del distrito de

Jesus Maria.

47



Propuesta parala creacién de un aplicativo orientado para el acopio y valorizacion de
los residuos de demolicién del sector inmobiliario dentro del distrito de Jesus Maria.

Moran y Alvarado (2010) indican que, si la investigacion es cuantitativa, el analisis
de datos nos permitird evaluar los estudios que hemos realizado, ya que tenemos

que interpretarlos y llegar a una conclusion (p. 56).

Se conoce que aproximadamente en Jesus Maria existen 36 obras activas entre el

afno 2023 - 2024

Tipo de Investigacion

La investigacion es aplicada ya que busca crear conocimiento teorico que se
aplican directamente en nuestro problema de investigacion, donde se relacionan la
teoria y la realidad (Varga Zoila.C.R.2009), proponiendo una solucion tecnolégica,
que permitird una mejor gestion en la clasificacion y valoracion de los residuos de

demolicion generados por el sector inmobiliario en el distrito de Jesus Maria.
Enfoque de Investigacion

Hernandez Sampieri.R., Fernandez Collado.C., Baptista Maria. L.P. (2014) P4, la
investigacion cuantitativa se respalda mediante la recoleccion de datos para
verificar la hipotesis a través de evaluaciones numéricas, estudios estadisticos y
poder reconocer tendencias y confirmar teorias. El objetivo de nuestra investigacion
es tener un conocimiento general de la problematica relacionada entre las
constructoras, el uso que le dan a los desechos que salen durante todo el proceso
de construccion y los medios de comunicacion que usan para comunicarse o
contactarse con las empresas recicladoras. La informacion recopilada sera

evaluada y adaptada para la creacion de un aplicativo que ayude a mejorar la
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interaccidbn o comunicacion entre ambas partes, proporcionando un enfoque

completo que aborde nuestra investigacion.
Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion serd descriptivo - correlacional: la investigacion no solo
describe el fendmeno, sino que también buscara identificar relaciones entre los
métodos de gestion y los resultados observados, permitiendo fundamentar el

desarrollo del aplicativo.

Investigacion descriptiva: se entiende como la manera de representar aspectos o
hechos que se busca descubrir, explicar y demostrar el producto de la investigacion
de manera escrita o narrada (Nifio Victor,R.M., 2011), los hechos se enfocan en la
situacion actual, como la gestion de residuos que generan las demoliciones en el
sector de la construccién del distrito. Abordaremos los siguientes aspectos:
volumen de residuos producidos y métodos de disposicion actuales. Asi como

obtener la opinién de las empresas respecto a la valorizacién de dichos residuos.

Correlacional: se buscara establecer relaciones entre diversas variables, como la
relacion entre el uso de una herramienta tecnoldgica (aplicativo) y la eficiencia en

la recoleccion y valorizacion de los residuos (Ramos.C.G., 2020).
Disefio de la Investigacion

La investigacion es no experimental, puesto que las variables no fueron

manipuladas ni cambiadas (propuesta de negocios - residuos de demolicién). De
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igual manera se considera transversal, puesto que sb6lo seran aplicados
instrumentos que mediran en un determinado periodo (Hernandez, Fernandez,

Baptista. 2014).

No experimental: recopilando informacion sobre la gestion actual de los residuos
de demoliciébn y las percepciones de los actores implicados (empresas
inmobiliarias, recicladores, entre otros).

Transversal: permitira tener una vision global y actualizada de la situacion actual.
Disefio muestral

El disefio muestra de la investigacion consiste en seleccionar una muestra
representativa de la poblacion objetivo, en este caso son trabajadores de las
constructoras que construyen actualmente en el distrito de Jesus Maria. La muestra
se compone de 20 participantes siendo principalmente ingenieros o encargados del
proyecto de construccion siendo 1 por cada empresa constructora. Esta muestra se
seleccioné con el fin de obtener informacién representativa de la poblacion objetivo
y poder generalizar los hallazgos de la investigacion a un contexto mas amplio. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas son mediante una encuesta en linea
mediante la escala Likert, lo que nos proporcion6 una amplia gama de datos
cuantitativos para analizar en la investigacion.

Poblacion: 36 empresas constructoras que estan construyendo o tienen permiso

para construir edificios multifamiliares en el distrito de Jesus Maria.

Muestra: Se encuestaron 20 trabajadores, 1 por cada empresa constructora,
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elegidos aleatoriamente, principalmente ingenieros o encargados de la obra de

construccion.

2.9.4. Resultados de la encuesta.

“Propuesta para la creacion de un aplicativo orientado para el acopio y valorizaciéon

de los residuos de demolicion del sector inmobiliario dentro del distrito de Jesus

Maria”

Objetivo: Investigar los principales problemas para encontrar proveedores para el

recojo de residuos y su clasificacion de manera adecuada que enfrentan las

inmobiliarias constructoras en Jesus Maria. Es fundamental saber cuales son sus

mecanismos actuales de manejo de residuos, saber si cuentan con proveedores

recicladores, conocer su opinion sobre la introduccién de la tecnologia a través de

la app Wastebuild y su percepcion sobre la problemética.

Resultados

Pregunta 1: ¢ Cudl es su cargo?

INGENIERO DE | INGENIERO INGENIERO DE CONDUCTOR
LOGISTICA )
CALIDAD RESIDENTE PRODUCCION
GERENTE INGENIERO ASESOR DE MAESTRO DE JEFE PROYECTOS
CIVIL SERVICIOS OBRA
JEFE DE CALIDAD | ALBANIL RESIDENTE DE INGENIERO DE ESTUDIANTE
OBRA PLANTA

JEFE DE OBRA

OPERADOR DE
MAQUINARIA

Figura 14: Respuesta a la pregunta ¢, Cudl es su cargo? fuente propia.
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En base a la respuesta de cudl es su cargo, el 85% mencionaron su cargo y el 15%

decidieron no mencionarlo. Dado que la mayoria de encuestados tienen un cargo

directamente con el manejo de residuos en su planta de construccién. Se considera

que la aplicacion Wastebuild si tendria un buen impacto en cuanto al propdsito de

esta.

Pregunta 2: ¢Cual es el nombre de lainmobiliaria a la que pertenece?

BARQUEROS INVENT URBATEC SAC INVERSION INMOBILIARIA
INMOBILIARIA RENTABLE 2 ACTUAL SAN
S.A.C FELIPE S.A.C
MADRID MADRID INMOBILIARIA 22 | MENORCA TF GRUPO
INMOBILIARIA INMOBILIARIA S.A.C INMOBILIARIO
S.A.C S.A.C SAC
PMS DRS TF GRUPO MACADAM S.A.C | CONSTRUCCIONE | IN ONIX S.A.C
INGENIERIA Y INMOBILIARIO S WASI
GESTION S.A.C S.A.C
BECA ECO VITAL FLAT AREQUIPA | CORPORACION [V YV PROYECTO
INMOBILIARIA INMOBILIARIA S.A.C INMOBILIARIA 64 S.A.C
SAC SANTO CRISTO
S.A.C

Figura 15: Respuesta a la pregunta ¢ Cual es el nombre de la inmobiliaria a la

gue pertenece?

La encuesta se realizé a 20 trabajadores, 1 por inmobiliaria.
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Pregunta 3: ¢ El uso de una app facilita el proceso de reciclaje de residuos en

su empresa?

¢ El uso de una app facilitaria el proceso de reciclaje de
residuos en su empresa?

Neutral

10.0%
Muy en desacuerdo
5.0%

De acuerdo
55.0%

Muy de acuerdo
30.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 16: Respuesta a la pregunta ¢El uso de una app facilita el proceso del

reciclaje de residuos en su empresa?

Con una sumatoria del 85% de los encuestados tiene un consenso positivo sobre
la utilizacién de una aplicacion que podria facilitar el proceso de reciclaje, indicando
gue las empresas ven como algo positivo su uso y el 5% esta completamente en
desacuerdo considerando que una app no les seria de ayuda en cuanto a los
procesos de reciclaje dentro de su empresa. Ese 5% podria ser que estan
acostumbrados a coordinar el recojo de residuos de manera tradicional, llamando

a los camiones y estos pasaran por los residuos.
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Pregunta 4: ¢El uso de una app optimizaria el tiempo en la busqueda de

mejores proveedores?
¢ El uso de una app optimizaria el tiempo en la busqueda de

mejores proveedores?

Muy en desacuerdo
5.0%

Muy de acuerdo
45.0%

De acuerdo
50.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 17: Respuesta a la pregunta ¢El uso de una app optimizaria el tiempo

en la busqueda de mejores proveedores?

Con una sumatoria del 95% de los encuestados en total tiene una percepcion
favorable hacia la implementacién de una aplicacion para optimizar la busqueda de
proveedores. Esto sugiere una clara aceptaciéon de la aplicacion movil como una
solucién viable. Wastebuild esta disefiada para mejorar la eficiencia en los procesos
reduciendo tiempo, costos y facilitando comparaciones. En cuanto a las personas
gue no estan de acuerdo, se brindaria una informacion mas clara y detallada con
los beneficios que la app, a través de demostraciones mostrando su valor y

efectividad.
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Pregunta 5: ¢Una aplicaciéon mejoraria la gestion para disponer de residuos

solidos?

¢ Una aplicacién mejoraria la gestion para disponer de
residuos soélidos?

Neutral

5.0%
Muy en desacuerdo NS ==—

5.0% Muy de acuerdo

30.0%

De acuerdo

60.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 18: Respuesta a la pregunta ¢Una aplicacién mejoraria la gestion para

disponer de residuos sdlidos?

Con la sumatoria de un 90% de los encuestados estan de acuerdo y muy de

acuerdo, esto indica que una iniciativa de este tipo seria bien recibida por las

empresas, teniendo un valor significativo de adopcién en el mercado. Esto muestra

gue Wastebuild es una herramienta que si ayudaria a gestionar de mejor manera

los residuos. Sin embargo, un 10% no considera Util una app para este proceso,

con miras a cambiar esta idea se realiza una campafia donde se informara sobre el

manejo adecuado de la app, sus beneficios y el valor que podria aportar para con

el medio ambiente.
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Pregunta 6: ¢Qué tan de acuerdo esti, con la facilidad de encontrar

proveedores para disponer los residuos desde una app?

¢ Qué tan de acuerdo esta con la facilidad de encontrar
proveedores para disponer los residuos desde una app?

Muy en desacuerdo
5.0%

Muy de acuerdo
40.0%

De acuerdo
55.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 19. Respuesta a la pregunta ¢Qué tan de acuerdo est4, con la facilidad

de encontrar proveedores para disponer los residuos desde una app?

Con un total de 95% de los encuestados estdn de acuerdo y muy de acuerdo,
viendo como una buena fuente de informaciéon para poder encontrar listas de
proveedores disponibles para la gestion de sus residuos de demolicién. En cuanto
al grupo que esta muy en desacuerdo seria implementar funciones que aumenten
su confianza con resefias positivas de usuarios actuales y actualizaciones en

tiempo real mostrando las listas de las empresas recicladoras disponibles.
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Pregunta 7: ¢(Qué porcentaje de los residuos acopiados se envia para ser

valorizado o reciclado?
¢, Qué porcentaje de los residuos acopiados se envia para ser
valorizado o reciclado?

81-100%
10.0%

41-60%
25.0%

61-80%
20.0%

21-40%
10.0%

0-20%

0-20%
35.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 20. Respuesta a la pregunta ¢Qué porcentaje de los residuos

acopiados se envia para ser valorizado o reciclado?

Podemos indicar que tenemos un grupo de empresas del 80% que se dedica a
reciclar sus residuos de construccion, sin embargo, un 20% no lo hace. Esta
variacion podria darse a que no todas las empresas constructoras cuentan con
proveedores que se encarguen de manejar adecuadamente los residuos de cada
proyecto. Nuestra aplicacion llamada “Wastebuild” contara con una amplia cartera
de empresas recicladoras, evitando que los residuos sean arrojados a botaderos o

zanjas.
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Pregunta 8: ¢Le gustaria que la aplicacion proporcione informacion sobre los

beneficios ambientales que genera la valorizacion de los residuos?

¢, Le gustaria que la aplicacion proporcione informacién sobre
los beneficios ambientales que genera la valorizacién de los...

De acuerdo
35.0%

Muy de acuerdo
65.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 21: Respuestaalapregunta ¢Le gustariaque laaplicacion proporcione
informacion sobre los beneficios ambientales que genera la valorizacién de

los residuos?

El 100% de encuestados se muestra a favor de la idea de qué Wastebuild brinde
informacion sobre el impacto positivo que tendra la valorizacion y reciclaje de los
residuos de demolicion en las empresas inmobiliarias, permitiéndoles participar de
manera activa para combatir el cambio climético. Para cumplir con las expectativas
de las inmobiliarias, Wastebuild incorpora métricas que muestran que reciclar y
valorizar los residuos ayuda a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, ahorrar materia prima, entre otros. Esta informacién estara disponible

en la app para que todos los usuarios puedan acceder.
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Pregunta 9: ¢El uso de una app optimizaria el tiempo en la busqueda de

proveedores?
¢El uso de una app optimizaria el tiempo en la busqueda de
proveedores?

Neutral
10.0%

De acuerdo
55.0%

Muy de acuerdo
35.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 22: Respuesta a la pregunta ¢ El uso de una app optimizaria el tiempo

en la busqueda de proveedores?

El 90% de los encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo que una app ayuda
a reducir sus tiempos de busqueda con proveedores, en este caso empresas
recicladoras o transportistas para trasladar los residuos, lo cual es un consenso
claro a favor de esta propuesta. En cuanto a los que permanecen neutrales ofrecer
demostraciones para la busqueda de proveedores y la optimizacion de tiempo
mediante guias o pruebas, también incluir funciones de busqueda con filtros

avanzados, destacar a los proveedores mediante resefas.
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Pregunta 10: ¢Cuénto tiempo tarda en coordinar y buscar proveedores para

la recoleccion de residuos?
¢, Cuanto tiempo tarda en coordinar y buscar proveedores para
la recoleccion de residuos?

5-6 dias
10.0%

1-2 dias
30.0%

Menos de 1 dia
20.0%

Més de una semana
15.0%

3-4 dias
25.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 23:

Respuesta a la pregunta ¢, Cuanto tiempo tarda en coordinar y buscar

proveedores paralarecoleccion de residuos?

Es resaltante que un 15% demoran mas de una semana en coordinar con
proveedores para la gestion de sus residuos. Por ello con Wastebuild al mercado
inmobiliarios y de reciclaje, nos enfocaremos en ese 15% que tiene problemas para
coordinar y buscar proveedores para la recoleccién de residuos, donde la app los
proporcionara diferentes empresas disponibles para acudir a ellos en un corto

tiempo o en el tiempo y veces que lo soliciten.
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Pregunta 11: ¢Le gustaria recibir notificaciones o recordatorios para la

recoleccion de residuos mediante una app?

¢ Le gustaria recibir notificaciones o recordatorios para la
recoleccion de residuos mediante una app?

Muy en desacuerdo
5.0%

Neutral
20.0%

De acuerdo
35.0%

Muy de acuerdo
35.0%

En desacuerdo
5.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 24: Respuesta a la pregunta ¢ Le gustaria recibir notificaciones o

recordatorios para la recolecciéon de residuos mediante una app?

Del 100% de los encuestados, el 70% estd de acuerdo y en desacuerdo en recibir
notificaciones o recordatorios para la recoleccién de residuos por parte Wastebuild,
el 10% esta en desacuerdo y muy en desacuerdo, mientras que el 20% se mantiene
neutral. Las notificaciones que enviara la app principalmente seran para recordar a
sus usuarios sobre la programacién de recojo de residuos pactados, de esta

manera evitara inconvenientes con los tiempos y reducira costos.
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Pregunta 12: ¢Esta satisfecho con la eficacia del servicio de recoleccién de

residuos que recibe actualmente?

¢ Esta satisfecho con la eficacia del servicio de recoleccién de
residuos que recibe actualmente?

Muy de acuerdo
25.0%

Neutral
30.0%

De acuerdo
45.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 25. Respuesta a la pregunta ¢Esta satisfecho con la eficacia del

servicio de recoleccién de residuos que recibe actualmente?

El 70% de encuestados estd de acuerdo con la eficiencia de recoleccion de
residuos que tiene actualmente y el 30% se mantiene neutral. Estos resultados
indican que hay un porcentaje alto que no estan de acuerdo con los servicios que
los brindan actualmente, este porcentaje es una muy buena oportunidad para
Wastebuild ya que contara con empresas serias que cumplan con las expectativas
de los usuarios asi mismo que cuenten con permisos y certificaciones por parte del

MINAM, ademas apuntar a ese 60% como un mercado objetivo a un mediano plazo.
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Pregunta 13: ;Con qué frecuencia se realizan las recolecciones de residuos

en su empresa?

¢,Con qué frecuencia se realizan las recolecciones de residuos
en su empresa?

De forma irregular
5.0%
Mensualmente
5.0%

Quincenalmente
15.0%

Semanalmente
75.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 26. Respuesta a la pregunta ¢Con qué frecuencia se realizan las

recolecciones de residuos en su empresa?

En esta pregunta el objetivo es identificar la frecuencia tienen en solicitar la
recoleccion de los residuos habitualmente, para poder establecer unos programas
establecidos ya fijos que les brinde un ahorro de costos y tiempo utilizan para

contratar a una empresay evaluar costos

Para analizar esta encuesta, los resultados indican que el 75% de los encuestados
realizan la recoleccion semanalmente y el 15% quincenalmente. Estos datos
reflejan una gran posibilidad de hacer un programa anual donde ya tengan un
contrato y estén pactadas las fechas de recojo de los residuos, de esa forma

pueden contar con un socio estratégico para cada proyecto.
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La proporcion del 5% realiza las recolecciones de residuos de forma irregular y
puede deberse a varios factores, como la falta de un cronograma diario de avance
0 inconvenientes internos en la empresa que no permita un avance en sus

proyectos de forma diaria.

Pregunta 14: ¢Una app le ayudaria a programar recolecciones y encontrar

mejores costos?

¢Una app le ayudaria a programar recolecciones y encontrar
mejores costos?

Neutral
5.0%

Muy de acuerdo
30.0%

De acuerdo
65.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 27: Respuesta a la pregunta ¢Una app le ayudaria a programar

recolecciones y encontrar mejores costos?

En esta pregunta el objetivo es identificar si mediante un aplicativo movil el proceso
de contratar a una empresa que recoja los residuos sélidos después, antes y
durante la construccion le ayudara a ser mas eficiente en aspectos de tiempo y

ahorro.

Para analizar esta encuesta, los resultados indican una respuesta positiva

mayoritaria: el 65% de los encuestados esta de acuerdo y un 30% muy de acuerdo
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con gque una app facilita la programacion de recolecciones y el hallazgo de mejores
costos. Estos datos reflejan un interés claro en optimizar el proceso de recoleccién

de residuos en términos de eficiencia y ahorro.

La proporcién del 5% que tiene una opinién neutral puede deberse a varios factores,
como la falta de familiaridad con el uso de apps para estos procesos o dudas sobre

su efectividad.
Para persuadir a este grupo se debe hacer mas énfasis en estos puntos:

Programacién automatizada y recordatorios y el ahorro econdémico que

representa.

Pregunta 15: ¢Un aumento en la frecuencia de recoleccion afecta

positivamente su trabajo o presupuesto?

¢Un aumento en la frecuencia de recoleccion afecta
positivamente su trabajo o presupuesto?

Neutral
15.0%

Neutral

Muy de acuerdo
20.0%

De acuerdo
65.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 28: Respuesta a la pregunta ¢Un aumento en la frecuencia de

recoleccion afecta positivamente su trabajo o presupuesto?
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En esta pregunta el objetivo es identificar si programando de manera mas frecuente
el recojo de los residuos sélidos contribuye a poder ejecutar mejor el desarrollo y

proceso diario de la construccion.

Para analizar esta encuesta, los resultados indican que el 85% de los encuestados
perciben que un aumento en la frecuencia de recoleccion de residuos seria un
aspecto positivo para su trabajo y presupuesto, ya que facilita la fluidez de las
actividades sin interrupciones causadas por la acumulacion de desechos, ya que
ayuda a mantener el espacio de trabajo limpio y seguro, reduce los tiempos de
espera, y permite un avance continuo en la obra, lo cual indirectamente optimiza

los costos.

Para el 15% de los encuestados que se mantienen neutrales, podriamos resaltar
ejemplos especificos de ahorro que la app puede facilitar, como la posibilidad de
recibir notificaciones sobre opciones de recoleccidbn mas econdmicas cerca de su
ubicacion o sobre cambios en las tarifas que permitan que el presupuesto sea mas
competitivo y de la productividad que conlleva un entorno de trabajo mas ordenado

y libre de residuos acumulados.
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Pregunta 16: ¢El uso de una app reduciria los costos en la gestion de

residuos?

¢ El uso de una app reduciria los costos en la gestién de
residuos?

Muy de acuerdo
15.0%

Neutral
25.0%

De acuerdo
60.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 29. Respuesta a la pregunta ¢El uso de una app reduciria los costos

en la gestion de residuos?

En esta pregunta el objetivo es identificar si haciendo uso del aplicativo mdvil
contribuira a la reduccion de sus costos de disposicion de residuos, ya que en el
aplicativo tienen acceso a empresas formales que brinden el mismo servicio a su

alcance y distintos usos que optimizan el tiempo.

Para analizar esta encuesta, los resultados indican que el 60% estan de acuerdo y
que el 15% estan muy de acuerdo con esta afirmacion, lo que indica un interés en

usar el aplicativo movil para la optimizacion de los costos.

El 25% de los encuestados se muestra neutral, lo que refleja dudas o falta de
conocimiento sobre como una aplicacion puede impactar directamente en la

reduccion de costos.
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Para persuadir a este grupo neutral, se deben enfatizar los siguientes puntos:

e Optimizacién de rutas de recoleccion que ayudara a planificar rutas mas
eficientes, reduciendo los costos de transporte al evitar recorridos
innecesarios.

e Analizar mediante un scanner en el aplicativo el volumen de m3 que tiene

acopiado para solicitar la disposicién y tamafio de transporte necesario.

Pregunta 17: ¢El uso de una app contribuira a la gestion ambiental de su

empresa?

¢ El uso de una app contribuira a la gestion ambiental de su
empresa?

Neutral
15.0%

De acuerdo
45.0%

Muy de acuerdo
40.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 30: Respuesta ala pregunta ¢ El uso de una app contribuird ala gestion

ambiental de su empresa?

En esta pregunta el objetivo es identificar si mediante un aplicativo mévil tendran
mejor manejo de sus residuos y podran encontrar empresas que también realicen

la valorizacion de sus residuos.
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Para analizar esta encuesta, los resultados indican una respuesta positiva
mayoritaria: el 60% de los encuestados esta de acuerdo y un 15% muy de acuerdo
con que una aplicacion seria una herramienta util para contribuir con la gestion

ambiental

La proporcién del 25% que tiene una opinion neutral puede deberse a varios
factores. Para persuadir a este grupo, podemos establecer registros digitales de los
residuos aprovechables que tuvieron una adecuada disposicion, asi mismo realizar

campafas de sensibilizacién y sostenibilidad.

Pregunta 18: ¢Ha realizado alguna vez la valorizaciéon de sus residuos?

¢ Ha realizado alguna vez la valorizacién de sus residuos?

Muy de acuerdo
10.0%

Neutral
30.0%

De acuerdo
60.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 31. Respuesta a la pregunta ¢Ha realizado alguna vez la valorizacion

de sus residuos?

El 70% (60% de acuerdo y 10% muy de acuerdo) siendo la mayoria de los
encuestados ha realizado alguna forma de valorizacién de sus residuos. Esto indica

una actitud proactiva hacia la gestion de residuos y que cuentan experiencia sobre
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los mismos. Por otro lado, 30% nos indica que no cuenta con la suficiente
experiencia para su realizacion, creando la oportunidad de comunicar su impacto

positivo dentro de la APP o crear campafas de marketing.

Pregunta 19: ¢Le gustaria contribuir con la gestiéon ambiental mediante una

app que acopie residuos y los valorice?

¢ Le gustaria contribuir con la gestién ambiental mediante una
app que acopie residuos y los valorice?

Neutral
15.0%

Neutral

Muy de acuerdo
50.0%

De acuerdo
35.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 32: Respuesta a la pregunta ¢Le gustaria contribuir con la gestion

ambiental mediante una app que acopie residuos y los valorice?

La gran mayoria de los encuestados con un 85%, muestran una actitud positiva
hacia el uso de una aplicacién que facilite la gestidén y valorizacién de sus residuos

de construccién. Sin embargo, un 15% considera irrelevante su utilizacion.

Pregunta 20 ¢Clasifican los residuos en obra por tipo? (Estos incluyen

materiales como hormigén, ladrillos, tejas, ceramicas y piedras)
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ISIL

¢,Clasifican los residuos en obra por tipo? (Estos incluyen
materiales como hormigdn, ladrillos, tejas, ceramicas y piedr...

Algunas veces
10.0%

Rara vez
10.0%

Frecuentemente
30.0%

Siempre
40.0%

Nunca
10.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 33. Respuesta a la pregunta ¢ Clasifican los residuos en obra por tipo?

Un 40% de los encuestados indica que siempre clasifica los residuos de obra por

su tipo, lo cual indica el uso de buenas practicas en la gestion de los mismos,

sugiriendo una buena conciencia ambiental y su impacto negativo que tiene. Un

30% de los encuestados realiza una clasificacién frecuentemente de los residuos,

no de forma consistente como el primer grupo de encuestados. Por otro lado,

encontramos que un 10% de los encuestados realiza algunas veces 0 nunca la

clasificacion de los residuos, indicando una falta conocimiento o incentivos para su

realizacion de manera regular.

Pregunta 21: ¢Qué residuos considera que no deben ser reciclados?

CERAMICO VIDRIO ROTO | BATERIAS PRODUCTOS | PRODUCTOS
QUIMICOS MEDICOS
CONTAMINAD
oS
ARENA LADRILLO CONCRETO BIODEGRADA | DERIVADOS
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BLE DE
CONCRETO

PINTURA MATERIAL SOLVENTES

PLASTICOS PELIGROSO

Figura 34. Respuesta a la pregunta ¢Qué residuos considera que no deben

ser reciclados?

Residuos Reciclables

e Ceramico
o Como tejasy ladrillos, pueden triturarse y reutilizarse en la fabricaciéon
de nuevos materiales de construccion.
e Vidrio
o Elvidrio puede fundirse y moldearse para crear nuevos productos.
e Concreto
o Pudiendo ser triturado y reutilizado como agregado en nuevas
mezclas, reduciendo la demanda de recursos naturales.
e Biodegradables
o Convirtiéndose en composta o abono.
e Plasticos
o Dependerd del tipo de plastico para su reciclaje y la creacién de

nuevos productos.

Residuos No Reciclables o requieren un proceso especial para su reciclaje

e Baterias
o Debido a sus componentes toxicos, sin embargo, puede ser tratada

de manera especial para recuperar algunos metales.
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e Productos Quimicos
o Tienen un riesgo ambiental y a la salud.
e Productos médicos contaminados:
o Estos residuos deben ser incinerados o tratados adecuadamente para
evitar riesgos de infeccion.
e Arena
o No sufre un proceso de reciclaje como otros materiales.
e Pintura:
o Debido a sus componentes quimicos.
e Material Peligroso
o Requiere un tratamiento especial debido a los riesgos que representa
para la salud.
e Solventes
o Pueden recuperarse mediante procesos de destilacibn para su

reutilizacion.
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Pregunta 22: ¢Cuantas capacitaciones sobre la correcta disposicion de

residuos harecibido su equipo en el ultimo afio?

¢, Cuantas capacitaciones sobre la correcta disposicién de
residuos ha recibido su equipo en el ultimo afio?

3 capacitaciones
20.0%

1 capacitacion
20.0%

Mas de 3 capacitacion...
5.0%

Ninguna
20.0%

2 capacitaciones

2 capacitaciones
35.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 35: Respuesta ala pregunta ¢ Cuantas capacitaciones sobre lacorrecta

disposicién de residuos ha recibido su equipo en el Gltimo afio?

El grafico muestra que, si bien la oferta de capacitacion en disposicién de residuos
es amplia, un 35% de los equipos ha recibido dos veces la capacitacion. Es
probable que, por un lado, la mayoria de las organizaciones reconozcan la
importancia de capacitar a sus empleados de manera continua para mejorar la
buena disposicion de los residuos; por otro lado, el 20% no ha recibido capacitacion
en la gestion de residuos. Por lo tanto, un aplicativo con médulos de ofrecimiento
de capacitacion continua en el tema, seguimiento, pago de incentivos por el servicio
de recojo y valorizacion por unidades de material, la existencia de un geo
localizador de puntos de acopio sera beneficioso para optimizar el manejo de

residuos de demolicion en el distrito.
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Pregunta 23: ¢(Su proveedor actual cumple con la fecha y horario pactado

para la recolecciéon?

¢ Su proveedor actual cumple con la fecha y horario pactado
para la recoleccion?

Siempre
5.0%

Frecuentemente
45.0%

Algunas veces
45.0%

. Algunas veces

Rara vez
5.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 36: Respuesta a la pregunta ¢ Su proveedor actual cumple con lafecha

y horario pactado para larecoleccion?

Segun el grafico, solo el 5% de los proveedores cumplen siempre con el recojo
puntual del material de las constructoras del distrito, mientras que el 45% lo hace
frecuentemente y otro 45% lo hace algunas veces, lo que constituye un
inconveniente de los proveedores de material de acopio y recojo. En este sentido,
como se sefala anteriormente, un elemento fundamental para el fomento del acopio
y recojo es la puntualidad de los proveedores. Por lo que se sugiere implementar
un médulo de administracion de proveedores para verificar el rendimiento de los
mismos y coordinar de mejor manera la recoleccion de escombros en el sector

inmobiliario.
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Pregunta 24: ¢;Estéa satisfecho con la comunicacion que mantiene con sus

proveedores actuales?

¢ Esta satisfecho con la comunicacién que mantiene con su
proveedores actuales ?

Muy satisfecho
10.0%

Neutral
250% Neutral

Satisfecho
45.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 37: Respuesta a la pregunta ¢ Esta satisfecho con lacomunicacion que

mantiene con sus proveedores actuales?

Como se puede observar en el grafico, la comunicacion con los proveedores de la
recoleccion es la “mejor” parte, debido a que solo el 10% de los trabajadores esta
muy satisfecho con la comunicacion actual. El 45% estéa satisfecho, otro 45% esta
neutral y un 0% esta insatisfecho. Por esta razon, diria que existe mucho espacio
para mejorar la comunicacion con los proveedores y fortalecer las relaciones. Para
gue la comunicacion entre los trabajadores y los proveedores de la recoleccion sea
mas efectiva, se deberia incluir la funcion del modulo de mensajeria directa y
notificaciones. Esto facilitara la mejora de esfuerzos en la recoleccion de reciclaje
con la ayuda de esta opcion, ya que los trabajadores podran resolver dudas al

utilizar eficazmente.
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Pregunta 25: ¢ Te gustaria que tu proveedor capacite a tus obreros sobre los

tipos de residuos e importancia de la valorizaciéon y el reciclaje?

¢, Te gustaria que tu proveedor capacite a tus obreros sobre los
tipos de residuos e importancia de la valorizacién y el recicla;...

Satisfecho
35.0%

Satisfecho

Muy satisfecho
60.0%

Neutral
5.0%

Muestra: 20 encuestados

Figura 38: Respuesta a la pregunta ¢ Te gustaria que tu proveedor capacite a
tus obreros sobre los tipos de residuos e importancia de la valorizacién y el

reciclaje?

Podemos visualizar que destaca la alta calificacion que los encuestados entregaron
a la posibilidad de que los proveedores ensefien a los trabajadores sobre residuos,
valorizacion y reciclaje. Tal como muestra el grafico, un 60% se esta muy satisfecho
con esta posibilidad, mientras que un 35 % se mostré satisfecho. Es asi que se
puede elaborar un médulo que capacite por videotutoriales a través de la aplicacion
gue, dandole al beneficiario herramientas practicas sobre la gestion de residuos, le
permita alcanzar un aprendizaje por si mismo y asi conseguir de esta forma una
disminucién en la contribucion del rubro inmobiliario hacia la sostenibilidad en el
distrito.
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) Diagndstico - Discusion
Aceptacion de la Aplicacion

Hallazgo: Un 95% de los encuestados muestra una percepcion favorable hacia la
implementacion de una aplicacion para optimizar la busqueda de proveedores de
recoleccion y gestion de residuos. Esto refleja un consenso significativo en la

viabilidad de la creacion de la aplicacion.

Interpretacion: Los encuestados que trabajan en proyectos inmobiliarios en Jesus
Maria perciben un valor agregado en el uso de una aplicacion ya que facilita sus
procesos, indicando una oportunidad para descargarla y usarla. Existe un consenso
del 85% en cuanto a que la app podria ayudar en contribuir con la préactica del

reciclaje.
Demanda de una Base de Datos Centralizada de Proveedores

Hallazgo: Un 95% de los encuestados considera que el acceso a una lista de
proveedores que gestionan residuos de demolicion es algo que les beneficia, lo nos
hace identificar una necesidad y preferencia de contar con una base de datos

centralizada que agilice el contacto y evaluacion de servicios y costos.

Interpretacion: Esta aceptacion subraya la demanda de contar con un recurso
confiable y accesible para encontrar proveedores calificados, lo cual facilita a las

empresas una mejor gestion de sus residuos de construccion.

Oportunidad para Aumentar el Reciclaje
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Hallazgo: el 35% de las empresas apenas reciclan entre el 0% y el 20% de sus
residuos. Esto evidencia una gran area de oportunidad en el sector de la

construccion para mejorar las tasas de reciclaje.

Interpretacion: La implementacion de una aplicacién que simplifique el proceso de
reciclaje y la gestion de residuos podria impulsar a todas las inmobiliarias a reciclar

y contribuir con el cuidado ambiental.
Frecuencia de capacitaciones

Hallazgo: Que el 80% recibe al menos entre 1 o 3 capacitaciones al afo, sin

embargo, un 20% no recibe ninguna.

Interpretacion: Es importante resaltar que un 20% no recibe ninguna capacitacion
al afo, lo cual es preocupante al desconocer la importancia de clasificacién de los
residuos de construccion. Despertando mayor interés en poner énfasis en aquellas
empresas para puedan implementar esta practica, no solo por conciencia social y

medioambiental, sino también por normativa que el gobierno exige.
Frecuencia de disposicion de residuos

Hallazgo: El 75% de los encuestados solicitan la recoleccién de sus residuos
sélidos de manera semanal, a diferencia que el 15% lo hace de manera quincenal
y solo el 5% indica que se realiza de manera irregular. Estos resultados de la
frecuencia real no proporcionan una oportunidad para implementar un programa de
gestion de residuos con contratos semestrales o anuales, estableciendo un
cronograma para el servicio de recoleccion, lo cual se coordinada mediante el
aplicativo moévil brindando un ahorro significativo en costos operativos de
planificaciébn de los proyectos inmobiliarios y un ahorro significativo en costos

operativos.
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Interpretacion: El 75% realiza la recoleccion semanalmente. Este porcentaje
indica que la mayoria de los encuestados tiene una necesidad constante y regular
de gestionar los residuos de manera semanal. Para este grupo, la implementacion
de una aplicativo resultaria ya que puede tener el control del servicio de recoleccion
ya que estaria programado a lo largo del afio podria simplificar el proceso y permitir
una mayor previsibilidad. Ademas, se podrian negociar tarifas fijas y condiciones
estables, lo que permitiria un ahorro significativo a largo plazo y una optimizacion

de los recursos destinados a la gestién de residuos
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3. CAPITULO Ill: ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacion de los costos necesarios para la implementacion
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Categoria Detalle Cantidad Costo Unitario (PEN) Costo Total (5/.)
Desarrolle del Aplicativo

Desarrollador Senior Front-end Disefio de interfaz y experiencia de usuario 1 5/ 7.500.00 5/ 7,500.00
Desarrollador Senior Back-end Programacion y conectividad del servidor 1 5/ 8,500.00 5/ 8,500.00
Desarrollador Senior Android Desarrollo de app nativa para Android 1 5/ 2,500.00 5/ 8,500.00
QA Senior Pruebas y deteccion de errores en el app 1 5/ 3,000.00 5/ 3,000.00
Licencias de Software Herramientas y licencias de desarrollo 1 5/ 1,500.00 s/ 1,500.00
Subtotal Desarrollo s/ 29,000.00 s/ 29,000.00
Disefio y UI/UX

Disefador Senior UL/UX Creacion de prototipos y wireframes 1 5/ 5,500.00 5/ 5,500.00
Herramientas de Diserio Licencias de herramientas de diserio (Figma, etc.) 1 5/ 700.00 s/ 700.00
subtotal Disefio y UI/UX s/ 6,200.00 s/ 6,200.00
Marketing y Promocion

Creacion de Contenidos Material promocional (videos, graficos) 1 5/ 4,000.00 5/ 4,000.00
Camparias en Redes Sociales Publicidad en redes sociales 1 5/ 2,.500.00 5/ 2,500.00
Email corporativo Suscripciones y distribucion 1 5/ 1,000.00 5/ 1,000.00
Subtotal Marketing s/ 7,500.00 s/ 7,500.00
Capacitacion

Capacitador Entrenamiento para usuarios finales 1 5/ 3,500.00 5/ 3,500.00
Material de Capacitacion Folletos, manuales, redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) 1 5/ 1,500.00 5/ 1,500.00
Subtotal Capacitacion S/ 5,000.00 5/ 5,000.00
Mantenimiento y Actualizacion

Soporte Técnico Resolucion de problemas post-lanzamiento 1 5/ 5,000.00 s/ 5,000.00
Actualizaciones del Sistema Mejoras y correcciones 1 5/ 3,500.00 5/ 3,500.00
Subtotal Mantenimiento s &8,500.00 5/ &,500.00
Total General s/ 56,200.00 s/ 56,200.00 .
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4. CAPITULO IV: SUSTENTO DEL MERCADO

4.1. Alcance esperado del mercado
Wastebuild tiene un alto potencial en el mercado, en corto plazo el objetivo es llegar
a un 85% de las constructoras que actualmente tienen proyectos de construccion

en Jesus Maria.
Estimacion basada en:

Andlisis de la encuesta hecha a empresas inmobiliarias en Jesus Maria, referente
a si el uso de una app les facilita el proceso de reciclaje de residuos en la empresa:
de acuerdo al estudio realizado mediante una encuesta muestra que el 55% esta
muy de acuerdo y el 30% esta muy de acuerdo en usar la aplicacion, esta seria
recibiria una muy buena aceptacién, por lo mismo es viable para ser implementada

en el rumbo de las construcciones civiles en el Distrito.

Factores de estimacion:

1. Publico objetivo: el publico objetivo de Wastebuild esta compuesto por
todas las inmobiliarias que tienen activo el permiso para construir en el

distrito de Jesus Maria 2024 - 2025, siendo 36 empresas en total.
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OBRAS EN EJECUCION

EXP N° DE EXP ADMINISTRADO DIRECCION LICENCIA
EJECUCION

1 2023-17054 INVERSION RENTABLE 2 Av. Cuba N.° 528-538 308-2023
SAC

2 2023-11528 BECA INMOBILIARIA JR. ESTADOS UNIDOS 831-833 221-2023

3 2023-23301 CAMBRILS INVERSIONES JR. CARACAS 2338-2340 013-2024

4 2023-24646 INVERSION RENTABLE 3 Jr. Inca Ripac N.° 318 - 324 031-2024- VIS
SAC

24547-2023 /

5 14806.2024 INVERSIONES JR. SANTO DOMINGO N° 275-283 12-2024
GENERALES VARSOVIA
SAC

6 182232023 MADRID INMOBILIARIA Ca. Caracas N.° 2313-2315 y Jr. Rio de 290-23
SAC Janeiro N.° 400-414-416

7 17517-2023 INMOBILIARIA 22 SAC Av. General Garzon N° 2160-2164 248-2023

8 25268-2023 INMOBILIARIA 6 DE Av. 6 de Agosto N° 409-419 y esq. Jr. 30-2024

. ( 409-41 )

AGOSTO SAC Almirante Guisse N° 912
CORPORACION

9 1507-2024 INMOBILIARIA SANTO AV. GENERAL SALAVERRY 1880 20-2024
CRISTO SAC

10 p4855.2023 DESARROLLO Jr. Huascar N.°2170-2176-2180, Urb. 202

- INMOBILIARIO DITRENZZO Fundo Matalechuzitas. 51-2024
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20 SAC
1 11494-2023 IN ONIX SAC AV. SAN FELIPE N° 785-787 297-2023
, 23950.2023 AV. ARNALDO MARQUEZ N° 621 ESQ.
1 59- FLAT AREQUIPA SAC IR MOGABUROS N° 216 327-2023
13 14762-2023/ |\, \/ PROYECTO 64 SAC AV. SAN FELIPE N° 1186-1190 216-2023
20322-2023
14 8330-2024 INMOBILIARIA ACTUAL |1V SAN FELIPE 890 /JR SANCHEZ 139-2024
AN T IoE Al CERRO 2030- 2032
15 11784-2024 DESARROLLO AV. GIUSEPPE GARIBALDI N° 209-217 174-2024
INMOBILIARIO D21 SAC
AV JOSE ARNALD MARQUEZ 1944-1946-
16 14729-2024 GRUPO NOVAMUNDO SAC 176-2024
1950- 1964
Av. Horacio Urteaga N.° 1991-1993 esq.
17 2024-17283 gggSTRUTORA CYGNUS T Estados Unidos N.° 405 306-2023
18 14802-2024 ECO VITAL INMOBILIARIA AV 28 DE JULIO 332-344 178-2024
SAC
6214-2023 /
19 LYNX CONSTRUCTORA AV. TIZON Y BUENO 160-162 108-2023
17167-2023
SAC
148-2023 / 166
20 10060-2023 INVERSIONES MAPLE SAC AV. SAN FELIPE 758 2023
6602-2024 PAGIEICO PROYECTO 22 | AV. SALAVERRY LOTE 2 (CUADRA 5) 9891.2023
SAC
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4.2. Descripcion del mercado objetivo real o potencial del producto o servicio

do formo de comercializaciéon innovadora.

El mercado objetivo potencial son las 36 inmobiliarias que actualmente estan

construyendo edificios multifamiliares en el distrito de Jesus Maria.

4.3. Descripcion del modelo de negocio con el cual la innovacion o

investigacion aplicada entraria al mercado

El modelo principal de Wastebuild se basara en dos modalidades: freemium y
pagando una cuota obtienes funcionalidades mas avanzadas. La aplicacion estara
disponible para descarga gratuita en Play Store. Durante el primer mes los usuarios
tendran acceso libre en la app, permitiéndoles conocer a profundidad y conocer los
beneficios que la app ofrece, este enfoque tiene como propdsitos despertar el

interés entre los usuarios.

Habiendo cumplido el mes de periodo inicial el modelo cambiard a freemium -
suscripcion. Este modelo estd disefiado para generar ingresos, los cuales son
fundamentales para el crecimiento y el respaldo del negocio. Dentro del negocio se
considera generar precios flexibles por una suscripcién mensual o anual por el uso

del aplicativo y sus funciones.

La version premium de Wastebuild ofrece a sus usuarios una herramienta de
comunicacion y negociacion entre las empresas que realizan la gestion y transporte

de residuos que generan las construcciones u obras inmobiliarias. La finalidad es
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buscar mejores precios y beneficios en la aplicacion, los usuarios podran negociar,
coordinar la fecha de recojo y ajustarlas a sus necesidades. Por ejemplo, pueden
elegir cambiar de empresa recicladora si asi lo desean o elegir a una solo para todo
el proceso, hacer un programa con frecuencias semanal, quincenal o mensual, que
se ajusten a sus requerimientos, también podran mencionar que tipo de residuos

enviaran: reciclables, no reciclables, peligrosos, no peligroso, entre otros.
2.3.4 Propuesta de valor

El aplicativo movil facilitara la gestion integral de los residuos generados por las
inmobiliarias del distrito de Jesus Maria, conectando con proveedores
especializados y promoviendo practicas responsables de manejo de residuos. Con
ello, ayudamos a las inmobiliarias a cumplir con las normativas impuestas por el
distrito, evitando sanciones y reduciendo el impacto ambiental, mientras mejoramos
la calidad de vida de los residentes del distrito. Nuestra solucién tecnoldgica
contribuye a una construccion mas sostenible, eficiente, contribuyendo al cuidado
del medio ambiente y generando valor tanto para las empresas como para el

distrito.

2.3.5 Fuentes deingreso

La estrategia de ingresos de Wastebuild se enfoca principalmente en la suscripcion
siendo su principal fuente de ingresos, asi mismo requiere la suscripcién de
empresas que realizan la gestién y transporte de residuos. El enfoque de estrategia

de suscripcion implica ofrecer al usuario el primer mes acceso libre en la app,

83



Propuesta parala creacién de un aplicativo orientado para el acopio y valorizacion de
los residuos de demolicién del sector inmobiliario dentro del distrito de Jesus Maria.

permitiéndoles conocer a profundidad y conocer los beneficios que la app ofrece.
Después, los usuarios tendran la opcion de suscribirse a la version premium, el
costo de la suscripcion serd de $25 doélares o S/94 soles anual, mientras que la

suscripcion mensual sera de S/7.80 soles, solo para el derecho del uso de la app.

Ademas, la proyeccion es que de cada transporte realizado se debe cobrar un
porcentaje a partir del sexto mes. Es fundamental tener empresas con Certificacion
Ambientales y con un sistema integrado de gestién, las cuales ayudan a que se
cumpla con las normas medioambientales asegurando la correcta gestion de
residuos a través de charlas y certificaciones, las cuales aseguran que tenga una

cartera de clientes sélida.

2.3.6 Canales de distribucién

Los canales Digitales de distribucion son:

- Tienda de aplicaciones: Google Play, App Store son las aplicaciones mas
usadas en los aplicativos moviles, dentro de estas tiendas esta disponible la
aplicacion Wastebuild para que los usuarios puedan descargarlo facilmente.

- Redes sociales: las redes sociales como Facebook, Instagram, Linkedin, Tik
Tok, son las redes sociales con las cuales nos facilitan llegar a un publico
amplio. Wastebuild utilizara estas herramientas de comunicacion para
promocionar la aplicacion y generar interés en ella.

- Marketing por correo electronico: el correo electronico (mailing) es una forma
eficaz de llegar a clientes y posibles clientes. Wastebuild utilizara esta
estrategia para enviar informacion sobre la aplicacion, la importancia de
reutilizar y reciclar, asi como descuentos y promociones.
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Proyeccion:

- Pagina Web: la pagina Web de Wastebuild tendrd un enlace de descarga,
por lo que los usuarios también cuentan con la opcion descargarla

directamente desde la pagina.

2.3.7 Estrategia de penetracion del mercado.

Creamos una aplicacién innovadora que busca ser una herramienta de facil uso y
eficaz para una buena interaccién principalmente entre las inmobiliarias y las
empresas recicladoras. En contexto, donde la buena disposicion de los residuos
sélidos, el reciclaje y el cuidado del medio ambiente es el objetivo principal,
Wastebuild busca posicionarse como una herramienta indispensable para brindar

proteccion al medio ambiente.

Objetivo: Posicionar a Wastebuild como una aplicacion indispensable para las
empresas inmobiliarias y recicladoras manteniendo un vinculo e interaccion,

aumentando la participacion y preocupacion por el cuidado del medio ambiente.

2.3.8 Actividades productivas propias y externas.

n Alianzas

La aplicacion Wastebuild tiene como objetivo conectar a las empresas que realizan
recojo y transporte de residuos y a las adaptando un protocolo de comunicacion
personalizada y eficiente para la coordinacion de recojo de residuos y su correcta

disposicion. Para lograr el objetivo tenemos como proyeccién que la app se
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ISIL

expanda a toda Lima metropolitana alcanzando un publico mas amplio. Una forma

de hacerlo es a través de alianzas con organizaciones que comparten los mismos

valores y objetivos.

A continuacion, se mencionan las alianzas que podrian beneficiar a la app

Wastebuild:

Alianza con la municipalidad de Jesus Maria, entre otras
municipalidades y entidades de proteccion al medio ambiente como el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacibn Ambiental (OEFA) Y la
MINAN: estas alianzas pueden ayudar a Wastebuild tenga mayor
confiabilidad, ayudando a tomar mayor conciencia sobre la correcta
disposicion de residuos y llegue a un publico mas amplio y cumplir con las
Normativas Ambientales. A través de la app los usuarios podran solicitar
ciertos permisos o0 informacibn a las municipalidades referente a
construccion y demolicién.

Alianza con Google Form Startups: esta alianza podria ayudar a
Wastebuild a mejorar sus funcionalidades y tener mayor alcance. Ademas,
proporcionar mentorias y recursos para desarrollar nuevos recursos y llegar
a un publico mas amplio.

Alianzas con empresas de medios de comunicacién: esta alianza podria
aumentar su visibilidad y llegar a un publico mas amplio, ya que estas
podrian promocionar la App a través de sus canales y lo cual ayuda a crear
conciencia sobre su existencia y beneficios.

Alianzas con empresas enfocadas a los materiales de construccion:

esta alianza podria ayudar a la app a actuar como intermediario ofreciendo
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materiales reciclados de manera confiable y accesible. Las empresas de
materiales de construccién siempre estan buscando adquirir materiales
reciclados para elaborar nuevos productos sin tener mucha inversion, esto
es ideal ya que no solo fabrica nuevos productos si que también contribuye

a la reduccion de la contaminacion del medio ambiente.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Importanciay Requerimiento del Servicio

Las inmobiliarias del distrito de JesUs Maria requieren contar con una
herramienta para mejorar el manejo de los residuos sélidos producidos en sus
proyectos por lo que las constructoras necesitan contar con una herramienta
tecnologica eficaz para conectarse de forma directa y rapida con proveedores
de recoleccion de residuos, agilizando la logistica y garantizando el
cumplimiento de normas ambientales en el distrito. La app no solo mejoraria la
recoleccion y eliminacion de residuos que originan las constructoras, sino que
también ayudaria en la toma de decisiones y la mejora en la gestidon de residuos

y el proceso que conlleva la construccion de las edificaciones.
Oportunidad para innovar en la manera de gestionar los residuos.

Actualmente disponer correctamente los residuos generados por las
inmobiliarias han sido un desafio por mucho tiempo, con numerosos
procedimientos manuales y poca coordinacion entre las diferentes partes
implicadas. La investigacion indica que esta solucion planteada puede cambiar
esta situacidbn mediante la creacion de una plataforma. Implementar esta
aplicacion innovadora aumenta la eficiencia en las operaciones y también
disminuye los costos. Adicionalmente, estas soluciones pueden ser
incorporadas en otros distritos, generando una mejora gradual sin la necesidad

de realizar modificaciones significativas.
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Impacto en el Medio Ambiente y en las Operaciones

Implementar una app de gestién de residuos no solo aporta mejoras en la
operatividad, sino que también genera un efecto positivo en el medio ambiente
del distrito. Al disponer los residuos de forma correcta, contribuimos al cuidado
del medio ambiente y se reduce la contaminacion por residuos de construccion,
lo que ayuda a disminuir la cantidad de materiales que no son usados y
permiten darles un segundo uso, por ello la implementacién de la app permite
poder realizar un mayor seguimiento de los desechos producidos por las

inmobiliarias, fomenta un crecimiento mas sustentable y responsable.

5.2. Recomendaciones

Por otra parte, también resultd esencial implementar programas de entrenamiento
para las empresas de construccién en el distrito para ayudarlas a mejorar su
comprension de los requisitos actuales y los enfoques técnicos para la gestion de
los residuos. Eso podria permitir disminuir las multas y aumentar el nivel de

responsabilidad por parte de las constructoras.

Otra recomendacion seria la generacion de un acuerdo estratégico con la
municipalidad de JesUs Maria para integrar la aplicacion en las tareas de
supervision y regulacion. Esto permitiria un enfoque simplificado de gestion y
mejoraria el respeto a las leyes. Ademdas, seria (til promover ciertos
comportamientos sostenibles en la industria, presentando campafias de

sensibilizacion y material educativo en la plataforma.

89



Propuesta parala creacién de un aplicativo orientado para el acopio y valorizacion de
los residuos de demolicién del sector inmobiliario dentro del distrito de Jesus Maria.

Se puede establecer un sistema de monitoreo y evaluacion del programa de
aplicacién que sea continuo. La generacion de la informacién especifica y la

recepcion de la retroalimentacién recopilada permitirAn mejoras continuas.

Finalmente, se puede recomendar que la municipalidad plantee incentivos y
premios para las compafiias de construccion que hayan aplicado el programa y
hayan demostrado formas sostenibles de manejo de residuos. Eso generaria un
nivel insuficiente de motivacion y compromiso con la sostenibilidad y la reduccion

de la huella ecoldgica.
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= = __ = Nommativo antidad de inspecciones o auditorias exitosas realizadas por autondades municipales. 12
= Cerificaciones ambientales obtenidas. 13
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7.5. Solicitud a la municipalidad de Jesus Maria

y D,

Fecha

Folio
Administrado
Domicilio

Asunto

Observacion

# - L} W —

| | | |

H e ks O A e Sl
I b J Iy ‘ MUNILIFALIZAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

;.

Oficina de Atencion al Ciudadano, Gestion

‘§§ MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA
WAM pocumental y Archivo

EXPEDIENTE NRO 2024-19285

: 30/09/2024

2
BURGA MORI DEILISBETH

AV.OLAVEGOYA Nro. 1870 Int. 102 - JESUS MARIA

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CREADA U OBTENIDA POR LA
ENTIDAD, QUE SE ENCUENTRE EN SU POSESION O BAJO SU CONTROL

SOICITA COPIA DE NUMERO DE EMPRESAS CONSTRUTCTORAS QUE SE ENCUENTRAN
EJECUTANDO O TIENEN PERMISO PARA CONSTRUIR ENTRE LOS ANOS 2024 Y 2025.

Oficina de Atencion al Ciudadano,
Gestion Documental y Archivo
LA RECEPCION DEL ROCUMENTC NO
SIGNIF!™ * FREP TATION NEL MISMO

30 SEP. 2024
ReCisiioO
nnnr..(é;‘.{r(.... Fivma'....ci}.ﬂ..

Usuario : CMATA
Hora 1 16:15

Pagina Web: https://www.munijesusmaria.gob.pe/

Central Telefdnica: [S11] 614-1212

[ £ 1 Municipalidad de

LW Jesus Maria
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SE Municipalidad de
wy Jesus Maria

Oficing de Alencidn & Cludadana,
Gestidn Documental y Archivo

“Afo del Bicentenarlo, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Jesis Marla, 11 de octubre de 2024,

CARTA N°® 1390-2024-MDJM-SG-OACGDA

Sra/Srta,

DEILISBETH BURGA MORI

Correo: dburgamori7 @gmail. com

Presente. -

Asunto 3 Respuesta al pedido de informacion
Referencia : Expediente N° 2024-19285

De mi mayor consideracion;

Tengo ef agrado de dirigirme a usled para saludarla cordizimente, y en atencién al asunto y documento de

G - la referencia, comunicarle que la Subgerencia de Control Urbano y Catastro, ha dado respuesta a su pedido

/ de informacion a través del Memorandum N®1035-2024-MDJM-GDU-SGCUC, el cual se adjunta al
presente, con lo cual se concluye la alencion de su solicitud de acceso a la informacidn plblica.

Sin otro paricular, es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi estima y consideracion,

Atentamente,

Otcre e Kienclon al Coun o e
GestronDocumental y fou

MECiectm

Av. Maridlegui N° 850 - Jesis Marka
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Lista de inmobiliarias con obras en ejecucidn en Jesus Maria

ISIL

OBRAS EN EJECUCION
Loty TR N° DE EXP ADMINISTRADO DERECCION LICERCIA
1 DATIATOSL IMNVERSION RENTAELE 2 SAC A, Cubs M2 528538 So8-aca3
2 20a3-H5ZE EECA IMBAOEILIARLA JR. ESTADOS UNIDOS B51-B33 T-2033
3 aFI-TIIoA | CAMESILE INVERSIONES IR CARACAL 33357340 IOy
4 z023-28645 |INVERSION RENTABLE 3 540 Ir. Inca Ripac N2 318 - 324 a3t-20zg- VIS
2a547-2033

IMYERSIONES GEMERALES VARSOVIA SAC JR. SANTO DORIINGD M2 253 12-203q

5 13boE-102 ITE
Ca. Caracas MN.* 2313-2315 y Jr. Rlo de
-] #8zzz-zazz | MADRID INMOBILIARLA SAC Jarekn ME A00-d14-21E 3023
T 7520z IMI¥0BILARLS 2 SAC Av. Genem| Garon M2 do-zidg 238-a023
Ay, 3 e AEpsha M2 ga5-315 Y B5G. I
2 252RE-2 IMFIDBILIARLA § DE AG05TO 560 o2
w23 Almirante Guisse W2 sz w23
5 1507-2028 ar Gr I ILIAZA SAKTD CRISTD AW, GEMERAL SALAVERRY 12280 friagrlor

DESARROLLO INMOEBIUARID DITREMZZD 20 Jr. Husscar W2zmpa-zrpd-zi184, Urb. Fundo
= 24BHIT ey \stalchuzitas, Fracas
L Hggq-3ma3 1M DN AL MV_SAN FELIFE N2 TB5-78T 573023

AW, ARNMALDD MARIUET K2 81 B30 IR
Er 239552023 FLAT ARETINRA S4C BURDS B2 218 ITT-BOTI
2 arz-aoasf Wy W PROVECTD g SAC A, SAM FELIFE NE HES-HED 203z
2032-2023
13 23302023 1M BILIARLS, ACTUAL SAN FELIPE SALC Al 24 FELIPE B30/ 1R SANCHEZ CERRQ 2030~ 3Er302d
s Hidg-20zy | DESARRCLLO INMOBIUARID Dy SAC AV, CIUSEFFE SARIEALDI M2 20217 ppribroairl]
=] 172202 GRUFZ HOVAMUNDO S4&C a LD MAROUEZ 13231545153 TR0
A Horack Uieaga M 1891-1953 2.
v 2og-172s3 | CONSTRUTORA CYGNUE AT Jr. Estadas Lnkias N 405 acd-zazs
L] 13oz-23024 |ECOWITAL INMYOBILARLE 5S40 AW 28 DEJULID 332-344 Tro-3a24
Exg-z0z3 [/

LM CONSTRLCTORA SAL AN TEROM ¥ BUSND 180182 10E-2a
= 1572023 =
=] MWobo-pozz | INVERSIONES MAPLE SALC &7, SAN FELIPE 752 = |

138gerzozz |
§ag1-203 DESARRCLULADDRA DEL PACIFDD FROYECTO
] AV, BALAVERRY LOTE = (CLADAA
forsaz-zoea) |22 3AC { s
ES0z-zo2a
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ISIL

Encuesta a través de la escala Likert a 20 inmobiliaria en Jesus Maria, Lima,

Peru

Pregunta 1: ¢ Cudl es su cargo?

INGENIERO DE | INGENIERO INGENIERO DE CONDUCTOR
LOGISTICA ,
CALIDAD RESIDENTE PRODUCCION
GERENTE INGENIERO ASESOR DE MAESTRO DE JEFE PROYECTOS
CIVIL SERVICIOS OBRA
JEFE DE CALIDAD | ALBANIL RESIDENTE DE INGENIERO DE ESTUDIANTE
OBRA PLANTA
JEFE DE OBRA OPERADOR DE
MAQUINARIA

Pregunta 2: ¢Cual es el nombre de lainmobiliaria a la que pertenece?

BARQUEROS INVENT URBATEC SAC INVERSION INMOBILIARIA

INMOBILIARIA RENTABLE 2 ACTUAL SAN
S.A.C FELIPE S.A.C

MADRID MADRID INMOBILIARIA 22 | MENORCA TF GRUPO

INMOBILIARIA INMOBILIARIA S.A.C INMOBILIARIO

S.A.C S.A.C SAC

PMS DRS TF GRUPO MACADAM S.A.C | CONSTRUCCIONE | IN ONIX S.A.C

INGENIERIA Y INMOBILIARIO S WASI

GESTION S.A.C S.A.C

BECA ECO VITAL FLAT AREQUIPA | CORPORACION [V YV PROYECTO

INMOBILIARIA INMOBILIARIA S.A.C INMOBILIARIA 64 S.A.C
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ISIL

SAC

SANTO CRISTO
S.AC

Pregunta 3: ¢ El uso de una app facilita el proceso de reciclaje de residuos en

su empresa?

¢ El uso de una app facilitaria el proceso de reciclaje de
residuos en su empresa”?

Neutral

10.0%

Muy en desacuerdo

5.0%

Muy de acuerdo

30.0%

De acuerdo

Muestra: 20 encuestados

55.0%

Pregunta 4: ¢El uso de una app optimizaria el tiempo en la busqueda de

mejores proveedores?

¢El uso de una app optimizaria el tiempo en la busqueda de
mejores proveedores?

Muy en desacuerdo

5.0%

De acuerdo

50.0%
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Muestra: 20 encuestados

Pregunta 5: ¢Una aplicacién mejoraria la gestion para disponer de residuos

solidos?

¢ Una aplicacién mejoraria la gestion para disponer de
residuos solidos?

Neutral
5.0%

Muy en desacuerdo o
5.0%

Muy de acuerdo
30.0%

De acuerdo
60.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 6: ¢Qué tan de acuerdo estd, con la facilidad de encontrar

proveedores para disponer los residuos desde una app?

¢ Qué tan de acuerdo esta con la facilidad de encontrar
proveedores para disponer los residuos desde una app?

Muy en desacuerdo
5.0%

Muy de acuerdo
40.0%

De acuerdo
55.0%
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Muestra: 20 encuestados

Pregunta 7: ¢(Qué porcentaje de los residuos acopiados se envia para ser

valorizado o reciclado?

¢, Qué porcentaje de los residuos acopiados se envia para ser
valorizado o reciclado?

81-100%
10.0%

41-60%
25.0%

61-80%
20.0%

21-40%
10.0%

0-20%
35.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 8: ¢Le gustaria que la aplicacion proporcione informacion sobre los

beneficios ambientales que genera la valorizacién de los residuos?

¢, Le gustaria que la aplicacion proporcione informacién sobre
los beneficios ambientales que genera la valorizacién de los...

De acuerdo
35.0%

Muy de acuerdo
65.0%

Muestra: 20 encuestados
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Pregunta 9: ¢El uso de una app optimizaria el tiempo en la busqueda de

proveedores?

¢ El uso de una app optimizaria el tiempo en la busqueda de
proveedores?

Neutral
10.0%

Neutral

De acuerdo
55.0%

Muy de acuerdo
35.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 10: ¢ Cuéanto tiempo tarda en coordinar y buscar proveedores para

la recoleccion de residuos?

¢, Cuanto tiempo tarda en coordinar y buscar proveedores para
la recoleccidn de residuos?

5-6 dias
10.0%
1-2 dias
30.0%
Menos de 1 dia
20.0%
Mas de una semana
15.0% 3-4 dias

25.0%

Muestra: 20 encuestados
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Pregunta 11: ¢Le gustaria recibir notificaciones o recordatorios para la

recoleccion de residuos mediante una app?

¢ Le gustaria recibir notificaciones o recordatorios para la
recoleccion de residuos mediante una app?

Muy en desacuerdo
5.0%

Neutral
20.0%

De acuerdo
35.0%

Muy de acuerdo
35.0%

En desacuerdo
5.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 12: ¢Esta satisfecho con la eficacia del servicio de recoleccion de

residuos que recibe actualmente?

¢ Esta satisfecho con la eficacia del servicio de recoleccién de
residuos que recibe actualmente?

Muy de acuerdo
25.0%

Neutral
30.0%

Neutral

De acuerdo
45.0%

Muestra: 20 encuestados
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Pregunta 13: ;Con qué frecuencia se realizan las recolecciones de residuos

en su empresa?

&,Con qué frecuencia se realizan las recolecciones de residuos
en su empresa?

De forma irregular
5.0%
Mensualmente
5.0%

Quincenalmente
15.0%

Semanalmente
75.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 14: ¢;/Una app le ayudaria a programar recolecciones y encontrar

mejores costos?

¢Una app le ayudaria a programar recolecciones y encontrar
mejores costos?

Neutral
5.0%

Muy de acuerdo
30.0%

De acuerdo
65.0%

Muestra: 20 encuestados
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Pregunta 15: ¢Un aumento en la frecuencia de recoleccion afecta

positivamente su trabajo o presupuesto?

¢Un aumento en la frecuencia de recoleccion afecta
positivamente su trabajo o presupuesto?

Neutral
15.0%

Neutral

Muy de acuerdo
20.0%

De acuerdo
65.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 16: ¢El uso de una app reduciria los costos en la gestion de

residuos?

¢, El uso de una app reduciria los costos en la gestion de
residuos?

Muy de acuerdo
15.0%

Neutral
25.0%

De acuerdo
60.0%

Muestra: 20 encuestados
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Pregunta 17: ¢El uso de una app contribuira a la gestion ambiental de su

empresa?

¢, El uso de una app contribuira a la gestién ambiental de su
empresa?

Neutral
15.0%

De acuerdo
45.0%

Muy de acuerdo
40.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 18: ¢Ha realizado alguna vez la valorizaciéon de sus residuos?

¢, Ha realizado alguna vez la valorizacién de sus residuos?

Muy de acuerdo
10.0%

Neutral
30.0%

Neutral

De acuerdo
60.0%

Muestra: 20 encuestados
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Pregunta 19: ¢Le gustaria contribuir con la gestion ambiental mediante una

app que acopie residuos y los valorice?

¢ Le gustaria contribuir con la gestidén ambiental mediante una
app que acopie residuos y los valorice?

Neutral
15.0%

Muy de acuerdo
50.0%

De acuerdo
35.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 20 ¢Clasifican los residuos en obra por tipo? (Estos incluyen

materiales como hormigon, ladrillos, tejas, ceramicas y piedras)

¢,Clasifican los residuos en obra por tipo? (Estos incluyen
materiales como hormigdn, ladrillos, tejas, ceramicas y piedr...

Algunas veces
10.0%

Rara vez
10.0%

Frecuentemente
30.0%

Siempre
40.0%

Nunca
10.0%

Muestra: 20 encuestados
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ISIL

Pregunta 21: ¢Qué residuos considera que no deben ser reciclados?

CERAMICO VIDRIO ROTO | BATERIAS PRODUCTOS | PRODUCTOS
QUIMICOS MEDICOS
CONTAMINAD
(ON)
ARENA LADRILLO CONCRETO BIODEGRADA | DERIVADOS
BLE DE
CONCRETO
) PINTURA MATERIAL SOLVENTES
PLASTICOS PELIGROSO

Pregunta 22: ¢Cuantas capacitaciones sobre la correcta disposicién de

residuos harecibido su equipo en el ultimo afio?

¢, Cuantas capacitaciones sobre la correcta disposicién de
residuos ha recibido su equipo en el ultimo afo?

1 capacitacién

3 capacitaciones

20.0%

Més de 3 capacitacion...
5.0%

20.0%

Ninguna

2 capacitaciones

2 capacitaciones
35.0%

Muestra: 20 encuestados
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Pregunta 23: ¢(Su proveedor actual cumple con la fecha y horario pactado

para la recoleccién?

¢, Su proveedor actual cumple con la fecha y horario pactado
para la recoleccion?

Siempre
5.0%

Frecuentemente
45.0%

Algunas veces
45.0%

. Algunas veces

Rara vez
5.0%

Muestra: 20 encuestados

Pregunta 24: ¢Esté satisfecho con la comunicacién que mantiene con sus

proveedores actuales?

¢, Esta satisfecho con la comunicacion que mantiene con su
proveedores actuales ?

Muy satisfecho
10.0%

Neutral
450% Neutral

Satisfecho
45.0%

Muestra: 20 encuestados
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ISIL

Pregunta 25: ¢ Te gustaria que tu proveedor capacite a tus obreros sobre los

tipos de

residuos e importancia de la valorizacion y el reciclaje?

¢, Te gustaria que tu proveedor capacite a tus obreros sobre los
tipos de residuos e importancia de la valorizacion y el recicla;...

Satisfecho
35.0%

Satisfecho

Muy satisfecho

60.0%

Neutral
5.0%

Muestra: 20 encuestados
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