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RESUMEN 

 

El objetivo principal de este proyecto de investigación es plantear una propuesta de 

un plan de branding para mejorar el posicionamiento de la marca Grupo Norte. Se 

desarrolló un estudio utilizando una encuesta a 63 clientes activos de la marca. La 

metodología de investigación que se utilizó es cuantitativa, se analizó la correlación 

entre 2 variables; branding y posicionamiento de marca, con un diseño de corte no 

experimental transversal, las respuestas se procesaron en Excel. Se evaluó su 

buyer persona y sus pilares de comunicación vigentes en el 2024 y se planteó la 

construcción de una estrategia de branding enfocada en el ADN de la marca, la 

cual fortalecerá su posicionamiento a largo plazo.  

 

Palabras claves: Branding, Posicionamiento de marca, Estrategia de marketing. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research project is to propose a branding plan to improve 

the positioning of the Grupo Norte brand. A study was developed using a survey of 

63 active customers of the brand. The research methodology used is quantitative, 

the evaluation between 2 variables was analyzed; branding and brand positioning, 

with a non-experimental cross-sectional design, the responses were processed in 

Excel. Its buyer persona and its communication pillars in force in 2024 were 

evaluated and the construction of a branding strategy focused on the brand's DNA 

was proposed, which will strengthen its long-term positioning.  

 

Keywords: Branding, Brand positioning, Marketing strategy. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación “Propuesta de implementación de un plan de branding 

para mejorar el posicionamiento de la marca Grupo Norte para el año 2025.” Aborda 

una problemática actual que muchas empresas vienen atravesando con el 

cambiante mundo del marketing digital y la saturación de publicidad en los distintos 

medios online y offline. En ese sentido, se buscan trabajar el branding de una marca 

para mejorar el posicionamiento, según lo indica estudios previos de De la Cruz 

(2022) y Cárdenas-Prado (2021). Los mencionados autores afirman que existe una 

correlación directa entre las estrategias de branding y el éxito en el posicionamiento 

de una marca, ya que cualquier cambio en la estrategia influye ampliamente en la 

percepción del consumidor. En un estudio desarrollado por Kantar Brandz (2023), 

menciona que cada vez le cuesta más a las marcas destacarse de su competencia 

haciendo visible su propuesta de valor. Es por ello que algunos autores como 

(Hoyos, 2016 y Kotler, 2013) han investigado sobre la conexión emocional que 

tienen las marcas con sus consumidores. La presente investigación ha desarrollado 

un estudio cuantitativo a una muestra de 63 clientes de la empresa Grupo Norte 

para conocer la percepción que tienen sobre la marca y el producto. 
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL 

1. Información General 

1.1 Título del proyecto 

Propuesta de implementación de un plan de branding para mejorar el 

posicionamiento de la marca Grupo Norte para el año 2025. 

1.2 Área estratégica de desarrollo prioritario 

Para este proyecto de investigación se utilizará la línea de investigación aplicada e 

innovación: Se requiere emplear la mejora de Procesos y Operaciones. De este 

modo se busca proponer el branding como una estrategia para mejorar el 

posicionamiento de la marca Grupo Norte en su público objetivo. 

1.3 Actividad económica en la que se aplicaría la innovación o 

investigación aplicada 

El programa de estudio que se usará es: Marketing e Innovación. Mientras que el 

eje temático que empleará a este proyecto es: Desarrollo de nuevos negocios, ya 

que la propuesta se va a presentar debido a la elaboración de una propuesta que 

mejorará el posicionamiento de la marca Grupo Norte. 

1.4 Localización o alcance de la solución 

Lugar: La empresa Grupo Norte, tiene como su oficina principal en el distrito de La 

Victoria – Lima – Perú. 

Es una empresa de capital 100% peruano que tiene 17 años en el mercado local, 

tiene como core de negocio el desarrollo y administración de clubes de campo y 

playa. También, en el desarrollo de condominios para terrenos de campo. Grupo 

Norte cuenta actualmente con 3 clubes recreativos y 3 condominios. Su propósito 
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es lograr una mejora significativa en la calidad de vida de las familias peruanas 

brindando así los más grandes y completos clubes. 
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CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN APLICADA 

2.1  Problema de investigación  

Hoy en día, usar estrategias de marketing en las empresas se ha vuelto una acción 

vital para diferenciarse en un mercado saturado de contenido publicitario en medios 

online y offline siendo altamente competitivos. Las empresas que no trabajan su 

branding como una herramienta para fortalecer su posicionamiento de marca están 

destinadas a perder relevancia entre su público objetivo. Según (Trout, 2019) el 

posicionamiento empieza con un producto y lo que hace en la mente de su 

consumidor, por otro lado tenemos a (Olivar, El proceso de posicionamiento en el 

marketing: pasos y etapas, 2001) quien afirma que el posicionamiento es un 

concepto del que todos los profesionales en marketing hablan pero del que muy 

poco entienden. 

En el contexto internacional, se puede citar un ejemplo muy conocido; Facebook 

enfrenta serios problemas relacionados con la vulnerabilidad en el acceso a los 

datos personales de sus usuarios, lo que impacta negativamente en su reputación 

como marca y podría resultar en pérdidas significativas. A largo plazo, esto afectará 

su posicionamiento en la mente de los consumidores, quienes podrían percibirla 

como una plataforma sumamente insegura. Se reconoce que la marca es uno de 

los activos más valiosos de una empresa. 

Este estudio fue realizado y publicado por (Garber, 2002). El country manager de 

la empresa en Perú, Matías Garber, señala que al establecer el precio de un 

producto, no solo se considera la rentabilidad, sino también el posicionamiento y la 

diferenciación en el mercado. 
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En Latinoamérica, (Arellano, 2010), menciona el caso de la marca Juan Valdez, los 

colombianos aspiraban a ser reconocidos globalmente por la calidad de su café. 

Para lograrlo, lanzaron una campaña que presentó la figura de un cafetalero 

llamado Juan Valdez, quien se transformó en un símbolo del café colombiano y 

ayudó a posicionar al país. Se destaca que la fortaleza del posicionamiento de una 

marca depende de su reconocimiento y de las características que la hacen 

distintiva. 

En Perú, existe una saturación de publicidad en diversos medios, tanto en línea 

como fuera de línea. Aunque la tecnología ha permitido a las empresas utilizar 

múltiples canales de comunicación, esta saturación ha generado una intensa 

competencia entre marcas para destacar y ofrecer contenido valioso a su público 

objetivo. Es importante señalar que estas son solo tácticas para lograr visibilidad; 

sin embargo, la verdadera estrategia de posicionamiento de la marca es lo que 

definirá la dirección a largo plazo y sustentará toda la comunicación. 

En el ámbito local, se encuentra la empresa Grupo Norte, una firma peruana con 

más de 18 años de experiencia en el mercado. Su actividad principal se enfoca en 

la gestión y venta de membresías, así como en terrenos de campo y playa, 

operando actualmente con 3 clubes de campos en las periferias de Lima y 3 

condominios frente a los clubes. Grupo Norte comenzó sus operaciones 

estableciendo un posicionamiento específico para cada club y condominio, en lugar 

de concentrar todos sus esfuerzos en la marca principal. En la actualidad, la 

empresa carece de una estrategia de branding que le permita mejorar su 

posicionamiento ante su público objetivo, además de no contar con planes de 

marketing a largo plazo que promuevan la construcción de la marca. 
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El siguiente estudio tiene la finalidad de plantear una estrategia donde el branding 

sea el medio para lograr un mejor posicionamiento de marca y que perdure en el 

tiempo. 

2.2 Justificación del problema 

2.2.1 Justificación teórica  

La investigación se alinea a determinados conceptos del branding y del 

posicionamiento de una marca. Los directivos de Grupo Norte necesitan aplicar 

estos conceptos en el planteamiento de su estrategia de marketing ya que son 

herramientas esenciales para el crecimiento como empresa a nivel de ventas y para 

tomar relevancia entre sus competidores.   

2.2.2 Justificación metodológica 

La justificación metodológica de esta investigación estará basada en el uso del 

instrumento de encuesta, con enfoque cuantitativo, la recopilación de datos será 

mediante un formulario de google y se utilizará el diseño metodológico no 

experimental con un alcance de estudio correlacional. 

2.2.3 Justificación práctica 

El objetivo principal de esta investigación es mejorar el posicionamiento de la marca 

Grupo Norte, con ello se evaluará la efectividad que tienen los conceptos de 

branding y posicionamiento de marca aplicados a la problemática de la empresa. 

Este estudio tiene la finalidad de proporcionar a la empresa un plan de branding 

que ay ude a mejorar su posicionamiento de marca.  
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2.3 Marco referencial 

2.3.1 Antecedentes 

2.3.1.1 Nacionales 

De la (Cruz, 2002) con su tesis “El Branding como Estrategia y el Posicionamiento 

del Sector C, D, de la Empresa Edificaciones Inmobiliarias S.A.C. 2021” sustentada 

en la Universidad Peruana Los Andes. El objetivo fue identificar la relación entre las 

estrategias de branding y el posicionamiento. Para ello, se utilizó un enfoque 

general científico y, en particular, el método inductivo-deductivo, aplicando una 

investigación correlacional con un diseño no experimental. Se trabajó con una 

muestra de 132 clientes. Se concluyó que existe una relación perfectamente directa 

entre las estrategias de branding y el posicionamiento, lo que sugiere que cualquier 

modificación en los procesos de branding tiene un impacto directo y significativo. 

Para (Cárdenas, 2017) con su tesis “Análisis del Branding y el Nivel de 

Posicionamiento de la Empresa Lácteos Muruquita en la Ciudad de Puno, 2017” el 

autor elaboró un artículo para la Universidad Nacional del Altiplano, donde utilizó la 

metodología con enfoque cuantitativo, descriptivo exploratorio, con un diseño no 

experimental, la recolección de datos se realizó mediante una encuesta para 

determinar la percepción que tienen los clientes sobre la marca. Se concluyó que 

la estrategia de branding que aplica la empresa es débil, esto ocasiona que el 

posicionamiento de la marca no llegue a niveles altos, el resultado de la encuesta 

evidenció que tiene un nivel medio de branding con un 57.6% y un nivel bajo con 

un 43.6%.  

Para (Soriano, 2018), en su investigación de la “Relación entre Branding y 
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Posicionamiento de la marca Ritmo y Song en la Provincia de Ferreñafe”, tesis 

elaborada para la Universidad Señor de Sipán donde se obtiene el título de 

Licenciado en Administración, el presente trabajo utilizó la investigación tipo 

descriptiva correlacional, con un diseño no experimental transversal, la muestra fue 

de 240 clientes, de la provincia de Ferreñafe, se utilizó el cuestionario como 

herramienta para la recolección de datos. Los resultados de esta investigación 

arrojan que la falta de recordación de la marca afecta a su estrategia de branding, 

hay elementos que no están conectando con la marca como por ejemplo los colores 

sumados a la poca publicidad en el mercado. Respecto a los factores que afectan 

al posicionamiento de la marca, uno de ellos es la competencia, los clientes 

mencionan que Ritmo y Son no es la primera opción.  

Para (Richler, 2024) en sus tesis “Estrategias de branding y el posicionamiento de 

MC Donals, Chiclayo 2023”, sustentada en la Universidad Tecnológica del Perú, el 

objetivo de esta investigación fue validar si la existe relación entre una estrategia 

de branding y el posicionamiento de una marca. Para lo cual se empleó una 

metodología cuantitativa. Se realizaron encuestas a 62 clientes. Se concluyó si 

existe relación moderada entre ambas variables. 

2.3.1.2 Latinoamericanos 

Para (Olivar, 2020), con su investigación “El proceso de posicionamiento en el 

marketing: pasos y etapas” sustentada en la Universidad Central de Venezuela, 

Venezuela, el tipo de investigación realizada es documental ya que tiene un 

esquema metódico, basado en la lectura de forma objetiva, el presente estudio se 

alimenta de varios autores para dar origen a un enfoque nuevo. En él se explica las 

etapas y los pasos para realizar un posicionamiento de marca, el objetivo del 
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estudio fue determinar 24 pasos a seguir para lograr posicionar una marca 

agrupados en 4 etapas, además de establecer 7 pasos. 

Para (Mosquera, 2020), con su investigación “Branding como modelo de 

posicionamiento de marca para el sector servicios empresariales, aplicando a la 

empresa Buadmo Business Advisors en la ciudad de Quito”. Sustentada en la 

Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. Donde afirma que el uso del 

branding crea una imagen de identidad de marca para el futuro y potencia el 

posicionamiento de la marca en el cliente actual y el potencial. El método de 

investigación fue mixto, utilizaron la herramienta de encuesta y análisis de 

información sobre catastros de organismos de control.   

Para (Gonzales, 2021), en la tesis “Posicionamiento de marca mediante una 

estrategia de comunicación digital para la optimización del servicio al cliente en el 

sector asegurador: Seriscol S.A.S” sustentada es la Universidad Autónoma de 

Bucaramanga – Colombia. El objetivo del estudio es dar a conocer la relevancia de 

usar la herramienta de benchmarking para elaborar una estrategia de 

posicionamiento para la marca. El método del estudio fue analítico, utilizando una 

metodología no experimental y transversal los cuales determinaron que se debe 

conocer los 4 tipos de benchmarking que existen. 

Para (Simanca, 2020) artículo de investigación “Estudio para el posicionamiento e 

imagen de la marca Proteja” publicado en la Revista Ibérica de Sistemas e 

Tecnologías de Información de Colombia y en el repositorio de la Universidad de la 

Costa en Colombia. El objetivo fue determinar cuáles son los atributos principales 

que tienen las empresas constructoras. La metodología que uso fue no 

experimental y de corte transversal simple, utilizando encuestas para validar la 
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percepción que se tiene sobre la marca teniendo como resultado la percepción del 

consumidor sobre la marca, como describen a la marca y como los ve la 

competencia. 

2.3.1.3 Internacionales 

Para (Zirke, 2011) con su tesis para obtener un master en marketing en la 

universidad de Linnaeus University de Suecia, titulada “Estrategias de branding en 

las marcas de moda sueca de nuevo lujo”. Utilizaron el método de recolección de 

datos secundarios y primarios mediantes encuestas y entrevistas en Estocolmo, la 

población a estudiar fueron estudiantes de la universidad Linnaeus. Se descubrió 

que las estrategias de branding de estas marcas eran dirigido más a marcas “no de 

lujo” que a marcas de “lujo tradicional”.  

2.4 Marco teórico  

2.4.1 Branding 

2.4.1.1 Definición de branding 

Según (Hoyos, 2016)  el branding o desarrollo de una marca, es un proceso 

holístico que tiene como objetivo crear marcas sólidas. Esto implica generar marcas 

que sean reconocidas, ligadas a atributos positivos, y que sean anheladas y 

adquiridas por un amplio grupo de consumidores. 

Para (Kotler, Fundamentos de Marketing, 2013) el branding es una marca la cual 

se define como un nombre, término, señal, símbolo o diseño, o una combinación 

de estos elementos, que identifica al producto o servicio. Para los consumidores, 

las marcas son un componente importante de un producto, y el branding puede 

incrementar el valor percibido de la compra. Los consumidores establecen 

significados asociados a las marcas y construyen vínculos con ellas. 
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De acuerdo con ambos conceptos, el branding termina siendo un proceso 

estratégico utilizado por los mercadólogos profesionales para construir y gestionar 

la identidad de una marca para lograr conectar con su consumidor, las marcas 

pueden cultivar lealtad y preferencia, convirtiéndose en una parte integral de la vida 

de los consumidores. 

2.4.1.2 Capital de marca (Brand equity)  

Para (Gutierrez, 2022) una marca es un nombre y/o símbolo distinto (como un 

logotipo, una marca comercial, o diseño del envase) destinado a identificar los 

productos o servicios de un vendedor o de un grupo de vendedores, y a diferenciar 

esos productos o servicios de la competencia.  

Por otro lado, se tiene una perspectiva financiera asociada al valor de la marca, 

para (Río, 2002) señala que desde la perspectiva financiera resalta la función de la 

marca como un conjunto de activos y pasivos a nivel empresarial que puede influir 

en los flujos de caja, el valor de las acciones o el precio de venta en situaciones de 

adquisición, fusión o absorción.  

Conforme a lo mencionado sobre del brand equity ambos conceptos son 

complementarios s y esenciales para una comprensión integral del valor de la 

marca. La perspectiva financiera permite a las empresas cuantificar el impacto 

económico del brand equity y tomar decisiones informadas sobre inversiones y 

estrategias de adquisición. Por otro lado, la perspectiva del consumidor proporciona 

insights sobre las relaciones emocionales y racionales que los consumidores 

establecen con las marcas, lo que es fundamental para diseñar campañas efectivas 

y fortalecer la lealtad.  
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2.4.1.3 Branding estratégico 

Para (Razak, 2019) es el posicionar al producto en función a su propuesta de valor, 

las marcas no solo buscan vender su producto. Sino también transmitir una idea, 

emoción y experiencia. Este tipo de branding se enfoca en generar valor a la marca 

y que perdure a lo largo del tiempo.  

Mientras que (Maza, 2020)   tiene una perspectiva diferente donde menciona que 

este tipo de branding implica la creación, desarrollo e implementación de los activos 

de una organización. Su objetivo es generar valor para la marca desde la 

perspectiva del consumidor, ofreciendo bienes o servicios basados en sus 

beneficios. Además, considera el comportamiento personal que contribuye a la 

reputación de la organización, especialmente en relación con los públicos externos, 

como proveedores que mantienen relaciones justas y confían en la marca. 

Entonces el branding estratégico se considera como un proceso integral que 

posiciona un producto según su propuesta de valor y gestiona los activos de una 

empresa. Se centra en transmitir ideas, emociones y experiencias que fomenten la 

lealtad y el reconocimiento del consumidor. Además, incluye la construcción de una 

identidad sólida, el manejo de la reputación y el establecimiento de relaciones justas 

con el cliente externo e interno. Al considerar a todos los grupos de interés, este 

enfoque busca crear un valor de marca sostenible que asegure la rentabilidad y 

crecimiento a largo plazo en un mercado competitivo. 

2.4.1.4 Branding emocional 

Para (Luna, 2020) el branding emocional no solo se trata de vender un producto, 

sino de crear una conexión profunda con el consumidor, donde las emociones 

juegan un papel crucial en la decisión de compra y en la lealtad hacia la marca.   
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Muy similar opina (Cáceres, 2012) las marcas que logran establecer un vínculo 

emocional con sus consumidores no solo generan una experiencia de compra 

memorable, sino que también fomentan la lealtad y el compromiso a largo plazo, 

convirtiendo a los clientes en defensores de la marca. 

En ese sentido, las emociones son el principal motor del comportamiento humano, 

y el branding emocional es una estrategia de marketing que busca aprovechar esta 

realidad, por lo que integrar las emociones en la estrategia de branding se ha vuelto 

un enfoque muy efectivo para captar la atención del público objetivo. Esto puede 

proporcionar a los consumidores un sentido de pertenencia y aumentar su 

confianza en sus decisiones de compra. Emplear la "inteligencia emocional" es una 

excelente manera de garantizar que un producto o servicio sea bien recibido. La 

conexión emocional que logra una buena estrategia de branding es fundamental 

para diferenciarse en un mercado altamente competitivo, para ello, la marca debe 

conseguir la lealtad y confianza de su consumidor. 

2.4.2 Posicionamiento. 

2.4.2.1 Definición del posicionamiento 

 

Para (Kotler, 2013) La posición de un producto se refiere a cómo los consumidores 

lo perciben en relación con atributos clave y su ubicación en comparación con 

productos competidores en su mente. Mientras que los productos son fabricados 

en fábricas, las marcas se construyen en la percepción de los consumidores. 

Después de definir cual el segmento de mercado al que se va a dirigir, se debe 

elegir una propuesta de valor para crear un valor diferencial en su segmento.  
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Y para (Ries, 2013)  el posicionamiento comienza con un "producto", el cual puede 

ser un artículo, un servicio, una empresa, una institución o una persona. Sin 

embargo, el posicionamiento no se refiere al producto en sí, sino a la manera en 

que se influye en la percepción de los posibles clientes y cómo se establece el lugar 

del producto en su mente. Por ello, no es correcto hablar de "posicionamiento del 

producto", como si se tratara de un cambio en el producto en sí. Aunque el 

posicionamiento implica modificaciones, tales como cambios en los nombres, 

precios o empaques, estos ajustes no alteran el producto fundamentalmente. 

En ese sentido, podemos decir que el posicionamiento se centra en cómo los 

consumidores perciben a un producto, basándose en atributos clave y su 

comparación con la competencia. Este proceso no se limita a los aspectos tangibles 

del producto, como su fabricación, sino que se enfoca en la creación de una marca 

en la mente del consumidor. El posicionamiento inicia con un "producto", que puede 

ser cualquier tipo de oferta, pero su esencia radica en la influencia sobre la 

percepción del cliente, más que en alterar el producto mismo. Aunque pueden 

realizarse cambios en nombres, precios o empaques para mejorar esta percepción, 

estos ajustes no modifican la naturaleza fundamental del producto.  

2.4.2.2 Ventaja competitiva 

Según (Kotler, 2013), para establecer relaciones redituales con su público objetivo, 

los mercadólogos deben entender las necesidades de su target de manera más 

profunda que sus competidores y ofrecer un valor superior. A medida que una 

empresa logra diferenciarse y posicionarse como un proveedor que aporta un valor 

único, consigue una ventaja competitiva. 
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Según (Kay, 2001), la base del desempeño sobre el promedio dentro de una 

industria es la ventaja competitiva sostenible. Además, también asegura que la 

ventaja competitiva “resulta principalmente del valor que una empresa es capaz de 

crear para sus compradores” y más adelante afirma “hay 2 formas de diferenciarse 

para las empresas, mediante: costos bajos o diferenciación. La importancia de 

cualquier fortaleza o debilidad que posee una empresa es, en su esencia, una 

función de su impacto sobre el costo relativo o la diferenciación”. 

Considerando ambos conceptos no llevan a analizar la labor de los mercadólogos, 

quienes deben comprender las necesidades de sus clientes de manera más 

profunda que sus competidores y ofrecer un valor superior. Al diferenciarse y 

posicionarse como un proveedor que brinda un valor único, una empresa puede 

alcanzar una ventaja competitiva, la cual es fundamental para sobresalir en la 

industria.  

2.4.2.3 Propuesta de valor 

Para (Mejía, 2003) la propuesta de valor es la combinación única de productos, 

servicios, beneficios y elementos adicionales que una empresa ofrece a sus 

clientes, lo que la distingue en el mercado. Además, los estudios de marketing 

indican que el posicionamiento estratégico implica elegir una dirección en relación 

a la competencia, definiendo cómo deseo ser percibido y qué impresión espero que 

tenga el mercado de mí como marca.  

Mientras que para (Donneys, 2021) la propuesta de valor es el núcleo en el modelo 

de negocio, ya que incluye una variedad de beneficios tanto emocionales como 

funcionales que la empresa ofrece al cliente, permitiendo que se distinga de la 
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competencia. Esta propuesta constituye la promesa que la marca hace a sus 

clientes a cambio de que estos compren su producto o servicio. 

Ambos conceptos presentan similitud, ya que ambos están enfocados a 

diferenciarse de la competencia mediante una promesa única. La propuesta de 

valor debe responder a la pregunta del target ¿Por qué debo de comprar tu marca? 

Toma relevancia cuando se considera vital para la existencia de una empresa, en 

la medida que impacta en las ventas.   

2.4.2.4 Declaración de posicionamiento 

Según (Kotler, 2013) el posicionamiento de la empresa y la marca deben resumirse 

en una declaración de posicionamiento. Primero se determina la pertenencia de un 

producto en una categoría y luego se menciona la diferencia de sus competidores 

dentro de esa misma categoría. Luego de haber elegido la posición, le empresa 

debe tomar las medidas necesarias para hacer cumplir y comunicar la posición 

deseada a su target.  

Para (Regalado, 2022) la declaración de posicionamiento es una descripción breve 

del producto/servicio respecto a su target. En la cual solo se identifica los beneficios 

que ofrece a su público y que los hace diferente de la competencia. También sirve 

para que la empresa pueda alinear sus procesos de manera interna y que la 

propuesta de valor se pueda cumplir.  

Entonces, la declaración de posicionamiento debe sintetizarse en una sola directriz 

que identifique el producto dentro de una categoría y la diferencie de la 

competencia, esta declaración no solo comunica la percepción deseada al público 

objetivo, sino que también destaca los beneficios únicos del producto. Además, 

sirve para alinear los procesos internos de la empresa, garantizando que se cumpla 
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la propuesta de valor, inclusive puede impactar al mix de marketing (Las 4Ps), se 

debe trabajar detalles tácticos para lograr la estrategia de posicionamiento, los 

cuales no son negociables para asegurar el fortalecimiento de la marca.  

2.5 Objetivo general y específico: propósito del proyecto 

2.5.1 Objetivo general 

Analizar y desarrollar una propuesta de implementación de un plan de branding 

para el Grupo Norte, que permita mejorar su posicionamiento en el mercado para 

el año 2025, mediante la identificación de estrategias efectivas que fortalezcan su 

identidad visual, conecten emocionalmente con los consumidores y diferencien la 

marca de la competencia, asegurando así su reconocimiento y valor en el sector. 

2.5.2 Objetivo específico 

Identificar cual es el posicionamiento de la marca Grupo Norte en el año 2024. 

Conocer la estrategia de branding que utiliza la marca Grupo Norte en el 2024. 

Identificar como se percibe la marca Grupo Norte en su segmento de mercado.  

2.6 Viabilidad 

Esta investigación es viable porque la autora de la tesis tiene experiencia práctica 

en el campo del marketing, habiendo trabajado en empresas del sector inmobiliario 

y de entretenimiento. Además, posee conocimientos teóricos en áreas como 

dirección de marketing, trade marketing y marketing digital. Estas habilidades serán 

fundamentales para desarrollar un plan de branding que mejore el posicionamiento 

de la marca Grupo Norte para el año 2025.  
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2.7 Limitaciones 

Una de las principales limitaciones para obtener la data de este proyecto fue que 

los clientes no tenían los datos actualizados, este motivo extendió el tiempo para 

recabar la información.  
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CAPÍTULO III: Metodología de la Investigación. 

3.1 Diseño Metodológico 

En la presente investigación de emplearán 2 tipos de variables: 

3.1.1 Variable Independiente 

Para (Sampieri, 2019) esta variable será medida por su capacidad de influir a otras 

variables. No depende de otra variable para existir.  

En ese sentido, la variable independiente es el branding ya que será capaz de 

modificar a la variable dependiente, en este caso al posicionamiento y mediremos 

cuál será su impacto.  

3.1.2 Variable Dependiente 

Según (Sampieri, 2019) esta variable solo se debe medir después de haber sido 

manipulada por una variable independiente para conocer cuál fue el impacto. 

Por lo expuesto, el posicionamiento de marca será la variable dependiente ya que 

al ser manipulada por una independiente, este caso, el branding, cambiará sus 

características y este efecto será completamente medible.  

3.1.3 Tipo de Investigación 

Según (Arias, 2021) mencionar “tipos” es referirse a un término muy general ya que 

encierra muchas formas que categorizar el conocimiento. En este sentido se debe 

tipificar la investigación en distintos aspectos, según la fuente y su finalidad. Dentro 

de la finalidad tenemos a la investigación aplicada cuya finalidad es aplicar la teoría 

para resolver problemas de forma práctica.  

Por lo expuesto, se concluye que la presente investigación será aplicada debido 

que busca solucionar el bajo posicionamiento de marca que afronta la empresa 
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Grupo Norte estableciendo nuevos criterios para responder al problema 

presentado.  

3.1.4 Nivel de Investigación 

Para (Arias, 2021) el nivel o alcance se refiere a la profundidad a la que se desea 

llegar con una investigación. Y para (Sampieri, 2019) actualmente se tienen 4 tipos 

de alcances: explicativo, exploratorio, correlacional y descriptivo. También se tiene 

a (Rios, 2017) quien menciona que el alcance correlacional se encarga de medir la 

relación entre 2 variables.  

En la presente investigación se establecerá el nivel de correlación de 2 variables, 

ya que se busca determinar la relación que existe entre el branding y el 

posicionamiento de marca de la empresa Grupo Norte.  

3.1.5 Diseño de Investigación 

Según (Niño, 2011) cuando se habla de diseño se refiere a una estructura y una 

serie de procedimientos para iniciar una investigación. Los cuales son sistemático 

y racionales direccionados a cumplir con la solución del problema.  

Y para (Arias, 2021) el diseño no experimental se refiere a la evaluación de las 

variables en su contexto actual sin sufrir alteraciones. Dentro de este diseño existen 

2 tipos; transversal, cuando la información se recopila en un solo tiempo y 

longitudinal, cuando la información se va recogiendo dentro de un proceso de 

cambio en un periodo determinado.   

El presente proyecto de investigación se ha identificado que el diseño será no 

experimental transversal ya que se observó el problema en su contexto natural 

dentro de la Empresa Grupo Norte para su posterior análisis; recolectando los datos 

en un solo tiempo. 
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3.2 Diseño muestral 

3.2.1 Población 

La empresa Grupo Norte actualmente cuenta con una población de 180 clientes 

activos ya que solo impactaremos a sus clientes de proyectos vigentes. 

3.2.2 Muestra 

La muestra que se usará en este proyecto de investigación, será calculada 

utilizando la siguiente fórmula, en total encuestaré a 63 clientes.

 

Donde: 

n: ‘tamaño de la muestra. 

N: ‘tamaño de la ‘población (180). 

𝑍2: ‘Valor de ‘confianza seleccionada (95%). 

E: ‘Margen de ‘error permitido (5%). 

p: ‘probabilidad ‘del fenómeno positivo (50%) 

q: ‘probabilidad ‘del fenómeno negativo (50%) 

3.3 ‘Técnicas y recolección de datos.  
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3. Técnica de análisis de datos 

3.3.1 Encuesta 

Según (Trinidad, 2014) la encuesta es una la técnica para adquirir información 

relevante a través de un cuestionario elaborado con anticipación en el cual se va a 

conocer el grado de valoración que tiene el encuestado versus el producto/servicio 

y es de interés sociológico.  

Para la presente investigación utilizaremos la encuesta como una herramienta de 

recolección de datos que nos permitirá recabar información relevante de los clientes 

de Grupo Norte.  

3.3.2 Instrumento 

Según (Trinidad, 2014) el cuestionario de un instrumento que se encuentra 

compuesto por un conjunto de preguntas prediseñadas, las cuales lograrán recabar 

información relevante. 

En ese sentido, para el presente trabajo de investigación se usará un cuestionario 

para reunir información muy importante que ayudará a cumplir con los objetivos de 

la investigación. 

3.3.3 Enfoque de investigación 

Según (Sampieri, 2019) el enfoque cuantitativo es de secuencia y se puede probar, 

sus etapas son están muy bien definidas y no se pueden alterar, se revisa la 

literatura y se construye un marco teórico en base a los resultados.  

En la presente investigación se usará el enfoque cuantitativo ya que se empleará 

el uso de la estadística para procesar los datos y el análisis de la propuesta de 

mejora. 
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3.4 Técnica de análisis de datos 

Para la presente investigación se utilizará como herramienta de tabulación de datos 

el programa de Excel.  

Y la herramienta para levantar la información será mediante un formulario de 

google, cuya función es almacenar la data en un drive.  

3.5 Aspectos éticos 

La presente trabajo considera aspectos éticos claves a tener en cuenta al momento 

de desarrollar la investigación.  

• Credibilidad: Según (Tseng-Fogg, 1999) la credibilidad está ligada a la 

percepción y la pericia del ser humano. En este sentido se considera importante 

este aspecto por ser útil para la confiabilidad de la investigación. 

• ‘Confidencialidad: Se ‘asegura la confidencialidad de la ‘identidad de los 

encuestados, a través de cuestionarios anónimos. 

• Consentimiento: Los encuestados se encuentran a favor de ser evaluados, 

permitiendo conocer sus ‘responsabilidades y ‘derechos frente al desarrollo del 

presente trabajo de investigación. 

CAPÍTULO IV: Resultados. 

4. Resultados 

 

4.1 Análisis descriptivo 

 

4.1.1 Variable Independiente: Branding 

Pregunta 1:  
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Al momento de iniciar la búsqueda de un Club o Terreno de campo. ¿Usted piensa 

en Grupo Norte como su primera opción? 

Tabla 1: Nivel de recordación de marca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1: Gráfico nivel de recordación de marca 
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Indicador.- Nivel de recordación de marca 

Interpretación.- El 51% (32) de encuestados piensa en Grupo Norte como su 

primera opción, estos nos indica que la estrategia para lograr aumentar el nivel de 

recordación está funcionando. Sin embargo, aún tenemos un 49% que piensa en 

otras marcas al momento de evaluar sus opciones de compras. Por lo tanto, Grupo 

Norte tiene que potenciar al máximo su estrategia de recordación de marca. 

 

 

Pregunta 2:  

Cuando escucha Grupo Norte ¿Usted entiende que vende membresías a club de 

campo y/o terrenos de campo? 

Tabla 2: Nivel de percepción de marca 
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Ilustración 2: Gráfico de nivel de percepción de marca 

 

Indicador:- Nivel de percepción de marca 

Interpretación.- Más de la mitad de los encuestados 52% (33) considera que la 

marca no tiene relación con los productos que vende Grupo Norte. Por lo tanto, la 

percepción de la marca está muy débil y necesita ser trabajada desde una 

estrategia enfocada en el branding. 

Pregunta 3: 

¿Usted reconoce con facilidad los clubes y condominios de Grupo Norte? 
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Tabla 3: Grado de reconocimiento del producto 

 

 

Ilustración 3: Gráfico del grado de reconocimiento del producto 

 

Indicador.- Grado de reconocimiento del producto 

Interpretación.- Al 44% de encuestados no reconoce con facilidad los clubes y 

condominios de Grupo Norte, este alto % refleja la falta de identidad de la marca 

en sus productos. Se tiene que trabajar en un sello propio de la marca, 

considerando un lineamiento único de marca para cada proyecto que logre un 

reconocimiento positivo en sus consumidores.  
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Pregunta 4: 

¿Qué tanto recomendaría a Grupo Norte entre sus amistades? 

Tabla 4: Nivel de recomendación 

 

Ilustración 4: Gráfico de nivel de recomendación 

 

Indicador.- Nivel de recomendación  

Interpretación.- El 76% (48) de los encuestados están en la disposición de 

recomendar el producto entre sus amistades. Sin embargo, el 24% no los 

recomendaría, es un número está bastante alto que representa a 15 clientes 
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insatisfechos con su inversión y con el producto, impidiendo así, que promocionen 

la marca.  

 Pregunta 5: 

¿Usted considera que Grupo Norte ofrece un producto diferenciado con respecto a 

la competencia? 

Tabla 5: Diferenciación de marca 

 

Ilustración 5: Gráfico de diferenciación de marca 

 

Indicador.- Diferenciación de marca 
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Interpretación.- El 48% (30) de los clientes no considera que tengamos un producto 

distinto a la competencia. Sin embargo, la otra mitad 52% (33) si identificó nuestra 

propuesta de valor de la competencia. En ese sentido, Grupo Norte tiene una 

oportunidad para mejorar su comunicación para su target.  

Pregunta 6:  

¿Usted considera que existe relación entre Grupo Norte los Clubes y Condominios 

de campo? 

Tabla 6: Relación producto y marca 
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Ilustración 6: Gráfico de relación producto y marca 

 

Indicador: Relación producto y marca 

Interpretación.- El 25% (16) de encuestados no considera que haya relación entre 

la marca y sus 2 tipos de productos, para el 40% (25) es indiferente la marca en 

relación con sus productos. En este sentido se considera trabajar en una 

vinculación entre el nombre de la marca y sus 2 productos.  
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Pregunta 7: 

Cuando está frente a otras marcas ¿Usted piensa en Grupo Norte como su única 

opción? 

Tabla 7: Grado de fidelidad 

 

 

Ilustración 7: Gráfico de grado de fidelidad 

 

Indicador.- Grado de fidelidad 
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Interpretación.- El grado de fidelidad hacia la marca tiene un % marcado, tenemos 

un 44% (28) de clientes que confían en el producto, pero tenemos un 30% (19) que 

no conocía a la marca y no la tenía en su lista de opciones y un 25% (16) que es 

indiferente a la propuesta de valor de la marca. En ese sentido, la marca debe 

trabajar en comunicar mejor su propuesta de valor para que pueda competir con el 

resto de marcas.  

Pregunta 8: 

¿Qué tanto confía en la empresa Grupo Norte al momento de hacer el depósito por 

el servicio adquirido? 

Tabla 8: Nivel de confianza 
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Ilustración 8: Gráfico de nivel de confianza 

 

Indicador.- Nivel de confianza 

Interpretación.- El nivel de confianza es bastante alto el 95% (60) de encuestados 

confía en Grupo Norte al momento de hacer su inversión. En ese sentido, se puede 

decir que cuando el cliente y el asesor de ventas entablan un lazo comercial este 

es bastante fuerte y contundente, además del respaldo de la marca.  
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Pregunta 9: 

¿Usted considera que Grupo Norte es lo suficientemente estable como para 

respaldar su inversión a largo plazo? 

Tabla 9: Identidad con la marca 

 

Ilustración 9: Gráfico de identidad con la marca 

 

Indicador.- Identidad con la marca 
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Interpretación.- El 98.4% (62) considera que su inversión está segura en la empresa 

Grupo Norte, ellos consideran que Grupo Norte tiene el suficiente respaldo 

financiero para depositar entre US$40,000 a US$ 100,000 por la compra de un 

terreno y esperar la plusvalía a lo largo del tiempo.  

 

4.1.2 Variable dependiente: Posicionamiento.  

Pregunta 10: 

¿Usted considera que Grupo Norte tiene el mejor producto respecto a la 

competencia? 

Tabla 10: Nivel de preferencia 

 

 

 

 

Ilustración 10: Gráfico de nivel de preferencia 
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Indicador.- Nivel de preferencia 

Interpretación.- Podemos ver que el 100% (63) de los clientes considera que Grupo 

Norte tiene un mejor producto respecto a la competencia, este resultado indica que 

cuando el cliente escucha la propuesta de valor le parece atractivo y el argumento 

que presenta la marca al cliente es suficiente fuerte para elegirla como su mejor 

opción.  
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Pregunta 11: 

Cuando ha querido resolver alguna consulta o reclamo ¿Usted considera que la 

atención al cliente es la idónea? 

Tabla 11: Grado de calidad 

 

 

 

Ilustración 11: Gráfico de grado de calidad 

 

Indicador.- Grado de calidad. 
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Interpretación.- Existe un 68% (43) de clientes que no están conformes con la 

atención, se puede apreciar una oportunidad de mejora para que la empresa Grupo 

Norte mejore sus procesos interno de atención al cliente.  

Pregunta 12: 

Cuándo está utilizando el producto/servicio. ¿Considera que fue su mejor elección? 

Tabla 12: Grado de calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12: Gráfico de grado de calidad 
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Indicador.- Grado de calidad 

Interpretación.- El 78% (49) de encuestados considera que elegir a Grupo Norte fue 

su mejor elección, ya que al usar el producto, este responder a la propuesta de 

valor que se comentó al cliente durante el proceso de venta. Sin embargo, el 22% 

(14) de cliente no lo considera así. Por lo tanto, existe una oportunidad de mejora 

para trabajar en la post venta.  
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Pregunta 13: 

¿Usted utiliza la membresía de Grupo Norte o visita su casa de campo más de 5 

veces en el año? 

Tabla 13: Frecuencia de uso 

 

Ilustración 13: Gráfico de frecuencia de uso 

 

Indicador.- Frecuencia de uso 

Interpretación.- El 43% (27) de clientes utiliza el (los) producto (s) más de 5 veces 

al año y el 57% (36) lo utiliza menos de 5 veces al año. En ese sentido, se puede 
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observar que existe una oportunidad de mejora para la elaboración de actividades 

en los clubes para que este siga siendo atractivo para el afiliado/propietario.  

Pregunta 14: 

¿Usted permanece más de 12 horas en uno de los clubes de Grupo Norte? 

Tabla 14: Tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 14: Gráfico de Tiempo 
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Indicador.- Tiempo 

Interpretación.- Podemos visualizar que el 59% (37) utiliza la membresía para pasar 

un fullday en el club y el 41% (26) de clientes utiliza la membresía para quedarse 

más tiempo en los instalaciones. En ese sentido, se identifica una oportunidad de 

mejora en las actividades que hace el club y en la infraestructura que permite que 

el afiliado se quede por más tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta: 15: 
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¿Usted se encuentra satisfecho con la membresía o terrenos de campo que 

adquirió en Grupo Norte? 

Tabla 15: Satisfacción 

 

Ilustración 15: Gráfico de satisfacción 

 

Indicador.- Satisfacción 

Interpretación.- Podemos ver un alto % de clientes satisfechos con el producto que 

compraron, este % se puede utilizar para implementar diversos programas 

comerciales de referencia que permita a la empresa capitalizar su alto nivel de 

satisfacción.  
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Pregunta 16: 

¿Usted confía en la calidad de los servicios y productos de Grupo Norte? 

Tabla 16: Confianza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 16: Gráfico de confianza 
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Indicador.- Confianza 

Interpretación.- El 68% (43) fe cliente encuestados confía en la calidad de los 

productos que compraron en Grupo Norte. Por lo tanto, la marca tiene que enfocar 

sus esfuerzos para sostener en el tiempo este alto nivel de confianza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 17 
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¿La calidad percibida del servicio que ofrece Grupo Norte es la esperada? 

Tabla 17: Calidad 

 

Ilustración 17: Gráfico de calidad 

 

Indicador.- Calidad 

Interpretación.- El 60% (38) de cliente considera que la calidad que ellos percibieron 

al momento de realizar la compra fue la esperada y la que recibieron. Sin embargo 

vemos que existe un 16% (10) de cliente que está en des acuerdo con la pregunta, 
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la empresa debe dirigir sus esfuerzos en identificar esta falencias para mejorar su 

servicio.  

Pregunta 18: 

¿Usted está dispuesto a recomendar la membresía de Grupo Norte con sus 

amistades? 

Tabla 18: Recomendación 

 

Ilustración 18: Gráfico de recomendación 
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Indicador.- Recomendación 

Interpretación.- El 40% de los clientes encuestados no estaría dispuesto a 

recomendar los productos de Grupo Norte. Mientras que el 60% de clientes si nos 

recomendaría entre sus amistades, indicando que estarían conforme.  
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CAPÍTULO V: Discusión 

 

5. Discusión  

 

De acuerdo a lo mencionado por Aaker (1991), donde menciona que el capital de 

marca está conformada por el simbolo o nombre de la marca que sirve para 

identificar un producto y a diferenciarse de la competencia, en nuestra investigación 

vemos que los clientes de Grupo Norte no consideran a la marca dentro de sus 

opciones de compra, tampoco nos diferencian de la competencia. Por lo tanto, se 

concluye que Grupo Norte necesita trabajar su estrategia de branding para que al 

ser mencionada. 

Según el estudio realizado por De la Cruz (2022), en su tesis “El Branding como 

estrategia y el ‘posicionamiento del sector C, D de la empresa Edificaciones 

Inmobiliarias, 2021” donde concluye que existe una relación directa entre el 

branding y el ‘posicionamiento de una marca. Vemos que tiene relación con nuestro 

estudio, ya que los clientes al momento de elegir una marca para invertir en una 

membresía o terrenos de campo no nos tienen en su top of mind, sino que la marca 

tiene que buscar los canales necesarios para llegar a ellos y mostrar su propuesta 

de valor, de una vez que el cliente conoce la propuesta de forma directa y la compra 

queda satisfecho con la inverisón que ha realizado. Entonces es el impacto del 

branding en el ‘posicionamiento de la marca impacta económicamente a la empresa 

en relación a sus ventas anuales. 

Según lo señalado por Kotler (2013) las marcas se construyen en la percepción de 

los consumidores, según nuestro estudio los clientes de Grupo Norte no identificar 
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qué producto ofrece al mercado con solo escuchar la marca, la empresa debe ser 

más evidente con su propuesta de valor y trabajar en su comunicación.  

Finalmente, vemos que existe un nivel bajo de recomendación de los clientes hacia 

su entorno de amistades, considerando que las ventas por referencia es el 2do en 

el ranking de ventas. 
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CAPÍTULO VI: Plan de Trabajo 

6. Plan de trabajo 

6.1 ETAPA 1: Buyer persona 2024 

 

Según Tony Zambito (2023) El Buyer persona es un arquetipo creado desde el 

resultado de un proceso de investigación y representa a quien compra el producto, 

es un modelo del cliente ideal.  

En ese sentido, Grupo Norte utiliza un buyer persona enfocada la madre de familia 

conservadora, que busca la integración familiar, es una madre moderna ya que 

utiliza redes sociales de forma activa. Busca lugares para pasar tiempo en familia 

celebra los cumpleaños de su hijo y asiste a las celebraciones de los amigos de 

colegio. Asiste frecuentemente al Coney park para dar momentos de 

entretenimiento a mi hijo de 7 años. Procura hacer planes familiares con su esposo 

para salir de Lima.  

 

Ilustración 19: Buyer persona del 2024 
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6.2 ETAPA 2: Pilares de comunicación actual. 

Actualmente la estrategia de comunicación tiene un pilar principal que es la familia 

en todos sus proyectos, pero no se enfoca en el consumidor actual.  Es por ello, 

que en la investigación su público actual no está conectando con la marca, por lo 

tanto están perdiendo ‘posicionamiento y dejando de relacionar el producto con la 

marca.  

En membresías se utilizan los siguientes ejes de comunicación: 

• Espacios abiertos, poca densidad 

• Diversión en familia 

• Naturaleza y aire libre 

• Hermoso lugar en el campo 

En terrenos se utiliza los siguientes ejes de comunicación: 

• Espacios abiertos, poca densidad.  

• Naturaleza y aire en tu casa de campo 

• Oportunidad de inversión 

6.3 ETAPA 3: Planteamiento de una estrategia de branding. 

Se propone una estrategia de branding para la marca Grupo Norte construyendo 

su ADN como escencia, para ello primero debemos construir la identidad de la 

marca como una persona. A continuación veremos una propuesta de preguntas y 

respuestas: 

 

Ilustración 20: Propuesta de ADN de la marca para el 2025 
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6.4 ETAPA 4: Identidad de la marca  

 

Resumimos la personalidad de la marca en una sola frase e identificamos los ejes 

de la comunicación.  

 

 

Ilustración 21: Identidad de marca 2025 

A continuación, se desglosa el objetivo que tendrá la marca con su target, luego 

definimos con qué recursos conectará la marca y la estrategia de comunicación que 

utilizará para transmitir los ejes de conexión.  

 

• Objetivo.- Experiencia, inversión, tu mejor lugar. 

• Conexión.- Felicidad, calidad de vida, seguridad. 

• Estrategia de comunicación: Diversión y colores vivos. 
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6.5 ETAPA 5: Nuevos pilares de comunicación. 

 

Cada sub producto tendrá su propia identidad pero bajo la marca paragua que es 

Grupo Norte y lo que refleja su identidad.  

 

 

Ilustración 22: Nuevos pilares de la marca 2025 

 

6.6 ETAPA 6: Propuesta de nuevas piezas gráficas. 

 

Las propuestas que mostraré a continuación están basadas en la estrategia de 

comunicación: Diversión y colores vivos, para resaltar cada producto.  

• MEMBRESÍAS: 

 

Ilustración 23: Propuesta gráfica para membresía 
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• TERRENOS: 

 

Ilustración 24: Propuesta gráfica para terrenos 
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7. Presupuesto 

 

El presupuesto está basado en el periodo de 1 año, tiempo que durará la propuesta 

y se basa en la contratación de personal capacitado para poder implementar la 

estrategia de comunicación. También, los equipos necesarios para diseñar un 

mejor contenido que permita cumplir con los nuevos pilares de comunicación y por 

último, la contratación de 02 agencias creativa y de medios para la rapidez en la 

creación de conceptos. 

 
Ilustración 25: Presupuesto de la propuesta 

 

8. Sustento del mercado 

 

8.1 Alcance esperado del mercado 

El desarrollo de este proyecto de investigación beneficiará al segmento B y C 

brindándoles una alternativa más de recreación e inversión, el hecho que la marca 

exista también brinda trabajo a la población que reside a los alrededores de los 

proyecto de Grupo Norte.  

8.2 Descripción del mercado objetivo 

El público objetivo de la marca Grupo Norte son personas que se encuentren en los 

niveles socioecómicos del nivel B y C con edades entre 35 a 55 años, con niños en 

etapa escolar.  
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9. Conclusiones 

 

La estrategia de branding que se propone está alineada con el objetivo principal ya 

que estaría mejorando el ‘posicionamiento de la marca Grupo Norte basada en los 

beneficios que ofrece la marca a su target.  

El ‘posicionamiento de Grupo Norte para el año 2024 está orientada al uso del 

producto/servicio. Sin embargo, en la pregunta N° 13 de la investigación se 

evidencia que los clientes no utilizan más de 5 veces al club o a su casa de campo, 

por lo tanto, se concluye que esta estrategia no está funcionando.  

Finalmente, se concluye que el branding no es solo el nombre o logo de una marca 

sino que es una estrategia que se utilizar para crear una identidad única y 

reconocible, el indicador que lo mide es el brand awareness. El Branding busca 

conectar la marca con el cliente.  

 

10. Recomendaciones 

 

Se recomienda realizar un focus group o entrevista a profundidad a los nuevos 

clientes en el 2do semestre del 2025, para conocer si la estrategia de branding está 

funcionando y el posicionamiento de la marca está tomando fuerza en función a los 

beneficios. 

Se recomienda utilizar test A/B en redes sociales para ir midiendo si la estrategia 

de comunicación está conectando con el nuestro target.  

El indicador que mide la conexión de la marca es el brand awareness, se 

recomienda utilizarlo dentro de los reportes comerciales que se comparten al 

directorio para monitorear la inversión que se realizará.  
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ANEXO 02 - REGISTRO DE IMPACTO Y RESULTADOS  

 

Tipo de documento: 

Proyecto de Investigación 

Título del Proyecto de Investigación o Tesis 

“Propuesta de implementación de un plan de branding para mejorar el Posicionamiento 

de la marca Grupo Norte para el año 2025.” 

Integrantes: 

1. Yula Ynca, Angela Maria 

Asesor: Espinoza Rúa, Celes Alonso 

 

Impacto de la investigación 

El impacto de una investigación se refiere a los efectos, tanto esperados como 

inesperados, que esta puede generar, abarcando aspectos económicos, políticos, 

culturales, ambientales, tecnológicos, sociales, entre otros. 

Impacto social: El presente estudio tiene la finalidad de dar a conocer una empresa con 

una propuesta que brinda calidad de vida, ayudará a la familias de los NSE B y C a tener 

una opción mas en el mercado y poder elegir la mejor, la que mas se adapte a sus 

necesidad.  

Impacto económico: Ayudará a la economía del pais ya que es una empresa peruana 

que contribuye con el pago de sus impuestos y brinda trabajo a jovenes peruanos.  

Impacto ambiental: Al aumentar la percepción de la marca, nuevos clientes se afiliarán a 

los clubes y/o comprarán su terrenos de campo. En consecuencia, los clubes se 

desarrollarán en infraestructura y habrán mas areas verdes, beneficiando a los 

pobladores de la zona. 

 

Resultado del proceso de investigación 
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Los resultados de un proyecto de investigación son los descubrimientos o conclusiones 

alcanzadas después de realizar el estudio. Estos reflejan los datos obtenidos durante el 

proceso investigativo y responden a las preguntas o hipótesis formuladas al comienzo del 

proyecto. Los resultados son fundamentales para evaluar, interpretar y comprender los 

efectos o la validez de lo investigado. 

El resultado de la investigación cuantitativa realizada a 63 clientes determinó que la 

percepción de la marca se encuentra en un nivel bajo. Por lo tanto, se sugiere 

implementar un plan de branding para fortalecer su posicionamiento de la marca y que 

este no se desaparezca con el pasar el tiempo. 
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ANEXO 03 – Matriz de Operacionalización 
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ANEXO 04 - Matriz de Consistencia 

 

 

 

 

 


