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RESUMEN
El objetivo general de esta investigacion fue: “Determinar la relacién que existe

entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en los empleados del area de Logistica

de la Empresa Unimaqg”. La investigacion tiene un disefio no experimental. El nivel de
la investigacion es descriptivo correlacional, del cual el estudio tiene un enfoque
cuantitativo; y es un estudio de corte transversal. La muestra del estudio estuvo
representada por un grupo de 22 empleados del area de Logistica de la empresa
Unimag, es de tipo censal ya que se trabajé con toda la poblacion, en las cuales se
aplicé para la primera variable un cuestionario de 11 preguntas, y para la segunda
variable un cuestionario de 18 preguntas, utilizando como instrumento de recoleccion
de datos la lista de cotejo con la técnica de la encuesta, con el fin de calificar por
medio de escalas la percepcion de los colaboradores ante las variables expuestas. El
valor de significancia obtenido resulté de = 0.001, este valor confirmd la hipotesis,
ademas el analisis del coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.803; confirmaron
la existencia de una relacion significativa entre las variables comunicacion
organizacional y clima laboral. Esto significa que la comunicacion organizacional tiene
una correlacion positiva alta con el clima laboral en el area de logistica de la empresa
Unimag.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, clima laboral



ABSTRACT

The general objective of this research was: "To determine the relationship that
exists between organizational communication and the work environment in the
employees of the Logistics area of the Unimag Company". The research has a non-
experimental design. The level of the investigation is descriptive correlational, of which
the study has a quantitative approach; and it is a cross-sectional study. The study
sample was represented by a group of 22 employees from the Logistics area of the
Unimaqg company, it is of a census type since it worked with the entire population, in
which a questionnaire of 11 questions was applied for the first variable, and for the
second variable, a questionnaire with 18 questions, using the checklist with the survey
technique as a data collection instrument, in order to rate the perception of the
collaborators on the exposed variables by means of scales. The significance value
obtained was = 0.001, this value confirmed the hypothesis, in addition the analysis of
the correlation coefficient Rho Spearman = 0.803; confirmed the existence of a
significant relationship between the variables organizational communication and work
environment. This means that organizational communication has a high positive
correlation with the work environment in the logistics area of the Unimaq company.

Keywords: Organizational communication, working environment



INTRODUCCION

Se ha realizado un estudio en 41 paises que nos permite tener una radiografia
en la comunicacion en Europa en donde un 86% piensa que hay una necesidad
tremenda de integrar todas las actividades de comunicacion de una organizacion, esta
comunicacién organizacional en el mundo se ha desarrollado de una manera bastante
eficiente, ademas, ha sido muy dinamica y rapida, un estudio sobre la
internacionalizacion en comunicacion corporativa de ESAN, resalta lo siguiente:
Gracias a la conectividad que ahora existe en el mundo todos los stakeholders son
beneficiados gracias a la globalizacion y este fendbmeno se le conoce como
“‘democratizacion de mensaje, la conectividad generar oportunidades y esto se ha
logrado”, otra herramienta que ha ayudado a este crecimiento en la comunicacion
corporativa son los teléfonos y equipos inteligentes, extienden los espacios laborales,
mejoran la productividad y aportan con aplicaciones funcionales a promover una
mejora..

En Sudamérica la comunicacién organizacional esta avanzando a pasos
agigantados, esto lo menciona la Presidenta de la empresa ATREVIA, Nuria Vilanova,
ella menciona que los negocios de las empresas espafiolas crece en los paises

latinoamericanos ya que a pesar de ser una region que no tiene mucha estabilidad en



el tema politico, tiene un gran atractivo en el plano ya que es un mercado creciente,
y esto se construye con una comunicacioén corporativa u organizacional a base de
reputacién, public affairs comunicacion con medios, buen gobierno, comunicacion con
analistas y minoritarios. Claro que es mas relevante la comunicacién interna,
conseguir el compromiso de los empleados y volverlo embajadores de la marca, en
América Latina, hemos comprendido que la comunicacién tiene que ser mas fluida y
mejor, que debe de haber transparencia.

En el Pera la comunicacion organizacional es algo que aun esta en desarrollo
y no se ha implantado en los trabajadores de una manera educativa ya que siempre
existe una resistencia al cambio y sobre todo a no querer aceptar los nuevos
parametros de crecimiento en la empresa, poniendo un ejemplo, los poderes del
estado esta a un abismo de lograr tener una comunicacion corporativa, hay un retraso
de 10 afios en tecnologia, eficiencia, simplicidad en sus procesos de trabajo y esto lo
vemos en todas sus éareas.

En Unimag, se han generados diversos problemas por no tener buena
comunicacién interna, mas aun, a raiz de la pandemia que ha generado diversos
percances y modalidades con respecto a nuestro trabajo; esto ha originado que
muchas personas realicen cambios muy drasticos tanto fisico, como psicolégicos, del
cual no todos se han adaptado de la misma manera, creando estas diferencias que
culmina con un déficit en la atencién al cliente final

Esto, a causa de procesos no tan bien alineados que por la situacion actual
deben de modificarse tomando en cuenta que se tiene mas de un modo de trabajo;
por ello con mayor fuerza por el teletrabajo que se viene dando existe un doble canal

de comunicacion el cual no esta funcionado de manera correcta, ya sea por: Demoras



en los tiempos de respuesta, no tener lugar de trabajo 6ptimo para el desarrollo de
sus funciones, entre otros.

En consecuencia, por estas diferentes modalidades de trabajo la comunicacién
gue se mantiene viene generando un mal clima laboral, la insatisfaccion entre los
trabajadores por errores en la transmisién de la informacién, y perjudicando el
desemperfio creando un malestar en los clientes por atenerse a retrasos de atencion
por esta falta de comunicacion asertiva entre los trabajadores.

Tal como lo plantea Arce (2017): El clima organizacional es la percepcion que
tienen los miembros de una organizacion de su funcionamiento estructural y dinamico,
esta percepcion influye en los niveles de satisfaccion y motivacion en la disposicion a
permanecer en la organizacion y en el desempefio del personal. Involucra factores
criticos que se traducen en conductas concretas, las cuales afectan la rentabilidad y
el logro de las metas estratégicas. Es la que permite crear nuevas estrategias a nivel
interno que generen mayor productividad, mejoren la calidad de atencion, aporte en
la integracion de personal, y se obtengan mejores resultados a nivel externo y
mantenga un optimo clima laboral.

Debido a ello el problema principal que busca resolver el presente proyecto es
identificar si existe relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en
los empleados del area Logistica de la empresa Unimag.

Por lo cual se formulé para la investigacion los siguientes problemas de
investigacion:

¢ Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y el clima

laboral en los empleados del &rea de Logistica de la empresa Unimaqg?



¢, Cudl es la relacion que existe entre la comunicacién organizacional y el
involucramiento laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa
Unimag?

¢ Cudl es la relacion que existe entre la comunicacién organizacional y la
comunicaciéon en los empleados del &rea de Logistica de la empresa Unimaqg?

¢, Cudl es la relacion que existe entre la comunicacién organizacional y el
reconocimiento en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag?

¢, Cudl es la relacion que existe entre la comunicacién organizacional y la
condicion laboral en los empleados del &rea de Logistica de la empresa Unimaq?

El objetivo general es determinar la relacion que existe entre la comunicacion
organizacional y el clima laboral en los empleados del area de Logistica de la Empresa
Unimag.

Y para tener una mejor visibilidad del proyecto los objetivos especificos serian:

Determinar la relacién que existe entre la comunicacion organizacional y el
involucramiento laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa
Unimag.

Determinar la relacién que existe entre la comunicacion organizacional y la
comunicacion en los empleados del &rea de Logistica de la empresa Unimag.

Determinar la relacién que existe entre la comunicacion organizacional y el
reconocimiento en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.

Determinar la relacién que existe entre la comunicacion organizacional y la
condicién laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.

La importancia de esta investigacion en el presente estudio tiene justificacion
tedrica ya que obtendra los conceptos de la comunicacion organizacional y el clima

laboral, y la informacién obtenida permitird tener mayor conocimiento sobre las



necesidades de sus colaboradores y corroborar si estan esta comunicacion esta
siendo aplacado de forma correcta, para que les permita tomar las medidas
necesarias para mejorar el clima laboral.

Tiene justificacion econdémica, porque todo negocio debe de administrar todos
sus recursos de manera eficiente y adecuada para asi evitar perder su posicién en el
mercado y/o quebrar. A su vez, para que ser solvente y rentable debe de tener manejo
interno exitoso, que genere nuevas estrategias y buenos resultados, por ello es
importante que la comunicacién interna que existe entre sus empleados conlleve a un
buen clima laboral y asi el desarrollo laboral y de sus procesos impacte en las
atenciones a los clientes externos de manera positiva, y que genere esta satisfaccion
de retorno y sugerencia para otros.

Tiene justificacién practica, ya que se busca solucionar los inconvenientes a
raiz de la falta de comunicacion organizacional que existe entre los empleados del
area de logistica de la Empresa Unimaq, y con ello, poder obtener un mejor
conocimiento y desarrollo para obtener un mejor clima laboral.

Se busca concientizar a cada uno de ellos a tener una comunicacidon mas
asertiva, y que les permita mantener una misma linea de trabajo, ademas, con lo
estudiado se podra redisefiar algunos procesos internos que permita tener un mejor
equilibrio y participacion entre las modalidades presencial y remota.

Esta investigacion se plantea que, si es viable, ya que actualmente se mantiene
contacto con los miembros de la empresa, y que permitirdn obtener apreciaciones y
opiniones propias con respecto al estudio que se viene realizando, es decir, se cuenta
con los recursos humanos, financieros, materiales, y de tiempo, acceso a la
informacion y conocimientos; que son necesarios para desarrollar la investigacion.

Entre las limitaciones que podemos encontrar seria:



La negacion y/o falta de apoyo de los empleados en responder la encuesta,
asi como la falta de honestidad en las respuestas brindadas por las personas que si
realizaron las encuestas

Esta limitacion puede ser superada indicando la finalidad del proyecto a los
jefes superiores, de las respectivas areas, y mostrando el impacto positivo que tendria
nuestros resultados para un mejor desarrollo en la comunicacion interna entre los
empleados.

Otra limitacion seria el acceso a la informacién histérica tomando como
referencia el teletrabajo, ya que esta ha sido de mayor impacto posterior al inicio de
la pandemia del Covid19, y siendo en nuestro pais el inicio del estado de emergencia
a partir del del 16 de marzo del 2020

Se estara superando esta limitacibn ahondando en informacién enfocada a
otros percances a nivel mundial y como se pudo superar las mismas, también en los
otros estudios que se han ido desarrollando en nuestro pais en los Ultimos meses en
los diferentes rubros y/o sectores de negocio.

En el capitulo | se mostrd la informacion general de nuestro proyecto, partiendo
del titulo que le hemos otorgado, e indicando a cuél area especifica estamos
abordando para nuestro estudio.

En el capitulo Il describié los antecedentes de nuestra investigacion y las bases
gue aportaron para su sustento, ademas de tener mayor detalle de lo explicado en
nuestra investigacion.

En el capitulo Il se brindé un alcance de los costos incurridos para poder
realizar este proyecto.

En el capitulo IV mostramos los resultados de nuestros analisis realizados, asi

como de las pruebas de hipotesis generadas.



En el capitulo V se indic6 las conclusiones y recomendaciones generadas por
nuestro proyecto de investigacion.

En el capitulo VI hemos agregado cada una de las referencias que nos han
servido de soporte para el desarrollo de este proyecto.

En el capitulo VII encontramos cada uno de los anexos propios de nuestra

investigacion



l. Informacién general

1.1 Titulo del Proyecto

Comunicacion Organizaciéon y Clima Laboral en empleados del area de
Logistica de la empresa Unimaq
1.2  Areaestratégica de desarrollo prioritario

Habitat y desarrollo humano

Porque por el estudio realizado se pretende comprender y/o modelar procesos
sociales, comunicativos, ergondémicos, relacionales y otros entre individuos para
maximizar las competencias al interior de las organizaciones; siendo asi, haciendo la
revision a un area eje de la empresa, como lo es la logistica, se tendrd conocimiento
de los problemas y posibles soluciones que aporten oportunidades de mejora
internas.
1.3 Actividad econémica en la que se aplicaria lainnovacion o investigacion
aplicada

El presente proyecto se desarrollé en dos actividades: Iniciando con el
programa de Comunicacion Estratégica, la investigacion se inserta en el desarrollo de
campafias de comunicacién en organizaciones y cambios sociales, para que se

analice una organizacion y desarrollen estrategias de comunicacion interna para



mejorar las interrelaciones y efectos de cultura interna, Para que esta tenga un
impacto positivo en el desarrollo de funciones, cumplimiento de objetivos y puedan
posicionarse como un excelente lugar donde trabajar.

Dentro de la Administracion y direccion de negocios de comercializacion de
bienes y servicios, se agregaria el analisis y mejora de procesos, y asi se pueda
identificar los problemas, capturas métricas, para modelar y mejorar resultados finales
1.4 Localizacién o alcance de la solucién

La investigacion del proyecto se lleva a cabo en la ciudad de Lima
Metropolitana, enfocandonos en los empleados del area de Logistica. Se espera
alcanzar el objetivo principal que es identificar si existe relacion entre la comunicacion
organizacional y el clima laboral en los empleados del area de Logistica de la Empresa
Unimag en el 2021, con el fin de tener mayor conocimiento sobre las necesidades de
sus colaboradores y conocer si estan teniendo una comunicacién corporativa u
organizacional de forma correcta y de esta manera tomar las medidas necesarias para

mejorar el clima laboral



Il. Descripcién de la investigacion aplicada o innovacion

2.1 Marco tedrico
2.1.1 Antecedentes de la investigacién

Tenemos en cuenta que la comunicacion organizacional y el clima laboral son
definiciones y/o términos bastante analizados, sin embargo, estas investigaciones
aun brindan datos variados, y por la necesidad de los colaboradores, mantiene su
revision continua

Torpoco (2015) realizd un estudio titulado: Comunicacion interna en el clima
laboral de la camara nacional de turismo CANATUR. (Tesis de maestria). Universidad
San Martin de Porres, Lima, Peru. El objetivo general del estudio fue: Analizar las
caracteristicas de la Comunicacién Interna en el Clima Laboral de la Camara Nacional
de Turismo. La muestra estuvo constituida por 30 trabajadores, quiénes eran
estables y temporales, de las diversas areas de la Cadmara Nacional de Turismo-
CANATUR. El método seleccionado para determinar la indagacion de la muestra fue
la metodologia de la investigacion cientifica y las vertientes ligadas a un tipo de
investigacion de caracter basico, de disefilo no experimental- enfocado en el
paradigma cualitativo. Los instrumentos que se usaron fueron cuestionarios,

relacionados a la comunicacion interna y la imagen corporativa. La autora concluye
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gue la comunicacion interna de CANATUR repercuten sobre la coordinacién de las
actividades dentro de la organizacion, asi como también en las actitudes de los
trabajadores; la distribucién de funciones afecta directamente sobre el trabajo en
equipo y ademas resalta que el clima organizacional de la institucion no es el mas
adecuado para el correcto desenvolvimiento de los trabajadores.

Pacahuala (2016). Realizé un estudio con el titulo: La comunicacién interna y
el clima laboral del area de operaciones de la empresa Lima Tours SAC en el 2015.
(Tesis de pregrado) Universidad de San Martin de Porres, Lima Peru. El objetivo
general del estudio fue encontrar la relacidon que existe entre la comunicacién interna
y el clima laboral en el area de operaciones de Lima Tours S.A.C en el afio 2015. La
muestra estuvo constituida por 214 personas, quiénes corresponden con el total de la
empresa Lima Tours S.A.C. en sus diferentes dependencias a nivel nacional. El
disefio que se utilizé fue el método descriptivo explicativo de disefio no experimental,
ya que no se manipularon las variables materia de estudio, se analizaron las mismas
a nivel descriptivo y se aplic6 un instrumento para posteriormente obtener
conclusiones.

Y los resultados obtenidos por el autor concluyen que se pudo determinar que
existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima laboral en el
area de operaciones de la empresa Lima Tours S.A.C en el afio 2015, pues la falta
de una buena comunicacion interna o deficiencias en ella puede ocasionar problemas
laborales y organizacionales con efectos negativos en la rentabilidad de la empresa y
no solo en esta sino cualquiera que presente esta problematica. Como resultado, la
empresa se ha quedado estancada en su crecimiento o expansion desde hace mas

de 5 afos.
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Bendezu (2016) realizdé un estudio titulado: La comunicacién interna y su
incidencia en el fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital
de la Perla, Callao. (Tesis de pregrado) Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima Peru. El objetivo general fue analizar la relacion entre la comunicacion interna y
la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de la Perla (MDP). EI método que
llegé a utilizar fue cuantitativo, no experimental, correlacional, transversal. La
poblacién estuvo conformada por 226 trabajadores administrativos y de campo de la
MDP. Todos estos factores clave condicionan y van configurando la imagen que la
gente tiene de la institucion. De ahi la necesidad de establecer una sélida cultura
corporativa. Asimismo, es patente las deficiencias en materia de comunicacion interna
en las administraciones publicas, al no gestionarlas de manera adecuada. En estas
instituciones la comunicacion predominante es la externa, como en el caso de las
municipalidades.

Avila y Fernandez (2017). Realiz6 un estudio titulado: Imagen corporativa del
Hotel Gran Sipan, de tres estrellas, de la ciudad de Chiclayo. (Tesis de pregrado)
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo general del estudio fue
analizar la imagen corporativa para el Hotel Gran Sipan de categoria tres estrellas en
la ciudad de Chiclayo, y a la vez conocer la situacion de los servicios del Hotel Gran
Sipan para la realizacion del andlisis de la Imagen corporativa, identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas utilizando una matriz FODA e
identificar los tipos de problemas que tiene el establecimiento de hospedaje. La
muestra estuvo constituida por todos los trabajadores en un 100%. El disefio que se
utilizé fue el método descriptivo no experimental, ya que no se manipulé la variable
materia de estudio y se describieron sus diferentes circunstancias y factores. Los

instrumentos que se usaron fueron entrevistas, cuestionarios y una guia de
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observacion. Los resultados obtenidos han sido segun el autor que el personal en
donde se concentrd el mayor porcentaje de descontento fue en el area de cocina, en
aguellos aspectos gue tienen que ver con reconocer las horas extras trabajadas y los
esfuerzos que hacen los trabajadores, 110 de estos trabajadores se refieren en
especifico en aspectos de motivacion y remuneracion, se trata pues de elementos
gue tienen que ver directamente con el publico interno, en consecuencia interfieren
en el desarrollo de las actividades diarias emprendidas por el personal. Los
trabajadores refieren que conocen la mision y vision del establecimiento, sin embargo,
cuando se les pregunta cual es, la confunden o no la recuerdan ademas un menor
porcentaje no la conoce, es decir no estan identificados con su centro de trabajo.

Armas (2014), Realiz6 un estudio titulado: Comunicacion interna y clima
laboral” (Estudio realizado en Call Center de la ciudad de Quetzaltenango) del pais
de México.

El objetivo general del estudio fue determinar la manera en que la
comunicaciéon interna favorece al clima laboral. La muestra fue censal y estuvo
constituida por una de las cuentas del call center que se conformé por 115 agentes y
7 supervisores, cuyas edades se delimitaban entre 19 a 35 afios de edad. El disefio
que se utilizé fue descriptivo. Para la investigacién se utiliz6 un cuestionario con
opcién de si y no para medir el clima laboral y la comunicacién interna, una
herramienta util y eficaz para recolectar la informacion en un tiempo relativamente
breve. Se obtuvo como resultado de éste que la comunicacién interna en toda
organizacion y apoya al clima laboral ya que se ha creado un proceso de
comunicacién del cual las normas son compartidas y explicadas de manera

detalladas, ademas de informacién necesaria para desarrollar las funciones diarias
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sin ningun inconveniente, lo que permite que los colaboradores se interrelacionen
dentro de la organizacion
2.1.2 Bases tedricas

2.1.2.1 Comunicacion Organizacional.

Definicion.

Segun Armas (2014), definié la comunicacion organizacional como un proceso
de comunicacion donde se explican y se comparten normas e informacion relevante
para desarrollar las labores cotidianas sin ningun inconveniente, lo que hace que
existan buenas relaciones interpersonales entre los colaboradores de Ila

organizacion”. (p. 23)

Segun Bendezl (2016), definié la comunicacién organizacional como: la
constitucién en dos conceptos clave en el paradigma de la nueva gestion corporativa,
de acuerdo con algunos tedricos y especialistas de la comunicacién y el

management.

Segun Torpoco (2015), definid la comunicacion organizacional como algo que
repercuten sobre la coordinacion de las actividades dentro de la organizacion, asi
como también en las actitudes de los trabajadores; la distribucion de funciones afecta
directamente sobre el trabajo en equipo y ademas resalta que el clima organizacional
de la institucion no es el mas adecuado para el correcto desenvolvimiento de los

trabajadores.

En este estudio se usara la definicibn de Armas porque se asemeja mas a
nuestra investigacion, ya que implica mucho el proceso de comunicacién y explicacién
de informacién para las labores cotidianas en el trabajo y esto afecta de una manera

positiva a toda la cadena de valor de la empresa.
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Tipos.

Segun Castro (2007: 17), la Comunicacion organizacional: “Se divide en dos:
la Comunicaciéon Interna y la Comunicacion Externa. La primera trabaja en la
concepcion y el desarrollo de la cultura corporativa, es decir las ideas y conceptos
cualitativos que definen a la organizacion. La segunda se encarga de gestionar la
imagen que la empresa quiere ofrecer al mercado o a la sociedad. En ambos casos
se pretende colaborar en alcanzar los objetivos previstos de rentabilidad”.

Caracteristicas

Segun Castro (2007), las caracteristicas de la comunicacion organizacional
son las de hacer circular la informacion prevista y adecuada para que se pueda
desarrollar los diversos procesos, que vienen trazados desde las Gerencias para un
optimo desarrollo. Ademas de enfocarse en mejorar la imagen y vision que puedan
tener sobre la empresa dentro del mercado, con la intencidn que este buen manejo

sea con enfoque en obtener buenos resultados, tanto empresarial, como social
Propiedades

Segun Costa (2021), la comunicacion organizacional posee propiedades que
la definen como Unica e irrepetible, con respecto a otras herramientas de gestion;
puesto que su fin general es guiar sobre una misma linea todas las actividades de

una organizacioén. Es decir, mantiene una propiedad vectorial de la comunicacion.
Importancia

Segun Campos (2020), La comunicacién es esencial en cualquier tipo de

actividad organizada, siendo uno de los factores imprescindibles para que ésta
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funcione y se desarrolle adecuadamente. Cualquier actividad humana se desarrolla a
través de la comunicacion. Las propias organizaciones, a medida que se han hecho
mas complejas y diversificado su radio de actuacion, han entendido que la
comunicacién en la empresa constituye uno de los elementos mas importantes para

su propio desarrollo.

En la era digital, en la que los canales sociales permiten interacciones a una
velocidad desconocida anteriormente, la comunicacion corporativa adquiere una

importancia mucho mas relevante.
Dimensiones
Segun Ansede (2010(, Son las siguientes:

Coordinacion, La comunicacion debe ser coordinada para que el mensaje
llegue de mejor manera y logre el efecto necesario, en este sentido los responsables
de la organizacion, unidad o area tienen reuniones regulares con sus colaboradores
con el fin de identificar y analizar el trabajo que estan realizando con el fin de lograr

el objetivo comun de la organizacion

Informacién, La informacion es un mensaje emitido por el emisor mediante
una sefial entendida por el receptor esta informacion se puede dar de varios modos,
escrito, oral, visual, entre otros. Esta dimension se caracteriza por su funcion de el
intercambio de datos o c6digos entre un receptor-emisor y un emisor-receptor, con la

finalidad de acordar o establecer una decision comun

Contribucién, Hace referencia a la capacidad que tiene la comunicacién en
su dimensién contribuciéon a lograr o conseguir la resolucion de un diferendo un
conflicto o buscar una solucion a un problema presentado, con ello se ayudara al

equipo humano a lograr alcanzar el objetivo de la organizacion
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Confianza, La comunicaciéon cuando es fluida y transparente va generar
confianza en los distintos niveles jerarquicos, sin embargo cuando la informacién no
se da por no haber establecido una comunicacién responsable entre los distintas
niveles ello va generar desconfianza entre sus miembros por la falta de un adecuado
flujo de informacién, entonces la adecuada comunicacién va a aumentar la confianza
de sus miembros mientras que una informacion no adecuada va generar desconfianza

entre los miembros de una organizacion.

Tomando en cuentas esta informacion, podemos notar que esta primera
variable es la mas importante en cualquier organizacion, porque demuestra que sin
ella los elementos que relacionan a los empleados no tendrian manera de funcionar,
ni mover ese motor interno dentro de la organizacion. Por otro lado, para poder
mostrar a nuestro entorno, explicitamente a nuestros clientes, del buen manejo, y lo
optimo que es contar con el servicio de la compafia, primero se debe de tener una
base sdlida, que mantenga una misma linea de trabajo entre los diferentes niveles de

la organizacion.

2.1.2.2 Clima Laboral.

Definicion

Segun Capriotti (2009), el clima laboral es un elemento significativo para el
empleado, es aqui donde inicia sus necesidades internas, para sentir agradable el
lugar de trabajo. En las organizaciones seria ideal lograr que el jefe sea amigo de su
subordinado y le permita ahondar en su proyecto de vida, en el camino para
conseguirlo. Y contrariamente, un empleado se compromete a fondo cuando ve
transparencia y sinceridad en su jefe. La construccion de amistades dentro de una

organizacion facilita la relacién de los publicos.
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Segun Martinez (2013), EI comportamiento de los subordinados es causado,
en parte por el comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales
gue estos perciben, y en parte por sus informaciones, sus percepciones, sus
esperanzas, sus capacidades y sus valores. Dentro de las organizaciones es
necesario permitir que la direccion sienta confianza en sus empleados. Es claro de
guienes toman las decisiones generalmente es la alta direccion, aunque permitiendo
gue los subordinados o empleados inferiores pueden tomar decisiones, permitiendo
gue la comunicacién sea de tipo descendente. Al tener este clima optimo generar un
ambiente dinAmico en el proceso administrativo del lider, y asi le permita llegar a
obtener los objetivos que el area de trabajo se ha propuesto realizar

Tipos

Segun Likert (Brunet,L., 2011),los tipos de clima organizacional son:

Clima Autoritario,

Sistema |. Autoritario Explotador, su mayor caracteristica es la falta de
confianza por parte de los altos mandos a sus empleados a cargo, y son estas
jefaturas y/o cargos superiores, los Unicos que toman las decisiones y generan los
objetivos para la empresa, y los van distribuyendo en escala inferior de acuerdo al
organigrama..

Sistema Il. Autoritario Paternalista: se caracteriza porque existe confianza
entre la direccion y sus subordinados; la mayor parte de las decisiones la toma la alta
gerencia, pero algunas se toman en los niveles inferiores. Se utilizan las recompensas
y castigos como fuentes de motivacion para los trabajadores. Las interacciones entre
los superiores y los subordinados se establecen con condescendencia por parte de
los superiores y con precaucion por parte de los subordinados. Aunque los procesos

de control permanecen siempre centralizados en la cima, algunas veces se delegan
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a los niveles intermedios e inferiores. Puede desarrollarse una organizacion informal,
pero esta no siempre reacciona a los fines formales de la organizacién. Bajo este tipo
de clima, la direccién juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados
gue tienen, sin embargo, la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable y
estructurado.

Clima Participativo:

Sistema Ill. Consultivo: se caracteriza porque ya existe un mayor compromiso
por parte de las jefaturas, y brindan una mayor confianza a los empleados para que
puedan tomar alguna decisiones claras y de manera, y esto genera una mayor
empatia y la interrelacién entre ambas partes por existir la designacién de funciones
y delegacién de las mismas..

Sistema IV. Participacion en grupo: aqui existe la plena confianza en los
empleados por parte de la direccion, la toma de decisiones esta diseminados en toda
la organizacion, la comunicacion fluye de forma ascendente-descendente y lateral. La
motivacion de los empleados se da por su participacion e implicacion, por el
establecimiento de objetivos de rendimiento, por el mejoramiento de los métodos de
trabajo y por la evaluacion de rendimiento en funcién de los objetivos. Las relaciones
de trabajo entre supervisor—supervisado se basa en la amistad y la confianza y las
responsabilidades son compartidas; asimismo, los grupos formales e informales son
frecuentemente los mismos. El funcionamiento de este sistema es el equipo de
trabajo, siendo este el medio para alcanzar los objetivos a través de la planificacion
estratégica. En funcion de la teoria de Likert, Los sistemas | y Il corresponden a un
clima cerrado, donde existe una estructura rigida por lo que se considera es
desfavorable; por otro lado, los sistemas Ill y IV corresponden a uno abierto con una

estructura flexible considerada favorable dentro de la organizacion. Esta teoria es una
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de las mas dinamicas y explicativas del clima organizacional debido a que postula el
surgimiento y establecimiento de un clima participativo, es decir, sera necesario
asumir este tipo de clima lo que permitira una éptima percepciéon de los trabajadores
hacia el ambiente laboral, afirmando de esta manera, que aquella organizacion que
emplee métodos que aseguren la realizacion de sus fines y aspiraciones de sus
miembros, tendran un clima positivo y finalmente alcanzaran un mejor rendimiento
dentro de la organizacion

Caracteristicas:

Segun Clarke (2015), refiere que investigaciones han podido determinar que el
trabajo excesivo de tipo cuantitativo o cualitativo, las labores ambiguas o que generen
conflicto, generalmente lleva a una experiencia laboral nociva o negativa en el
trabajador, mientras que la autonomia y autodireccion concede al trabajador una
influencia positiva en el trabajo, el fomento de relaciones de solidarias y de apoyo
llega a ser una caracteristica de un clima laboral productivo.

Importancia

Segun (Brunet, 1987) indica en la perspectiva global, que el clima muestra los
valores, las actitudes y las aceptaciones entre los empleados, que, debido a su
naturaleza, cambian y evolucionan en nuevos elementos del clima. De esta manera
se crea la importancia de que un lider administrativo tenga la capacidad de crear
andlisis y diagnadsticos del clima que esta teniendo la organizacion por tres razones:

Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccién que contribuyen
al desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion.

Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos

especificos sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones.
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Seguir el desarrollo de su organizacién y anticipar los percances que puedan
acontecer.

Con ello, el administrador puede ya tomar el control sobre la situacién del clima,
de tal manera le permita tener una administracion lo mas eficaz para la organizacion.

Dimensiones

Segun Palma (2004), El clima laboral se medira en base a cuatro dimensiones
los cuales a continuacién se detallaran:

Involucramiento laboral

Cuando el trabajador se identifica con la institucion u organizacion,
identificAndose con los valores de la organizacion y el objetivo de la misma, con el fin
de alcanzar las metas que tienen, ello genera en el trabajador un desempefio con su
labor de manera apropiada, con lo consiguiente de una mejora en el servicio que
brinda o los servicios que otorga la institucion u organizacion, este compromiso del
trabajador sera fundamental para el desarrollo de la organizacion.

Comunicacién, Es la efectividad y eficiencia en la informacién basado en la
claridad, rapidez, coherencia, objetividad y transparencia que afecta de manera
positiva el engranaje al interior de la organizacion. La productividad de la organizacién
se da de manera positiva cuando la comunicacion es la adecuada, pero puede lograr
a ser una barrera o impedimento cuando la comunicacion no tiene un solo objetivo o
esta apunta a varios lugares sobre todo si esta proviene de la direccién o gerencia.
Esta debe ser abierto a todos los trabajadores, ello significa que la informaciéon no
debe ser restringida por un lado y por otro que sea solo de nivel descendente sino
horizontal, con esto todos los trabajadores podran tener conciencia de los objetivos

de la empresa, sus requerimientos y las metas logradas.
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Reconocimiento: Perspectiva del laborante que la labor que lleva realizando,
ayude a su desarrollo profesional y personal en el futuro, con el reconocimiento de la
organizacion sobre su evolucion y crecimiento en su labor, con ello espera en el
tiempo lograr ascender en los niveles jerarquicos o encontrar mejores oportunidades
laborales.

Condiciones laborales: Es el esfuerzo y las actividades que realiza la
institucion para otorgar al trabajador las condiciones propicias para que el trabajador
pueda realizar su trabajo de manera apropiada y reciba una retribucién acorde al
esfuerzo y su nivel laboral, para ello la organizacion proporciona y suministra
elementos de tipo econdmico, material y psicosocial que van a ser ineludibles para
gue puedan realizar su trabajo en condiciones 6ptimas
2.1.3 Definicion de términos bésicos

Comunicacién Organizacional, determina que: “La comunicacién
organizacional es el enmarafiado de documentaciones formados por simbolos
verbales y signos no verbales que se traspasan diadicamente y de manera seriada
internamente de un contexto de la compafia” (p.3). En la variable Comunicacion
Corporativa, se tomaron en cuenta 4 dimensiones y 8 indicadores. Ansede (2010)

Clima Laboral, se comprende como el equipo de atribuciones o propiedades
gue tienen una estabilidad de responsabilidad formada y que pueden ser observadas,
percibidas o experimentadas por todo aquel que pertenezca a una empresa y que
tengan influencia sobre su explicacion”. En la variable Clima Laboral, se tomaron en
cuenta 4 dimensiones y 8 indicadores. Sanchez(2010)

Coordinacion, es un fenomeno emergente que implica el uso de estrategias

y pautas de comportamiento dirigidas a la integracién y el alineamiento de acciones,
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conocimientos y objetivos de miembros interdependientes con el fin de alcanzar
objetivos comunes. Malone y Crowston (1994)

Informacidn, es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce
la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacién
es un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso
inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el
margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones. ldalberto(2021).

Contribucidn, retribucion que cada trabajador hace a la organizacion a la cual
pertenece (trabajo, esfuerzo, dedicacion, puntualidad, asiduidad, esmero, elogios a la
organizacion, etc.). A cambio de los incentivos cada contribucion tiene un valor de
utilidad que varia segun la organizacion: una contribucion de un individuo puede tener
gran utilidad para una organizacion, y puede ser totalmente inutil para otra.

Confianza, para hablar de los circulos de lealtad o de confianza y establecer
la diferenciacién entre el nosotros (familia) y el ellos (personas lejanas). Se concluye
que la confianza se relaciona con el sistema de inclusidn/exclusion, por ejemplo la
familia presenta una relaciones incluyentes donde se siente seguridad y proteccion, y
por el contrario, las instituciones operan en relaciones excluyentes, la sensacién es
de rechazo y desproteccion por sus arbitrariedades. En este Ultimo, se observa un
nosotros del cual no somos parte. Bauman (2006) y Rorty (1995)

Involucramiento laboral, , expresan que las recompensas econémicas se
correlacionan significativamente con el involucramiento, coincidiendo con Muhammad
(2015), el cual prueba en su estudio que si existe una relacion positiva significativa,
pero algo débil de la motivacion, el compromiso e involucramiento laboral. Por otro
lado, existen estudios que demuestran que los dos tipos de compromiso

organizacional, el ‘afectivo’ y ‘normativo’ se encuentran relacionados con el
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involucramiento laboral y la satisfaccidén en el trabajo, sin embargo, Khan en el. (2011)
revelan que, el involucramiento laboral tiene un impacto positivo, no sélo en dos, sino
en tres tipos de compromisos los cuales son el ‘afectivo’, de ‘continuidad’ y ‘normativo.
Govender & Parumasur (2010)

Reconocimiento, La teoria del reconocimiento expresa la nueva base
normativa mediante la cual Axel Honneth desarrolla la categoria de reconocimiento
como la tension moral dinamizadora de la vida social. ElI concepto de reconocimiento
implica que el sujeto necesita del otro para poder construir una identidad estable y
plena. La finalidad de la vida humana consistiria, desde este punto de vista, en la
autorrealizacion entendida como el establecimiento de un determinado tipo de
relacion consigo mismo, consistente en la autoconfianza, el autorrespeto y la
autoestima. La identidad se fundamenta en la conciencia de si mismo con que
cuentan los elementos del sistema humano de relaciones intersubjetivas que, a
diferencia de sistemas de otra naturaleza, se componen de personas y estas existen
en el sentido que le atribuye Todorov cuando plantea la distincion entre ser, vivir y
existir, a saber: la pulsién de ser la compartimos con toda la materia; la pulsion de
vivir, con todos los seres vivos; pero la pulsién de existir es especificamente humana.

Condiciones laborales, son los factores de su entorno intrinseco, que
determina la motivacion, la satisfaccion o insatisfaccion laboral, asi como menciona
Chiavenato (2009), que la motivacion de las personas para el trabajo depende de dos
factores intimamente relacionados: El primer factor que menciona, son los factores
higiénicos, estos son las condiciones de trabajo que rodean a la persona, las politicas
de la organizacién, el estilo de liderazgo, el clima laboral, los reglamentos internos,
las oportunidades de crecimiento. El segundo, son los factores motivacionales, se

refieren al perfil del puesto y a las actividades relacionadas con él. Producen una
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satisfaccion duradera y aumentan la productividad a niveles de excelencia. Reyes

(2016)

2.2 Hipotesis y variables
2.2.1 Formulacion de hipdétesis principal y derivadas

2.2.1.1 Hipotesis general.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral
en los empleados del area de Logistica de la Empresa Unimaq

Hi: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en los
empleados del &rea de Logistica de la Empresa Unimaq

2.2.1.2 Hipotesis especificas.

Hi. Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el involucramiento
laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.

H2. Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la comunicacion en
los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.

Hs. Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el reconocimiento
en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.

Ha. Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la condicién laboral
en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.
2.2.2 Operacionalizacion de variables

Variable uno.

Comunicacion Organizacional

Variable dos.

Clima Laboral
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2.3 Plan de actividades del proyecto
~ o~ ™ < [T2] © ~ o o =4 = o 2 s 2 2
© © © © © © © © © © © © © © © ©
Actividades s &§ &§ &§ 5 &§ § &§ &§ § &§ &§ § § & &
£ £ £ 1 1 £ £ £ 1 1 £ £ £ £ £ £
» a A A A a a a A A » a a A A a
1 Eleccion del tema a investigar
2 Eleccion del titulo de investigacion
3 Eleccion de la localizacion donde se llevara a cabo la investigacion
4 Redaccion del planteamiento del problema
5 Redaccion de la pregunta de investigacion
6 Formulacion de los objetivos generales y especificos
7 Redaccion de los antecedentes, justificacién, limitaciones y viabilidad
de la investigacion
8 Elaboracién del cronograma de actividades
9 Presentacion del primer avance
10 Elaboracion del marco conceptual y marco tedrico
11 Formulacion de la hipbtesis
12 Eleccion del disefio e instrumento de investigacion
13 Presentacion del segundo avance
14 Identificacion de la muestra a estudiar
15 Eleccion del tipo de muestreo
16 Redaccion de fuentes y referencias bibliograficas
17 Recoleccion de datos
18  Procesamiento y andlisis de datos
19  Presentacion del tercer avance
20  Descripcion y discusion de los resultados obtenidos
21 Redaccion de conclusiones y recomendaciones
22 Redaccion de fuentes, anexos y referencias bibliograficas
23 Principios éticos de la investigacion
24 Verificacion de redaccion académica
25  Elaboracion del informe final
26 Presentacion del cuarto avance
27  Exposicion final - Sustentacion
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2.4  Metodologia de la investigacion
2.4.1 Disefio metodologico
La investigacién tiene un disefio no experimental.
El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional.
El estudio tiene un enfoque cuantitativo.
Es un estudio de corte transversal
2.4.2 Disefio muestral
Poblacion
La poblacion de estudio esta conformada por 22 trabajadores del area de
Logistica de la empresa Unimag del distrito de Ate.
Muestra
Es de tipo censal ya que se trabajoé con toda la poblacion.
2.4.3 Técnicas de recoleccion de datos
En la investigacion se usara la técnica de la encuesta y el instrumento es el
cuestionario
2.4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacién
Para la codificacion y limpieza de los datos se usaré la hoja de célculo de Excel.
Para el analisis descriptivo se usara el programa estadistico SPSS version 22.
Para la prueba de hipotesis se usara el estadistico Rho Spearman
2.4.5 Aspectos éticos
Derecho de propiedad intelectual, en toda investigacion se debe respetar todo
lo concerniente a la produccién de la mente de otros autores, para esto, en este
estudio la utilizacion de las Normas APA séptima edicion, serd un elemento

importante para la produccion de esta tesis.

27



[ll. Estimacidén del costo del proyecto
3.1 Estimacion de los costos necesarios para la implementacién
Tabla 1

Presupuesto del proyecto

RECURS05 HUMANOS COSTO MENSUAL COSTO POR 4 MESES

AMNALISTA L 5/1,100.00 5/4,400.00
AMNALISTA 2 5/1,200.00 5/4,800.00
ESPECIALISTA EN ESTADISTICO 5/600.00
COMSULTOR ESPECIALISTA EN CLIMA LABORAL 5/600.00

RECURSOS FISICOS

INTERNET MOVISTAR DE 150 MBPS DE VELOCIDAD PARA LA INVESTIGACION DEL PROYECTO 5/130.90 5/523.60
4 LIBROS DIGITALES DE CLIMA ORGANIZACIONAL / 5/220-5/110-5/205-5/65 5/603.00
TRANSPORTE PARA LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTADOS 5/300.00
PROGRAMA IBM SPSS Statistics Base 22.0 SUSCRIPCION ANUAL 5/500.00
TINTA PARA IMPRESIONES EY Cartucho De Tinta De 4 PC TIANSE Para XP-235 No-OEM 5/69.00
FOTOCCPIAS | TOTAL) 5/100.00
HOJAS DE PAPEL 1 PAQUETES DE 500 HOJAS 5/14.50
OTROS GASTOS DIVERSOS 5/200.00
SUD TOTAL 5/2,430.90 5/12,710.10

IMPREVISTOS 5% 5/355.85

TOTAL 5$/2,430.90 $/13,065.95
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IV. Desarrollo de la propuesta de innovacion
4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Resultados de la Variable Comunicacién Organizacional
Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable Comunicaciéon organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 4 18.2 18.2 18.2
Nivel medio 14 63.6 63.6 81.8
Nivel alto 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 1

Grafico de barras de la variable Comunicacion organizacional
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 2 y Figura 1 se puede observar que, respecto a la comunicacion
organizacional, el 18,18% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el
63,64% en un nivel medio y el 18.18% en un nivel alto.
Dimensién 1: Coordinacioén
Tabla 3

Distribucién de frecuencias segun la dimensién Comunicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 4 18.2 18.2 18.2
Nivel medio 12 54.5 54.5 727
Nivel alto 6 27.3 273 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 2

Gréafico de barras de la dimensién Coordinacion
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 3 y Figura 2 se puede observar que, respecto a la dimension
coordinacion, el 18.18% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 54.55%
en un nivel medio y el 27.27% en un nivel alto.
Dimension 2: Informacion
Tabla 4

Distribucién de frecuencias segun la dimensién Informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nivel bajo 6 273 273 273
Nivel medio 11 50.0 50.0 77.3
Nivel alto 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 3

Gréafico de barras de la dimensién Informacién
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 4 y Figura 3 se puede observar que, respecto a la dimension

informacion, el 27.27% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 50% en

un nivel medio y el 22.73% en un nivel alto.
Dimension 3: Contribucion
Tabla 5

Distribucién de frecuencias segun la dimensién contribucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nivel bajo 4 18.2 18.2 18.2
Nivel medio 13 59.1 59.1 77.3
Nivel alto 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 4

Gréafico de barras de la dimensién contribucion
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 5 y Figura 4 se puede observar que, respecto a la dimension

contribucion, el 18.18% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 59.09%

en un nivel medio y el 22.73% en un nivel alto.

Dimensién 4: Confianza

Tabla 6

Distribucion de frecuencias segun la dimension confianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 4 18.2 18.2
Nivel medio 12 54.5 72.7
Nivel alto 6 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 5

Gréafico de barras de la dimensién confianza
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 6 y Figura 5 se puede observar que, respecto a la dimensién

confianza, el 18.18% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 54.55% en

un nivel medio y el 27.27% en un nivel alto
4.1.2 Resultados de la Variable Clima Laboral
Tabla 7

Distribucién de frecuencias de la variable Clima laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 4 18.2 18.2 18.2
Nivel medio 13 59.1 59.1 77.3
Nivel alto 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 6

Gréafico de barras de la variable Clima laboral
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 7 y Figura 6 se puede observar que, respecto al clima laboral, el

18,18% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 59,09% en un nivel

medio y el 22.73% en un nivel alto.
Dimensién 1: Involucramiento

Tabla 8

Distribucién de frecuencias segun la dimension involucramiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Nivel bajo 6 273 273 273
Nivel medio 13 59.1 59.1 86.4
Nivel alto 3 13.6 13.6 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 7

Gréafico de barras de la dimensién involucramiento
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 8 y Figura 7 se puede observar que, respecto a la dimensién
involucramiento, el 27,27%, de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el
59,09% en un nivel medio y el 13.64% en un nivel alto
Dimension 2: Comunicacién
Tabla 9

Distribucién de frecuencias segun la dimensién comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nivel bajo 5 22.7 22.7 22.7
Nivel medio 11 50.0 50.0 72.7
Nivel alto 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion

36



Figura 8

Gréafico de barras de la dimensién comunicacion

Comunicacidn

Porcentaje

50
40
30
50,00%
20
10 22 T3%
0 T T
Mivel bajo MNivel medio

Mivel alto

Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 9 y Figura 8 se puede observar que, respecto a la dimension

comunicacion, el 22,73% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 50%

en un nivel medio y el 27.27% en un nivel alto

Dimensién 3: Reconocimiento

Tabla 10

Distribucién de frecuencias segun la dimension reconocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 5 22.7 22.7 22.7
Nivel medio 11 50.0 50.0 72.7
Nivel alto 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 9

Gréafico de barras de la dimensién reconocimiento
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 10 y Figura 9 se puede observar que, respecto a la dimension
reconocimiento, el 22,73% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 50%
en un nivel medio y el 27.27% en un nivel alto
Dimension 4: Condiciones
Tabla 11

Distribucién de frecuencias segun la dimension condiciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 5 227 22.7 22.7
Nivel medio 11 50.0 50.0 72.7
Nivel alto 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Base de datos de la investigacion
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Figura 10

Gréafico de barras de la dimensién condiciones
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Nota. Base de datos de la investigacion

En la Tabla 11 y Figura 10 se puede observar que, respecto a la dimension
condiciones, el 22,73% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 50% en
un nivel medio y el 27.27% en un nivel alto
4.2 Prueba de hipoétesis

Considerando que segun el andlisis estadistico se aplicara el procedimiento

estadistico Rho Spearman, es necesario toman en cuenta la siguiente tabla:
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Tabla 12

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho Spearman

Valor de

Rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.70 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.20 a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20 2 0.39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Obtenida de (Martinez Rebollar & Campos Francisco, 2015)

Para la contrastacion de las hipoétesis se ha seguido los siguientes pasos
4.2.1 Pruebade hipétesis general
Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral
en los empleados del area de Logistica de la Empresa Unimag,.

Hi: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en
los empleados del area de Logistica de la Empresa Unimag.
Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05
Paso 3: Seleccion del procedimiento estadistico

Para el andlisis inferencial de acuerdo con lo propuesto por Vara (2010), para
relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento

recomendado fue “Rho de Spearman”.
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Tabla 13

Correlacion entre las variables comunicacién organizacional y clima laboral

Comunicacion
Organizacional

Clima Laboral

Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral)
N
Clima Laboral Coeficiente de

correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000

22
,803"

.000
22

,803"

.000
22

1.000

22

Nota. Base de datos de la investigacion
Paso 4: Lectura del p-valor

Regla de decision:

Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO

Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO

Dado que el valor de Sig = 0.001, tal como se aprecia en la Tabla 13 son

evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula.

Paso 5: Toma de decisién

Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un valor

menor que 0.05, se confirma la hipétesis planteada por el investigador que: Existe

relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en los empleados del

area de Logistica de la Empresa Unimag.

Asimismo, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman (Ver Tabla 13) =

0.803, sefiala que existe una correlacion positiva alta (Ver Tabla 12)

4.2.2 Prueba de hipétesis especificas
Hipotesis especifica uno

Paso 1: Planteamiento de hipotesis
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Ho: No existe relacion entre la comunicacion organizacional y el
involucramiento laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimaq

Hi: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el involucramiento
laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimaq
Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05
Paso 3: Seleccion del procedimiento estadistico

Para el analisis inferencial de acuerdo con lo propuesto por (Vara, 2010), para
relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento
recomendado fue “Rho de Spearman”.

Tabla 14

Correlacién entre la variable comunicacion organizacional y la dimensién involucramiento

laboral
Comunicacion
Organizacional Involucramiento
Rho de Spearman ~ Comunicacion Coeficiente de I
Organizacional correlacion 1.000 698
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Involucramiento Coeficiente de "
correlacion 698 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

Nota. Base de datos de la investigacion
Paso 4: Lectura del p-valor
Regla de decision:
Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO
Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO
Dado que el valor de Sig = 0.001, tal como se aprecia en la Tabla 14 son
evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula.

Paso 5: Toma de decisién
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Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un valor
menor que 0.05, se confirma la hipétesis planteada por el investigador que: Existe
relacion entre la comunicacién organizacional y el involucramiento laboral en los
empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.

Asimismo, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman (Ver Tabla 14)
= 0.698, sefiala que existe una correlacion positiva moderada (Ver Tabla 12)
Hipotesis especifica dos
Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacién entre la comunicacion organizacional y la comunicacion
en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimaq

H1: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la comunicacion en
los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag
Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05
Paso 3: Seleccién del procedimiento estadistico

Para el analisis inferencial de acuerdo a lo propuesto por (Vara, 2010), para
relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento
recomendado fue “Rho de Spearman”.

Tabla 15

Correlacién entre la variable comunicacion organizacional y la dimensién comunicacion

Comunicacion

QOrganizacional Comunicacion
Rho de Spearman  Comunicacién Coeficiente de o
Organizacional correlacion 1.000 712
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Comunicacién Coeficiente de "
correlacion 712 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

Nota: Base de datos de la investigacion
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Paso 4: Lectura del p-valor

Regla de decision:

Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO
Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO

Dado que el valor de Sig = 0.001, tal como se aprecia en la Tabla 15 son
evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.
Paso 5: Toma de decision

Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un valor
menor que 0.05, se confirma la hipétesis planteada por el investigador que: Existe
relacion entre la comunicacién organizacional y la comunicacion en los empleados
del area de Logistica de la empresa Unimag.

Asimismo, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman (Ver Tabla 15)
= 0.712, sefiala que existe una correlacion positiva alta (Ver Tabla 12)
Hipodtesis especifica tres
Paso 1: Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe relacidon entre la comunicacion organizacional y el reconocimiento
en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimaq

Hi: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el reconocimiento
en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimaq
Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05
Paso 3: Seleccién del procedimiento estadistico

Para el analisis inferencial de acuerdo con lo propuesto por (Vara, 2010), para
relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento

recomendado fue “Rho de Spearman”.
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Tabla 16

Correlacion entre la variable comunicacion organizacional y la dimensién reconocimiento

Comunicacioén

Organizacional Reconocimiento
Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de .
Organizacional correlacion 1.000 487
Sig. (bilateral) .021
N 22 22
Reconocimiento Coeficiente de .
correlacion 487 1.000
Sig. (bilateral) 021
N 22 22

Nota: Base de datos de la investigacion
Paso 4: Lectura del p-valor
Regla de decision:
Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO
Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO
Dado que el valor de Sig = 0.021, tal como se aprecia en la Tabla 16 son
evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.
Paso 5: Toma de decision
Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un valor
menor que 0.05, se confirma la hipétesis planteada por el investigador que: Existe
relacion entre la comunicacion organizacional y el reconocimiento en los empleados
del area de Logistica de la empresa Unimag.
Asimismo, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman (Ver Tabla 16)
= 0.487, sefiala que existe una correlacion positiva moderada (Ver Tabla 12)
Hipodtesis especifica cuatro
Paso 1: Planteamiento de hipoétesis
Ho: No existe relacién entre la comunicacion organizacional y la condicién

laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimaq
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Hi: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la condicion laboral
en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimaq
Paso 2: Valor de significancia o error permitido = 0.05
Paso 3: Seleccion del procedimiento estadistico

Para el analisis inferencial de acuerdo con lo propuesto por (Vara, 2010), para
relacionar variables ordinales o de intervalo, sin analizar normalidad el procedimiento
recomendado fue “Rho de Spearman”.

Tabla 17

Correlacién entre la variable comunicacion organizacional y la dimensién condicion laboral

Comunicacioén

Organizacional Condiciones
Rho de Spearman  Comunicacién Coeficiente de "
Organizacional correlacion 1.000 686
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Condiciones Coeficiente de "
correlacion 686 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

Nota: Base de datos de la investigacion
Paso 4: Lectura del p-valor
Regla de decision:
Si el valor de Sig > 0.05 se acepta HO
Si el valor de Sig < 0.05 se rechaza HO
Dado que el valor de Sig = 0.001, tal como se aprecia en la Tabla 17 son
evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.
Paso 5: Toma de decision
Tomando en cuenta que el valor de significancia dio como resultado un valor

menor que 0.05, se confirma la hipdtesis planteada por el investigador que: Existe
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relacion entre la comunicacion organizacional y la condiciona laboral en los
empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.
Asimismo, segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman (Ver Tabla 17)

= 0.686, sefiala que existe una correlacion positiva moderada (Ver Tabla 12)
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V. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Se establecidé que existe relacién entre la comunicacion organizacional y el
clima laboral en los empleados del area de Logistica de la Empresa Unimag.
Tomando en cuenta que el valor de significancia = 0.000 y el coeficiente de correlacién
Rho de Spearman = 0.803, confirmé la hipotesis planteada por el investigador.

Se determind que existe relacion entre la comunicacion organizacional y el
involucramiento laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa
Unimag. Tomando en cuenta que el valor de significancia = 0.000 y el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.698, confirméd la hipétesis planteada por el
investigador.

Se verificO que existe relacion entre la comunicacion organizacional y la
comunicacion en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag,
Asimismo, Tomando en cuenta que el valor de significancia = 0.000 y el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0.712, confirmd la hipotesis planteada por el
investigador.

Se confirmd que existe relacion entre la comunicacion organizacional y el

reconocimiento en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.
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Tomando en cuenta que el valor de significancia = 0.021 y el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0.487, confirmd la hipotesis planteada por el investigador.

Se establecid que existe relacidon entre la comunicacion organizacional y la
condicion laboral en los empleados del area de Logistica de la empresa Unimag.
Tomando en cuenta que el valor de significancia = 0.000 y el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0.686, confirmd la hipétesis planteada por el investigador.

5.2 Recomendaciones

Primero: Se sugiere a la Gerencia de Recursos Humanos genere talleres de
comunicacién, formando grupos de los diversos equipos del area de trabajo, para que
puedan tener mayor entendimiento de las funciones que se realizan, y permitan
conocer el impacto de realizarlas, con ellos poder tomar mayor conocimiento y dar un
mejor sentido de la comunicacién interna, ello serd de beneficio para que los
trabajadores puedan sensibilizarse y se obtenga como resultado que la comunicacion
es esencial para un buen clima laboral.

Segundo: A la Subgerencia de Logistica se le recomienda que pueda
establecer estrategias de dinamicas presenciales, que permita mejorar el clima
laboral, que tenga como base la comunicacion asertiva entre los empleados del area
de logistica, y a su vez haga participe a sus jefaturas respectivas.

Tercero: A las jefaturas y supervisiones del area de logistica se les sugiere
incentivar a la comunicacion interpersonal entre los empleados del area, supervisores
y jefaturas para que les ayude a mejorar la empatia propia, y se establezca politicas
de promocién y/o ascenso laboral que influya a ser proactivos, y tener una mayor
motivacion; con ello los empleados notaran que su labor es importante, autentica,

medible y reconocida
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Cuarto: Se recomienda a la Gerencia General mejorar la inclusion de los
empleados en todas las acciones, decisiones, oportunidades laborales y no laborales
en los cuales la Empresa este decidiendo realizar, creando asi mayor participacion,
conocimiento e involucramiento de todo el personal con el fin de mejorar el clima

laboral.
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7.1 Matriz de consistencia

COMUNICACION CORPORATIVA Y CLIMA LABORAL EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA UNIMAQ

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

¢,Cudl es la relacidon que existe entre la
comunicacion organizacional y el clima
laboral en los empleados del area de
Logistica de la empresa Unimag?

Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la
comunicaciéon  organizacional y el
involucramiento laboral en los empleados
del area de Logistica de la empresa
Unimaq?

¢Cual es la relaciéon que existe entre la
comunicacién  organizacional 'y la
comunicacién en los empleados del area
de Logistica de la empresa Unimaq?

¢,Cudl es la relacidon que existe entre la
comunicacion  organizacional y el
reconocimiento en los empleados del area
de Logistica de la empresa Unimaqg?

¢Cual es la relacion que existe entre la
comunicacion  organizacional y la
condicién laboral en los empleados del
area de Logistica de la empresa Unimag?

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional y el clima
laboral en los empleados del area de
Logistica de la Empresa Unimag.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la
comunicacién  organizacional y el
involucramiento laboral en los empleados
del area de Logistica de la empresa
Unimag

Determinar la relaciéon que existe entre la
comunicacién  organizacional y la
comunicacién en los empleados del area
de Logistica de la empresa Unimagq

Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion  organizacional 'y el
reconocimiento en los empleados del area
de Logistica de la empresa Unimagq

Determinar la relacidon que existe entre la
comunicacion  organizacional 'y la
condicién laboral en los empleados del
area de Logistica de la empresa Unimaq

Hipotesis General

Existe relacion entre la comunicacion
organizacional y el clima laboral en los
empleados del area de Logistica de la
Empresa Unimag.

Hipotesis Especificas

Existe relacién entre la comunicacién
organizacional y el involucramiento
laboral en los empleados del area de
Logistica de la empresa Unimaq

Existe relacion entre la comunicacion
organizacional y la comunicacion en los
empleados del &rea de Logistica de la
empresa Unimagq

Existe relacion entre la comunicacion
organizacional y el reconocimiento en
los empleados del area de Logistica de
la empresa Unimaq

Existe relacion entre la comunicacion
organizacional y la condicion laboral en
los empleados del &rea de Logistica de
la empresa Unimagq

Variable A.

Comunicacién
Organizacional

e Coordinacién
¢ Informacion
e Contribucién

e Confianza

Variable B
Clima Laboral

Involucracion laboral
e Comunicacion

e Reconocimiento

e Condiciones

laborales

54



7.2 Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items  Instrumentos Escala
Comunicacion La comunicacion organizacional como un  Operacionalmente la Coordinacion Participacion 1,23
Organizacional ~ proceso de comunicacion donde se comunicacion organizacional
explican y se comparten normas e se logra medir a partir de las
|nformaC|or_1 r_elevant_e para,desarrollar las sngmeptes_cﬁmen&ones_:, Informacién Intercambio de 4,5 6
labores cotidianas sin ningin Coordinacion, Informacion, informacion
inconveniente, lo que hace que existan Contribucién y Confianza.
buenas relaciones interpersonales entre Cuestionario  Intervalo
los colaboradores de la organizacion ibucic lucic
(Armas, 2014) Contribucion Solucion 7,8
Confianza Sugerencia 9, 10,
11
Clima Laboral El clima laboral es un elemento Operacionalmente el clima Involucramiento  Compromiso en 1,23
significativo para el empleado, es aqui laboral se logra medir a partir laboral las labores
donde inicia sus necesidades internas, de las siguientes dimensiones:
para sentir agradable el lugar de trabajo Involucramiento laboral,
(Capriotti, 2009). comunicacioén, reconocimiento Comunicacion Participacion 456
y condiciones laborales. p 7’ 1
Reconocimiento ~ Compensaciones 8, 9,
10, 11,
12
Condiciones Condiciones y 13, 14,
laborales Servicios basicos 15, 16,
17, 18
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7.3 Instrumentos de recoleccion de datos
Ficha de Encuesta de la variable Comunicacién Organizacional
Mo Pregunta Munca |Casinunca| Aveces .CEIEI Siempre
siempre
1 Se te informa de los logros obtenidos por la
empresa
> Se te informa si la empresa presenta algun
problema
Se fomenta la participacion de los
3 |colaboradores en las decisiones que pueden
afectar sus labores
4 Se consuta a los companieros cuando existen
dudas en lo encomendado
< Su jefe le brinda de manera oportuna la
informacion laboral
6 Recibe la informacion necesaria para poder
desarrollarse en sus tareas diarias
Cuando existen conflictos se plantean
7 |soluciones para saventar las diferencias entre
los colaboradores
Contribuye a la solucion de errores y
8  |problemas laborales mediante la comunicacian
trabajo
g Se |e brinda atencion cuando se comunica con
5US companeros
10 Tiene libertad y seguridad para hablar con su
jefe de los problemas laborales
1 Los comentarios, estados de opinion a sus

jefes, son tomados en cuenta
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Ficha de Encuesta de la variable Clima Laboral

No Pregunta Nunca Casi nunca| Aveces . cast Siempre
siempre
1 Aprendo todos los dias mejores formas de
hacer mi trabajo
5 Puedo hacer mi trabajo de manera seguray
comoda
3 Mi grupo de trabajo propone soluciones a
problemas y las lleva a cabo
4 Puedo influir en las decisiones gue se toman
en miarea
s Puedo expresar abiertamente mis puntos de
vista a comparieros y jefes
6 Recibo de buen modo retroalimentacion util de
mi jefe sobre mi desempefio
- Los valores objetivos y metas de la Direccion
son bien comunicados
3 Me siento reconocido en el trabajo
5 Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al
superar las metas esperadas
10 En la direccion hay un ambiente abiertoa la
creatividad de los trabajadores
1 La direccion promueve la cooperacion entre el
personal y aprecia los aportes de mejora
12 Se comparten los beneficios con el personal
cuando los resultados superan las metas
13 Me satisface la calidad de los servicios
basicos{agua potable, sanitarios}
14 Se estimula el trabajo en equipo y se capacita
al personal
Las tareas en mi area de trabajo las puede
15 |realizar indistintamente un hombre o una
mujer
16 Hay tiempo, recursos y retroalimentacion para
el aprendizaje-capacitacion del personal
17 La direccion se preocupa de que las
condiciones de trabajo sean seguras
18 En la direccion se contrata personal sin

distincion de genero(hombres-mujeres)
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7.4

Validacién de expertos

I s I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Juan Manuel Ricra Mayorca

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): ..o
1.2 Grado Académico. ................. M aestroen educac:lon ...............................................................
1.4 Institucion donde labora: ....... Instltuto .‘?’9(‘..'9??@9.‘#?. I.‘.‘.)W?.I?. ........................................
" Docente de Taller de investigacion
1. D CargO QUE e SEMIPEAR . ... ii ittt ittt ettt ettt e e et e e be et bbbttt ettt et
1.6 Denominacion del Instrumento: ..... 9‘9.“.—%‘.‘9?‘???9..".‘?. .qgmgp.igggi.c’.).r!.glrggp.i.z.ggigqs.:.l ..............
1.7 Autor del instrumento: .......... Arenales Aqumo B'” Bryan .............................................
La rosa Egoavil, Alex Ives
1.8 Titulo de la investigacién: ... Somunicacion organizacional y clima aboral en empleados del

Il. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X
facilita su comprension
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion
3. CONSISTENCIA | logica en los contenidos y X

relacion con la teoria

Existe relacién de los
4. COHERENCIA contenidos con  los X
indicadores de la variable
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Las categorias  de
5. PERTINENCIA respuestas y sus valores X
soh apropiados

Son suficientes la

6. SUFICIENCIA f:antidad y calidad de X
items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracioén total cuantitativa: 28
3.2. Opinién:
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

Lima, 4 de octubre de 2021.

= F

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA
DNI N° 41266866
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I s I V INSTITUTO SAN IGNACIO DE LOYOLA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
Juan Manuel Ricra Mayorca

1.1 Apellidos y nombres del informante (Experto): ..o
1.2 Grado Académico. ................. M aestroen educac:lon ...............................................................
1.4 Institucion donde labora: ....... Instltuto .‘?’9(‘..'9??@9.‘#?. I.‘.‘.)W?.I?. ........................................
" Docente de Taller de investigacion
1. D CargO QUE e SEMIPEAR . ... ii ittt ittt ettt ettt e e et e e be et bbbttt ettt et
1.6 Denominacion del Instrumento: ..... Ql?'.‘nif‘;.t.i?r.'?ﬁc.’..d.? .‘?'.“’T".?..'?’.F’F?T.a.' ....................................
1.7 Autor del instrumento: .......... Arenales Aqumo B'” Bryan .............................................
La rosa Egoavil, Alex Ives
1.8 Titulo de la investigacién: ... Somunicacion organizacional y clima aboral en empleados del

Il. VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Muy | Malo | Regular | Bueno | Muy
DE EVALUACION Sobre los items malo bueno
DEL del instrumento
INSTRUMENTO 1 2 3 4 5
Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado que X

facilita su comprension

Estan expresados en

2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizacion

3. CONSISTENCIA | logica en los contenidos y X

relacion con la teoria

Existe relacién de los
4. COHERENCIA contenidos con  los X
indicadores de la variable
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Las categorias  de
5. PERTINENCIA respuestas y sus valores X
soh apropiados

Son suficientes la

6. SUFICIENCIA f:antidad y calidad de X
items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL 16 | 10
SUMATORIA TOTAL 26

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.4. Valoracion total cuantitativa: 26
3.5. Opinién:
FAVORABLE X

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.6. Observaciones:

Puede aplicarse el instrumento

Lima, 4 de octubre de 2021.

L F

JUAN MANUEL RICRA MAYORCA
DNI N° 41266866
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7.5 Permiso o autorizacion para realizar el estudio

| 8|
UNIMAQ car ?Fl[ﬂ?l

UHA CHMPRISA FIRALVCORF

A, A0 de oclubine de 2021

UNIMAD 2.0,
Sub-Gerente de Logistica
Calle Santa nés 270 Z.1. Santa Rasa - Ate

Yoo, Joed Luis Ochioa Alarodn, idendficada, @n mi calidad de Subperante de Logistica de [a emprasa
Unimag S.4., awarza & fdex lves La Rosa Egoavl, alumno de la came de Admini=tracidan y
Direccion de Megocios de ka Escusla San kgnacio de Loyola, a utilizar informacion evaluativia de los

ampleadas del drea de ogistica relacienada a la compelencia de razenamisnio cuanbitative.

El interesado asume que jods informacidn y el resultado de la irmeestigacion sed de uso

axclusivaments académico.

La informacidn servich ooma base para la construccidn de una base de datos, cupas resuliados
abtenides podrian Tegar & cormeerdines en una berramienta diddctica gue apoye 3 lener una mejor

camunicacikn entre las empleasdos del drea de logistica.

Aleriamente,

Joad Luis I:Inl"La Alwredn
SUBGERENTE DE LOGISTICH

Ay, Eviamisrio 1938
Unimag S.A. MBS - L - Pand
r— T T E——— T ——— o —_— T3 202 1300
: ’ Fisi1ja2 113
WAL LN D0
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