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RESUMEN

La presente investigacion se realizd para: “Determinar la relacién existente entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos
de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021”. Para ello, el estudio se basé
en un enfoque cuantitativo de tipo de investigacion aplicada; cuyo disefio fue no
experimental, transversal, de nivel descriptivo y correlacional. Se tuvo como unidad de
analisis una muestra de 90 trabajadores del area y se utilizé6 como instrumento la lista
de cotejo. En base al procedimiento estadistico Rho Spearman, se logré comprobar
gue el valor de significancia es igual a 0.000, demostrando que el nivel de confianza
obtenido es de 95%. Por dicho motivo, al rechazar la hipotesis nula, se afirma que “Si
existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores
del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021”. Se
concluye que, los trabajadores no se encuentran satisfechos con el clima en el que se
desenvuelven y como resultado, afecta su desempefio diario. La pandemia, las
modificaciones internas, la falta de comunicacion, el teletrabajo, la necesidad de sentir

mayor reconocimiento son solo algunos de los malestares en la lista.

Palabras clave: clima organizacional, desempefio laboral, habitat y desarrollo,

recursos humanos
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ABSTRACT

This research was carried out to: "Determine the relationship between the
organizational climate and the work performance of workers in the project area of a
public institution located in San Isidro, 2021". For this, the study was based on a
guantitative approach of the applied research type; whose design was non-
experimental, cross-sectional, descriptive and correlational. The unit of analysis was a
sample of 90 workers from the area and the checklist was used as an instrument. Based
on the Rho Spearman statistical procedure, it was possible to verify that the
significance value is equal to 0.000, showing that the confidence level obtained is 95%.
For this reason, by rejecting the null hypothesis, it is stated that "There is a relationship
between the organizational climate and the work performance of the workers in the
project area of a public institution located in San Isidro, 2021." It is concluded that
workers are not satisfied with the climate in which they operate and as a result, it affects

their daily performance.

Keywords: organizational climate, job performance, habitat and development, human

resources.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

“Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores del area de

proyectos de una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021”

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

La linea de investigacion aplicada e innovacion para este proyecto es:
Habitat y Desarrollo Humano, debido a que en la busqueda de maximizar las
competencias al interior del area de la institucién publica elegida; se buscara
comprender los procesos del clima laboral; social, comunicacién, ergonémico y
relacional; y cdmo estos afectan el desemperio laboral de los colaboradores. De
igual manera, se brindaran soluciones y se daran recomendaciones, procurando

realizar un aporte significativo y positivo para la comunidad.

1.2 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

El eje tematico de este proyecto es: Gestion del Talento Humano, debido

a que en la actualidad se considera el factor mas importante dentro las
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empresas, sin el que seria casi imposible la planificacion y la estructura
ordenada en la compafia. La presente investigacion busca realizar a
profundidad un analisis de las dimensiones del clima laboral del area de
proyectos y como este afecta en su rendimiento y productividad empresarial. De
igual manera, los factores que influyen para que éstas sean de manera positiva
0 negativa, buscando mejores relaciones interpersonales y en funcion a ello, un
mejor desempefio, ya que existen muchas falencias que tienen que ser

optimizadas tomando en cuenta que es una institucion publica.

1.4 Alcance de la solucién

Poblacidn: Los trabajadores del area de proyectos de una institucion publica

Delimitacion Espacial: Sede San Isidro

Delimitacion Temporal: 2021

14
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Justificacion: problema que busca resolver, necesidad a satisfacer u

oportunidad que se espera aprovechar

El clima organizacional hace referencia al ambiente generado, expresion
y emociones de los miembros participantes de una organizaciéon. Asimismo, se
podria puntualizar como situaciones sociales y psicoldgicas de los recursos
humanos que caracterizan a la empresa, influye en el ambiente que se vive a
diario, ayudan en el cumplimiento de logros, ayudan con la convivencia y

generan sentimiento de pertenencia.

El clima organizacional es fundamental dentro de las empresas, ain mas
con la carga adicional generada por la pandemia del Covid-19; esta constituido
por directrices que cada colaborador tiene de si mismo alineada a su vez con el
lugar de trabajo, por ello, Hall (1996), “la especial importancia del clima
organizacional reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador
no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que

depende de las percepciones que tenga el trabajador de la organizacion”.

Por otro lado, el desempefio laboral segun Chiavenato (2000), “Es el

15
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comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este
constituye la estrategia individual para lograr los objetivos” (p.359). Otros
autores como Milkovich y Boudreau (1994), toman en consideracion
particulares personales; tales como destrezas, necesidades y atributos que se
interrelacionan con el trabajo y la empresa para dar como resultado conductas

gue afectan los resultados.

Cuando se habla del desempefio laboral se refiere a la calidad del
servicio o del trabajo que realiza el colaborador dentro de la empresa que
engloba desde sus competencias profesionales hasta sus habilidades
interpersonales. Todo aquello que, sumado, incide directamente en los

resultados de la organizacion de manera positiva o negativa.

En la actualidad, la relacion de las dos variables es un tema de alta
relevancia y muy estudiado en el continente Sudamericano. Segun el informe
realizado por Panorama Laboral (2020), en América Latina y el Caribe
publicados por la organizacion internacional del trabajo (OIT) se estima que,
debido a la crisis econdmica desencadenada por el COVID- 19, el mercado
laboral ha retrocedido 10 afios en 10 meses. Ante las alarmantes tasas de
desempleo laboral y cierre de empresas, el recurso humano se volvié el recurso
mas importante dentro de las organizaciones; el clima laboral, salud mental y
fisica esta alineado directamente con la mejora de la productividad, rendimiento,

desemperio laboral, satisfaccion y mejora de objetivos.
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La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), afirma que la salud de una
persona que se encuentre en un mal entorno laboral suele afectarse. Un entorno
laboral negativo puede impactar fisica y psicolégicamente a los trabajadores,
generando depresiones y ansiedad. Ademas, puede promover el consumo de
sustancias nocivas para la salud como drogas y alcohol (Medical Assistant,

2019).

En América Latina, en un estudio realizado por Gallup 2016 Global Great
en 18 paises arrojo que menos del 8% de los empleados considera que tiene el
trabajo ideal. De igual manera, en el mismo estudio, la medicion de satisfaccion
laboral por pais del indice es analogamente baja, siendo Panama quién
encabeza la lista con un 13% y ultimos Paraguay y Honduras con un 4% (Diario
Gestion, 2016). Por su parte, en Colombia, un estudio realizado por la firma FTI
Consulting en diversas ciudades tuvo como resultado que 4 de 10 trabajadores
se sienten exhaustos y 7 de cada 10 cambiaria su ocupacion actual si tuviera la
oportunidad de hacerlo. Segun la Saavedra, en los tiempos de hoy, el bienestar
emocional, mental y fisico de los colaboradores es mas importante que nunca
dentro de las empresas; la nueva realidad, las modificaciones en trabajo digital,
la transformacion de procesos, las nuevas dinamicas marcadas por el entorno
digital, las videollamadas y demas han producido estrés y baja en su

desempeiio dentro de la empresa (Semana, 2021).
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En el contexto peruano, las consecuencias de convivir en espacios
profesionales con ambientes negativos son muchas. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informética unos 284,200 trabajadores quedaron
desempleados en el primer trimestre del 2021 (INEI 2021). Por consiguiente, a
pesar de la disconformidad o el estrés que pueda sufrir, la carencia de empleos
que ha traido consigo la pandemia ha hecho que un trabajador no renuncie a

su puesto laboral sin antes analizarlo detenidamente.

Valera (2021), gerente de crecimiento de Beauty2Go, sostuvo que es
importante tomar en consideracion obsequios, tarjetas de regalo y otros
engreimientos para incentivar a los colaboradores con la finalidad de que se
sientan valorados por la compafiia. Un trabajador feliz es 80% mas innovador e
imaginativo en comparacion con uno que no lo esta y su rendimiento mejora en
40%. De igual manera, como consecuencia del teletrabajo el 71.6% de los
colaboradores sufren de ansiedad, el 60.3% de depresion y el 14.5% de estrés
agudo; factores que se contraponen al buen desempefio laboral (Radio

Nacional, 2021).

En el caso puntual de la falta de satisfaccion de los trabajadores del area
de proyectos de la institucion publica; esta directamente relacionado a los
factores que afectan el clima laboral que son la autonomia, la cohesién, la

confianza, la presion, el apoyo, el reconocimiento, la equidad y la innovacion.
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Por el lado de la autonomia, debido a que al tratarse de un trabajo
gubernamental los lineamientos son paramentados. El empleado carece de
flexibilidad de horarios, poca libertad en lo relacionado a toma de decisiones y
variacion de tareas. Esto va de la mano con el dmbito de innovacion y
creatividad, en el cual tampoco cuentan con un espacio para buscar soluciones

propias ni capacidad imaginativa libre.

Desde la perspectiva de la presion, el apoyo y la equidad; el descontento
esta relacionado con el teletrabajo. A diferencia del horario de oficina habitual,
los colaboradores tienen la sensacion que no se les respeta los horarios
laborales y que sus jefes se aduefian de su tiempo a horas inapropiadas. Los
superiores o colegas llaman en horario de refrigerio, pasado el horario de salida,
fines de semanas y feriados; apropiandose del tiempo de los contratados, sin
control alguno ni pago extra. Asimismo, no sienten la libertad de presentar una
gueja formal debido a la falta de empleos en Lima ocasionados por la pandemia,

por lo que aceptan las condiciones, aunque no se encuentran de acuerdo.

Desde el enfoque de la cohesion y la confianza, estos dos factores se
han visto debilitados dado a la lejania ocasionada por el teletrabajo. A pesar de
los mayores esfuerzos realizados por el area de recursos humanos y las
reuniones laborales virtuales de cierre de afio y otras fechas conmemorativas;
la distancia y la falta de contacto presencial, ha afectado las relaciones entre los

miembros tornandose en mas distantes.
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Desde el angulo del reconocimiento, los colaboradores sienten que les
gustaria ser reconocidos por su desempefio personal frente a sus respectivas
areas. La institucion les ofrece muchos beneficios por ser empleados, como
descuentos corporativos para estudios y vales de consumo; sin embargo, a los
miembros del personal les gustaria una felicitacion por méritos profesionales o
logros alcanzados; en donde no se les premie como suelen hacerlo por sorteo
en fechas especiales como dia de la madre o navidad, sino porque se les
reconoce su esfuerzo de manera constante. Ellos consideran que esto los

motivara y les sumaria como sueldo emocional.

Ante esta problemética surge la pregunta ¢De qué manera se relaciona
el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de
proyectos de una institucién puablica ubicada en San Isidro, 2021? La presente
investigacion tiene como objetivo conocer la relacion que tiene el clima
organizacional y desempefio laboral de manera andnima, protegiendo la
identidad de los colaboradores. La intencibn es presentar la percepcion
concreta que tiene el capital humano acerca del tema de estudio, presentar un
informe con los resultados obtenidos al area pertinente y en base a ellos los
jefes puedan tomar medidas a mediano y largo plazo. De igual manera, se
busco realizar una investigacion que pueda lograr un aporte cientifico el cual

sirva de base para futuros estudios y hacer un aporte positivo a la sociedad.
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2.1.2 Formulacién del problema

2.1.2.1 Problema general

° ¢De gué manera se relaciona el clima organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores del area de proyectos de

una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021?

2.1.2.2 Problemas especificos

° ¢De qué manera se relaciona la autonomia y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucion

publica ubicada en San Isidro, 2021?

° ¢De qué manera se relaciona la cohesion y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucion

publica ubicada en San Isidro, 2021?

° ¢De qué manera se relaciona la confianza y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucion

publica ubicada en San Isidro, 2021?
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° ¢, De qué manera se relaciona la presion y el desemperio laboral
de los trabajadores del area de proyectos de una institucién publica

ubicada en San Isidro, 20217

° ¢, De qué manera se relaciona el apoyo y el desempefio laboral
de los trabajadores del area de proyectos de una institucién publica

ubicada en San Isidro, 20217

° ¢De qué manera se relaciona el reconocimiento y el
desemperio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una

institucion publica ubicada en San Isidro, 20217

° ¢De qué manera se relaciona la equidad y el desempefio

laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucion

publica ubicada en San Isidro, 2021?

° ¢De qué manera se relaciona la innovaciéon y el desempefio

laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucion

publica ubicada en San Isidro, 2021?

2.1.3 Objetivos de investigacion
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2.1.3.1 Objetivo general

° Determinar si existe relacién entre el clima organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una

institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

2.1.3.2 Objetivos especificos

° Determinar si existe relacion entre la autonomia y el
desemperio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una

institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

° Determinar si existe relacion entre la cohesion y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucién

publica ubicada en San Isidro, 2021

° Determinar si existe relacion entre la confianza y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucion

publica ubicada en San Isidro, 2021

° Determinar si existe relacién entre la presion y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucién

publica ubicada en San Isidro, 2021
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° Determinar si existe relacion entre el apoyo y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucién

publica ubicada en San Isidro, 2021

° Determinar si existe relacion entre el reconocimiento y el
desemperio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una

institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

° Determinar si existe relacion entre la equidad y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucién

publica ubicada en San Isidro, 2021

° Determinar si existe relacion entre la innovacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del &rea de proyectos de una

institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

2.1.4 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion es valiosa porque permite
determinar el clima laboral de la instituciébn en estudio, conocer las
percepciones de sus colaboradores y brindar herramientas que puedan
ayudar a mejorar sus condiciones de desarrollo personal, profesional y

familiar. De igual manera, podria ser utilizado como herramienta para
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ayudar al area de recursos humanos para poder conocer los malestares
internos, buscar soluciones y alinearlas con los objetivos de la empresa

buscando mejorar la productividad.

2.1.4.1 Justificacion tedrica

Este proyecto se justifica en lo tedrico, debido a que permitira
obtener un nuevo conocimiento cientifico acerca de la relacién entre
el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores
del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San
Isidro, 2021. Si bien se han realizado investigaciones similares en
el pasado, estas fueron realizadas previo a la pandemia y a la
coyuntura politica lo cual ha realizado una variacion significativa de
la realidad estudiada. Esto ultimo, abrira una fuente de informacion
valiosa para siguientes investigaciones de campo que seran de
aporte para siguientes teorias y estudios, volviéndose un aporte

objetivo.

2.1.4.2 Justificacion metodoldgica

Este proyecto se justifica en lo metddico, dado a que la
investigacion sera respaldada a través de un analisis estadistico, en

la busqueda de obtencion primaria por medio de las encuestas y
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analisis de datos obtenidos los cuales daran confiabilidad y validez

para su aplicacion en otros estudios.

2.1.4.3 Justificacion practica

Este proyecto se justifica en lo practico, dado a que la
investigacion dard un andlisis del clima organizacional en la
realidad. Eso permitir4 realizar medidas correctivas, programas,
talleres y servirh como punto de referencia para poder mejorar en
los puntos débiles y alinearlos con los objetivos a mediano y largo

plazo.

Las empresas que gozan con buen clima laboral traen como
consecuencia la mejora del desempefio laboral, reduccion de estrés
colectivo, aumento de compromiso, identificacion del trabajador con
la empresa y con los otros compafieros, cultura de mutuo apoyo,
atraccion y retencion del talento, mejorard la reputacion
organizacional, aumenta la creatividad, aumenta la motivacion,

fomenta la innovacion, entre otras.

2.1.5 Limitaciones de lainvestigacion
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La limitacién principal fue el acceso, debido a que es una
institucion publica que orienta a que la informacion interna se mantenga
de manera privada. Al tratarse de una entidad gubernamental, existen
limitaciones de acceso para poder realizar la investigacion y al principio
algunos colaboradores no estaban seguros de participar. Al recalcar
gue seria una investigacion andnima, accedieron a contestar las

preguntas y hablar de su vida laboral dentro de la institucion.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

Este trabajo fue viable gracias a la gestion oportuna de
funcionarios publicos del area, los cuales brindaron acceso al desarrollo
del trabajo de investigacion y los cuales solicitaron un informe para
saber la situacion real interna, lo cual no solo contribuye al investigador,
sino también al equipo de proyectos, para que puedan analizar su
propia realidad y realizar mejoras sobre los resultados de considerarlo

pertinente.

2.2 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes nacionales
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Collas (2019) en su investigacion de titulo: “Clima organizacional
y desempefio laboral en las Fiscalias Penales Del Ministerio Publico de
Huancayo, 2018”. Cuyo objetivo fue: “Determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y el desempefio laboral”. Con respecto al
clima organizacional segun Chiavenato (2007), se define como el lugar
donde se realiza la interrelacibn de las personas; en dénde el
comportamiento de los miembros, compromiso, motivacion y
reconocimiento son sus principales caracteristicas y el desempefio
laboral segun Pernia y Carrera (2014) se define como la productividad
gue manifiesta un trabajador haciendo uso de sus medios y destrezas
gue le permiten realizar sus tareas competentemente. En cuanto a la
metodologia utilizada se utilizaron: Encuesta y Cuestionario. A una
poblacién compuesta por 250 trabajadores de las Fiscalias Penales del
Ministerio Publico. Una muestra de 156 trabajadores. Los resultados
mostraron que: Después de haber realizado el trabajo de campo y
obteniendo la evidencia empirica necesaria, se logré determinar una
correlacion positiva moderada y altamente significativa en el plano
inferencial con un Rho = .682, p = .000 <.05 entre el clima
organizacional (66.9%) y el desemperio laboral (58.9%) en el Ministerio

Publico de Huancayo — 2018.
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Oré y Fernandez (2018) en su investigacion de titulo: “Clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la sede de
la Direccion Regional Agraria de Ayacucho, 2018”. Cuyo objetivo fue:
‘Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores”. Con respecto al clima organizacional segun
Robbins (2009), se define como la percepcion del centro laboral, que
trasciende el ambiente fisico y abarca principios de la institucion como
la comunicacion, cooperacién, compafierismo y la interaccién colectiva
y el desempefio laboral segun Ivancevich, Konopaske y Mattenson
(2006) se define como el rendimiento que evidencia las competencias y
destrezas de los colaboradores, que estan ligado con los requerimientos
y directrices que la entidad espera de cada uno de los miembros con la
finalidad de alcanzar objetivos conjuntos. En cuanto a la metodologia
utilizada se utilizaron: Encuesta y Cuestionario. A una poblacion
compuesta por: 86 trabajadores de la Direccion Regional Agraria
Ayacucho. Una muestra de 78 trabajadores. Los resultados mostraron
gue: Después de haber realizado el trabajo de campo se logré
determinar que existe relacion significativa entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de los trabajadores en la Sede de la Direccién
Regional Agraria de Ayacucho, 2018 con un resultado del coeficiente
de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.943, sefialando una

correlacion positiva alta, con un p valor de 0.000 (p<0.05).
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2.1.2 Antecedentes internacionales

Zans y Castellon (2017) en su investigacion de titulo: “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempeiio laboral de los
trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016”.
Cuyo objetivo fue: “Analizar El Clima Organizacional y su incidencia en
el Desempefio Laboral’. Segun Chiavenato (2007) el clima
organizacional se define como el entorno en el cual los miembros se
desenvuelven y que estara influenciado directamente por su motivaciéon
y el desempefio laboral segun Araujo y Guerra (2007) se define como
la eficacia alcanzada por el colaborador en el logro de objetivos la cual
es necesaria para la empresa. En cuanto a la metodologia utilizada se
utilizaron: Encuesta y entrevista y Cuestionario. A una poblacion
compuesta por: 88 trabajadores administrativos y docentes de la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa. Una muestra de 59
trabajadores. Los resultados mostraron que: Después de haber
realizado el trabajo de campo se logré6 determinar que el clima
organizacional presente en la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa es de positividad siendo considerado como medianamente
favorable y desfavorable, siendo el liderazgo practicado poco
participativo, sin disposicion en mantener un buen clima organizacional

en el equipo de trabajo. De igual manera, se identifica un bajo de
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desemperio laboral y los trabajadores consideran que este incidira de

manera positiva en el Clima Laboral.

Palomino y Pefia (2016) en su investigaciéon de titulo: “El clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los empleados
de la empresa distribuidora y papeleria Venillas LTDA”. Cuyo objetivo
fue: “Analizar la relacion del clima organizacional y su relacién con el
desempefio laboral’. Segun Campbell y et al. (1970) el clima
organizacional se define como conjunto de particularidades propias de
una empresa que puede ser persuadido por la manera como esta se
relaciona con sus trabajadores y ambiente y el desempefio laboral
segun Chiavenato (2009) corresponde a la manera en que los
colaboradores cumplen con sus funciones, actividades y obligaciones;
en donde su desempefio personal afecta al grupo en general
condicionando a la organizacion sumando o restando valor. En cuanto
a la metodologia utilizada se utilizaron: Encuesta y Cuestionario. A una
poblacion compuesta por: 97 trabajadores de la empresa distribuidora
y papeleria Veneplast LTDA. Una muestra de 49 trabajadores. Los
resultados mostraron que: Después de haber realizado el trabajo de
campo se logré determinar que la dimension del clima organizacional
con mayor repercusion en el desempefio laboral fue objetivos, debido a
gue cuando esta mejora, el desempefio aumenta en 66,3%,

seguidamente aparecieron motivacion con 53,9% vy relaciones
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interpersonales con 52,6%. De igual manera, la cooperacion no tiene

un impacto significativo en los colaboradores.

2.1.3 Marco teoérico

2.1.3.1 Bases Tedricas del Clima Organizacional

Lewin (1930) realizé los primeros estudios sobre Clima
psicologico, en donde dio forma al término "atmédsfera psicolégica",
que en la actualidad es conocido como clima organizacional. Lewin,
Lippit y White (1939) disefiaron un experimento que les permitid
conocer el efecto que un determinado estilo de liderazgo:
“Democrético” cuando el lider monopoliza la toma de decisiones,
“autoritario” cuando el lider usa el debate colectivo y “laissez faire”
cuando el lider permite que cada persona tome sus propias
decisiones. Las conclusiones fueron concluyentes: frente a los
distintos tipos de liderazgo se crearon diferentes tipos de climas
probando que su influencia era mas importante que los aprendizajes

de dar respuesta aprendida previamente.

Chiavenato (1992) lo define como el ambiente interior de la

organizacion que incorpora diversos elementos como las politicas,
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la tecnologia, estilos de liderazgo y los reglamentos. El clima
organizacional se podria definir como las caracteristicas del entorno
gue son experimentadas por los trabajadores, las cuales influyen en

su conducta y motivacion de manera favorable o desfavorable.

Hall (1996) determina el clima organizacional como un
conjunto de percepciones globales de las propiedades del ambiente
laboral, la cual es recibida por los colaboradores de la empresa de

manera directa o indirecta.

Schadeck et al (2011) se refieren al clima organizacional es
la atmosfera psicoldgica que perciben los trabajadores al entrar a
un ambiente incierto, la cual puede ser positiva o negativa afectando
su satisfaccion y desempenio laboral. De igual manera, es la calidad
de vida que ellos tienen dentro de una empresa, el cual se ve

influenciado por el medio donde éste se desarrolla.

Dominguez et al (2013) consideran que el clima
organizacional se asienta en la percepcion individual de los
colaboradores, quienes suelen repetir los patrones de
comportamiento propios de la compafia, haciendo referencia al

contexto que se vive en determinado momento, comprendiendo las
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impresiones que ellos tienen sobre su entorno e interaccion entre

los integrantes.

Schneider et al (2013) definen al clima organizacional como
las impresiones colectivas y el significado que se les atribuye a las
politicas, practicas y procedimientos que experimentan los
trabajadores en torno a la cultura, valores y creencias que
comparten los miembros, las cuales son transmitidas y adquiridas
por los participantes desde su llegada. De igual manera, se
adquiere la manera de pensar, sentir y comunicar como parte de la

adaptacion y la integracion interna.

Manosalvas y Quinteros (2015) describen que el clima
organizacional es el conjunto de caracteristicas que definen una
empresa Yy la diferencia de otra y que influyen directamente en el
comportamiento de sus trabajadores. Asimismo, es un conjunto de
caracteres particulares de sus sistemas y subsistemas impulsando
la relacion de quienes la conforman, influyendo en su manera de

actuar.

Bordas (2016), hace referencia a que la calidad del clima

laboral esta relacionada con la calidad del medio ambiente de
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trabajo, el cual puede cambiar constantemente dependiendo de la
manera de actuar de los directivos y lideres. El clima organizacional
esta siendo observado desde este punto de vista operativo por sus
recursos humanos, haciendo uso de la informacion y las

caracteristicas propias de la empresa.

Arce (2017), este autor hace énfasis en que es el punto de
vista de una entidad empresarial, acerca de su progreso dinamico
y funcionamiento estructural, donde tienen una influencia en el nivel
de motivacién y satisfaccion, en el desempefio de cada trabajador
y la disposicibn de quedarse en la compafia. Teniendo en
consideracion que si se desea tener conocimiento acerca del clima
hay que realizar una medicién para tener beneficios, tales como
elevar la motivacion de cada empleado, minimizar el ausentismo y
rotacion de los trabajadores, haciendo que se comprometan e
involucren con las funciones que ejercen en la entidad, mejorando

el impacto la productividad.

Condor (2018) indica que es la percepcion que tienen los
empleados acerca de su entorno de trabajo, es decir, un constructo
intangible. Se relaciona con las emociones de los empleados en el

area interna de la compafia en un momento determinado.
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2.1.3.1.1 Caracteristicas del clima organizacional

Céndor (2018), hace referencia a que el clima

organizacional posee las siguientes caracteristicas:

a) Posee poca continuidad y no es establecida de
manera permanente como la cultura. Lo que hace que el clima
en la entidad empresarial cambie luego de alguna intervencion

especifica.

b) Se determina en la mayoria de las ocasiones por
el comportamiento, caracteristicas, expectativas y aptitud de los
empleados, asi como por la realidad cultural y socioldgica de la

compafia.

C) Los trabajadores son unos agentes que forman

parte del clima en la entidad empresarial.

d) Hay que tener en cuenta que el clima en el

ambiente de trabajo influye en la forma en que se comporta el

36



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

empleado porque este es un factor determinante en su

comportamiento, en su expectativa y actitud.

2.1.3.1.2 Tipos de Clima laboral

Barroso (2004) diferencia 4 tipos de climas que existen dentro

de la organizacion:

Clima Autoritario - Explotador

Se refiere a las organizaciones de toma de mando
jerarquicas en donde el alto mando carece de confianza en sus
trabajadores. De igual manera, los colaboradores deben de
desarrollarse bajo una atmoésfera de miedo, con pocos
estimulos a su desempefio, amenazas y el castigo. La
satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles
psicolégicos y de seguridad, se muestran en un entorno
aleatorio y estable en donde la comunicacién es Unicamente

para dar 6rdenes.
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Cortes y Pacheco (2019) sefialan que gran parte de las
decisiones y objetivos son tomados en la alta gerencia porque
la direccibn no confia en sus trabajadores. Es decir, el
trabajador ejerce sus funciones dentro de la entidad en un
entorno de constante temor, amenazas y castigo donde hay
ocasiones que son recompensados y la satisfaccion de las
diversas necesidades persisten en un nivel de seguridad y

psicologico.

Clima Autoritario-paternalista

La direccion tiene una confianza flexible con los
trabajadores, como la de un sirviente con su amo. La toma de
decisiones en su mayoria es tomada por las cabezas de la
organizacion y en algunas ocasiones por el resto de los
colaboradores; sin embargo, el equipo tiene la sensacién de

estar en entorno metddico, organizado y estable.

Cortes y Pacheco (2019) indica que una parte de las
decisiones son tomadas por la alta jerarquia y unas cuantas se
toman teniendo en cuenta al escaldn inferior, debido a que la

direccion confia en el criterio de sus trabajadores con la
38



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

finalidad de que exista la armonia laboral en un entorno

estructurado y estable.

Clima Participativo — Consultivo

Este tipo de clima se caracteriza porque sus trabajadores
pueden tomar decisiones especificas; sin embargo, el resto de
decisiones sigue siendo tomada por la cima de la organizacién.
De igual manera, los trabajadores sienten mayor confianza con
sus jefes a pesar de seguir manteniendo la comunicaciéon
jerarquica. Existe mayor niumero de recompensas, los castigos
son de forma ocasional y se busca satisfacer las necesidades

emocionales de estima, prestigio y reconocimiento.

Cortes y Pacheco (2019), hacen referencia a que la
direccion permite a los empleados de nivel inferior tomar
decisiones especificas mientras que la alta gerencia toma las
mas importantes. Teniendo en cuenta que hay una tendencia a
la satisfaccion de la necesidad emocional de estima,
reconocimiento y prestigio, donde los castigos no son
frecuentes y las recompensas son mejores, por lo general, la

comunicacion en este tipo de clima es descendiente
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Clima Participativo — Grupal

En este modelo existe una integracién dentro de los
distintos niveles jerarquicos y comparten la toma de decisiones
como equipo dada a la confianza que tiene la direccion en toda
la linea de mando horizontal y vertical. De igual manera,
cuentan con una fluida comunicacidn, poseen conexiones
sanas y fuertes y los trabajadores estdn motivados por la
consideracion de sus opiniones, mediante la determinacion de

objetivos de eficiencia y rendimiento.

Cortes y Pacheco (2019), explican que aqui hacen lo
posible para dar satisfaccién a las necesidades del empleado
en cuanto a su autoestima y autorrealizacion. Con respecto a la
forma en que toman las decisiones trabajan en conjunto tanto
la direccibn como sus trabajadores, existiendo una buena
relacion, comunicacién y confianza en ambas partes debido a

que cada uno de sus niveles esta integrado.
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Tabla 1:
Tipos de clima organizacional
CLIMA CLIMA
CLIMA CLIMA DE
AUTORITARI AUTORITARI PARTICIPATI PARTICIPAC
O- ©- VO- ION EN
EXPLOTADO .?':‘TERNAL'S CONSULTIVO GRUPOS
Compuesto
Compuesto Compuesto por Compuesto por por el
por el Sistemal el Sistema ll el Sistema lll Sistema IV
. Plena
La direccion no EX'S.te Existe confianza en
confianza entre .
posee | . . confianzaentre los
i a direccion y .
confianza en SUS supervisores y empleados
sus empleados . subordinados. por parte de
subordinados. : -
la direccién.

Se caracteriza
por usar sus
amenazas
ocasionalment
e como
recompensa.

Se utilizan
recompensas y
castigos como
fuentes de
motivacion.

Se satisfacen
necesidades
de prestigio y
autoestima,
utilizando
castigos y
recompensas
ocasionalment
e.

La motivacion
de los
empleados se

da por su
participacion,
por

implicacion,
por el
establecimien
to de
objetivos de
rendimiento.

Decisiones vy

objetivos  se
toman
Unicamente
por la alta
gerencia.

La mayor parte

de las
decisiones las
toma la alta
gerencia, pero
algunas se
toman en
niveles
inferiores.

Se permite a
los empleados
tomar
decisiones
especificas.

La toma de
decisiones
esta
diseminada
en toda la
organizacion.
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La

. ., La
comunicacidbn  Prevalecen L,

) s T comunicacion L,
no existe mas comunicacione os Comunicacio6
que en forma s y formas de n

) ) descendente,
de directrices e control ascendente-
) : el control se
instrucciones descendentes delega de descendente
especificas. sobre ) .~y lateral.

AR arriba hacia
Comunicacion ascendentes. :

abajo.

es Verticales.

Nota: Se muestran los diferentes tipos de Clima organizacional
segun Rodriguez, 2016
Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3.1.3 Andlisis del clima organizacional

Gran parte de estudios empiricos en esta area han hecho
uso de una unidad de analisis que esta adherida como el equipo
de trabajo, haciendo referencia a los departamentos o a la
entidad empresarial. Dichos climas fueron creados de manera
operacional adjuntando apreciaciones de varios casos a un
nivel adecuado y haciendo uso de estadisticas de tendencia
central para que el clima sea representado en el mencionado
nivel. La argumentacion racional que se encuentra detras de
cada andlisis agregado de informacién individual en un
departamento es el indicio con relacién al que el colectivo
empresarial tienen en su propio clima y que se puede identificar
a través de la exposicion de diferencias de caracter significativo

de las unidades con referencia al clima y acuerdos que son
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significativos en la percepcion dentro de las diversas unidades

(Sampieri y Soto, 2017).

Para poder fijar los limites de la revision, los estudios
mas nuevos consideran que es imprescindible empezar
haciendo una depuracién en la definicion y diferenciarlo de otros
constructos. Al haber demasiada confusion conceptual
originada por el uso de muchas variables con un nivel de
complejidad elevado puede corregirse haciendo una
clarificacion del nivel de teoria, de analisis y medida. Para lograr
dicha clarificacion se tiene que partir de una guia que enmarque
al clima organizacional y en el que estén incluidas y medidas
las variables adecuadas y equilibradas con el mismo (Sampieri

y Soto, 2017).

2.1.3.1.4 Operacionalizacién del clima organizacional

No existen suficientes mediciones que han sido validas
respecto a la operacionalizacion del clima organizacional esto
se puede observar a nivel de Latinoamérica. Es por ello, que el
clima por lo general es explicado de manera consistente como

aguella percepcion que tiene el trabajador en relacién con la
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unidad empresarial, pero en algunos casos se ha visto
encerrada en conceptos operacionales dificultosos y poco

consistentes en su medicion (Sampieri y Soto, 2017).

Al pasar el tiempo, cada dimension que se pudieron
identificar como elementos de esta variable tan compleja han
sido diferentes, debido a que surgieron numerosos puntos de
vista, llevandolo a un progreso teédrico lento y a mdltiples
confusiones. De igual manera, en una investigacion clasica
procedieron a medir el punto de vista de cada trabajador
guiandose por las siguientes dimensiones: estructura,
remuneracion, responsabilidad individual, relaciones sociales,
identificacibn con la organizacién, desafio, estandares,
cooperacion y conflictos. Cuando realizaron la revision acerca
de la literatura pudieron identificar 5 dominios primarios acerca
de las percepciones sobre el entorno laboral las cuales son: 1)
caracteristicas del trabajo, entre ellas se encuentran
importancia de la tarea, reto y autonomia; 2) caracteristicas del
rol laboral, destacando la sobrecarga, ambigledad y conflicto;
3) caracteristicas del liderazgo en esta se hace hincapié en la
influencia, apoyo y metas; 4) caracteristicas sociales del
ambiente y trabajo en equipo haciendo énfasis en la calidez,

orgullo y cooperacion; y 5) Departamento o atributos de la
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compafia teniendo en cuenta el reconocimiento, innovacion,
recompensas y apertura a la informacién. Hay que resaltar que
han sido confirmadas gran parte de esas dimensiones en otras

investigaciones (Sampieri y Soto, 2017).

Al evaluar al estado del arte realizada el autor hacia una
descripcion acerca de una lista abreviando cada dimension del
clima, donde incluia la confianza a nivel gerencial, la distancia
psicolégica al lider, la comunicacién, la centralidad,
consideracion, orientacién al riesgo, la calidad en el servicio, la
apertura mental y la equidad. Una vez culminada la revision de

Glick (1985), muchos autores siguieron innovando escalas.

Otros autores incluian dimensiones como la cohesion,
autonomia, innovacion, soporte, justicia, reconocimiento,
presion y confianza. Mientras que otros tuvieron en
consideracion conflicto y ambigliedad, variedad, espiritu
organizacional y profesional, autonomia y reto en el trabajo,
regulaciones de la organizacion y presion, soporte y facilidades
del lider, entre otros estandares en el entorno laboral, como la
amistad, calidez y cooperacion, en el trabajo en equipo.

(Sampieri y Soto, 2017).
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En el afio 2003 hubo un estudio importante dentro del
area, se realizd a través de meta andlisis, porque pudieron
identificar dimensiones que tenian en comun estudios del clima
en todos los paises como lo son la satisfaccion en el trabajo, el
equipo laboral, el rol que desempefian en la compafiia, la
motivacioén, el sentirse “bien” en el entorno de trabajo, la unidad
empresarial en general, el lider, el trabajo y desempefio, entre
otras actitudes hacia el trabajo. Afios después se basaron en
una revision amplia de la literatura, y pudieron crear un
instrumento donde consideraban las dimensiones que a
continuacion se nombraran: esfuerzo, soporte del supervisor,
innovacion y flexibilidad, involucramiento, enfoque externo a la
organizacion, autonomia, desarrollo de habilidades,
integracion, claridad de metas, formalizacion, preocupacion por
el bienestar de sus colaboradores, eficiencia, reflexividad,
calidad, retroalimentacion del desempefio, presion para
producir, tradicion, satisfaccion general hacia el trabajo,
dedicacion en el trabajo y afecto hacia los empleados (Sampieri

y Soto, 2017).

En el afilo 2006 autores como Hernandez Sampieri pudo

efectuar, con mas de cincuenta articulos, una revision de la
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literatura donde gran parte de ellos eran de Europa, Estados
Unidos y México; encontrando dimensiones mas frecuentes
como la cooperacion-trabajo en equipo, autonomia, percepcion
sobre el desempefio-resultados-calidad, percepcion de la
direccidén-gerencia, comunicacién, estructura, recompensas,

motivacion e innovacion.

2.1.3.1.5 Dimensiones del clima organizacional

La presente investigacion ha basado su método de
estudio de acuerdo a las dimensiones propuestas por Koys y

Decottis.

Koys & Decottis, (1991) mencionan que realizar un estudio
acerca del clima organizacional es una labor muy compleja y
multinivel. De igual manera, hace referencia a que el clima
organizacional puede variar de acuerdo a las percepciones de
los colaboradores los cuales se encuentran en distintas unidades
dentro de la misma organizacién. Por tal motivo, es por ello que
establecio6 ocho dimensiones las cuales generaban una

correlacion entre la empresa y los miembros que trabajan en ella:
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autonomia, cohesion, confianza, riesgo, innovacion, equidad,

apoyo y reconocimiento.

Figura 1:

Dimensiones del Clima Organizacional

Nota: Se muestran los factores del clima organizacional que se

muestran en Koys & Decottis, 1991. Fuente: Elaboracién propia.

2.1.3.1.5.1 Cohesion
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Es la percepcion de la relacién que establecen los
colaboradores creando una buena integracion en el equipo,
existiendo una atmdosfera amigable, de relaciones estrecha
y que proporciona una mutua ayuda con la realizacién de

tareas.

De igual manera, los miembros se encuentran
motivados, alineados con los objetivos, tienen una buena
comunicaciéon y mantienen reglas de comportamiento

tacitas.

2.1.3.1.5.2 Innovacioén

Puede ser definido como el proceso que fomenta un
cambio dentro de la empresa produciendo un proceso

dindmico e interactivo dentro de la misma.

La innovacion empresarial busca la mejora continua
en los productos, servicios y procesos con la finalidad de

poder hacerle frente a la competencia y mantener a la
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compafia vigente en el mercado a través de los afios; con

un paso adelante y obteniendo un valor agregado.

La innovacion puede ser de manera tecnoldgica,
dentro del area de los avances del campo de la tecnologia
en maquinaria y programas; organizativa, dentro de las
mejores en la estructura y gestion empresarial; y comercial,

haciendo énfasis en el marketing y la distribucion.

2.2.1.1.5.3 Apoyo

El apoyo es la percepcion que tienen los trabajadores
acerca de los vinculos que mantienen los miembros dentro
de la empresa, el cual genera un soporte que da la alta
direccion para poder resolver las dificultades que se
presenten de manera laboral y emocional con relacion o no

a la empresa.

Asimismo, el apoyo ayuda a resolver los miedos al
fracaso y mejora su confianza con la finalidad de aumentar

la motivacion y apuntar el trabajo hacia el logro conjunto.

50



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

2.2.1.1.5.4 Reconocimiento

El reconocimiento puede ser definido como la
percepcion de los colaboradores sobre la retribucion que
reciben por parte de la empresa la cual puede ser econémica,

material o emocional.

El reconocimiento incrementa el ego del trabajador
realzando su esmero y contribucion a la compafia,
aumentando su sensacion de satisfaccion, bienestar y
empujandolos a mejorar aun mas. De igual manera, ayuda

con la retencién del talento humano.

2.2.1.1.5.5 Autonomia

La autonomia es la libertad que posee un trabajador
respecto a la toma de decisiones, flexibilidad de horarios y

autogestion del propio trabajo.
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Como consecuencia, los colaboradores sienten
mayor confianza, se vuelven mas productivos y creativos.
De igual manera, trae consigo un mejor manejo de la vida
laboral y familiar, mayor aumento de la autoestima,
reduccion de estrés, aumenta la responsabilidad y gestion

de tiempos.

2.2.1.1.5.6 Confianza

La confianza es el sentimiento de libertad que tiene

un trabajador para comunicarse abiertamente con jefes.

La confianza es el pilar basico para desarrollar el
trabajo y engranar con el resto del equipo. Cuando un
colaborador siente confianza en si mismo y en el ambiente
donde se desarrolla laboralmente, la energia y sinergia
mejoran trayendo como consecuencia mejores resultados

propios y como equipo.

2.2.1.1.5.7 Equidad
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Equidad puede ser conceptualizado como un
sistema justo e imparcial, basado en la igualdad dentro de

los miembros de una compafia.

La equidad es un reflejo del cumplimiento de normas
empresariales, donde estas se cumplen, donde no existe
favoritismo y existe objetividad en el sistema de retribucion;
gue trae como consecuencia una cultura inclusiva,
imbursacion de equipos igualitarios y el sentimiento de que
todos los colaboradores tiene las mismas oportunidades de
crecimiento laboral dentro a la institucion, basado en su

desemperio laboral.

2.2.1.1.5.8 Presién

Es la imposicion que ejerce la direccibn en los
colaboradores para la realizacion de las tareas

empresariales de la manera mas eficiente posible.

La presion laboral puede tornarse en sentimientos de

estrés si no considera los limites de cada persona. Como
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consecuencia a esta sensacion negativa, se tendra una
atmaosfera hostil, con tensién y desmotivacion; por tanto, la
ejecucion de manera controlada es de vital importancia para

el ambiente laboral.

2.2.1.1.6 Consecuencias e importancia del clima organizacional

Goran (2003) el clima organizacional afecta los procesos
gue se realizan dentro de las organizaciones, principalmente a
nivel emocional y administrativo, lo que se ve reflejado en la
comunicacion, resolucién de problemas, iniciativa, formacién
laboral, trabajo en equipo y como consecuencia la eficiencia la
calidad en la realizacion de tareas por parte de los empleados.
De igual manera, afecta el rendimiento y productividad general
de la empresa, su nivel de creatividad, innovacion, confort y
satisfaccion que deberia primar en los grupos de trabajo y

atmosferas laborales.

El clima organizacional afecta a las personas que se
encuentran influenciadas por ella de manera directa. Los
sentimientos y por consecuencia el actuar de los colaboradores

se encuentran influenciados por la atmdsfera psicoldgica que
54



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

se vive a diario por lo cual es de vital importancia gestionarlo
correctamente y mantenerlo estable para que sea una

herramienta aliada en los fines empresariales.

Es de suma importancia, debido a que facilita la
obtencion de informacion acerca del sentir de cada trabajador
frente a los diversos factores que forman parte de la entidad
empresarial tales como la estructura organizacional, niveles de
supervision de los jefes, entre otras, permitiendo que se
conozca de las condiciones de trabajo existentes, de la relacion
laboral, de los mecanismos utilizados para que exista una
buena comunicaciéon. También hace énfasis en que el estudio
del clima organizacional es necesario porque va a permitir que
se tenga conocimiento acerca de la percepcion que tiene el
empleado de cada elemento o factor organizacional, los mismo
pueden ser la estructura organizacional, condicibn econémica
de la compafiia, politicas de la entidad empresarial, valores y
estilo del liderazgo que son percibidos en la compafiia (Araque,

Cdrdova y Merifio, 2018).

Es por ello que es fundamental que exista un entorno

laboral armonioso y agradable donde los empleados puedan
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desenvolverse y ejecutar las diversas actividades de manera
confortable; de igual forma se debe compartir cada objetivo
personal con los de la entidad empresarial, con esto se busca
inducir y motivar al empleado para que tengan un rendimiento
eficiente en la labor que desempefia y de esa forma se eleve la

productividad (Rojas, Chirinos y Garcés, 2017).

Asimismo, para que los empleados tengan una
motivacién elevada, se comprometan y sean productivos es
importante poseer un clima laboral bueno para lograrlo,
obteniendo una satisfaccion laboral 6ptima y un desempefio
mejor por parte de sus colaboradores, ademas de elevar la
productividad y cumplir cada meta que se traza la entidad

empresarial anualmente (Ameri et al, 2020).
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Figura 2:
Aspectos del clima laboral

Sentimiento de

Pertenencia

Reduccion de Aspectos del Retencion del

, Clima
Estrés I Talento

Eficiencia

Nota. Se muestran lo aspectos del clima laboral que se dan en
una empresa segun Rojas, Chirinos y Garcés, 2017
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1.1.6.1 Sentimiento de pertenencia

Cuando un colaborador se siente comodo en el lugar
donde trabaja se identificara con la empresa y sus valores;
de igual manera, identificar4 a sus equipos fomentando el

engranaje y sinergia.

57



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

2.2.1.1.6.2 Retencidén de talento

Un buen clima laboral ayuda con la reduccion de
renuncias y con que los miembros se sientan identificados
con la institucion. Un trabajador contento se sentira parte de
una marca, se hallard con su cultura y se sentira a gusto

trabajando en esa empresa.

2.2.1.1.6.3 Eficiencia

Ante un ambiente propicio, los colaboradores podran
desarrollar adecuadamente sus talentos, mejoraran la
creatividad, tomaran iniciativa propia y se sentiran
reconocidos siendo mejores elementos en la busqueda

conjunta de los objetivos.

2.2.1.1.6.4 Reduccioén de estrés

La influencia psicolégica del grupo ayudara con la
atmosfera psiquica, permitira una mejor comunicacion y un
trato mas cordial entre los grupos. De igual manera,
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ayudara a gestionar adecuadamente la vida personal y

laboral mejorando el estado emocional de los trabajadores.

2.2.1.1.7 Ventajas y Desventajas del Clima Laboral

Tabla 2:
Ventajas y Desventajas del Clima Laboral
Ventajas en un clima laboral Desventajas en un clima

bueno laboral malo

1.- Existe un mayor
rendimiento laboral.

2.- Hay mejores beneficios para la

compafnia.

3.- Favorece al trabajo en equipo.

4.- Los talentos permanecen en la

entidad empresarial.

5.- Mayor satisfaccion por parte

de los empleados en el trabajo.

6.- Existe una mejor integracion

por parte de los empleados.

7.- Hay participacion por parte de

los colaboradores aportando

buenas ideas. 8.- Ayuda a que

mejore la imagen de la

compafia.

9.- La entidad empresarial se

adapta de una manera facil y

rapida al entorno competitivo,

1.- Falta de motivacion.

2.- Baja productividad.

3.- Mayor absentismo laboral.
4.-Falta de implicacién por la
compafia y trabajadores.

5.- Mala imagen.

6.- Insatisfaccion laboral.

enfrentandose al cambio
facilmente.
10.- Se alcanzan las metas
planteadas.

Nota: Se muestran las ventajas y desventajas del clima
laboral, segun Rodriguez, 2016
Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.2 Bases teoricas del Desempefio Laboral
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Es el encargado de definir el rendimiento a nivel laboral; en
otras palabras, es la capacidad que tiene un individuo para la
elaboracion, produccion y la generacién de una actividad en el
menor tiempo posible, con un esfuerzo minimo y adecuada calidad,
teniendo en cuenta que se evaluara su desenvolvimiento. También
es entendido como la eficacia de los empleados que laboran dentro
de las instalaciones de la entidad empresarial, donde desempefian
un excelente trabajo y estan satisfechos laboralmente (Bonifacio y

Falconi, 2016).

Por otro lado, hay autores que lo definen como la eficiencia
con la que los empleados desempefian cada una de las actividades
dentro de una compafia. Asimismo, es importante tener en cuenta
gue es el empefo que cada colaborador para efectuar las diversas
funciones en su area de trabajo para comenzarlas con éxito de una
forma responsable y dando cumplimiento con su rol dentro de la
entidad empresarial, para su beneficio propio. Esto es la facultad
para desempeiiar sus labores de manera eficiente y responsable
considerando los objetivos que la compafiia busca alcanzar y son
complementados con una evaluacion para ver como es el

rendimiento de los mismos (Ameri et al, 2020).
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Para Martinez et al, (2018). El desempefio laboral ayuda a
tener conocimiento del grado de cada trabajador de acuerdo a las
funciones que ejerce, de las metas y del resultado que tiene que
alcanzar, de esta manera se puede hacer un estimado para juzgar
las cualidades que posee un individuo y la forma en que contribuye
con el progreso de la compafia. De igual manera, para que las
entidades alcancen el éxito, el capital humano es un factor
importante porque para alcanzar las metas de forma répida y
exitosa deben poseer un desempefio 6ptimo, pero en aquellas
naciones que estan creciendo, les falta mucho por gestionar,
incluyendo las diversas oportunidades para que el trabajador se

desarrolle de manera personal dentro de la industria.

Indacochea et al, (2018). Lo consideran como un
procedimiento sistematico y periddico que permite que se observe
el potencial de progreso y la manera en que se desenvuelven los
diferentes empleados en el area que se le asignd, optimizando e
identificando las diversas destrezas y habilidades que posee el
individuo para que mejoren o la eficiencia con que realizan las
actividades dentro de la compafia. Es por ello que se realiza su
respectiva evaluacién para medir el desempefio laboral en las
entidades empresariales, siendo un instrumento importante y

necesario para el progreso del empleado al momento de realizar
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sus actividades en la compafiia. Siendo importante recalcar que en
las Ultimas décadas se van sumando de una manera impresionante
las compaifiias para estimular las habilidades de sus empleados, ya
gue es un fundamental para competir con otras empresas y no solo
en sus productos sino con una buena gerencia y administracion del

recurso humano.

Figura 3:
Factores del Desempefio laboral

Nota: Se mencionan los factores involucrados en el desempeiio
laboral segun Indacochea et al, 2018.
Fuente: Elaboracién Propia
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En el ambito empresarial es definida como una serie de
procesos a nivel psicolégico que dan origen a la persistencia,
direccidn y estimulacién voluntaria que va dirigida al logro de las
diferentes metas del ente corporativo. Es decir, es aquel proceso
a través del cual el empleado hace un esfuerzo para alcanzar
cada objetivo organizacional y también estan condicionados para

la satisfaccion de una necesidad propia.

De igual manera Manjarrez et al, (2020) la definen como
aquel impulso que tiene el empleado para comportarse y actuar
de una forma o que da origen a un comportamiento especifico.
Se puede observar que la motivacion es uno de los diferentes
elementos internos primordiales de toda compafia, que
considera las multiples necesidades de cada trabajador y el
impacto que causa en la forma en que ejecuta sus labores

incluida la manera de actuar.

En la actualidad, dentro del ambito laboral, es considerada
como aquel proceso encargado de activar, dinamizar, orientar y
mantener la manera en que se comporta los empleados para el
cumplimiento del objetivo que trazo la compafiia; es por ello que

surge la necesidad de saber cuales son las causas que se
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encargan de estimular las acciones del ser humano, debido a
qgue, al controlar la motivacion los gerentes y administradores
pueden usarla a favor con la finalidad de que sus colaboradores
puedan sentirse satisfechos y que la compafia tenga un

funcionamiento adecuado (Garcia Correa, et al., 2016)

Es importante recalcar que los factores motivacionales se
encuentran relacionados con el cargo que ejerce el empleado, en
pocas palabras las actividades y deberes que se relacionan con
el puesto de trabajo. Y dichos factores son los que impulsan y
generan resultados permanentes en el trabajador referente a su

satisfaccion (Pefia et al, 2017).

2.2.1.2.2 Comunicacion

No importa que tan magnifica es una idea, sino que se
transmite de forma adecuada para que las otras personas la
puedan entender. Es fundamental que la apreciacion mental del
individuo que emite el mensaje se parezca a la de la persona
gue lo recibe para que el proceso de comunicacion sea efectivo.
En la realidad, esto no se consigue debido a la percepcion del
mundo en el que se desenvuelve cada persona, es por ello que

la mala comunicacion, es una de las causas que origina
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conflictos entre los individuos. La comunicacion es considerada
como la transferencia de la informacion y el entendimiento de la
misma de acuerdo a los niveles de la compafiia, la misma se
usa para controlar, informar, motivar a los empleados y a su vez
para expresar las emociones; el cual ayuda con las relaciones
interpersonales en la entidad organizacional. En relacién con
esto, hace que los individuos se puedan relacionar con sus a
través de simbolos que conllevan a comunicacion mas préctica
y que el mensaje llegue rapidamente sin ningun tipo de

inconveniente.

2.2.1.2.2.1 Ventajas y Desventajas de la Comunicacion Horizontal

Tabla 3:
Ventajas y Desventajas de la Comunicacion Horizontal
Ventajas Desventajas
1.- _Informal y de buenas 1.- Sobrecarga de
relaciones ; P
informacion

2.- Coordinacién de actividades
3.- Comunicacion departamental
4.- Fin de los malentendidos

5.- Mitiga la burocracia

6.- Dinamiza el trabajo.

7.- Actividades de grupo.

8.- Comunicacion rapida vy
solucién de problemas.

9.- Vinculaciéon con diferentes
areas de conocimiento.

10.- Se evita la distorsion de
mensajes

2.- Pérdida de tiempo.

3.- Problema posicional.

4.- Falta de entendimiento.
5.- Problema de
procedimiento.

6.- Sobre especializacion.
7.- Falta de motivacion.
8.-Rivalidad.

9.- Hacer caso omiso de la
comunicacion vertical.

10.- Baja productividad
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Nota: Se muestran las ventajas y desventajas de la
comunicacion horizontal segun: Acosta et al (2021)
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2.2.2 Ventajas y Desventajas de la Comunicacion Vertical

Tabla 4:

Ventajas y Desventajas de la Comunicacién Vertical

Ventajas

Desventajas

1.- Los colaboradores
pueden informar a los jefes
sus perspectivas y
sugerencias referentes a las
ordenes recibidas.

2.- Creacibn de una
retroalimentacion positiva.
3.- Incremento en la
productividad.

4.- Los colaboradores se
sienten tomados en cuenta.

1.- No existe el contacto entre

los integrantes del mismo
departamento.

2.- Hay una mayor
probabilidad con los

malentendidos.

3.- Existe duplicidad de tareas.
4.- Fugas de tiempo.

5.- Hay un resultado negativo

5.- Se crean vinculos en la productividad de la
emocionales con la entidad compafiia (I Bas., & Torricos.
empresarial (I Bas., & 2017)

Torricos,

2017)

Nota: Se muestran las ventajas y desventajas de la
comunicacion vertical segun Martinez et al (2018).

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2.2.3 Funciones de la comunicacién

Se debe tener presente que la comunicacion es
necesaria y fundamental para el buen funcionamiento de las

compafias, equipos de trabajo e individuos. Por ello se
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procedera a explicar las cuatro funciones que son basicas

en las entidades empresariales.

Figura 4:
Triangulo de la informacion

Nota: En el se observa los elementos de la comunicacion
en las organizaciones segun Pefia et al, 2017
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1.2.2.3.1 Control

Farinango (2021), hace mencién en que para
esta funcion la comunicacion posee un elemento de
control fuerte en la conducta del empleado, equipos de

trabajo dentro de las instalaciones de la compania. Es
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por ello que cuando los trabajadores se guian por los
procesos y normativas laborales, o cuando hay un
inconveniente de tipo laboral se comunican con el jefe
inmediato, causan que la misma posea esta funcién. Es
por ello que hay que tener respeto por las normativas
formales y por las jerarquias de trabajo porque la
comunicacién permite hacer una comprobacion de ello
ocurre de forma efectiva o para tomar medidas y
corregir las fallas. Teniendo en cuenta que cuando la
comunicacion es informal se puede tener un control en
la forma en que actia un grupo cuando hay
hostigamiento o también cuando un empleado tiene una
queja porque hay otro que no se desenvuelve bien en
su area y entorpece las funciones del resto del personal
o cuando un trabajador produce menos que el resto del

equipo de trabajo.

2.2.1.2.2.3.2. Motivacion

Hay que tener en cuenta que en esta
funcion la comunicacion favorece a la motivacion
cuando las funciones que debe realizar el
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empleado son bien definidas, haciendo una
evaluacion para saber como se desenvuelve y se
le da una orientacién acerca de los objetivos y el

resultado que se busca obtener en la compafia.

Para estimular la motivacion se debe definir
bien cada objetivo, dar una retroalimentacion
acerca del adelanto que han ido obteniendo y mas
importante aun reforzar el comportamiento que se
desea obtener por parte de los empleados y para
ello es necesaria la comunicacion (Farinango,

2021).

2.2.1.2.2.3.3 Expresion de emociones

Farinango (2021), sefiala que en esta funcion la
comunicacién en un grupo o equipo de trabajo es
fundamental debido a que la misma es una alternativa
para que los individuos puedan manifestar y expresar
sus sentimientos de satisfaccion o insatisfaccién en el
entorno laboral. Siendo un factor importante que va a

influir al momento de satisfacer algunas necesidades a
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nivel social, ya que el empleado pudo expresar sus

sentimientos respecto a su entorno de trabajo.

2.2.1.2.2.3.4 Informacién

En esta funcién hay que hacer énfasis en que la
comunicacion va a facilitar el proceso para tomar
decisiones ya sean grupales o individuales, porque al
ser transmitidos aquellos datos se va a proceder a
identificar y realizar la evaluacion respectiva las
acciones alternativas que se van a tomar (Farinango,

2021).

De acuerdo a lo anterior, dichas funciones son
imprescindibles dado a que los grupos e individuos
tienen la necesidad de un estimulo e incluso de que les
ejerzan algun tipo de control, contar con algin medio
para expresar su satisfaccion, descontento laboral y
para la toma de decisiones que van a contribuir a que
exista un buen desempefo en las instalaciones de la

compafiia (Farinango, 2021).
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2.2.1.2.3. Toma de decisiones

Muchos autores hacen referencia a que es el nacleo de
la planeacion y se puede definir como aquella seleccion de
diversas alternativas, por lo que no se debe manifestar o
expresar que hay un plan a menos de que hayan tomado alguna
decision, comprometiendo la direccidon, reputacion y recursos
porque si no solo van a existir estudios de andlisis y
planificacién. En algunas ocasiones gran parte de los gerentes
suponen que una de sus funciones es tomar decisiones porque
la mayoria de las ocasiones son quienes deciden que hacer,
gue empleado debe hacerlo, el lugar y la forma en que se debe
hacer, pero hay que tener presente que la toma de decisiones

es un paso en el sistema de planificacion (Baez, 2019).

Es por ello que en cualquier compafia aparte de tomar
decisiones comunes que se presentan en el acontecer diario, a
su vez se debe tomar decisiones con respecto a uno o varios
planes de contingencia, siendo estos el conjunto de actividades

gue son planeadas para otorgar soluciones a un problema
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originado por cualquier acontecimiento externo que influya en

las instalaciones internas de la entidad empresarial.

2.2.1.2.4. Trabajo en equipo

Facilita a que cada integrante de la compafia se integre
para hacerles saber cuales son las metas organizacionales y de
esta manera puedan contribuir de forma entusiasta y
responsable con la ejecucion de sus funciones o labores,
brindando apoyo a sus compaiieros de trabajo. De tal manera,
es una modalidad para ejecutar las diversas actividades
laborales, asumiendo un grupo de valores, animando a que los
individuos se relacionan y participen en las tareas dentro de la
compafia basandose en la comunicacion, honestidad, apoyo y
en la confianza, donde predomina la interdependencia
responsable, activa y consciente de cada uno de los
participantes, induciendo a que se asuma la misién grupal como

propia (Alcover et al., 2011).

Muchas empresas forman sus equipos de trabajo para

lograr sus metas teniendo como referencia lo siguiente:
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1.- Hacen uso de equipos para proyectos, conformado por los
gerentes y empleados que posean una profesién para que
laboren juntos durante un tiempo definido, el cual puede

extenderse

2.- Gran parte de las unidades empresariales utilizan equipos

gue laboran en forma paralela a una estructura convencional.

3. Muchas compaiiias tienen a su disposicion equipos laborales
permanentes con mecanismos autosuficientes, teniendo la

responsabilidad de algunos servicios o productos.

2.2.1.2.5 Diferencias entre equipo y grupo de trabajo:

1.- En el equipo de trabajo posee un caracter colectivo lo que
origina un efecto sinérgico, donde el todo es mayor que la suma

de las partes, mientras que en el grupo no se observa eso.
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2.- Los equipos de trabajo estan basados en relaciones de indole
afectivas y en la conexion personal que existe entre sus
miembros, prevaleciendo la honestidad, el respeto, diversidad,
criticas, acuerdos, confianza, empatia y, sobre todo; la
aceptacion de riesgos para establecer algo Unico y mejor que
aquella actividad que se pudiese lograr a través del trabajo
individual. En cambio, en el grupo de trabajo, la autoridad por lo
general es distribuida de manera jerarquica y sus decisiones son
tomadas por aquellos miembros a los que se les concede la

responsabilidad y poder.

3. En el equipo de trabajo no es necesario reaccionar, ni ejercer
ningun tipo de presion entre sus miembros, incluso no requieren
de lealtad de sus integrantes, debido a que las pautas generales
van a fluir de manera automatica a través de la integracién e
identificacion de la visidn, estrategias y metas. El equipo se basa
en la confianza de sus integrantes, en la realimentacion critica y
en la interdependencia, no acuden al miedo, a la obediencia o0 a
la subordinacion, se caracterizan por ser diversos, por recurrir al
dialogo y a la negociacién para lograr alcanzar las metas
empresariales por medio del consenso. Mientras que el grupo va
a depender mayormente de su lider, quien es la persona que

posee la facultad de ejercer presion, hacer que los empleados
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reaccionen y puedan manipular a otro miembro del grupo.

4. El equipo por lo general se caracteriza por su clara cohesion y
espiritu colectivo centrandose en las actividades, también por el
afecto que sus integrantes expresan en la relacion laboral y la
satisfaccion en la calidad de sus procedimientos para realizar sus
labores, es por ello que la capacidad de actuar en conjunto es lo
gue hace poderosos a los equipos, formando de manera gradual
diversos elementos de energia en la compafiia con la finalidad
de que cada uno de sus integrantes vayan dejando a un lado
comportamientos individualistas y competitivos, que se orientan
en tener algun beneficio por la ausencia de restricciones

sociales.

El formar parte de un equipo no implica que se va a dejar
a un lado la individualidad ni la percepcion, solo es una
contribucidbn que se hace para que mejoren los procesos,
productos y relaciones de los integrantes que conforman al
equipo. Las compafias democréticas son el ambiente perfecto
para que nazcan los equipos de trabajo exitosos, debido a que
los mismos van a requerir de un entorno donde existan la ética,

procesos de colaboracién abiertos, integridad, sistema de
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autocorreccion, valores y un buen liderazgo para alcanzar cada

uno de los objetivos empresariales.

2.2.1.2.6. Tipos de equipos

2.2.1.2.6.1. Equipo funcional cruzado

Muchas comparfias cuando optan por un disefio
organizacional horizontal y reconocen las fallas que tiene el
sistema burocratico, prefieren orientarse hacia el equipo
funcional cruzado. Este se encuentra conformado por
integrantes de otros departamentos o de diversos
profesionales que poseen una especialidad funcional. Este
tipo se encuentra sujeto a un par de criterios: el primero es
el interno, es decir, el del equipo y el otro es el externo o
sea el de la empresa. El equipo funcional cruzado busca la
manera de permitir que se intercambien y unan
conocimientos y habilidades de los diferentes empleados
gue pertenezcan a otra area laboral para dar solucion a

algun inconveniente relacionado con las operaciones.
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Por lo general hay una serie de pasos que son
necesarios para que este tipo de equipo pueda tener una

mejoria en su dinamica los cuales son:

a) Seleccionar y escoger de manera cautelosa y correcta a

sus integrantes.

b) Tener bien definida la finalidad del equipo.

c) Cerciorarse de que cada uno de los integrantes que
conforman el equipo sepa cémo tiene que funcionar el

mismo.

d) Debe formarse de manera intensiva con la finalidad de
que cada uno de sus integrantes pueda aprender a
interactuar de forma eficaz.

e) Obtener buenos resultados para que el animo de los
miembros se conserve y observen que su esfuerzo tuvo

efecto (Triana y Parra, 2020).

2.2.1.2.7. Equipo virtual
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Con la aparicion de la informatica, la interaccion con las
personas de manera presencial dej6o de ser imprescindible,
debido a que los integrantes que conforman el equipo pueden
comunicarse a través de conversaciones en linea, transmision
via satelital, conferencias, videollamadas, correo electrénico,
paginas de internet y demas plataformas digitales. Por lo que
las funciones las pueden desempefar en cualquier lugar y
estando distantes de sus compafieros de trabajo. Es por ello
gue una de las claves para hacer uso de un equipo virtual es la
tecnologia sincronizada, permitiendo que los integrantes
interactlien en vivo y en tiempo real, un ejemplo de ello son las
videoconferencias. En cambio, para una interaccion diferida se
hace uso de la conversacion electronica, correo electronico,
pagina web o grupo programado como una tecnologia

asincrona (Adata, 2017).

2.2.1.2.8. Equipos autodirigidos

Este tipo es independiente, debido a que ejecutan
actividades operativas y la responsabilidad administrativa que
asumen es la tradicional como la planificacion, programacion y

evaluacion del desempefio. Esta conformado por un grupo de
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individuos que se encargan de administrar las diversas
actividades técnicas para elaborar un producto o para ofrecer

un servicio a un usuario externo o interno.

2.2.1.2.9. Dimensiones del Desempefio laboral

Figura 5:
Dimensiones del Desempefio Laboral

LIDERAZGO Y

RESPONSABILIDAD | ‘ TRABAJO EN
EQUIPO

FORMACIOON Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

Nota: En el se observa las dimensiones del desempeiio laboral
segun Rodriguez M. y Ramirez D., 2015.
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1.2.9.1 Liderazgo y trabajo en equipo
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Lo consideran como un factor fundamental para
potenciar el nivel de compromiso de los trabajadores de
acuerdo a la mision y vision de la compafia. Trasciende
fronteras siendo necesario en épocas arduas, el liderazgo
va a transmitir a los diversos seguidores la sensacion de
empoderamiento, a su vez se encarga de delegar autoridad
y ayuda en la formacion de nuevos lideres, haciendo uso
del razonamiento y en la solucion de dificultades que se
presentan en un momento determinado, a su vez promueve
el interés de los empleados y jefes, elevando su confianza
colocandolos en un estado de desarrollo y compromiso

individual.

Si el liderazgo es deficiente, va a afectar la
comunicacién interpersonal que existe entre los
subordinados y jefes y para que esto no ocurra se tienen
que impulsar diversas iniciativas para que la forma de
actuar de los empleados sea positiva y tenga incidencia en

la misma (Reyes et al, 2018).

2.2.1.2.9.1.1 Funciones del liderazgo
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a) Se encarga de crear las relaciones entre

empleados, sindicatos y gestores.

b) Se encarga de la gestion de talento y proyecto.

C) Facilita las relaciones del grupo de trabajo.

d)  Se encarga de gestionar la informacién y otorgar

respuesta a los individuos afectados.

e) Se encarga de innovar y planificar las acciones.

f) Gestionan el control de costos y activos.

g)  Se encarga de orientar al equipo de trabajo para

mejorar la calidad de los productos.

h)  Ayuda a que exista la sensibilizacion y diversidad

cultural dentro de la organizacion.

2.2.1.2.9.1.2. Habilidades de liderazgo
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1. Deseo de progresar: el lider por lo general se rige
por agentes motivadores internos, es decir, intimos, su

motivacidon no es externa.

2. Sensibilidad: son individuos empaticos abiertos a
dificultades ajenas y poseen la cualidad de tener una
percepcion mas allad de las personas comunes, es

decir, son mas conscientes.

3. Integridad: el lider transmite confianza, fiabilidad

y honestidad a los empleados.

4. Inteligencia: se caracteriza por tener la capacidad
de hacer frente a los problemas que puedan surgir,
procesar informacion, ver oportunidades donde otros

no la perciben y de tomar decisiones.

5. Conocimiento: el lider se caracteriza por ser un
individuo que tiene una buena preparacion académica
y por la experiencia que posee en su area donde

ejerce sus funciones.

6. Confianza en si mismos: por lo general el lider
tiene la habilidad de superar las adversidades

(Loguzzo, 2019).
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2.2.1.2.9.1.3 Diferencias entre lider y jefe

Tabla 5:
Diferencias entre lider y jefe

Jefe

Lider

1.- Ordena que hacer a los

empleados sin  escuchar
opiniones.
2.- Hace que sus

subordinados trabajen bajo

presién y causa temor.

3.- No tiene empatia
con los empleados, no le

da importancia a los

problemas emocionales que

tengan.

4.- La comunicacion es

horizontal, es decir, no

poseen la habilidad de tener

una buena comunicacion.

5.- Tiene empleados. 6.- El

jefe solo habla.

7.- El jefe busca culpables.

8.- Es egolatra.

9.- Sabe como hacer las

cosas.

1.- Se encarga de guiar
y aconsejar a los
empleados.

2.- Crea entusiasmo y
confianza en los
trabajadores.

3.- Escucha los
problemas del empleado
y hace el intento de
buscar soluciones,
creando empatia con
ellos.

4.- Tiene un dominio en
la comunicacion vertical.
5.- Tiene seguidores.

6.- El lider escucha al
empleado y también
habla.

7.- El lider aprende de
los errores. 8.- Fortalece
el espiritu del equipo.
9.- Ensefla a hacer las
cosas.

Nota: Se muestran las diferencias entre el

lider y el jefe segun Cruz (2017)

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2.9.2 Responsabilidad
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Son un grupo de funciones que tiene que ser
asumidas independientemente del resultado que se vaya a
obtener. En muchos casos se observa que muchos
individuos evitan tener responsabilidades y le pasan a otro
la carga, quien esta en la obligacién de hacerlo y decidir asi
sea asertiva o no, al final este va a ser criticado por aquellos
que delegan estas decisiones desde el inicio,

convirtiéndose en un circulo vicioso (Rodriguez, 2017).

También, la responsabilidad dentro de wuna
compafia engloba un conjunto de funciones que deben ser
tomadas sea cual fuere los alcances en su puesto
organizacional. Es por esto que los empleados mal
administrados tratan de evadir la responsabilidad y pasarle
al otro su carga, generalmente llegando a instancias mas
elevadas, quienes se ven en la obligacion de decidir y al
hacerlo, sea esté bien o mal, sera criticado sobre todo por
las mismas personas que delegan en un inicio estas
decisiones, volviéendose un circulo vicioso (Rodriguez,

2017).
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2.2.1.2.9.3. Formacion y Desarrollo Profesional

El desarrollo del recurso humano se ha convertido en
una forma para afrontar los nudos criticos dentro de las
compafiias, los programas para el desarrollo vy
capacitacion. Estos pueden hacer que el personal pueda
desarrollar sus aptitudes de una manera mas sencilla,
incluso puede hacer que la comunicacion sea mejor entre
los trabajadores que ejercen sus funciones dentro de la
entidad al facilitar un idioma en comun, formando una red
de trabajadores, estableciendo una vision comun para la
industria (Miranda, Hernandez de la Rosa y Hernandez,

2015).

Otros autores sefialan que el desarrollo humano se
define como aquella oportunidad que posee un individuo
para crecer de manera profesional y personal, siendo un
grupo de intervenciones del cambio planeado, buscando la
manera de que se sustenten los valores buscando una
mejora en la efectividad empresarial y el bienestar
psicolégico y material del trabajador, en otras palabras
oportunidades de servicios, ludicas capacitacion,

oportunidades ludicas, oportunidades de promocién vy

85



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

oportunidades de servicio”. Segun (Luthais, 2002)
“desarrollar los recursos humanos en una organizacion
significa mejora del desempefio del empleado mediante el
aumento o mejoramiento de las aptitudes, conocimientos y
actitudes”. Esto permite a la organizacion eliminar o impedir
deficiencias en el desempefo, hace que los empleados
sean mas flexibles y adaptables al compromiso con la

organizacion.

2.3 Atributos del proyecto

Tabla 6:
Atributos del Clima Organizacional
Atributos Beneficios
Autonomia Facilita que el trabajador tenga
participacion en la toma decision
en su
puesto de trabajo
Cohesion Permite una mejor integracion
con los colaboradores de la
empresa
Confianza Permite que Iqs colaboradores
puedan comunicarse de forma
abierta con sus jefes
Presion

Apoya la realizacibn de las
tareas laborales de manera
eficiente.

Apoyo Permite que el personal crea

vinculos con el resto de los
trabajadores
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Reconocimiento Facilita la retribucién justa entre
el logro alcanzado por cada
integrante de la empresa

Equidad Permite la justica en el desarrollo
de las actividades entre todos los
integrantes de la empresa

Innovacion Permite realizar cambios que
crean dinamismo e interaccion
entre el personal

Nota: Se analizaron los atributos y beneficios de la variable
Clima Organizacional, en esto se tomaron los factores del
clima y establecer cudl es su beneficio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7:
Atributos del Desempefio Laboral
Atributos Beneficios
Responsabilidad Permite alcanzar las metas

individuales y colectivas.

) _ Permite que se desarrolle la
Liderazgo y Trabajo en jnfjyencia mediante la que se
equipo puede lograr que los miembros

de una organizacién colaboren

Pueden facilitar el desarrollo de

aptitudes y mejorar la

comunicacion.

Nota: Se analizaron los atributos y beneficios de la variable
Desempefio Laboral, a fin de dar a conocer cuales eran los
beneficios pertinentes a la variable estudiada-

Fuente: Elaboracion propia.

Formacion y desarrollo
profesional
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2.4 Andlisis comparativo de atributos

Tabla 8:

Atributos del Clima Organizacional

Atributos Antes de la Propuesta Después de la Propuesta
Autonomi Los trabajadores no Los trabajadores participan en
a percibian por parte de sus la toma de decisiones junto a

Cohesioén

Confianza

Presidn

Apoyo

Reconoci
miento

jefes inmediatos autonomia
en sus actividades.

Los trabajadores observan
que no estan integrados a
sus comparieros de trabajo.

No hay mucha comunicacion
directa que permita trabajar
directamente entre todos.

Los jefes no apoyan
directamente a sus los
trabajadores para alcanzar
los objetivos.

No hay un clima de
colaboracion entre todos los
trabajadores de la empresa.

No hay mecanismos en la
empresa para brindar
retribucion a los

colaboradores

sus jefes inmediatos.

Los colaboradores estan
participando en conjunto para
alcanzar los objetivos del
departamento.

Los jefes han implementado
nuevos canales de
comunicacién que permita que
todos los integrantes posean la
informacion oportuna.

Los jefes estan apoyando a sus
trabajadores involucrandose en
la consecucion de los objetivos.

Los jefes han realizado trabajos
en conjunto con sus
trabajadores con el fin de crear
un clima de apoyo.

Los jefes estan creando
diversos medios para retribuir
de manera positiva el trabajo
realizado por cada integrante de
la empresa

Nota: Se analizaron los atributos del Clima Organizacional antes y después
de la propuesta, considerando cada una de las dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9:
Atributos del Desempefiio Laboral
Atributos Antes de la propuesta Después de la
propuesta
Responsabilida Los trabajadores no Los integrantes de la
d percibian que su aporte compafia ahora observan
personal no era valorado en por parte de sus jefes que
su trabajo. si consideran la
responsabilidad gque

demuestran el desempefio
de sus tareas.
Liderazgo Los trabajadores no Los integrantes ahora si
observaban que era comparten el papel de
y Trabajo en importante  alcanzar las lideres y equipos para

equipo metas establecidas en su conseguir los objetivos de
desemperio profesional. Su puesto de trabajo.

Formacion No existia mecanismo de Ahora si se estan llevando

formacion por parte de la por parte de la compafia

y desarrollo empresa para planes de capacitacion a

profesional un fin de que los trabajadores

mejoramiento  profesional desarrollen sus

en sus puestos de trabajo. actividades con los
conocimientos que se
requieren para obtener un
desemperio 6ptimo.
Nota: Se analizaron los atributos del Desempefio Laboral antes y después de la
propuesta, considerando cada una de las dimensiones.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 Plan de actividades del proyecto

Tabla 10:
Plan de actividades del proyecto

OCTUBR
E
SEMANAS -
ACTIVIDADES
Planteamiento
del titulo y

problema de
investigacion
Desarrollo de
objetivos,
justificacion,
limitaciones y
viabilidad
Desarrollo de
antecedentes de
la investigacion
Desarrollo del
marco tedrico
Formulacion de
hipotesis o
supuesto de
investigacion
Desarrollo del
disefio
metodoldgico
Desarrollo de las
herramienta de
recoleccion de
datos
Procesamiento y
analisis de datos
Discusion,
conclusiones 'y
desarrollo de las
recomendacione
S

Reconocimiento
de los principios
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éticos en las
investigaciones

Redaccioén
académica

Elaboracion del
informe final

Exposicion final -

Exposicion ante
jurado externo

Exposicién ante
jurado externo

Exposicion ante
jurado externo

Nota: Se realizé el cronograma de actividades del proyecto

2.6 Metodologia del proyecto

El estudio se basar4d en un enfoque cuantitativo y con un tipo de
investigacion aplicada, ya que se emplearan instrumentos de recoleccion de
datos para alcanzar informacion del clima organizacional y el desempefio laboral
de la empresa estudiada, donde no se manipularon en ningin momento dichas
variables, observando Unicamente la realidad de como fue el comportamiento de
las mismas (Herbas y Rocha, 2018). Asimismo, el disefio de la investigacion fue
de tipo no experimental con corte transversal. De igual manera se utilizara un
nivel descriptivo correlacional de las variables clima organizacional y desempefio

laboral.

Por lo tanto, la metodologia sirvi6 como medio para establecer el método
deductivo que va de lo general a lo particular y que fundamentalmente permitira

el desarrollo del estudio de manera organizada y planificada (Rodriguez y Pérez,
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2017).

2.6.1 Teécnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En el estudio que se desarrollard se emplea la técnica de la encuesta,
gue es entendida como aquel proceso que se utiliza para evidenciar la
realidad de los hechos para alcanzar los objetivos planteados de la
investigacion (Rodriguez y Pérez, 2017). Asimismo, se utilizardn como
instrumento el cuestionario, en este caso se manejara para la variable Clima
Organizacional el cuestionario de Koys y Decottis (1991) y para la variable
de desempenfio laboral el cuestionario de Rodriguez y Ramirez (2015), ya
gue los instrumentos vienen hacer los medios porque verdaderamente
proporcionan la informacion fundamental para alcanzar el desarrollo de la

investigacion. (Sanchez, Fernandez y Diaz, 2021).

2.6.2 Validez y confiabilidad

El proceso de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos
es muy importante en las investigaciones, ya que requieren ser evaluados
por expertos en el tema a fin de garantizar la calidad de las preguntas que
mediran cada una de las dimensiones que conllevaran la observacion de la
variable estudiada (LOpez et al, 2019). En este caso se tomd en
consideracion validar a través de tres expertos de esta casa de estudio.
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En cambio, la confiabilidad es entendida como el grado de
congruencia con el cual un instrumento mide la variable, esta se obtiene al
evaluar la reproducibilidad, que es cuando existe una buena correlacion en
las mediciones en distintos momentos. (Lopez et al, 2019). Para este estudio
se utilizara el Alpha de Cronbach como medio de establecer la confiabilidad
de los cuestionarios para la variable Clima Organizacional y Desempefio

Laboral.

2.6.3 Operacionalizacion de las variables
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Tabla 11:
Operacionalizacién del Clima Organizacional
. ., . ., Escala
Variabl Definicion Dimension .
Indicadore de
e conceptual es L
S medicién
Es la percepcion
de una
organizacion  de
su
funcionamiento
estructural y
dinamico que Tipo Totalmen
influye en los te de
niveles de acuerdo
satisfaccion y Grupal =1
motivacion, en la .
. o Autonomia
disposicion a De
ermanecer en la ., Amplia acuerdo
C P . iyt Cohesion bl _
j organizacion y en Reducida =2
el desempefio del , Indeciso
m Confianza —
a personal. Para ello, Alta =3
dice, que si se ., Baja
O . Presion
, Quiere conocer el En
clima se debe de Directo desacuer
g - Apoyo ,
a medir para Indirecto do
obtener beneficios . =4
n . Reconocim .
.. como: incremento ; Individual
iz . o, lento
a de motivacion, Grupal
. involucramiento, . Totalmen
Ci , Equidad .
o compromiso, Amplia te
reduce rotacion ., Reducida en
n Innovacion
a y desacuer
| ausentismo, do
impacto en la Directa =5
productividad y Indirecta
mejorar las
relaciones

aumentando la
lealtad. (Arce,
2017)

Nota: Se realizé la operacionalizacién del Clima Organizacional, indicando
su definicién, dimensiones e indicadores segun Arced, 2017
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12:
Operacionalizacién del Desempefio Laboral
Escala
: Definicion Dimensi . de
Variable conceptual on Indicador medicio
es n
Como un ggsemp
procedimiento laboral
sist_e,m_ético y bajo: O -
peridédico que permite Respon o8 '
que se observe el sabilida Regpons ountos
potencial de progreso d abilidad
y la manera en que se directa Desemp
Desemp desenvuelven los efio
efio diferentes empleados Lideraz laboral
Laboral en el area que se le goy promedi
asigno, optimizando Trabajo Tipos de o
liderazgo '
. - en
e identificando las ‘.o 9.
diversas destrezas y quip 56
habilidades qQueé  oimac ountos
posee el individuo i6n y Cursos
para que mejoren o la desarro Talleres Desemp
ef|C|_enC|a con que o efio
reqh;an las profes laboral
actividades dentro de ional alto: 57-
la compafiia 84 '
(Indacochea et al,
2018). puntos

Nota: Se realiz6 la operacionalizacién del Desempefio Laboral, donde se tomaron
cada variable estudiada con sus dimensiones e indicadores segun Rodriguez y
Ramirez (2015)

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO llIl: ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Tabla 13:
Estimacion de los costos necesarios para la implementacion

Estimacion de Costos Necesarios para la Implementacion
1. Recursos Humanos

Consultor Externo S/. 400
2. Bienes

Material Bibliogréafico S/. 100
Material de Escritorio S/. 100
Extras S/. 600
3. Servicios

Servicio de Internet S/ 200
Servicio de Luz S/ 200
TOTAL S/. 1 600

Nota: Se realizé la estimacion de los costos necesarios para la implementacion.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

4.1 Alcance esperado

Céardenas (2018) la poblacién o universo es una agrupacion de miembros,
individuos, naciones y demas conjuntos; los cuales poseen particularidades en
comun y que responden la pregunta de investigacion con dichas unidades de

estudio.

La poblacibn de la investigacion estd conformada por todos los
trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021.

4.2 Descripciéon del mercado objetivo real

4.2.1 Muestra

Céardenas (2018) la muestra es un numero reducido de ejemplares
tomados de la poblacion o universo, los cuales son analizados en
representacion del grupo total debido a la incapacidad de estudiar a la

totalidad de miembros.
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NZ’ pq
(N-DE* +72°pq

Célculo de muestra:

118
1,96
0,5

0,5
0,05
n= 90,451
90

me o N2

Para la identificacién del tamafio de muestra se aplico la formula para
poblaciones finitas, la cual procede de una base de datos. En el presente
caso, los 118 trabajadores, indicados en el tamafio de N, proceden de

informacion brindada por la institucion. (Ver anexo 6.2.4)

Al aplicar la formula del calculo de la muestra, se obtiene que para el
estudio se requieren 90 unidades de analisis. Al tratarse de una investigacion
de tipo piloto el criterio a aplicar ser4 una muestra estandar de 50 unidades

de analisis.

4.2.2. Muestreo

Céardenas (2018) en el muestreo aleatorio o probabilistico los casos

elegidos son al azar y no por las personas que realizan la investigacion. En
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la subdivision aleatoria simple, se realizara un sorteo y se elegira el nimero

de los participantes de acuerdo con el tamafio de la muestra.

El célculo no fue mediante la aplicacién de una férmula, a pesar de
tener las herramientas y conocer cuantas unidades de analisis se requieren
para la presente investigacion debido al tiempo para su realizacion. El
presente estudio conté con un tiempo reducido para su ejecucion por lo que

el nimero muestral fue estandarizado.

4.3 Descripcion de la propuesta de innovacion

4.3.1 Analisis de los resultados descriptivos

4.3.1.1 Anaélisis de la confiabilidad

Tabla 14:
Confiabilidad de los datos de la variable clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,956 32

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre clima
organizacional

Interpretacion: En la Tabla 1 luego del procesamiento de datos

estadisticos de acuerdo con el procedimiento de confiabilidad Alfa de
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Cronbach, se ha determinado un valor de 0.956, cuya interpretacién segun las
escalas de confianza, esto representa un valor de excelente confiabilidad. Por
lo tanto, se puede confirmar que el instrumento que se ha disefiado para el
presente estudio es muy bueno.

Tabla 15:
Confiabilidad de los datos de la variable desempeiio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,957 14
Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre desempefio

laboral

Interpretacion: En la Tabla 2 luego del procesamiento de datos
estadisticos de acuerdo con el procedimiento de confiabilidad Alfa de
Cronbach, se ha determinado un valor de 0.957, cuya interpretacion segun las
escalas de confianza, esto representa un valor de excelente confiabilidad. Por
lo tanto, se puede confirmar que el instrumento que se ha disefiado para el

presente estudio es muy bueno.

4.3.1.2. Analisis descriptivo de las variables y dimensiones

A continuacion, se realizara el analisis descriptivo de las variables
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Clima Organizacional

Tabla 16:
Clima Organizacional
Escala f %
Totalmente en desacuerdo 11 22%
Desacuerdo 28 56%
Indeciso 7 14%
De acuerdo 3 6%
Totalmente de acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre clima
organizacional

Figura 6:

Clima Organizacional

Clima Organizacional
60%

56%

40%

20%

6%
2%

0%

Totalmente Desacuerdo Indeciso De Acuerdo  Totalmente
en de Acuerdo
Desacuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre clima
organizacional
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Interpretacion: Se observa que en la tabla 3 y en la figura 1, existe un
56% de desacuerdo con que exista un buen clima organizacional, por
consiguiente, los trabajadores del area de proyectos no se encuentran en total
conformidad con el ambiente laboral en el que se desenvuelven. Para
comprender mejor las razones, han sido divididas en 8 dimensiones:
autonomia, cohesion, confianza, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e

innovacion; cuyos andlisis se encuentran a continuacion:

Tabla 17:
Autonomia
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 27 54%
Desacuerdo 15 30%
Indeciso 1 2%
De Acuerdo 5 10%
Totalmente de Acuerdo 2 4%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre autonomia
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Figura 7:
Autonomia

Autonomia
60%

54%

40%

20%
10%

- 4%

Totalmente Desacuerdo Indeciso De Acuerdo Totalmente
en de Acuerdo
Desacuerdo

0%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre autonomia

Interpretacion: Se observa que en la tabla 4 y en la figura 2, existe un
54% de desacuerdo con que exista autonomia; por consiguiente, los
trabajadores del area de proyectos no se encuentran en conformidad con esta
dimension. La causa del resultado radica en que los colaboradores sienten que
tienen soberania Unicamente en su rol y trabajo especifico. Es decir, tienen
toma de decisiones y libertad en labores determinadas. Sin embargo, en
decisiones fuera de ellas, carecen de la misma por completo. Sus cargos se
encuentran normados por funciones tales como Rof y Mof, la contraloria y

cuentan con leyes internas que estan en funcion a planes del estado.
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Cohesidn:
Tabla 18:
Cohesion
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 20 40%
Desacuerdo 13 26%
Indeciso 11 22%
De Acuerdo 5 10%
Totalmente de Acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre cohesién

Figura 8:
Cohesioén

Cohesion

40%

30%

20%

10%

0%

Totalmente Desacuerdo Indeciso De Acuerdo Totalmente
en de Acuerdo
Desacuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre cohesion
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Interpretacion: Se observa que en la tabla 5 y en la figura 3, existe un
40% de total desacuerdo con que exista cohesion; por consiguiente, los
trabajadores del area de proyectos de la institucion publica no se encuentran
en conformidad con esta dimension. La razon radica en la sensaciéon de que
existen muchos subgrupos dentro del area y que cada quién vela por sus
propios intereses. Existe un trato cordial y de respeto entre la totalidad de
miembros; sin embargo, no existe una relacion estrecha entre personas fuera

de los alcances de las responsabilidades laborales.

Confianza:
Tabla 19:
Confianza
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 25 50%
Desacuerdo 13 26%
Indeciso 6 12%
De Acuerdo 5 10%
Totalmente de Acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre confianza
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Figura 9:
Confianza

Confianza

50%

50%

40%

30%

20%

10% 10%
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Totalmente Desacuerdo Indeciso De Acuerdo Totalmente
en de Acuerdo
Desacuerdo

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre confianza

Interpretacion: Se observa que en la tabla 6 y en la figura 4, existe un
50% de total desacuerdo con que exista confianza; por consiguiente, los
trabajadores del area de proyectos de la institucién publica no se encuentran
en conformidad con esta dimension. La razon radica en que no se percibe una
relacion de amistad, sino mas como comparfieros de trabajo, en donde no se
mezcla la vida personal con la laboral. De igual manera, se ha percibido que se
han creado muchos subgrupos dentro del &rea lo que dificulta la integracion
total. Existe cordialidad y relacién basada en el mutuo respeto, pero no traspasa

de esa linea.
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Presion:
Tabla 20:
Presién
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 5 10%
Desacuerdo 11 22%
Indeciso 20 40%
De Acuerdo 13 26%
Totalmente de Acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre presion

Figura 10:
Presion
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre presion

Interpretacion: Se observa que en la tabla 7 y en la figura 5, existe un
40% indeciso con que exista presion seguido por un 26% que se encuentra de
acuerdo y un 22% en desacuerdo lo que coloca a dos mitades bastantes
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parcializadas; por consiguiente, los trabajadores del area de proyectos no se
encuentran en conformidad ni en disconformidad con esta dimension. La razon
para la disconformidad radica en que ellos perciben que existe mucha
sobrecarga laboral y que técnicamente se trazan muchas metas imposibles,
pero al ser promesas politicas ofrecidas traen consecuencia tension entre los
grupos. De igual manera, se carga con mas proyectos sin terminar los
anteriores lo que genera que se tenga doble o triple carga y trabajo fuera del

horario de oficina.

Apoyo:
Tabla 21:
Apoyo
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 21 42%
Desacuerdo 21 42%
Indeciso 3 6%
De Acuerdo 4 8%
Totalmente de Acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre apoyo
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Figura 11:
Apoyo
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre apoyo

Interpretacion: Se observa que en latabla 8 y en la figura 6, existe un 42%
de total desacuerdo al igual que un 42% en desacuerdo con que exista apoyo;
por consiguiente, los trabajadores del area de proyectos no se encuentran en
conformidad con esta dimensién. La razén radica en el sentimiento de que es un
trabajo lineal y jerarquico en dénde la informacion esté al alcance de todos, pero
no hay ayuda entre otras areas, incluso las que estan relacionadas. De igual
manera, existe un sentimiento de competitividad y rivalidad desde el inicio de la
pandemia mas que de unién como organizacidon que busca llegar a una meta

conjunta.
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Reconocimiento

Tabla 22:
Reconocimiento
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 10 20%
Desacuerdo 22 44%
Indeciso 12 24%
De Acuerdo 4 8%
Totalmente de Acuerdo 2 4%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre reconocimiento

Figura 12:
Reconocimiento
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre reconocimiento

Interpretacion: Se observa que en la tabla 9 y en la figura 7, existe un

44% en desacuerdo con que exista reconocimiento; por consiguiente, los
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trabajadores del area de proyectos no se encuentran en conformidad con esta

dimensidén. La razén radica en la sensacion de que no se reconoce Su esmero

de manera particular y sélo se menciona el esfuerzo que realizan para fechas

especificas como cierre anual, dia de la madre, el padre o dia del trabajador.

Equidad
Tabla 23:
Equidad
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 16 32%
Desacuerdo 22 44%
Indeciso 9 18%
De Acuerdo 3 6%
Totalmente de Acuerdo 0 0%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre equidad
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Figura 13:
Equidad
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Nota:

Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre equidad

Interpretacion: Se observa que en la tabla 10 y en la figura 8, existe un
44% en desacuerdo con gue exista equidad; por consiguiente, los trabajadores
del area de proyectos no se encuentran en conformidad con esta dimension.
La razoén radica en el sentimiento de preferencias por colocacién de personas
con cargos de confianza quienes entran a las areas con trabajadores que los
acompafnan desde entidades anteriores, quienes que toman puestos sin escalar

o tener meritocracia para los mismos.
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Innovacion
Tabla 24:
Innovacién
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 21 42%
Desacuerdo 14 28%
Indeciso 10 20%
De Acuerdo 4 8%
Totalmente de Acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre innovacion

Figura 14:
Innovacion
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre innovacion
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Interpretacion: Se observa que en la tabla 11 y en la figura 9, existe un
42% en total desacuerdo con que exista innovacién; por consiguiente, los
trabajadores del area de proyectos no se encuentran en conformidad con esta
dimensién. La razon radica en la falta de espacio para la innovacion y
creatividad dado a que las politicas laborales son muy normadas y se trata de
una institucion burocréatica dénde se maneja una manera estricta de realizar las
tareas. Sin embargo, si existe con la innovacién relacionada a softwares
tecnolégicos, los que tratan de mantener a la entidad a la altura de otras

instituciones gubernamentales de otros paises.

Desempeiio Laboral

Tabla 25:
Desempefio Laboral
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 20 40%
Desacuerdo 23 46%
Indeciso 3 6%
De Acuerdo 3 6%
Totalmente de Acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%
Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre desempefio
laboral
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Figura 15:
Desempefio Laboral
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre desempefio
laboral

Interpretacion: Se observa que en la tabla 13 y en la figura 11, existe un
46% de desacuerdo con que exista un desempefio laboral que se esté dando
acorde al maximo de sus habilidades. Para comprender mejor las razones, han
sido divididas en 3 dimensiones: responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo
y formacién y desarrollo profesional; cuyos analisis se encuentran a

continuacion:

115



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

Responsabilidad:

Tabla 26:
Responsabilidad
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 28 56%
Desacuerdo 16 32%
Indeciso 1 2%
De Acuerdo 3 6%
Totalmente de Acuerdo 2 4%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre responsabilidad

Figura 16:
Clima Responsabilidad
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre responsabilidad
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Interpretacion: Se observa que en la tabla 13 y en la figura 11, existe un
56% en total desacuerdo con que exista responsabilidad; por consiguiente, los
trabajadores del area de proyectos no se encuentran en conformidad con esta
dimensién. La razén radica en que a veces se percibe la sensacion de
estancamiento profesional, porque existe un techo para seguir escalando
laboralmente, lo que genera falta de compromiso. Los miembros cumplen con
las tareas encomendadas, pero se perdio la iniciativa por dar mas de lo que se
debe de hacer. De igual manera, la pandemia trajo consigo el teletrabajo que
aumenté la mala comunicacion y la desventaja de no poder viajar
mensualmente como se hacia previamente a los lugares donde se realizan los

proyectos, trayendo consigo un aumento significativo en los errores.

Liderazgo vy Trabajo en equipo

Tabla 27:
Liderazgo y Trabajo en equipo
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 29 58%
Desacuerdo 12 24%
Indeciso 4 8%
De Acuerdo 4 8%
Totalmente de Acuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre liderazgo y trabajo
en equipo
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Figura 17:
Liderazgo y Trabajo en equipo
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Nota: Ffrocesamiento de datos a partir del cuestionario sobre liderazgo y trabajo
en equipo
Interpretacion: Se observa que en la tabla 14 y en la figura 12, existe un
58% en total desacuerdo con que exista liderazgo y trabajo en equipo; por
consiguiente, los trabajadores del area de proyectos no se encuentran en
conformidad con esta dimension. La razon radica en que durante la pandemia
hubo cambios en el jefe superior directo y la linea jerarquica que le antecede,
quienes la mayoria de colaboradores aldn no conocen presencialmente. A pesar
de que quienes han tomado el mando actualmente son reconocidos como

personas con mucha preparacion, existe la percepcién de jefe mas que lider.

118



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

Formacién vy Desarrollo Profesional

Tabla 28:
Formacion y Desarrollo Profesional
Escala f %
Totalmente en Desacuerdo 17 34%
Desacuerdo 18 36%
Indeciso 7 14%
De Acuerdo 5 10%
Totalmente de Acuerdo 3 6%
TOTAL 50 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre formacién y
desarrollo profesional

Figura 18:
Formacion y Desarrollo Profesional
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Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre formacion y
desarrollo profesional
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4.3.2

Interpretacion: Se observa que en la tabla 15y en la figura 13, existe un
36% en desacuerdo con gue exista formacion y desarrollo profesional; por
consiguiente, los trabajadores del area de proyectos no se encuentran en
conformidad con esta dimensién. La razon radica en que sienten que no se les
invierte profesionalmente. Existen cursos constantemente, sin embargo, los
colaboradores quisieran que se promuevan becas internacionales entre los
funcionarios publicos, al igual que maestrias y diplomados pagados; es decir,

cursos de mayor peso académico.

Andlisis de los resultados inferenciales

Hipotesis general

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en

San Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021
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Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis

Tabla 29:
Correlacion entre clima organizacional y desempefio laboral

CORRELACION - GENERAL

Clima
Organizacion Desempefi
al o Laboral
Coeficiente
i de
Clima correlacion 1.000 0.782
Organizacion Sig.

) al (bilateral) . 0.000
Rho de N 50 50.0
Spearm —

Coeficiente
an
de
Desempefio correlacion 0.782 1.000
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para

medir la correlacion entre las clima organizacional y desempefio laboral

Paso 4: Toma de decision
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Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hipoétesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion

Figura 19:

Correlacion entre clima organizacional y desempefio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a traves del coeficiente de Spearman para medir
la correlacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha

evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo

tanto, al rechazar la hipotesis nula, se concluye que: Existe relacion entre el
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clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de

proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta

una correlacion positiva alta.

Hipotesis Especifica 1

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre el la autonomia y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre la autonomia y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucién publica ubicada en San

Isidro, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO
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Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis

Tabla 30:
Correlacion entre autonomia y desempefio laboral
CORRELACION ESPECIFICA - AUTONOMIA / DESEMPENO
LABORAL

Desempeiio
Autonomia Laboral
Coeficiente de
Autonomia correlacion 1.000 0.864
Sig. (bilateral) ) 0.000
Rho de N 50 50.0
Spearm —
an Coeficiente de
Desempefio correlacion 0.864 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para
medir la correlacion entre las variables autonomia y desempefio laboral

Paso 4: Toma de decisiéon

Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hipotesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion.
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Figura 20:
Correlacion entre autonomia y desempefio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para medir
la correlacion entre las variables autonomia y desempefio laboral

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo
tanto, al rechazar la hipétesis nula, se concluye que: Existe relacion entre la
autonomia y el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos
de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta una

correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre la cohesion y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre la cohesion y el desempefio laboral de los trabajadores

del area de proyectos de una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis
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Tabla 31:

Correlacién entre cohesion y desempefio laboral
CORRELACION ESPECIFICA - COHESION / DESEMPENO

LABORAL
Desempefio
Cohesién Laboral
Coeficiente de
Cohesién correlacion 1.000 0.865
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 50 50.0
Spearm —
an Coeficiente de
Desempefio correlacion 0.865 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de datos a traves del coeficiente de Spearman para
medir la correlacion entre las variables cohesion y desempefio laboral

Paso 4: Toma de decisiéon

Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hipétesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion.
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Figura 21:
Correlacion entre cohesion y desemperio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para medir
la correlacion entre las variables cohesion y desempefio laboral

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo
tanto, al rechazar la hipétesis nula, se concluye que: Existe relacion entre la
cohesién y el desempenio laboral de los trabajadores del area de proyectos de
una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta una correlacién

positiva alta.
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Hipotesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre la confianza y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre la confianza y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis
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Tabla 32:
Correlacion entre confianza y desempefio laboral N
CORRELACION ESPECIFICA - CONFIANZA / DESEMPENO

LABORAL
Desempefio
Confianza Laboral
Coeficiente de
, correlacion 1.000 0.814
Confianza . ,
ho d Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 50 50.0
Spearma —
n Coeficiente de
Desempefio correlacion 0.814 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.000 :
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para
medir la correlaciéon entre las variables confianza y desempefio laboral

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hipétesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion.
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Figura 22:
Correlacion entre confianza y desempefio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a traves del coeficiente de Spearman para medir
la correlacion entre las variables confianza y desempefio laboral

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha

evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo

tanto, al rechazar la hipétesis nula, se concluye que: Existe relacién entre la

confianza y el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de

una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta una correlacion

positiva alta.

Hipotesis especifica 4

Paso 1: Planteamiento de hipotesis
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HO: No existe relacion entre la presion y el desempefio laboral de los
trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre la presion y el desempefio laboral de los trabajadores

del area de proyectos de una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis
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Tabla 33:
Correlacién entre presion y desempefio laboral

CORRELACION ESPECIFICA - PRESION / DESEMPENO LABORAL

Desempefio
Presion Laboral
Coeficiente de
Presion correlaciéon 1.000 0.626
Sig. (bilateral) ) 0.000
Rho de N 50 50.0
Spearm —
an Coeficiente de
Desempefio correlacion 0.626 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para
medir la correlacion entre las variables presion y desempefio laboral.

Paso 4: Toma de decisiéon

Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hipotesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion.
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Figura 23:
Correlacion entre presion y desempefio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para medir
la correlacion entre las variables presion y desempefio laboral.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo
tanto, al rechazar la hipotesis nula, se concluye que: H1: Existe relacion entre
la presion y el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de
una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta una correlacion

positiva moderada.
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Hipotesis especifica 5

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacién entre el apoyo y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre el apoyo y el desemperfio laboral de los trabajadores

del area de proyectos de una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis
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Tabla 34:
Correlacién entre apoyo y desempefio laboral
CORRELACION ESPECIFICA - APOYO / DESEMPENO LABORAL

Desempefio
Apoyo Laboral
Coeficiente de
Apoyo correlaciéon 1.000 0.830
Sig. (bilateral) ) 0.000
Rho de N 50 50.0
Spearm —
an Coeficiente de
correlacion 0.830 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para
medir la correlacion entre las variables apoyo y desempefio laboral.

Paso 4: Toma de decisiéon

Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hipotesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion.
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Figura 24:

Correlacion entre apoyo y desempefio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para medir
la correlacién entre las variables apoyo y desempefio laboral.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha

evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo

tanto, al rechazar la hipotesis nula, se concluye que: Existe relacién entre el

apoyo y el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una

institucion publica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta una correlacion

positiva alta.

Hipotesis especifica 6

Paso 1: Planteamiento de hipétesis
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HO: No existe relacion entre el reconocimiento y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre el reconocimiento y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis
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Tabla 35:
Correlacion entre reconocimiento y desempefio laboral

CORRELACION ESPECIFICA - RECONOCIMIENTO / DESEMPERNO

LABORAL
Reconocimie  Desempefii
nto o Laboral
Coeficiente
de
Reconocimien  correlacion 1.000 0.769
to Sig.
(bilateral) . 0.000
Rho de N 50 50.0
Spear Coeficiente
man
de
Desempeiio correlacion 0.769 1.000
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para
medir la correlacion entre las variables reconocimiento y desempefio

laboral

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hip6tesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion.
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Figura 25:
Correlacion entre reconocimiento y desemperio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para
medir la correlacion entre las variables reconocimiento y desempefio laboral
De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo
tanto, al rechazar la hipotesis nula, se concluye que: Existe relacién entre el
reconocimiento y el desempefio laboral de los trabajadores del area de
proyectos de una institucion puablica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta

una correlacion positiva alta.

Hipotesis especifica 7

Paso 1: Planteamiento de hipétesis
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HO: No existe relacion entre la equidad y el desempefio laboral de los
trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre la equidad y el desempefio laboral de los trabajadores

del &rea de proyectos de una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis
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Tabla 36:
Correlacién entre equidad y desempefio laboral

CORRELACION ESPECIFICA - EQUIDAD / DESEMPENO LABORAL

Desempefio
Equidad Laboral
Coeficiente de
Equidad correlacion 1.000 0.790
Sig. (bilateral) ) 0.000
Rho de N 50 50.0
Spearm —
an Coeficiente de
Desempefio correlacion 0.790 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 0.000 :
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para
medir la correlacion entre las variables equidad y desempefio laboral.

Paso 4: Toma de decisiéon

Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hipotesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion.
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Figura 26:

Correlacion entre equidad y desempefio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a traves del coeficiente de Spearman para medir
la correlacion entre las variables equidad y desempefio laboral.

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha

evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo

tanto, al rechazar la hipétesis nula, se concluye que: Existe relacién entre la

equidad y el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de

una institucién publica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta una correlacion

positiva alta.

Hipotesis especifica 8

Paso 1: Planteamiento de hipotesis
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HO: No existe relacion entre la innovacion y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

H1: Existe relacion entre la innovacion y el desempefio laboral de los

trabajadores del area de proyectos de una institucion publica ubicada en San

Isidro, 2021

Paso 2: Seleccionar nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05 Acepto HO

Si pvalor < 0.05 Rechazo HO

Paso 3: Seleccionar el procedimiento estadistico de contrastacion de hipotesis
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Tabla 37:
Correlacion entre innovacion y desemperfio laboral

CORRELACION ESPECIFICA - INNOVACION / DESEMPENO

LABORAL
Desempefio
Innovacion Laboral

Coeficiente de

Innovacion correlacion 1.000 0.855

Sig. (bilateral) . 0.000

Rho de N 50 50.0

Spearm —

an Coeficiente de

Desempefio correlacion 0.855 1.000

Laboral Sig. (bilateral) 0.000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Procesamiento de datos a través del coeficiente de Spearman para
medir la correlacién entre las variables innovaciéon y desempefio laboral

Paso 4: Toma de decision

Con un nivel de confianza de 95%, se rechaza la hipétesis nula, por lo

tanto, la hipétesis de investigacion es aceptada.

Paso 5: Interpretacion.

145



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de I S I V
proyectos de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021

Figura 27:
Correlacion entre innovacion y desempefio laboral
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Nota: Procesamiento de datos a traves del coeficiente de Spearman para medir
la correlacion entre las variables innovacion y desemperio laboral

De acuerdo con el procedimiento estadistico Rho Spearman, se ha
evidenciado que el valor de sig = 0.000, es menor que el valor critico, por lo
tanto, al rechazar la hipétesis nula, se concluye que: Existe relacién entre la
innovacion y el desempenio laboral de los trabajadores del area de proyectos
de una institucion publica ubicada en San Isidro, 2021. Siendo esta una

correlacion positiva alta.

4.3.3 Propuesta de valor del proyecto
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Este proyecto tuvo como propuesta de valor, encontrar las ventajas de
gue una empresa cuente con un clima organizacional y con un desempefo
laboral adecuado y las desventajas de los mismos para una empresa. Después

de realizar el analisis de la operacionalizacién de las variables, se pudo

determinar lo siguiente:

Tabla 38:

Empresas con y sin un clima organizacional adecuado

Con un Clima Organizacional
adecuado

Sin un Clima Organizacional
adecuado

Se genera una atmosfera de
apoyo

Flexibilidad en el lugar de trabajo
Reconocimiento constante de los
logros de los trabajadores

Dar autonomia a los miembros
Crear programas educativos Yy
premiar con capacitaciones de alto
nivel

Actividades de integracion fuera
del trabajo

Se promueve el respeto y ayuda
mutua

Los empleados tienen libertad
para expresarse y dar feedback
Existe un lider reconocido vy
aceptado por el grupo

Existen metas reales

No se genera una atmosfera de
apoyo reciproco

Lugar de trabajo y horarios rigidos
Reconocimiento solo para fechas
especificas

Seguir lineamientos rigidos

No invertir en la preparacion
educativa de los miembros de la
empresa

Contacto con los miembros

Gnicamente en horario laboral

No existen coédigos de ética y
respeto

Los empleados tienen miedo de dar
su opinién y sugerencia de mejoras
Existe un jefe, pero no es percibido
como lider

Las metas son inalcanzables

Nota: Tabla comparativa entre empresas con clima organizacional adecuado e

inadecuado
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Tabla 39:

Colaboradores con alto y bajo desempefio laboral

Colaboradores con alto
Desempefio Laboral

Colaboradores con bajo
Desempeiio Laboral

Los miembros tienen claro cuales
son sus roles, funciones y plazos.

Existe  motivacion grupal vy
personal.

Son capaces de  superar
problemas de alta complejidad en
poco tiempo.

Los miembros desarrollan sus
funciones con orden y

organizacion.

El grupo se mantiene enfocado en
Sus metas.

Los miembros buscan llegar a
objetivos como equipo mas que
resaltar individualmente.

Alta capacidad de escucha vy
empatia.

Se comparten valores similares
entre los miembros.

El grupo aprende con facilidad y
comparte conocimiento con los
compafneros

Equipo eficaz con bajo nimero de
conflictos

Los miembros carecen de
conocimiento acerca de sus
obligaciones y fallan en los plazos.
No existe motivacion ni identificacion
con la empresa.

Los problemas de alta complejidad
desestabilizan al grupo.

No existen pasos predefinidos para
las funciones a realizar.

Las metas no son claras.

Los miembros son individualistas.

Carecen de la capacidad de ponerse
en los zapatos de los demas.
Los miembros no identifican valores
gue los definen como equipo.

Los miembros no comparten
conocimientos con el equipo.

Convivencia conflictiva.

Nota: Tabla comparativa entre empresas con alto desempenio laboral y con bajo

desempeiio laboral por parte de los miembros
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4.3.4 Fuentes de ingreso del proyecto

Figura 28:
Ganancias en las empresas: una cuestion de la gestion estratégica de
recursos humanos
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Jiménez (2019) sefiald: “El estudio mostré que cuando la percepcion de
los empleados sobre el clima en la oficina es superior a la del promedio del
mercado, aumentan las ventas y hay retorno en los activos y el patrimonio. Este
andlisis hace parte del primer Work Book de la alianza entre Great Place to
Work, Page Group y Gluki Group, cada una con especialidades concretas en el

desarrollo del talento humano.”

El informe realizado concluyé que el clima organizacional tiene un
impacto directo en la productividad y el desempefio de las empresas; al invertir
en el talento humano y ambiente donde éste se desarrolla ayudara a reducir
costos de produccién. De igual manera, la investigacion proyecta que, a

consecuencia del adecuado ambiente laboral, el retorno sobre las ventas es
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133% superior al de las empresas con un inadecuado ambiente laboral y que

el retorno sobre activos es de 171% en la misma comparacion.

Talent Street (2019) “La evaluacién del desempefio de los trabajadores
se ha convertido en una optima férmula para impulsar la productividad y elevar
la motivacion de la plantilla para que logren alcanzar los objetivos marcados.
De hecho, este proceso resulta especialmente util a la hora de analizar si se

estan cumpliendo las metas fijadas por la compania.”

Un correcto desempefio laboral genera importantes beneficios los cuales
se tornan en mejora de los resultados, del producto, del colaborador y

finalmente se transforma en mejores los ingresos para la empresa:

e Eficiencia: Relacionado a la optimizacion de tiempo para realizar tareas

determinadas y habilidad de resolucion de problemas.

e Calidad de trabajo: Que los productos y servicios realizados cumplan de
manera 6ptima y cumplan con las expectativas de excelencia impuestas.

e Objetivos alcanzados: Al desenvolverse con la totalidad de los talentos y
con la mitad enfocada, el capital humano logra llegar a los objetivos

trazados.
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e Productividad profesional global: Al mejorar el desempefio de cada
colaborador, mejora el del grupo y por consiguiente el de toda la empresa

llevandola a mejorar notablemente el rendimiento.

4.3.5 Canales de distribucién del proyecto

Los canales con los que trabaja la institucion oficialmente para
comunicarse son los correos institucionales. Esto se utiliza debido a que
comparten un servidor en el cual los de sistema tienen registro y pueden entrar

a los correos de todos los miembros y tener conocimiento de su ritmo de trabajo.

De igual manera, los miembros cuentan con una cuenta Meet
gubernamental, donde realizan las charlas que se encuentran grabadas para
poder descargar y repetir en caso de ser necesario. Para mejorar su servicio, el
area de sistemas ha creado una plataforma en donde pueden ingresar a las
reuniones personas externas, que no son trabajadores, en donde les genera
acceso previa identificacion del invitado. Asimismo, el programa tiene un sistema
de identificacion para que dado al home office se realicen las firmas de actas y
demés documentos requeridos sin necesidad de salir de casa y con un sistema

gue asegura el reconocimiento del funcionario.

Asimismo, existen grupos de WhatsApp no oficial por areas que permiten

la comunicacion al instante con compafieros de trabajo y facilita la comunicacion.
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Sin embargo, la institucién no considera ningun acuerdo que se llegue mediante

ese medio como reconocido u oficial.

Adicionalmente a los que ellos utilizan, se puede agregar nuevos canales
de comunicacion interna con la finalidad de facilitar la distribucién del proyecto

como.

e Intranet: Si bien los miembros cuentan con una comunicacién por correos,
se podria crear una plataforma para comunicacion de los miembros y del

area de RRHH que sea féacil, rapida, pero a su vez considerada oficial.

Cuando la totalidad de colaboradores retornen a la modalidad presencial

se podria implementar:

e Buzon de Sugerencias: Muchos colaboradores no suelen ser muy
participativos por no querer dar a conocer su identidad; por lo que, en ese
caso, este canal es un gran aliado. Se puede escribir de temas puntuales,

sugerencias o iniciativas de manera anonima pero efectiva.

e Tablon de Anuncios: Se puede utilizar para notas diarias y urgentes. Este

tipo de canal ayuda a fomentar la interaccion entre los miembros y evita

saturarlos con correos electrénicos.
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e Eventos internos y externos: Las reuniones periédicas por area son una
practica que se realiza con frecuencia dentro de la empresa, pero para
cambiar de espacio, que los miembros se encuentren mas despejados y
fomentar la fluidez de ideas, seria propicio realizar reuniones en lugares

gue no estén relacionados con el trabajo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1

5.1.1

Conclusiéon General

Se logré identificar que existe relacion entre el clima organizacional y
el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una
institucion publica ubicada en San Isidro, 2021, a través del procesamiento
estadistico con el coeficiente Rho Spearman = 0.782, el cual permitid
confirmar la existencia de una relacién significativa entre ambas variables.
Esto significa que el clima organizacional tendra un impacto directo en el

desempeiio laboral que tengan los colaboradores.

Conclusiones Especificas

Conclusion Especifica |

Se logré identificar que existe relacién entre la autonomia y el
desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una
institucién publica ubicada en San Isidro, 2021, a través del procesamiento
estadistico con el coeficiente Rho Spearman = 0.864, el cual permitio

confirmar la existencia de una relacion significativa entre ambas variables.
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Esto significa que la autonomia tendra un impacto directo en el desempefio

laboral que tengan los colaboradores.

Conclusién Especifica Il

Se logré identificar que existe relacion entre la cohesion y el
desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una
institucion publica ubicada en San Isidro, 2021, a través del procesamiento
estadistico con el coeficiente Rho Spearman = 0.865, el cual permitié
confirmar la existencia de una relacién significativa entre ambas variables.
Esto significa que la cohesion tendra un impacto directo en el desempefio

laboral que tengan los colaboradores.

Conclusion Especifica Il

Se logré identificar que existe relacion entre la confianza y el
desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una
institucién publica ubicada en San Isidro, 2021, a través del procesamiento
estadistico con el coeficiente Rho Spearman = 0.814, el cual permitio
confirmar la existencia de una relacién significativa entre ambas variables.
Esto significa que la confianza tendra un impacto directo en el desempefio

laboral que tengan los colaboradores.
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Conclusién Especifica IV

Se logré identificar que existe relacion entre la presion y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucién publica
ubicada en San Isidro, 2021, a través del procesamiento estadistico con el
coeficiente Rho Spearman = 0.626, el cual permitié confirmar la existencia
de una relacién significativa entre ambas variables. Esto significa que la
presién tendra un impacto directo en el desempefio laboral que tengan los

colaboradores.

Conclusién Especifica V

Se logré identificar que existe relacion entre el apoyo y el desempefio
laboral de los trabajadores del area de proyectos de una institucién publica
ubicada en San Isidro, 2021, a través del procesamiento estadistico con el
coeficiente Rho Spearman = 0.830, el cual permitié confirmar la existencia
de una relacion significativa entre ambas variables. Esto significa que el
apoyo tendrd un impacto directo en el desempefio laboral que tengan los

colaboradores.

Conclusion Especifica VI
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Se logré identificar que existe relacion entre el reconocimiento y el
desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una
institucion publica ubicada en San lIsidro, 2021, a través del procesamiento
estadistico con el coeficiente Rho Spearman = 0.769, el cual permitio
confirmar la existencia de una relacién significativa entre ambas variables.
Esto significa que el reconocimiento tendrd un impacto directo en el

desempenio laboral que tengan los colaboradores.

Conclusién Especifica VI

Se logré identificar que existe relacion entre la equidad y el
desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una
institucion publica ubicada en San Isidro, 2021, a través del procesamiento
estadistico con el coeficiente Rho Spearman = 0.790, el cual permitio
confirmar la existencia de una relacion significativa entre ambas variables.
Esto significa que el clima organizacional tendra un impacto directo en la

equidad que tengan los colaboradores.

Conclusion Especifica VII

Se logré identificar que existe relacion entre la innovacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del area de proyectos de una

institucion publica ubicada en San Isidro, 2021, a través del procesamiento
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estadistico con el coeficiente Rho Spearman = 0.855, el cual permitio
confirmar la existencia de una relaciéon significativa entre ambas variables.
Esto significa que el clima organizacional tendra un impacto directo en la

innovacién que tengan los colaboradores.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendacién General

Las recomendaciones seran desglosadas en 8 dimensiones especificas.

5.2.1 Recomendaciones Especificas

Recomendaciones Especificas |

Dado al tipo de institucion, la libertad horaria y la autogestion son

limitadas, por lo que los cambios no podrian ser muy significativos. Cabe

resaltar que los trabajadores que se desenvuelven con autonomia aumentan

la creatividad y compromiso con la cultura empresarial al sentirse parte de la

empresa, generando implicacion y tomando la cultura como suya, lo que a

largo plazo se vera reflejado en resultados; por lo que se recomienda tomar

en consideracion lograr mayor flexibilidad a largo plazo.
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Recomendaciones Especificas Il

Se recomienda realizar un diagndstico de grupo y evaluar qué método
de integraciébn seria el mas adecuado. Adicionalmente se podria
implementar actividades grupales de manera constante y disciplinada. De
igual manera, premiar el esfuerzo por areas ayuda con el sentimiento de

identificacidén y pertenencia, asi como abrir un espacio de didlogo.

Recomendaciones Especificas Ill

Se recomienda que el lider trabaje directamente en la integracion del
area para evitar la sensacion de subgrupos y favoritismos dentro de la
misma. Se recomiendan programas de unién, empoderamiento de los
miembros, atajar los rumores internos, fomentar la escucha activa y ofrecer
feedback. La confianza mejorar& el engranaje en la relacion con los demas

miembros de un equipo y la autoconfianza.

Recomendaciones Especificas IV

Se recomendaria un horario de organizacion horaria para tareas
multiples cuando la carga laboral sea alta, ofrecer cursos de yoga y relajacion
de manera presencial y virtual. De igual manera, se podria buscar alianzas

con institutos, escuelas e universidades para poder ofrecer diplomados y
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maestrias a los trabajadores por cumplimiento de logros y objetivos
generando un sistema de bonificacién retribuya la presién laboral con

beneficios institucionales.

Recomendaciones Especificas V

Se recomienda la mejora de la dinamica de trabajo en equipo, para lo
cual tiene que realizarse una ejecuciéon partiendo desde un compromiso
personal, dénde a través de la union de roles, comunicacion y delimitacién

de limites y normas se lograran resultados reflejados en objetivos.

Recomendaciones Especificas VI

Se recomendaria reconocer con mas frecuencia a los colaboradores
de manera publica y especifica, no s6lo cuando es necesario. Es importante
gue los colaboradores sientan que la empresa reconoce su esfuerzo y que
lo que hacen esté alineado con los valores de la empresa. Se puede utilizar
las alianzas organizacionales para premiar el esfuerzo dando descuentos al
mejor trabajador del area cada mes, cenas en pareja, un curso sin costo,
entre otros. De igual manera, se podria mandar mensajes de motivacion y
agradecimiento al correo institucional agradeciendo su esfuerzo vy

recordando lo importante que es para la institucion.
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Recomendaciones Especificas VI

En esta dimension el motivo es percepcion mas que razén. Cuando
se realiza la colocacion de cargos de confianza, el funcionario tiene un
equipo que lo acomparfia: por tal motivo, algunos colaboradores tienen la

percepcion de que no existe equidad y el causal es especulativo.

Recomendaciones Especificas VIII

Se recomendaria implementar capacitacion de metodologias agiles
para liberar la creatividad, como Design Thinking, Lean Startup, Scrum, entre
otras. De igual manera, seria de mucha utilidad el uso de la matriz de
Crowdinnovation para la solucion de problemas y lograr la participacién

simultanea de todos los miembros.
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6.2 Anexos

6.2.1 Matriz de consistencia

Titulo de la
investigacion:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - SAN ISIDRO, 2021

Linea de
investigacion

Habitat y Desarrollo Humano

Autor: La Rosa Robles, Cristina Margarita
PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis
general general general
¢,De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1: D1: Autonomia » Enfoque:
manera se existe relacion | entre el clima D2: Cohesion Cuantitativo
relaciona el entre el clima | organizacional Clima D3: Confianza * Tipo:
clima organizacional | y desempefio | organizacional D4: Presion Aplicada
organizacional | y desempefio | laboral en una D5: Apoyo * Alcance:
y el laboral en una institucion D6: Reconocimiento Descriptiva
desempeio institucion gubernamental D7: Equidad Correlacional
laboral en una | gubernamental | , San Isidro - D8: Innovacion * Disefo:
institucion , San Isidro - Lima 2021 No experimental -
gubernamental Lima 2021 Transversal
, San Isidro - * Poblacion:
Lima 20217 Los trabajadores de

una institucion
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Variable 2: D1: Responsabilidad gubernamental, San
D2: Liderazgo y Trabajo en Isidro - Lima 2021
Desempefiio equipo * Unidad de analisis:
laboral D3: Formacién y desarrollo Un trabajador
profesional
Problemas Objetivos Hipotesis Indicadores Medios de
especificos especificos especificas Certificacién
(Técnica/
Instrumento)
¢,De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1: D1: Autosuficiencia Observacion - Lista
manera se existe relaciéon entre la de cotejo
relaciona la entre la autonomiay Autonomia
autonoml’aNy el autonoml'aNy el | desempefio D2: Independencia
desempefio desempenio laboral en una
laboral en una | laboral en una institucion
institucion institucion gubernamental
gubernamental | gubernamental | , San Isidro -
, San Isidro - , San Isidro - Lima 2021
Lima 20217 Lima 2021 Variable 2: D1: Responsabilidad
D2: Liderazgo y Trabajo en
Desempefio equipo
laboral
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D3: Formacion y desarrollo
profesional

¢,De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1: D1: Colaboracién
manera se existe relacion entre la
relaciona la entre la cohesiony Cohesion
cohesion Xel cohesion y el desempeiio D2: Afinidad
desempefio desempenio laboral en una
laboral en una | laboral en una institucion
institucion institucion gubernamental
gubernamental | gubernamental | , San Isidro - i -
. San Isidro - _San Isidro - Lima 2021 Variable 2: D1: Responsabilidad
Lima 20217 Lima 2021 D2: Liderazgo Yy Trabajo en
Desempefiio equipo
laboral D3: Formacion y desarrollo
profesional
¢,De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1: D1: Confidencia con los
manera se existe relacion entre la superiores
relaciona la entre la confianza y Confianza
confianza y el | confianza y el desempefio D2 Relacién con los
desempefio desempeiio laboral en una SUDE|
Y periores
laboral en una | laboral en una institucion
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institucion institucion gubernamental
gubernamental | gubernamental | , San Isidro -
’Lisrﬁg lzsédzrf,; ’ I?i?nnalzlgg i Lima 2021 Variable 2: D;: Responsabilidqd
’ D2: Liderazgo y Trabajo en
Desempefiio equipo
laboral D3: Formacion y desarrollo
profesional
¢,De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1: D1: Ambiente Laboral
manera se existe relacion entre la
relaciona la entre la presion y Presién
presion y el presiony el desempeiio D2: Estrés
desempeio desempeiio laboral en una
laboral en una | laboral en una institucion
institucion institucion gubernamental
gubernamental | gubernamental | , San Isidro - Variable 2 D1: Responsabilidad
, San Isidro - , San Isidro - Lima 2021 D2: Liderazgo y Trabajo en
Lima 20217 Lima 2021 Desempefio equipo
laboral D3: Formacion y desarrollo
profesional
D1: Soporte
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¢De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1:
manera se existe relacién | entre el apoyo .
relaciona el | entre el apoyo | y desempefio | Desempefio D2: Desarrollo Profesional
apoyo y el y el laboral en una
desempefio desempeiio institucion
laboral en una | laboral en una | gubernamental
institucion institucion , San Isidro - Variable 2: D1: Responsabilidad
gubernamental | gubernamental Lima 2021 D2: Liderazgo y Trabajo en
, San lIsidro - , San lIsidro - Desempefio equipo
Lima 20217 Lima 2021 laboral D3: Formacion y desarrollo
profesional
¢De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1: D1: Felicitacion publica
manera se existe relacion entre el
relaciona el entre el reconocimient | Reconocimient
reconocimient | reconocimient oy 0 D2: Notoriedad grupal
oy el oy el desempeiio
desempeio desempeiio laboral en una
laboral en una | laboral en una institucion
institucion institucion gubernamental Variable 2: D1: Responsabilidad
gubernamental | gubernamental | , San Isidro - D2: Liderazgo y Trabajo en
, San Isidro - , San Isidro - Lima 2021 Desempefio equipo
Lima 20217 Lima 2021 laboral D3: Formacion y desarrollo
profesional
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¢,De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1: D1: Igualdad
manera se existe relacion entre la
relaciona la entre la equidad y Equidad
equidad y~el equidad y~el desempeiio D2: Objetivos razonables
desempeio desempeiio laboral en una
laboral en una | laboral en una institucion
institucion institucion gubernamental
g,ugzrnnflsriréergt?l g’ugzrnniasrir:jtigtial ' I?i?nnalzl(()jgi Variable 2: Dl_: Responsabilidgd
Lima 20217 Lima 2021 ) D2: leerazgo_y Trabajo en
Desempefio equipo
laboral D3: Formacion y desarrollo
profesional
¢,De qué Determinar si | Existe relacion Variable 1: D1: Creatividad
manera se existe relacion entre la
relaciona la entre la innovacion y Innovacion
innovacion y el innovacion y el | desempeiio D2 Iniciativa
desempefio desempenio laboral en una
laboral en una | laboral en una institucion
institucion institucion gubernamental : _
gubernamental | gubernamental | , San Isidro - Variable 2: D1: Responsabilidad
, San Isidro - | , San Isidro - Lima 2021 D2: Liderazgo y Trabajo en
Lima 20217 Lima 2021 equipo

174




Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyect!ssel%stitucién publica ubicada
en San Isidro, 2021

Desempefio D3: Formacion y desarrollo
laboral profesional

6.2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizaciéon de la variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL
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Variable: Clima Organizacional

Definicion conceptual: Es la percepcién de una organizacion de su funcionamiento estructural y
dinamico que influye en los niveles de satisfaccion y motivacion, en la disposicion a permanecer en
la organizacion y en el desempefio del personal. Para ello, dice, que si se quiere conocer el clima
se debe de medir para obtener beneficios como: incremento de motivacion, involucramiento,
compromiso, reduce rotacién y ausentismo, impacto en la productividad y mejorar las relaciones
aumentando la lealtad. (Arce, 2017)

Instrumento: Lista de cotejo

Indicadores
Dimensiones ftems del instrumento
1123
Indicador 1: Tomq la mayor parte de Ia;
AN 1 |decisiones para que influyan en mi
Autosuficiencia :
trabajo
Dimension 1 5 Demdo el modo en que ejecutaré mi
Autonomia trabajo
Indicador 1: 3 Determino los estandares de
Independencia ejecucion de mi trabajo
4 Organizo mi trabajo como mejor me
parece

176



Clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del area de proyect!sseli%titucién publica ubicada
en San Isidro, 2021

Las personas que trabajan en mi
5 |institucion se ayudan los unos a los

Indlcadorllr: otros
Colaboracion . — . .
6 Existe espiritu de trabajo en equipo
Dimension 2 en mi institucién
Cohesién 2 Las personas que trabajan en mi
institucion se llevan bien entre si
Indicador 2: Afinidad Siento que tengo muchas cosas en

8 | comun con la gente que trabaja en
mi institucién

Indicador 1:
Confidencia con los | 9 | Puedo confiar en mi director que no
superiores divulgue las cosas que le cuento

La jefatura de mi empresa es un
10 |lugar donde se puede hablar

Dimensioén 3 .
abiertamente

Confianza :
La jefatura cumple con los

11 |compromisos que adquiere

Indicador 2: Relacion .
conmigo

con los superiores . .
P Los miembros de la jefatura poseen

12 principios definidos

En casa a veces temo oir sonar el
13 |teléfono porque puede tratarse de

Indicador 1: Ambiente un problema

laboral

Dimensién 4 14 Mi institucion es un lugar relajado

para trabajar

Presion Indicador 2: 15 Me dan mucha carga de trabajo y
Estrés poco tiempo para realizarlo

Muchos de los trabajadores de mi
16|. .~ 7, ,
institucion sufren de estrés
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Puedo contar con la ayuda de mi

, 17|. .
Indicador 1: Soporte jefatura cuando lo necesito
18 | Mi jefatura me respalda en todo
Dimension 5 Indicador 2:
Apoyo Desarrollo 19 | Mi jefatura me respalda y deja que
profesional aprenda de mis errores
Es facil hablar con mi jefatura sobre
20 | problemas relacionados con el
trabajo
21 Recibo una felicitacion cuando
Indicador 1: realizo bien mi trabajo

Felicitacion publica Mi jefatura me utiliza como ejemplo

22 de lo que se debe hacer

Dimension 6 - - L .
Reconocimiento Ino_hcador 2: 23 Mi institucion conoce mis puntos
Notoriedad grupal fuertes y me los hace notar
La Unica vez que se habla sobre mi
24 |rendimiento es cuando cometo un
error
o5 Puedo contar con un trato justo por
Indicador 1: Igualdad parte de mis superiores
26 | Mi jefatura no tiene favoritos
Dimensién 7 Indicador 2:
Equidad Objetivos 27 |Los objetivos que fija la jefatura
razonables para mi trabajo son razonables
o8 Si mi jefatura despide a alguien es
porgue se lo merece
29 Mi institucibn me anima a
Dimension 8 Indicador 1: desarrollar mi creatividad
Innovacion Creatividad En mi trabajo se valora la

30

innovacion.
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Mi institucion me anima a encontrar
Indicador 2 31 |nuevas formas de enfrentar los
Iniciativa problemas
32 Mi _in_s'_[itu_cién valora la capacidad
de iniciativa
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Tabla 2
Operacionalizacién de la variable 2: GESTION DE MARCA
Variable: Desempefio Laboral
Definicion conceptual: Como un procedimiento sistematico y periddico que permite que se
observe el potencial de progreso y la manera en que se desenvuelven los diferentes
empleados en el area que se le asigno, optimizando e identificando las diversas destrezas y
habilidades que posee el individuo para que mejoren o la eficiencia con que realizan las
actividades dentro de la compaiiia (Indacochea et al, 2018).
Instrumento: Lista de cotejo
Indicadores
(Definicion
Dimensiones Operacional) items del instrumento
1123
Indicador 1: 1 Realizo el trabajo en tiempo establecido, de
Compromiso forma metddica y sin errores.
Asumo con
5 responsabilidad las
Dimension 1 consecuencias negativas
Responsabilidad - de sus acciones. — .
Indicador 2: Cumplo con los objetivos en el tiempo
Motivacion 3 |indicado demostrando iniciativa y motivacion.
Aplico la experiencia, capacidades y
4 | conocimientos adquiridos demostrados en
resultados.
Dimension 2 5 Valoro y respeto las ideas de todo el equipo
leera;go Y |indicador 1: Respeto de trabajo. —
Trabajo en Demuestro respeto a mis jefes 'y
equipo 6 | compaiieros de trabajo.
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La jefatura me ofrece
Indicador 2: 7 |retroalimentacion de manera precisa
Cooperacion Grupal y oportuna.

Respondo de forma clara, oportuna y me
8 | anticipo a las necesidades de sus

compafieros.
Indicador 1: Cumplir con las tareas diarias en el trabajo
Profesionalizacion 9 | me permite desarrollarme personalmente

Reacciono efectivamente y de forma calmada

10 . . ) e
frente a dificultades o situaciones conflictivas.
Indicador 2: 11 En mi institucion se promueve la generacion
Innovacion de ideas creativas e innovadoras

Me muestro atento al
cambio, implementando
nuevas metodologias de

Dimension 3 12 | trabajo.

Formacion y En mi institucion se recibe preparacion
Desarrollo Indicador 3: 13 | necesaria para realizar el trabajo y los
Profesional Capacitacion procesos de cambio.

Mi trabajo actual me permite

14 .
lograr mis metas.
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6.2.3 Validacién de expertos

INSTITUTO SAN IGNACIO
DE LOYOLA
I S I INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DELINSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

L DATDS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Pedro Alfonso Veldsguez Tapullima
Docente de Taller de investigacion — Instituto San Ignacio de

1.2. Cargo e institucion del experto:

Loyola
1.3. Nombre del instrumento: Caoaching empresarial
1.4 Autor del instrumenta: Crnstina Margarita La Fosa Robles
1.5. Especialidad Investigacion empresarial
1.8. Titulo de la investigacién Clima organizacional y desempefio laboral

de los trabajadores del drea de provectos de una institucion publica ubicada en 5an Isidro, 2021

I ASPECTOS DE VALIDACION:

[Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 82-100%
Esta formulado con x
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico.
Esta expresado en x
g OBJETIVIDAD conductas ohservables.
DAD Adecuado al avance de la x
- ACTUALI ciencia y tecnologia.
H. ORGANEEACION Existe organizacion logica X
Comprende los aspectos x
5. SUFICIEMCIA en cantidad v calidad.
Adecuado para valorar x
. INTENCIOMALIDAD | aspecios de las
esirategias.
Basados en aspectos x
7. COMSISTENCIA e rentifoos
Entre los indices, x
8. COHEREMCIA indicadores y
dimensiones.
ETO : La estrategia responde al x
o M DOLOGIA proposito del diagnostico.
El instrumento es H
funcional para el
10.PERTIMEMNCIA propésito de la
investigacion.
PROMEDIO DE B7%
WVALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10
item 11
item 12
item 13
item 14
item 15
item 16
item 17
item 18
Item 19
item 20
item 21
item 22
Item 23
item 24
item 25
Item 26
item 27
item 28
Item 29
item 30
item 31
item 32
La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

262 |2 |2 (2 |26 26 (3¢ 2 |3 I3 |3 |2 (2 (2 |2 |3 (2 |2 [ (3 |2 (2 2 |2 |2 [ [ | [ X |x

. PROMEDIO DE VALORACION: 87 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: 25.11.2021 Firma del experto informante.
DNI. N° 44300506

’

Pedro Alfonso Velasquez Tapullima
Doctor en educacion
CORLAD 34241
ORCID ORCID - 0000-0003-1966-3392
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6.2.4 Otros que considere pertinentes

Clasificacion de preguntas Clima Organizacional

vip1 | vip2 | vips | vipa | vips | vipe | viez | vips viP13 | viP14 | viPis
3 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2
4 5 4 4 3 3 2 3 5 1 5
2 1 1 2 3 2 2 2 3 2 3
1 1 1 2 1 1 1 2 4 1 4
2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4
1 1 3 1 1 2 2 2 1 5 2
1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 1 2 1 2 1 2 2 5 1 3
1 1 1 1 2 1 1 2 3 2 2
2 1 1 2 2 2 3 3 5 3 2
1 1 1 1 1 4 4 2 1 1 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 1 1 1 1 1 3 3 5 1 5
2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3
4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4
2 2 2 3 2 2 3 4 3 2 4
2 1 1 2 1 1 1 2 5 2 4
2 2 3 1 2 1 1 2 4 4 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 4 3 5 5 2 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2
1 1 2 1 3 2 4 2 5 3 3
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1 1 3 3 1 1 2 1
5 5 5 5 4 5 5 4
2 1 2 2 2 2 2 3
4 4 4 4 2 3 4 2
2 2 3 2 1 2 2 3
2 1 3 1 1 1 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 4 1 3 4 2 1
2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 4 3 3 3
1 1 1 1 2 2 2 2
2 1 1 2 3 3 2 3
2 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 3 4 3 2
1 1 1 1 1 1 1 2
2 3 2 2 2 2 1 2
2 2 2 3 2 2 2 2
3 2 2 1 3 4 3 3
2 1 2 2 2 4 2 4
1 1 1 1 1 1 1 2
2 2 2 4 2 2 2 2
2 1 2 2 2 3 4 2
2 2 2 2 1 1 1 2
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Clasificacion de preguntas Desempefio Laboral
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0 Q) oo

Myriam Patricia Robles

Mori<mroblesm@vivienda.gob.pe>
sab 27/11/2021 16:48

Para: crimalaro@hotmail.com;

Buenas noches

El presente correo es para enviar la
informacién solicitada. El area de
proyectos tiene 118 miembros trabajando

actualmente dentro de ella.

Sin otro particular.
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