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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como el impacto de la
comunicacion en las redes sociales ayudara en el desarrollo socio emocional de los
adolescentes de los talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital
de La Molina, 2022, investigacion mixta de nivel descriptiva no experimental de corte
transversal con una muestra de 132 adolescentes participantes de los talleres
gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, se aplico dos
cuestionarios para cada variable, los instrumentos fueron previamente validos
alcanzando un nivel de confiabilidad del 0,9566 para la variable comunicacion en las
redes sociales y para la variable desarrollo socio emocional obtuvo un 0,9966 de
confiabilidad, obteniendo como resultado de correlacién positiva con un 0,899, de esta
manera se halla una relacion directa alta de dependencia entre las variables de
estudio, se concluye que la relacién entre las redes sociales han propiciado
acelerados cambios en los adolescentes principalmente por su caracter de
interactividad, que conjuntamente con otros factores del contexto social y cultural
influyen en los miembros de esta generacién, de esta forma durante la adolescencia
se vincula con el uso de las redes sociales, debido a que las han incorporado de
manera habitual en su vida y de esta manera desarrollan sus habilidades socio

emocionales.

Palabras claves. Comunicacién, redes sociales, desarrollo social, emocional,

percepcion, facilitacion, comprension.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the impact of
communication in social networks will help in the socio-emotional development of
adolescents in the free soccer workshops offered by the District Municipality of La
Molina, 2022, Quantitative research of a descriptive non-experimental cross-sectional
level with a sample of 132 adolescents participating in free soccer workshops given
by the District Municipality of La Molina, two questionnaires were applied for each
variable, the instruments were previously validated reaching a reliability level of 0.9566
for the variable communication in social networks and for the variable socioemotional
development obtained a 0.9966 reliability level, 9966 of reliability, obtaining as a result
a positive correlation with 0.899, in this way there is a high direct relationship of
dependence between the variables of study, it is concluded that the relationship
between social networks have led to accelerated changes in adolescents mainly
because of their interactivity, which together with other factors of social and cultural
context influence the members of this generation, in this way during adolescence is
linked to the use of social networks, because they have incorporated them regularly in

their lives and thus develop their socioemotional skill.

Key words. Communication, social networks, social development, emotional,

perception, facilitation, understanding.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1  Titulo del Proyecto

Impacto de la comunicacién en las redes sociales para el desarrollo socio
emocional de los adolescentes de los talleres gratuitos de fatbol dictados por la

Municipalidad Distrital de La Molina, 2022.

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

El proceso de comunicacion es un proceso base de la vida social, que permite a
los seres humanos comunicarse y compartir informacion entre si. Las redes sociales
se han convertido en interacciones cotidianas de las personas, las cuales
inconscientemente producen una forma de dependencia, y con ello la vida social
cambia a lo virtual, por lo que intenta profundizar en el impacto de las redes sociales

en el comportamiento de los adolescentes y sus relaciones.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacion

Siendo el eje tematico en el que se aplica la investigacion es el desarrollo de
campafias de comunicacion en organizaciones y cambios sociales. El estudio de
estas variables contribuye a la carrera profesional porque ayuda a identificar las
problematicas comunicacionales que puedan tener las nuevas generaciones frente a
la situacién pandémica y empleando nuevos conocimientos en estrategias se puede

llegar a una propuesta para adaptarse a las nuevas generaciones dando solucién y



mejorando tanto a su estado emocional, como en el estudio a través de convenios

gue se pueda manejar con pedagogos y psicologos.

1.4 Alcance de la solucién

Poblacion: Adolescentes de 11 a 16 afios.
Lugar: La Molina, Lima — Per.

Afo: 2022.



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Justificacion:

Desde antes de la COVID-19 la trascendencia de la salud mental ha tomado
cada vez mayor relevancia para toda la poblacion del Perd. La cuarentena, el
distanciamiento social y demas protocolos de aislamiento hacen mella en la salud
mental de todos los peruanos, quienes enfrentan esta situacion mediante varias
actividades, una de ellas, el deporte. Debido a esto es que nace la necesidad de medir
de manera cuantitativa y cualitativa estos talleres de deporte brindados por la
Municipalidad Distrital de La Molina, para ver como influyen en la salud mental de los

participantes.

2.1.1 Planteamiento del problema

Las redes sociales han evolucionado las formas de comunicacion, siendo pieza
clave para la socializacion de las personas, ya que antiguamente, los individuos sélo
se relacionaban con su entorno cercano, sin embargo, ahora esto ha cambiado
gracias a estas nuevas tendencias, pues se puede hacer amistades alrededor del
mundo y hasta encontrar a personas con las que mantenian relaciones sociales en
diversas etapas de su vida. Estas estructuras de trabajo se acercan y se alejan, ya
gue permiten la comunicacion a cualquier hora del dia y desde cualquier parte del
mundo. Es algo que puede afectar a distintos grupos etarios y que tiene sintomas
gue se asemejan a los de las adicciones a sustancias. Es evidente el
incremento de conectividad por medio de dispositivos y cada vez mas a menor edad.

Particularmente, la juventud se ve mas atraida que los adultos y ya se ha visto que



este uso excesivo puede generar dependencia psicolégica. Las investigaciones
muestran que el 40 % de los hogares tiene acceso al servicio, de los cuales el 73 %
tiene entre 12 y 17 afios, “Estadisticas a propoésito del dia mundial del internet” de
INEGI. Mexicali C., (2020). Adicionalmente en el estudio "The Mental Health of High
School Students During the COVID-19 Pandemic" nos indica cémo el 81% de los
adolescentes entre 13 a 17 afios experimentaron estrés mas intenso en lo que durd
la pandemia, esto debido no solo a la falta de coordinacién entre diversas areas de
las escuelas sino también por una falta de actividad fisica, la cual incluso los mismos

alumnos reconocen. (Rao, M. E., & Rao, D. M., 2021).

Finalmente, en el estudio Mental Health Statistics (England) de House of
Commons Library brindan més luz a la problematica mencionando que en Inglaterra
"El 17.4% de los nifios entre 6 -16 afios tendran un probable desorden mental para el

2021 y aquellos entre 17-19 afios tienen un 10.1%" (Baker, C., (2021).

Con la llegada de la tecnologia, los adolescentes estan mas al pendiente de
los aparatos electrénicos, recortando y enfocando la comunicacion y supuesta
interaccion abreviada por esos medios. Esto se hizo mas fuerte con la pandemia. La
mayoria de instituciones superiores peruanas se encuentran trabajando de manera
remota, llevando consigo que los jévenes se encuentren constantemente y algunos
casi dependientes de un aparato electronico. Hoy en dia existe un porcentaje de
alumnos que no se acomoda al uso de estos aparatos y un minimo que desconoce
como usarlos. Con base en los resultados obtenidos, el 56% de nuestros encuestados
pueden tener fobias de moderadas a severas, lo que se traduce en ansiedad o
tendencia a temer no tener un teléfono a mano, creando problemas de salud mental.

Montejo, C., Medina, A., Garceés J., & Tolentino, R. E., (2020). Aungue muchos no lo



detecten a tiempo pueden ser victimas de una adiccion a cualquiera de estas
plataformas que forman parte de esta nueva normalidad, ademas de tener una idea
subjetiva sobre las relaciones pues en muchos casos estan guiados por influencers
gue no necesariamente muestran una vida real y natural. Los resultados sobre la
ensefianza remota ante la pandemia por Covid-19 en educacién media superior y
educacion superior, diferencias demostradas entre actores, mientras que el 65,9% del
total de docentes afirmé tener antecedentes de trabajo remoto, solo el 25,9% de los
estudiantes pudo afirmar tener este tipo de método de aprendizaje (Portillo, S.,

Castellanos, L., Reynoso, O., & Gavotto, O., 2020).

Una de las alternativas de solucién fue buscar ayuda de psicologos vy
pedagogos con otros compafieros a través del deporte y de dinamicas interactivas en
base a la comunicacion bésica, campafia del correcto uso de las redes sociales. Para
gue de esta manera se mantengan entretenidos ejercitAndose y que permanezcan
menos tiempo usando dichos aparatos electronicos. Un estudio llamado
“‘Motivaciones hacia la practica de actividad fisica-deportiva en estudiantes”
demuestra que, de los 115 estudiantes varones encuestados, 83 varones (47,4%)
realizaban actividad fisica, mientras que 32 sujetos (equivalente al 18,3%) no
realizaban ningun tipo de actividad fisica. Ese 18,3% puede adquirir a largo plazo
enfermedades como la obesidad, depresién, cardiopatias, padecer nomofobia o
convertirse en una persona sedentaria, entre otras.

En la Municipalidad Distrital de La Molina, departamento de Lima, se vienen
dictando estos talleres deportivos gratuitos desde hace unos 5 afios enfocados sobre
todo a las zonas de mas bajos recursos con el objetivo de fomentar un espacio
recreativo para los nuevos nifios del distrito, sin embargo, durante este tiempo, no se

han realizado estudios enfocados en el desarrollo socio emocional de los alumnos,



dichos estudios serviran para mantener un equilibrio emocional y deportivo.

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢,De qué manera el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudara en el desarrollo socio emocional de los adolescentes de los talleres

gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 20227

2.1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera el impacto de la comunicacién en las redes sociales
ayudard en la percepcion emocional de los adolescentes de los talleres
gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022?
¢De qué manera el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudara en la facilitacibn de emociones de los adolescentes de los talleres
gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022?
¢De qué manera el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudard en la comprension emocional de los adolescentes de los talleres
gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022?
¢De qué manera el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudard en la reparacion emocional de los adolescentes de los talleres

gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022?



2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar como el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudard en el desarrollo socio emocional de los adolescentes de los talleres

gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar cémo el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudara en la percepcion emocional de los adolescentes de los talleres

gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.

Determinar cémo el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudara en la facilitacibn de emociones de los adolescentes de los talleres

gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.

Determinar cémo el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudara en la comprensiéon emocional de los adolescentes de los talleres

gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.

Determinar cémo el impacto de la comunicacion en las redes sociales
ayudara en la reparacion emocional de los adolescentes de los talleres

gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.



2.1.4 Justificacién de la investigacion

2.1.4.1 Justificaciéon tebrica

Desde antes de la COVID-19 la estimacion de la salubridad mental
ha tomado mucha mas relevancia en toda la poblacién del Perd. La cuarentena,
el distanciamiento social y demas protocolos de aislamiento hacen mella en la
salud mental de todos los peruanos, quienes enfrentan esta situacion mediante
varias actividades, una de ellas, el deporte. Debido a esto es que nace la
necesidad de poder medir cuantitativamente cémo estos talleres de deporte
brindados por la Municipalidad Distrital de La Molina influyen en la salud mental

de los participantes.

2.1.4.2 Justificacion metodolégica

Este estudio se realizard en base a una investigacion cualitativa y
cuantitativa. CUALITATIVA: Entrevistas a dos especialistas. Una
comunicadora social y un pedagogo deportivo para adquirir informacion en
base a sus experiencias y estudios, brindando también un enfoque y analisis
de la situacion actual de esta nueva generacion de adolescentes.
CUANTITATIVA: Muestreo, encuestas a todos los alumnos del taller deportivo
para determinar el impacto de la comunicacion en las redes sociales para el

desarrollo socio emocional.



2.1.4.3 Justificacién practica

Esta investigacion logrard identificar la relacion de las redes sociales
en la nueva comunicacion de los adolescentes del taller deportivo de la
Municipalidad Distrital de La Molina. Brindara estrategias especificas como el
desarrollo cultural con talleres como clown, teatro y/o improvisacion para un
mejor desarrollo de autoestima y en consecuencia comunicacional. Ademas,
se beneficiaran los adolescentes del taller deportivo, asi como, los padres pues

veran un verdadero cambio en sus hijos.

2.1.5 Limitaciones de la investigacién

Abandono de los adolescentes de los talleres presenciales, por temor a un
posible contagio del Covid 19. Suspension de los talleres deportivos de la
municipalidad por falta de presupuesto. Permeabilidad por parte de los profesores,
encargados o supervisores de los talleres. Poca o nula colaboracion por parte de los

beneficiarios de los talleres.

2.1.6 Viabilidad de la investigacion

El grupo de investigacion cuenta con personas que laboran en la
Municipalidad Distrital de La Molina, que nos brindaran las facilidades para realizar la
investigacion. También se cuenta con una base de datos importante, que nos ayudara

a tener y mantener el seguimiento de los beneficiarios.



2.2 Marco referencial

2.2.1 Antecedentes nacionales

Rios (2021) en su investigacion titulada “Uso de redes sociales e impulsividad
en adolescentes pre pandemia”, tuvo como objetivo “Analizar la relacion entre el uso
de redes sociales y la impulsividad en una muestra de adolescentes de un colegio
privado de Lima”. El uso de las redes sociales se define porque funciona bajo un
sistema de recompensas, sus patrones de comportamiento se basan en la auto
exposicién humana y en cuanto a la impulsividad, se ve no solo como un factor de
riesgo, sino como una de las variables asociadas a las drogas tempranas, uso,
repeticion, consumir y mantener comportamientos adictivos de manera mas
consistente. La muestra estuvo compuesta por 136 estudiantes de 12 a 17 afios
(M=14,22; DT=1,56), la mayoria del sexo femenino (52,9%). Los datos se recogieron
de forma presencial en 2019. Las herramientas utilizadas fueron el Social Network
Addiction Questionnaire (ARS) y la versién chilena de la Bharat Impulsivity Scale (BIS-
11) para adolescentes (Salvo y Castro, 2013). Los resultados mostraron una
correlacion positiva entre el uso problematico de la red social y sus dimensiones,
resultando un 22% para la impulsividad motora y un 36% para la impulsividad no
planificada, todos por la prueba estadistica de Kolmogérov. -Smirnov. En conclusién,
tanto los impulsos motores como los impulsos no planificados influyeron en los
problemas de los adolescentes con el uso de las redes sociales, excepto por ciertas
caracteristicas (p. €j., edad de 15 a 17 afios, bajo rendimiento académico y mas de 6

horas de tiempo de conexion).



Chambi (2020) en su investigacion titulada “Uso del internet y desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes de la I.E.S. Maria Auxiliadora — Puno, 20197,
tuvo como obijetivo el determinar el impacto del uso de Internet en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes, asi se define el uso de internet como un medio
electrénico o digital que permite la comunicacion personal, la informacién, el
entretenimiento, el ocio y la realizacion de actividades académicas y actividades
empresariales, y el desarrollo de habilidades sociales es un juego de
comportamientos requeridos o habilidades sociales especificas. Llevar a cabo tareas
interpersonales, tipos de estudios transversales no experimentales; razones de
disefio transversales relacionadas. Se recolectdé una muestra probabilistica aleatoria
simple, representada por 212 estudiantes, mediante un cuestionario tipo Likert. Como
resultado, la frecuencia diaria en Internet es del 19,3%, mostrando un nivel bajo, y en
cuanto a la toma de decisiones, es del 12,3%; el 20,8% de las personas utiliza
frecuentemente los servicios de redes sociales, lo que corresponde a un nivel bajo; el
11,8 % de personas nunca lo usa, en un nivel alto, asi, el 17,5% juega a veces, en un
nivel moderado, y el 10,4% nunca juega en un nivel alto, todos ellos obtienen xc 2
(211,922) >xt 2 (15,51= 8df), todos los cuales fueron aplicados y obtenidos por las
pruebas estadisticas de t Student. Se concluyé que el uso de Internet afectd
significativamente el desarrollo de habilidades sociales, con mayor impacto en la
dimensién toma de decisiones debido a la frecuencia y servicios de acceso de los
estudiantes, y a su vez, la frecuencia de uso de internet y el desarrollo de las
habilidades sociales de los alumnos.

Galindo (2019) en su investigacion “Las redes sociales de internet y
habilidades sociales con la convivencia escolar en los adolescentes”, tiene como
objetivo o proposito explicar la prevalencia de las redes sociales en Internet y las

habilidades sociales en la convivencia escolar entre los adolescentes de colegios



privados de Lima, 2017. Las redes sociales de internet se definen como cambios
tecnolégicos basados en la digitalizacion de las comunicaciones, computadoras
interconectadas, software avanzado, mayor capacidad de banda ancha vy
comunicaciones de redes inalambricas locales y globales ubicuas, asi como el acceso
a internet y las redes sociales que ocurren en el contexto apropiado. Habilidades de
comportamiento, llenas de cosas como la edad, el nivel de educacion, los valores, las
creencias, etc. Ademas, esta forma correcta de hacer las cosas dependera del mismo
nivel de la sociedad o de los individuos. El paradigma es positivista, utilizando
métodos cuantitativos, y los tipos de estudios son basicos, descriptivos, relevantes y
transversales, utilizando un disefio no experimental. La poblacién es de 270
estudiantes, y la muestra es de 159 estudiantes de secundaria de instituciones de
educacion basica formal privada, extraidos de forma aleatoria simple, no intencional
y probabilistica. Los resultados muestran que se reitera la hipotesis alternativa, si la
red de internet y las habilidades sociales influyen en la convivencia escolar de los
adolescentes de colegios privados de Lima - 2017, el nivel de significancia es de
0.000, correspondiente al valor estadistico chi-cuadrado = 290,654 indicando que al
menos uno valor no es cero; dado p = 0.000 < a = 0.05, asumiendo que se cumple el
modelo propuesto, se puede concluir que las redes sociales y las habilidades sociales
estan directamente relacionadas con la convivencia escolar entre los puber de

colegios privados de Lima.



2.2.2 Antecedentes internacionales

Espafia, Fernandez (2020) en su investigacion titulada “El impacto de las redes
sociales en la inteligencia emocional de los adolescentes, un analisis objetivo del uso
de las redes sociales y la tecnologia durante la adolescencia, una encuesta
descriptiva que concluy6 que la adolescencia es una etapa muy importante en la vida
de las personas, es la etapa donde surgen nuevos valores y también las
personalidades de las personas son prominentes. Las emociones se definen como
esenciales en la vida de un individuo, sin embargo, la relevancia de las emociones
siempre ha cambiado con la sociedad misma, ya que se refieren a las respuestas de
nuestros cuerpos, que nos hacen vivir experiencias personales. Variable, que se
conceptualiza como el lugar en internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion personal y profesional, con terceros, conocidos y absolutos
desconocidos. Los resultados mostraron que el 75,3% de los adolescentes visitan las
redes sociales con mucha frecuencia. Por edades, se encuentra que el 84,1% de las
personas tiene entre 15-17 afios, y la proporcién de personas de 12-14 afios no es
baja, que es del 68%. Se concluyo que disefiar estrategias de prevencion y promocion
de la salud para este grupo de edad requiere una buena formacién de las familias y
educadores para ayudar a los jovenes a utilizar bien las redes sociales y crear otras
aficiones que no se basen uUnicamente en las redes sociales y que faciliten la
comunicacion.

Cuba, Castillo, et., al. (2019) en su investigacion titulada “Desarrollo socio
emocional de los adolescentes ante los retos y desafios de la informatizaciéon social”,
gue tiene como objetivo describir la sociedad de la informacion y el conocimiento, el

papel de las TIC en los contextos sociales y culturales, y el desarrollo socio emocional



conceptualizado como adolescencia, en la que todos desarrollan la etapa critica, que
es la madurez cognitiva por medio de la adquisicion del pensamiento formal, un
progreso significativo en el desarrollo de la personalidad, manifestado durante la
madurez, y el desarrollo de muchos de los comportamientos y actitudes sociales que
conducen las relaciones con los demas. El resultado de la investigacion de literatura
descriptiva es que estamos viviendo en una era digital, por lo tanto, es imperativo que
los adolescentes adquieran una alta competencia digital ya que viviran en un mundo
de tecnologia de la informacion. Esto no causa ningun problema teérico, y los
problemas practicos son faciles de solucionar, pero debe tener mucho cuidado con el
uso de estas técnicas, ya que puede no estar exento de peligro. La conclusion es que,
cuando se usan correctamente, las redes sociales pueden funcionar y ser una
herramienta divertida para los adolescentes. Esto, a su vez, introdujo cambios
importantes en las dinamicas de convivencia e interacciones sociales y familiares que
potenciaron en gran medida su desarrollo emocional, conviviendo con diversos
aspectos favorecidos por las competencias emocionales desarrolladas a través de las
relaciones entre iguales, como los procesos de aprendizaje, resolucién de conflictos
y toma responsable de decisiones, etc.

Colombia, Gémez y Marin (2017) en su investigacion titulada “El impacto de
las redes sociales en el comportamiento y las relaciones entre los adolescentes
iberoamericanos durante los ultimos 10 anos”, que tiene como objetivo determinar
cémo las redes sociales influyen en el comportamiento adolescente y su impacto en
las interacciones interpersonales, se conceptualizan las redes sociales, y hoy en dia,
se construyen y cierran amistades. EI medio son las redes sociales, que a su vez
tienen diferentes efectos en los jovenes por su estrecha vinculacién con las nuevas

tecnologias utilizadas en los espacios de ocio en los que se basa el comportamiento



adolescente, cuando descubren quiénes son, ya sea psicolégica o sexualmente.
Estudios descriptivos pertinentes con un resultado de 12,77% equivalente a 6
articulos, seguido de Argentina con dos articulos con un porcentaje de 4,26% y de
igual manera paises con menor cantidad de estudios como Ecuador, Guatemala,
Chile y Peru cuenta con 1 articulo, representando el 2.13%, mientras que México
cuenta con 6 articulos, representando el 12.77%, lo que demuestra que estos paises
estan interesados en conocer el impacto de las redes sociales en el comportamiento
de los adolescentes. La conclusién es que la red social es como un medio diverso y
hay mudltiples formas de ser parte de ella porque tiene que ser considerada en
términos de entretenimiento que disfrutan algunos jévenes e igualmente es un espacio
para el compromiso emocional en confirmar que las redes sociales refuerzan el uso
de los menores al fomentar el refuerzo social de su comportamiento, cuando reciben
comentarios positivos en sus perfiles, las mismas variables a su vez aumentan la

autoestima y desarrollan el afecto con el vinculo de amigos mas cercanos.

2.2.3 Marco teérico

2.2.3.1 Bases tedricas de la variable comunicacién en las redes sociales

2.2.3.1.1. Teoriade la comunicaciéon en las redes sociales

La teoria de la comunicacion se basa en analizar la influencia de los medios
en las masas para mejorar las audiencias. La teoria sostiene que los miembros de la
audiencia tienen ciertas necesidades y pueden elegir conscientemente los medios y

contenidos que satisfagan esas necesidades. (Varela, 2018).

La teoria del uso y la satisfaccion explica como utilizar los medios de



comunicacion para satisfacer las necesidades del publico, intenta comprender las
motivaciones del comportamiento de los medios e identifica las funciones deseadas

o las consecuencias de las necesidades, motivaciones y expectativas. (Varela, 2018).

Los origenes sociales y psicoldgicos de las necesidades y expectativas que
generan los medios de comunicacion sobre las necesidades que puede cubrir el

proceso comunicativo (Katz et al., 2017).

Esta es una propuesta muy importante para los adolescentes porque se
enfoca en importantes aspectos sociales, cognitivos y emocionales, y dependiendo
de su edad y nivel socioecondémico, buscaran su propia satisfaccién a partir de lo que

ven.

La teoria tiene las siguientes caracteristicas:
En rigor, no es un comportamiento, se trata de necesidades psicologicas, se
trata de teoria de audiencias, el fin principal es el entretenimiento, ademas de otras

funciones como la educacion.

Nuevamente, entre los principios que sustentan esta teoria, se pueden
mencionar: los medios compiten entre si y con otras fuentes, cada uno elige los
estimulos a los que quiere responder y cuestiona la relaciéon directa entre estimulo y

estimulo.



Por otro lado, las limitaciones de la teoria pueden expresarse mediante las
siguientes afirmaciones: ignorar que la eleccion estd predeterminada por la
disponibilidad de lo que "ofrecen”, los contenidos, la programacion y los formatos de
los medios; el potencial de acceso real de la poblacion a diferentes medios para la

satisfaccion de los mismos no se tiene en cuenta, ni la desigualdad de fuentes.

2.2.3.1.2. Concepto de redes sociales

Ahora existe la necesidad de comunicar utilizando técnicas para la
comunicacién inmediata: todos los modelos occidentales de comunicacion cientifica
son lineales, secuenciales y légicos, relacionados con el concepto griego de

causalidad efectiva enfatizado a finales de la Edad Media (McLuhan y Powers, 2016)

Para Castells (2017), “Una sociedad en red es una sociedad cuya estructura
social estd formada por redes activadas por tecnologias de la informacion y las

comunicaciones digitales basadas en la microelectronica” (p. 50).

Vivimos en una sociedad sumergida en la tecnologia que media entre las
personas y da lugar a nuevas organizaciones sociales integradas con la forma de vida

de cada comunidad.

Del Pozo (2017) menciona que “la produccién de un tipo de conocimiento
conduce a condiciones cambiantes de produccion de muchos bienes y servicios” (p.

9).



Es decir, la nueva sociedad de la informacion se basa en la provision de
noticias relacionadas con la tecnologia, lo que incide en la comunicacion entre las

personas.

Segun Caldevilla (2017) las redes sociales evidencian lo que alguna vez se
mostro a traves de graficos sociales: una serie de puntos que representan individuos,
conectados por lineas que representan relaciones. Las caracteristicas unificadoras y
las motivaciones de las redes sociales pueden variar: desde el sexo hasta el amor por
viajar, las redes sociales influyen en el mundo, aunque se sabe que algunas personas

se emocionan mas que otras.

Lo que ofrece la Web 2.0 es la aptitud de crear redes sociales que unen a
un gran numero de individuos fisicamente distantes, por lo que las redes son una
manera de interaccion social, definida como la comunicacién dinamica entre

personas, grupos e instituciones en entornos complejos.

Una sociedad dividida en minorias aisladas, discriminadas, desconectadas
de redes y ciudadanos sin liderazgo en el proceso de transformacion esta abocada a
una democracia limitada. Las ciber intervenciones son intentos reflexivos y
organizados de estas interacciones e intercambios, en los que el sujeto se establece

diferenciandose de los demas (Caldwell, 2017).

Las redes sociales son espacios en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacién personal y profesional, con terceros, conocidos y

absolutos desconocidos (Naval et al., 2017).



Morduchowicz (2018) sefiala que las redes sociales de Internet son un
sistema de procesos socioculturales que interfieren en el uso, socializacion y
significado de las redes por parte de un grupo social, es decir, estas redes han pasado

a formar parte de una nueva sociedad (p. 66).

“Las herramientas de redes sociales son sistemas disefiados a través de
Internet para permitir la comunicacion y la creacion, colaboracién e interaccion social
de informacion a partir de los mas diversos formatos” (Banco Interamericano de

Desarrollo, 2019).

De otro lado Kadushin (2017) dice sobre a las redes sociales:
Las redes no son unidimensionales ni estaticas, evolucionan en
el tiempo y el espacio. Muchas redes son el producto del proceso
dinamico de conectar y desconectar nodos o puntos en la red. En
todos los niveles de analisis, ceteris paribus, es mas probable
gue los nodos estén conectados entre si, si estan
geograficamente cerca unos de otros, y es mas probable que los
individuos sean amigos si estan geograficamente cerca unos de

otros (p. 286).

Castells (2017) afirma que “las redes digitales son globales en el sentido de
gue pueden reconfigurarse a instancias de los programadores, trascendiendo las
limitaciones geogréficas e institucionales a través de redes informéticas

interconectadas” (p. 51).



Castells (2017) también afirma que la transformaciéon se basa en la
digitalizacion de las comunicaciones, la interconexion informatica, software avanzado,
mayor capacidad de transmision de banda ancha y comunicaciones locales y globales

ubicuas a través de redes inaldmbricas, y el aumento del acceso a Internet.

2.2.3.1.3. Frecuencia del uso de internet.

La frecuencia es el nUmero de repeticiones del uso de algo en el intervalo
qgue repite el evento dicho; en este sentido, el nUmero maximo de veces para
conectarse, porgue la frecuencia se refleja actualmente en las palabras mas utilizadas
al final del dia, como: envio usted, vaya en linea, busque mas informacién, descargue

en linea; cambie el estilo y los habitos de comunicacién de las personas.

En ese proceso, Reolid et al. (2016) menciona que:
Las aplicaciones mas utilizadas por los adolescentes son
WhatsApp y redes sociales, y a pesar de conocer los peligros que
existen en linea, internet se convierte en una parte importante
para comunicarse con su entorno, representando el mayor

porcentaje de su acceso a este medio (p. 87).

Por lo tanto, se deben considerar los riesgos asociados al uso de Internet y
las TIC por parte de los adolescentes. Considere a los autores Sanchez et al., (2016)
afirma que “el uso de estas tecnologias implica una serie de riesgos, entre los cuales
las personas mas vulnerables son especialmente los menores de edad, como los

autores las TIC se pueden dividir en las siguientes categorias”.



El contenido relacionado: acceso a contenido inapropiado y/o falta de
verificacion de contenido, contenido violento, racista o de odio, pornografia, paginas
gue ofrecen consejos no cientificos, paginas que fomentan el suicidio y paginas que
conducen a comportamientos nocivos para la salud (como la bebida y otras drogas,

trastornos alimenticios como anorexia, bulimia, etc.).

Se relaciona de forma inapropiada con extrafios en diversas salas de chat,

tanto escritos como VR, a través de la web.

2.2.3.1.4. Uso de las redes sociales

Segun Caldevilla (2017), existen cuatro trabajos generales que fomentan el
uso y en ocasiones el abuso de las redes sociales y son:

a. Un tipo de amistad: significa mantenerse en contacto con amigos,
compaferos o ex comparieros, etc. Si no cuentan con estos servicios, perderan el
contacto, como ocurria antes con las redes sociales.

b. Cree nuevas amistades: si bien la creacion de redes lo mantiene
conectado con conocidos, todos los involucrados lo conectan con una segunda o
tercera persona que, a su vez, puede interactuar y conocerse.

C. Entretenimiento: los usuarios buscan actualizaciones de estado de otros
usuarios, aprenden sobre la vida de otras personas, descubren nuevos colegas de
antiguos compairieros de clase y mas.

d. Gestion interna de organizaciones empresariales: implica directamente a
las empresas la creacion de redes sociales privadas dentro de sus estructuras para
simplificar tramites, comunicaciones, reuniones o contacto con profesionales del

sector, ya sea a nivel laboral o personal.



Segun Madariaga, et al., (2017) consideran que:
La red social utiliza sus diversas funciones para prevenir la
agresion porque fortalece la solidaridad social, el respeto mutuo
y el afecto personal. Por lo tanto, la red se convierte en una
posibilidad para promover el desarrollo humano y el desarrollo

social (p. 79).

La importancia del apoyo que las personas encuentran en sus redes sociales
se hace evidente, ya que estas Ultimas empodera a las personas no solo para
ayudarse a si mismas, sino también para que otros se ayuden a si mismos.

(Madariaga, et al., 2017).

2.2.3.1.5. Dimensiones de las redes sociales de Internet

De Morduchowicz (2018) Las siguientes dimensiones son extraidas de las

redes sociales en el ciberespacio.

Cultural juvenil

La tecnologia ha creado una nueva cultura juvenil que influye en la forma en
gue los adolescentes aprenden, juegan, se comunican, se expresan, mantienen

amistades o desarrollan estrategias de seduccion (Morduchowicz, 2018).

A medida que avanza la tecnologia, los espacios fisicos se van

transformando en planos virtuales, mas comodos y econOmicos para muchas



personas que pueden traspasar fronteras, descubrir nuevos mundos, asimilarse e

integrarse a su realidad.

Segun Morduchowicz (2018) la adolescencia se caracteriza situaciones
conflictivas, ademas afiade que:

Los adolescentes viven en un periodo de incertidumbre, deben enfrentar

simultdneamente las expectativas de los padres, la escuela y los

amigos, las tres areas de interaccion mas importantes para ellos. En

este proceso, los medios y la tecnologia ocupan una posicion crucial (p.

26).

Socializacién

Las actitudes que adoptan los adolescentes reflejan su entorno social,
presentan en sus redes sociales lo que perciben, expresan abiertamente sus
sentimientos, y sin duda el comportamiento de los adolescentes esta muy alejado del

comportamiento expresado por la sociedad en su conjunto (Morduchowic, 2018).

De esta forma, las relaciones experienciales dentro de la aldea digital global
también cambian significativamente en contenido, forma y cddigo, asi como en una

nueva generacion de socializaciéon (Pérez, 2019).

El proceso de socializacion se traslada a otros espacios, donde las partes

del cuerpo se trasladan a otro nivel.



Segun los usuarios, pueden expresar sus sentimientos a través de
publicaciones que les permiten marcar la diferencia en los grupos sociales: Sabemos
con seguridad que los nifios usan activamente los medios, pero es imposible suponer
gue haran lo que quieran, libres de todas las restricciones sociales. El uso no puede
desligarse de las relaciones sociales y del contexto en el que surgen esas relaciones

(Morduchowic, 2018).

La sociedad influye mucho en los adolescentes, haciéndolos imaginar su
entorno y expresar sus opiniones, tanto que sus vidas son el resultado de diversos

factores sociales.

Se debe considerar que los adolescentes que escriben en blogs o perfiles
también reflejan lo que la sociedad y los medios les estan diciendo a sus adolescentes

(Morduchowic, 2018).

Identidad virtual

Es por esto que la tecnologia esta jugando un papel cada vez mas
trascendental en la vida y esta llevando poco a poco a incorporar en un mundo
tecnoldgico donde las identidades digitales son paralelas a nuestras identidades

fisicas (Abero, 2018).

La adolescencia debe considerarse una etapa bien definida. Entre ellos,
formaron su propia identidad. La identidad, como cualidad de un grupo de personas,
deviene en un factor importante para que los adolescentes se presenten en la

sociedad y se sientan pertenecientes a un grupo, que a su vez esta escuchando



(Morduchowic, 2018).

Separados de sus padres, sus creencias e ideas son una lucha continua
para los adolescentes que quieren ser independientes y Unicos, y quieren crear una

identidad que los haga libres.

De esta manera, segun Morduchowic (2018) los adolescentes comienzan a
cuestionarse quiénes son: qué piensan de si mismos, cdmo se ven a si mismos v,
sobre todo, como los ven los demas. La Ultima pregunta es precisamente la mas

importante para ellos.

Estas preguntas facilitan la conformacién de identidades que se dan a
conocer a traveés de las redes sociales, sobre todo en la medida en que despliegan
Sus propias caracteristicas y caracteristicas para buscar la aceptacion de su grupo

social.

Popularidad

Segun Morduchowic (2018) el anonimato y la intimidad no son valores
prioritarios para los adolescentes. La popularidad es una de las dimensiones que mas

valoran los adolescentes.

Es por esto que organizar eventos masivos y darles estatus publico sin duda
aumentara la popularidad de los adolescentes, lo que les confirma un mayor éxito en

su vida social, area fundamental en esta etapa vital (Morduchowic, 2018).



2.1.3.2 Bases tedéricas de la variable desarrollo socio emocional

2.1.3.2.1. Concepto del desarrollo socio emocional

Bienestar social y emocional significa cambio humano, es decir la
interaccién, el didlogo, la convivencia (factores externos) entre los miembros de la
sociedad y el medio ambiente. Las emociones se refieren a sentir, impresionar,
comprender y controlar las emociones (factores internos). De esta forma, se forman
personas solidarias, competentes, capaces de expresar y expresar sus sentimientos

(Gbémez, 2019).

EDIFAM (2017) define el desarrollo socio emocional como el bienestar
personal e interpersonal en multiples aspectos sociales de la vida de un bebé, incluido
el comportamiento emocional y la socializacion. Esto quiere decir que la formacion
afectiva y social de los nifios gira en torno a cuestiones que les atafien, como los
familiares (padres, madres, hermanos y otros), las instituciones educativas (escuelas,

centros de salud, etc.) y la comunidad en su conjunto.

A través de ellos, el bebé podra adaptarse a los nuevos cambios que surjan
en el entorno, teniendo en cuenta las peculiaridades del individuo. Entonces, una de
las mejores maneras de vincularse con los nifios es a través del juego tradicional. A
través de esto, tienen la capacidad de sincronizarse, expresar sus pensamientos,
emociones, respetar las opiniones de sus comparfieros y empatizar entre si (Pérez,

2018).



2.1.3.2.2. Socializacién del adolescente

La socializacion es una etapa de acercamiento e interaccion del sujeto con los
demas. Requiere una construccion lenta, deliberada y gradual que ignora la
particularidad de atencidén observada en el contexto en el que se ubican (Gomez,

2017).

En otras palabras, es un proceso gradual a través del cual la persona se
conecta con sus pares y mantiene un didlogo alternado y pasivo. Dionisio (2017), por
su parte, define la socializacién como “el proceso de transformacioén de un individuo
biolégico en un individuo social a través de la transmision y aprendizaje de su cultura

social” (p. 21).

2.1.3.2.3. El desarrollo emocional

Segun Bisquerra (2016) las emociones acompafan nuestra existencia y
forman parte de la constitucion de nuestro comportamiento. Son habilidades
esenciales para que las personas construyan relaciones y formen nuevas amistades.
Asimismo, para poder expresar o expresar adecuadamente las emociones, estas
emociones se forman en respuesta a hechos externos o necesidades sociales que

determinan nuestras emociones.

Hay dos tipos de emociones: positivas y negativas. Cuando van acompafados
de sentimientos agradables, se denominan positivos, 1o que indica que dejan de lado
el propio bienestar y expresan sentimientos como la felicidad, el amor y la alegria. Se

consideran negativas; cuando se asocian a malas emociones que lesionan su



bienestar, como la ira, el panico, el odio, el dolor y el asco (Garcia, 2018).

Por su parte, Pérez (2016), en uno de sus trabajos, se refiere al desarrollo
socio emocional de los infantes, mencionando tres formas de distinguir emociones;

estados, expresiones y experiencias emocionales.

A) Estado emocional, con relacion a los cambios emocionales que ocurren
dentro de un individuo durante las actividades anatomicas.

B) La expresion emocional se refiere a factores extrinsecos, es decir,
cambios observables en la cara, como expresiones de ira, alegria, etc. en el cuerpo
y la voz.

C) La experiencia emocional esta relacionada con la valoracion e

interpretacion cognitiva que el nifio hace de si mismo.

Evalla los cambios posteriores y tiene la capacidad de percibir, discriminar,
asociar y comparar. Considerando las definiciones anteriores, se puede concluir que
las emociones son expresiones de emocion, sean o no agradables para el infante.

(Berjano, et al., 2017).

Es la capacidad de reconocer emociones, reconocer y comprender los
sentimientos propios y ajenos, formar parte de la sociedad, realizar experimentos,
conocer sus experiencias, su cultura y formar nuevas amistades (Bisquerra y Pérez,

2017).



Es decir, la emocion es la percepciéon de uno mismo, la conciencia emocional

de la necesidad de significado interno y externo.

2.1.3.2.4. Modelos del desarrollo socio emocional

El modelo de Mayer y Salovey citado por Monteza y Saavedra (2018) clasifica

las habilidades de basicas a mas complejas:

Percepcion emocional: Identificar y expresar adecuadamente las emociones
personales, asi como las provocadas por los demas, tanto verbales como no verbales.

Comprensién Emocional: Comprender y encerrar emociones complejas y
sentimientos simultaneos.

Regulacion emocional: Manejar emociones, expresar y reflejar sus emociones
en situaciones positivas o negativas.

Modelo de barra: Segun este modelo, para comprenderse a uno mismo y a los
demas es necesario desarrollar habilidades intrinsecas e interpersonales, que son
claves para afrontar con éxito las luchas diarias. A través de la habilidad interior, el
individuo se conoce a si mismo, es capaz de reconocer sus propias fortalezas y

debilidades, y exteriorizar sus pensamientos y sentimientos asertivamente.

Por otra parte, a través de las habilidades interpersonales comprendemos las
emociones y los sentimientos de los demas, lo que nos capacita a mantener una

cooperacion mutuamente satisfactoria y constructiva con los otros.



En definitiva, alguien emocionalmente estable es flexible, exitoso, optimista
ante los problemas, el estrés, y siempre mantiene la calma. El modelo también se
puede ver desde dos angulos diferentes, una vista del sistema en un lado y una vista
del terreno en el otro. Desde una perspectiva de sistemas, se puede observar una
relacion logica entre las partes principales de la IE y sus respectivos subcomponentes,
gue ilustran la estructura factorial de la EQ. Mientras que la vista topografica clasifica
los componentes como factores centrales o primarios, la autocomprensioén es un
ejemplo de un factor que guia los resultados, como las relaciones interpersonales;
ambos dependen de los resultados (autoconcepto, independencia, responsabilidad

social, estrés asequibilidad, flexibilidad, optimismo).

2.1.3.2.5. Desarrollo de las habilidades socio emocionales en

adolescentes.

Al respecto Zavala (2018) manifiesta que:
Adquirir y practicar habilidades sociales mas complejas durante
la adolescencia no es facil debido al periodo critico que implica
esta edad. Por un lado, los adolescentes han abandonado los
comportamientos sociales tipicos de la infancia al adoptar
comportamientos desafiantes y criticos con las normas sociales,
y los adultos, por su parte, requieren comportamientos sociales

mas refinados (p. 75).



En el mismo sentido, Betina y Contini (2017) sefalan que:
Durante la adolescencia, las habilidades sociales juegan un papel
fundamental para acercarse a los compafieros, formar parejas y
participar en varios grupos. Las habilidades sociales, a su vez, afectan
la apreciacion que los adolescentes tienen de si mismos, de los demas

y de la realidad (p.176).

Por lo mismo, nos hace darnos cuenta de que un instante critico para el
desarrollo de las habilidades sociales es la adolescencia, pues es un periodo de
cambios internos a nivel cognitivo, afectivo (hacia dentro), emocional (con los demas)

y social, ademas de fisico y emocional. /o cambios biolégicos (Medina, 2017).

Segun Lo6pez (2016) el proceso de socializacion ocurre en todas las
interacciones, en diferentes contextos, en diferentes sujetos, dependiendo del tipo, ya
sea personal, ambiental o cultural. Consta de tres tipos de procesos:

a) Procesos mentales. - Se relaciona con la adquisicibn de conocimientos
importantes para el desarrollo de uno mismo en la vida, ej.: valores, normas. lengua,
costumbres, simbolos, etc.

b) Proceso emocional. - Crear conexiones emocionales entre personas de un
mismo entorno social y en un momento dado.

c) Proceso conductual. - Se relaciona con la adquisicibon de un buen

comportamiento social en el entorno.



El desarrollo personal significa decir que tendremos que evitar las cosas

equivocadas.

2.1.3.2.6. Componentes del desarrollo socio emocional

El desarrollo socio emocional requiere varios elementos para formar de manera
completa u 6ptima a un bebé. Son elementos que poco a poco van contribuyendo al

progreso de todos.

De esta forma, Molina (2018) la divide en tres componentes y la define de la
siguiente manera:

A) La autoestima, es un atributo del desarrollo emocional mas alla de la
interaccioén social. “Se refiere al valor o grado positivo en que un individuo coloca su

personal y sus capacidades o habilidades”.

B) Manejar las emociones y sentimientos que surgen en el venir de la
cotidianeidad y el valor significativo que se les atribuye. Por ello, comprender y
gestionar las emociones es fundamental para elegir un mejor presente y futuro. Las
emociones nos ayudan a identificar las situaciones por las que estamos pasando,
comprendernos a nosotros mismos y construir relaciones positivas con quienes nos
rodean. Sin embargo, al no poder expresar adecuadamente nuestros sentimientos,
puede causar problemas a otros sujetos (oyentes) y derivar en problemas de

estabilidad emocional como depresion, ira, aislamiento, etc. (Caballo, 2017).



C) Autocontrol o autonomia personal: El autocontrol es la capacidad de
controlar o dirigir nuestra conducta en una direccion deseada. Lo que se busca es
gue nuestras emociones sean experimentadas y expresadas de manera relevante. La
autonomia personal es la cualidad de un nifio para realizar actividades basicas y
utilizar los recursos personales sin la ayuda de otros durante un periodo de tiempo

definido (Cahuana, 2019).

Por lo tanto, adquirir un conjunto de habilidades significa reconocer y ajustar
los propios sentimientos, interpretar y comprender situaciones, regular el propio

comportamiento y empatizar con los demas (Challco & Guzman, 2018).

2.1.3.2.7. Dimensiones de la variable desarrollo emocional

Cuatro capacidades descritas en el modelo de Salovey y Mayer:
Percepcion emocional: Se refiere a la capacidad de reconocer las emociones
propias y ajenas a través de marcadores como las expresiones faciales, los gestos,

la entonacién y la postura (Chambi y Sucari, 2017).

En otras palabras, se relaciona con la precision de poder reconocer emociones
a través del desempeiio fisico y cognitivo. Y, alude a la capacidad de discernir si las

emociones de los demas son honestas o no.

Facilitacion de emociones: Significa utilizar las emociones para dirigir nuestra

atencion y centrarnos en la informacion que se considera relevante, lo que permite un



mejor razonamiento. Asimismo, dentro de esta competencia se enfatiza el uso de las
emociones para resolver problemas o enfrentar situaciones adversas (Chambi y

Sucari, 2017).

Las emociones ayudan asi en el proceso de razonamiento, priorizando,
dirigiendo o redirigiendo pensamientos, proyectando la atencion a las cosas que mas

importan.

Comprension emocional: Significa ser capaz de descomponer una amplia
gama de sefiales emocionales, etiquetarlas e identificar a qué categoria pertenecen

los diferentes sentimientos.

Asimismo, incluye actividades anticipatorias y retrospectivas para poder
identificar las causas de las emociones y las consecuencias de nuestras acciones

(Chambi y Sucari, 2017).

Reparacion Emocional: Es la ultima rama del modelo de Salovey y Mayer e
incluye la capacidad de reflexionar sobre las emociones positivas y negativas a través
de. A través de esta reflexion, tomamos conciencia de si el mensaje que acomparia a
la emocidn es (til sin suprimir ni exagerarlo. También incluye la regulacién de nuestras

emociones y las de los deméas (Chambi y Sucari, 2017).



2.3. Atributos del proyecto

Tabla 1

Atributos de la variable comunicacion de los influencers en redes sociales.

Atributos

Beneficios

Cultural juvenil

Socializacién

Identidad virtual

La tecnologia ha creado una nueva cultura juvenil que
influye en la forma en que los adolescentes aprenden,
juegan, se comunican, se expresan, mantienen
amistades o desarrollan estrategias de seduccion, ya
gue, apoyado en la tecnologia, los espacios fisicos se
van transformando en planos virtuales, mas comodos y
econbémicos para muchas personas que pueden
traspasar fronteras, descubrir nuevos mundos,
asimilarse e integrarse a su realidad.

Las actitudes que adoptan los adolescentes reflejan su
entorno social, presentan en sus redes sociales lo que
perciben, expresan abiertamente sus sentimientos, y
sin duda su comportamiento esta muy alejado del
comportamiento expresado por la sociedad en
conjunto.

Los adolescentes forman sus identidades digitales en
base a sus vivencias personales y lo que absorben de
su entorno, al igual que buscan esta identidad digital
gue no se mezcla con las identidades que tienen en el

mundo real.




Popularidad

La popularidad es esencial para la socializacion de los
jovenes, especialmente de los adolescentes, porque
demuestra que existen en el mundo y que son

escuchados.

Nota: Atributos de la variable comunicacion en redes sociales. Fuente. Elaboracién propia

Tabla 2

Atributos de la variable desarrollo socio emocional de los adolescentes.

Atributos

Beneficios

Percepcion emocional

Facilitacion de emociones

Comprension emocional:

Reparacion Emocional

Capacidad de reconocer las emociones propias y
ajenas a través de marcadores como las
expresiones faciales, los gestos, la entonacion y la
postura.

Las emociones ayudan asi en el proceso de
razonamiento, priorizando, dirigiendo o}
redirigiendo pensamientos, proyectando la
atencion a las cosas que méas importan.

Significa entender como los estados emocionales
se combinan para producir emociones complejas y

poder entender su significado.

Se toma conciencia de si el mensaje que
acompafa a la emocion es util sin suprimirlo ni
exagerarlo. También incluye la regulacion de

nuestras emociones y las de los demas.

Nota: Atributos de la variable desarrollo socio emocional de los adolescentes. Fuente.

Elaboracién propia



2.4. Andlisis comparativo de atributos

Tabla 3

Andlisis comparativo de atributos de comunicacion de los influencers en redes

sociales.

Atributos

Antes

Después

Cultural juvenil

Socializacién

Identidad virtual

La tecnologia ha creado una nueva cultura
juvenil que influye en la forma en que los
adolescentes

aprenden, juegan, se

comunican, se expresan, mantienen
amistades o desarrollan estrategias de

seduccion, ya que estd apoyado en la
tecnologia.

Las actitudes que adoptan los adolescentes
reflejan su entorno social, presentan en sus
redes sociales lo que perciben, expresan
abiertamente sus sentimientos, y sin duda el
comportamiento de los adolescentes esta
muy alejado del comportamiento expresado
por la sociedad en su conjunto.

Los adolescentes forman sus identidades
digitales en base a sus vivencias personales
y lo que absorben de su entorno, al igual que
buscan esta identidad digital que no se
mezcla con las identidades que tienen en el

mundo real.

En base a la tecnologia el
adolescente comienza a desarrollar
su personalidad ante sus amigos y la

sociedad.

El adolescente desarrolla el

autoconocimiento, apoyo en la
maduraciéon personal, permitiendo
identificar a las amistades vy
generando una transicion de la

infancia a la vida de adulto.

Los perfiles de los adolescentes en
las redes sociales, tienen como
funcion destacada con claridad que
piensan y lo que sienten y como sus

vivencias ayudan a desarrollar su

personalidad.




Popularidad

La popularidad es un elemento en la vida de Es la aceptacién del reconocimiento
los

adolescentes,

jovenes, especialmente de los

porque demuestra que

existen en el mundo y que son escuchados.

por parte de

amigos.

Nota: Andlisis comparativo de atributos de comunicacion en redes sociales. Fuente: Elaboracion

propia.

Tabla 4

Analisis comparativo de atributos del desarrollo socio emocional de los adolescentes

Atributos Antes Después
Percepcion Es la capacidad de reconocer las Es la percepcion emocional
emocional emociones propias y ajenas a través de mejorando el nivel de confianza y

marcadores como las expresiones competencia percibida por los
faciales, los gestos, la entonacion y la adolescentes.
postura
Facilitacion de Las emociones ayudan asi en el EIl adolescente genera
emociones proceso de razonamiento, priorizando, sentimientos y emociones para

Comprension

emocional

dirigiendo o redirigiendo pensamientos,
proyectando la atencion a las cosas que

mas importan.

Significa entender cdémo los estados
emocionales se combinan para dar paso
a emociones

complejas y poder

entender su significado.

emplearlas al momento de tomar

una decision.

El adolescente a través de esta
habilidad, fue capaz de
comprender la existencia de
sentimientos simultaneos y

contradictorios.

los compafieros y



Reparacion Setoma conciencia de sielmensaje que ElI adolescente desarrolla la

Emocional acompafia a la emociéon es Uutil sin capacidad de regular y controlar
suprimir ni exagerar. También incluye la las emociones tanto positivas
regulacién de nuestras como negativas.

emociones y las de los demas.

Nota: Andlisis comparativo de atributos del desarrollo socio emocional de los adolescentes. Fuente:
Elaboracién propia.

2.5. Plan de actividades del proyecto

ANO - MESES 2022

Marzo Abril Mayo Junio Julio

ACTIVIDADES12341234123412341234

Idea e inicio de

elaboracion del

proyecto
El problema
Objetivos y

justificacion




Marco contextual

histoérico social

Marco tedrico
propiamente

dicho

Hipotesis,
variables y
operacionales de

las mismas

Aspectos

metodoldgicos

Poblacion y
muestra del
estudio

Técnicas e

instrumentos de

recoleccion de

datos




Plan de
recoleccion y

analisis de datos

Sustentacion del
proyecto de

investigacion

Aprobacién
de

| proyecto.

Nota: Plan de actividades del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Metodologia del proyecto

2.6.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a los métodos que se desarrollaran en el presente trabajo, el
enfoque estara en las respuestas de los adolescentes a la comunicacion que realizan
en las redes sociales, con respecto al desarrollo socio emocional de los adolescentes,
incidiendo en la forma en que se comunican, el tipo de la investigacion que se realizara
de esta manera sera aplicada, ya que se apoyara en un gran numero de
investigaciones participativas, ya que toda investigacion involucra cuestiones tedricas

y practicas.



Con base en la conceptualizacion de Murillo, (2018), también se denomina
investigacion aplicada como “investigacion practica o empirica”, la cual se caracteriza
por la aplicacion o aprovechamiento de conocimientos adquiridos, mientras que otros
se adquieren luego de la implementacidn o sistematizacion de la préactica. La
triangulacion de formas se utilizara para combinar métodos y permitir una "encuesta
completa” en la que los investigadores examinen la cuestion desde tantas

perspectivas metodoldgicas, epistemologicas y técnicas como sea posible (p. 107).

Por tanto, se puede concluir que la investigacion aplicada busca el
conocimiento mismo mas alla de su posible aplicaciébn practica. Su objetivo es
extender y ahondar en nuestro conocimiento de la realidad, y si bien este
conocimiento que se pretende establecer es conocimiento cientifico, su proposito es
obtener generalizaciones mayores (hipétesis, leyes, teorias), una vez hecho lo que se
quiere lograr es la resoluciéon de problemas o interviniendo en situaciones, todo
sustentado en teorias que enriguecen el progreso y se caracterizan por el interés por
la aplicacion, uso y consecuencias del conocimiento, en definitiva, se busca saber
hacer, actuar, construir, revisar; asi, conceptos de aplicacion investigacion estan
sélidamente fundamentadas epistemoldgica e histéricamente para enfrentar los

desafios requeridos para comprender realidades complejas y cambiantes.

2.6.2. Enfoque de investigacion

Para la presente encuesta, el enfoque del trabajo estara en observar la
frecuencia de comunicacién en la red y la importancia de las consideraciones de
desarrollo socio emocional, ya que a partir de la informacién se dard un conocimiento

gue debe ser objetivo, y este se genera a partir de un proceso deductivo, mediante



mediciones numéricas y analisis estadistico inferencial, se contrastaron hipoétesis

previamente formuladas.

Por lo tanto, con base en la conceptualizaciéon de Herndndez y Mendoza,
(2018), se optd por un enfoque cuantitativo porque considera que el conocimiento
debe ser objetivo y parte de un proceso deductivo de contraste de hipétesis a través
de la medicina numérica y el andlisis estadistico inferencial, enfoque que ha sido
previamente basado en las ciencias naturales y la practica positivista y normativa,
mientras que se basa en el estudio de casos "tipos" para obtener resultados que

permitan la generalizacion (p.358).

Por tal motivo se concluy6 que la investigacion cuantitativa sobre las variables
a estudiar se sustenta en la recoleccion de datos en el contexto de la investigacion
cientifica, pues a partir de los datos recolectados se probaran las suposiciones
establecidas previamente en el trabajo, como lo indique el personal pertinente.
Expresara su opinién, porque el conocimiento se obtiene de hechos empiricos a partir
de los cuales se puede extraer una relacién entre causa y pregunta, razon por la cual

se puede obtener mas conocimiento extrapolando los hallazgos a toda la poblacion.

2.6.3. Nivel de investigacion

En esta investigacion se considerara la relacion entre la comunicacion que los
influencers generan a los adolescentes en la medida en que modifican la forma en
gue se conectan y sienten, por lo que la investigacion en comunicacion es una
actividad cientifica basada en una perspectiva epistemolégica. A partir de la

secuencia racional y sistematica de los procesos sociales, el intercambio y uso de



significados o de algunas de sus manifestaciones concretas en situaciones de la vida,
con el fin de comprenderlos conceptualmente y encontrar soluciones a problemas

practicos sintéticos y/o relacionados.

Por lo tanto, segun Carrasco, (2016), el estudio se considera descriptivo, ya
gue se encargara de describir la realidad a estudiar para comprenderla con mayor
precision, en este tipo de estudio los resultados tienen una evaluacién numérica, son
sé6lo para comprender la naturaleza del fenémeno, se debe tener en cuenta que este
tipo de estudio especifica la naturaleza y caracteristicas del proceso seleccionado y
debe ser analizado. De esta manera, la informacion sera medida y recolectada

independientemente de las variables de estudio.

Finalmente, de acuerdo con estos lineamientos tedricos, el trabajo de
investigacion consiste en procedimientos técnicos para recolectar, sistematizar y
clasificar los datos obtenidos, los cuales deben ser analizados en cuanto a sus
relaciones, diferencias, similitudes, causas, interpretaciones y posibles
consecuencias. La variable a estudiar, es decir, los datos han sido teorizados para

permitir la interpretacién e interpretacién de lo observado.

2.6.4. Disefio de investigacion:

Este estudio se sustenta en categorias, conceptos, variables, eventos,
comunidades o contextos que suceden sin la intervencion directa del investigador, es
decir, el investigador no altera a los encuestados. En la investigacion no experimental,
se observa un fendbmeno o evento tal como ocurre en su entorno natural y luego se

analiza.



De esta forma, segun el disefio de Hernandez y Mendoza, (2018), sera no
experimental, ya que no existe manipulacién de las variables de investigacion, solo
se enfoca en observar el fendmeno en el estado actual, ademas tiene correlacién
causalidad, tratando de explicar la relacién entre variables causalidad o relacién,

incluyendo caracteristicas observadas, no manipulacion intencional

.
\5y

Donde:

M es la muestra de investigacion
Ox es la primera variable

Oy es la segunda variable

r es el grado de relacion entre ambas variables

Ademas, estos disefios describen la relacion entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento dado. Se trata ademas de descripciones, pero
no de categorias, conceptos, objetos o variables individuales, que pueden ser
esencialmente correlacionales o causales si no de su relacion.

La conclusion es que, como investigacion no experimental, significa la
incidencia de una variable relativa a otra para analizar la forma en que afecta o incide
en el desarrollo del fendbmeno en estudio; es decir, examinar la causalidad,
deliberadamente, efectos de las intervenciones, debido a que son sistematicas y

empiricas, el investigador no puede manipular las variables independientes porque el



evento ya ocurrié y las conclusiones extraidas estan respaldadas por los resultados

de la variable.

2.7. Tecnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para medir las variables de comunicacion de en redes sociales, asi como el
desarrollo socio emocional, hemos elegido cuestionarios cuya caracteristica basica
es la utilidad de recogida de informacion, donde la aplicacién suele realizarse en un
unico momento concreto, ya que en ellos se recogen los datos recopilados a través
de cuestionarios caracterizados por a quién preguntar, cuanto, cuando y dénde, estas

preguntas deben articularse cuidadosamente para no irritar a los encuestados.

Por lo tanto, definir la técnica de la encuesta, que se considera una de las
estrategias mas utilizadas en el campo de la investigacion, ya que facilita la
adquisiciéon de datos esenciales para el analisis de diversos temas, aumentando asi

la eficiencia y rapidez del procedimiento (Herndndez y Mendoza, 2018).

En cuanto a la seleccién de herramientas, el cuestionario se definirh como un
conjunto de preguntas, normalmente de diversa indole, elaboradas de forma
sistematica y cuidadosa, sobre los hechos y aspectos de interés de la encuesta,
pudiendo ser aplicado de diversas formas, entre las que destaca la gestion del grupo

o el envio por correo cobra especial protagonismo (Herndndez y Mendoza, 2018).



Se concluy6 que el proposito del cuestionario es adquirir de manera sistematica
y ordenada informacién sobre la poblacion para la cual se trabaja, informacion sobre
la variable que se investiga, considerando que al utilizar esta técnica el investigador
debe considerar dos Caminos de Abordaje: Tener plena confianza en que las
preguntas pueden formularse con la suficiente claridad para que funcionen en las
interacciones personales involucradas en el cuestionario, y tomar todas las medidas
posibles para incrementar la probabilidad de que el sujeto responda y devuelva las

preguntas.

2.8. Validez y confiabilidad

Se considera para el presente estudio que los instrumento a utilizar deben estar
previamente validado, sino en caso contrario deben pasar por un proceso de

validacion.

Es asi que se considera que la validez del cuestionario, cuyo objetivo es
recabar informacion a partir de herramientas digitales, esta influenciada por la validez
del contenido, buscando expertos que aporten su juicio critico y faciliten sus

decisiones (Navarro, 2017).

De esta manera la confiabilidad del cuestionario del instrumento digital se
realizo sistematizando los datos obtenidos con el apoyo del programa Excel 2019,
posteriormente se determind el coeficiente de confiabilidad mediante el alfa de

Cronbach (Navarro, 2017).



Por eso se demuestra la propiedad que tiene un instrumento cuando se aplica

repetidamente para lograr el mismo resultado es la confiabilidad.

2.9. Poblacion y muestra

2.9.1 Poblacién

Combinar un grupo de sujetos o participantes de un estudio con caracteristicas
especificas que permitan el logro de un objetivo dado es parte esencial de cualquier
protocolo de investigacion, ya que cuando se logran las elecciones adecuadas, no
solo se pueden obtener resultados confiables, sino que también es posible que estos
resultados puedan extrapolarse a otras poblaciones similares. Ademas, una buena
seleccion de los participantes del programa puede cumplir el propésito fundamental
de garantizar que los hallazgos de la investigacion reflejen con precision lo que

sucede en la poblacion de interés.

Una poblacién de estudio es un grupo de casos definido, acotado y accesible
gue constituird una referencia para la seleccién de una muestra, y que satisfara un
conjunto de criterios predeterminados, siendo importante especificar la poblacion de
estudio porque al final las muestras de dicha poblaciéon son las investigaciones
realizadas en el estudio donde se tendra el potencial de generalizar o extrapolar los
resultados obtenidos del estudio a otras poblaciones o universos. (Hernandez y

Mendoza, 2018).



De esta forma segun el estudio la poblacion de estudio estuvo conformada por
200 adolescentes de los talleres gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad

Distrital de la Molina.

Se concluye que la poblacion es un conjunto de sujetos que tienen
caracteristicas comunes entre ellos, posibles de estudio, medicion y cuantificacion

gue categorizan lo que se quiere investigar.

2.9.2 Muestray muestreo

2.9.2.1 Muestra

En investigacion, una muestra es una porcién o subconjunto de elementos
previamente seleccionados para el estudio de una poblacion, generalmente se elige
una muestra de la poblacion para el estudio porque todos los elementos de la

poblacién que se estudiaran seran muy amplios y poco practico.

Una muestra se define como la seleccion de un pequefo grupo de personas
gue heredan aspectos especificos que la hacen representativa, con el propésito de
recopilar informaciéon para obtener evidencias de caracteristicas especificas, que

luego puedan generalizarse. (Herndndez y Mendoza, 2018).

Segun la formula aplicada, en la presente investigacion se tendra como
muestra a 132 adolescentes de los talleres gratuitos de futbol dictados por la

Municipalidad Distrital de la Molina.



La conclusion es que, al identificar la muestra, se utilizara para estudiar a la
poblacién de una manera mas factible porque se puede contar facilmente. Las
muestras suelen tomarse cuando se quiere estudiar el comportamiento, las

caracteristicas o los gustos de una poblacién especifica.

2.9.2.1 Muestreo

El muestreo es una herramienta de investigacion que, cuando se usa

correctamente, puede sacar conclusiones especificas y evitar resultados sesgados.

Para este estudio se aplico el siguiente muestreo debido a que al determinar
la muestra en el mismo se encontro el tamafio de la muestra utilizando la formula que

se da a conocer a continuacion.

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el
trabajo de campo. Es la variable que se desea determinar

Pyq Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas
en la Muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no se conoce
esta probabilidad. Por estudios estadisticos se asume que py q
tienen el valor de 0.5 cada uno.

z Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva

normal definen una probabilidad de error de = 0.005 lo que
equivale a un intervalo Z=1.96

N El total de la poblacién




EE Representa el error estandar de la estimacién en este caso se ha

tomado 5.00%

Sustituyendo:

n=(0.5x 0.5 x (1.96)2 x 200) / (((0.05)2 x 199) + (0.5 x 0.5 X (1.96)2))

n =132
Una vez determinado el tamafio de la muestra, se comienza a aplicar el
muestreo probabilistico estratificado, ya que la poblacién se distribuye por rango y
seccion transversal, lo cual es muy (til porque de ella se extrae una porcion
representativa al momento de determinar el factor de tamafio, manteniendo cada
indica rangos y secciones. De esta forma, el muestreo es el proceso de seleccién de
un grupo de personas con las mismas caracteristicas para formar una poblacién, cuyo

fin es recopilar informacién sobre un fenémeno. (Hernandez y Mendoza, 2018).



2.10 Operacionalizacion de variables

Tabla 5

Variable Comunicacién en redes sociales.

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Comunicacién La teoria de la Cultural juvenil Relacibn con los
en redes comunicacion se basa en el padres Escala de
sociales andlisis del impacto de los Likert

medios de comunicacion en
las masas para mejorar la
audiencia. La teoria es que
los miembros de Ia
audiencia tienen ciertas
necesidades y pueden
elegir conscientemente los
medios y contenidos que
satisfagan estas

necesidades. (Varela, 2018)

Socializacién

Identidad virtual

Popularidad

Relaciones en el aula

Relaciéon  con
amigos

Entorno,
Comportamiento

Nivel de amistad
Identidad virtual
Experiencia virtual

Eventos masivos

Vida diaria

los

Nota: Operacionalizacion de la variable comunicacion en redes sociales. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6

Variable Desarrollo socio emocional.

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Desarrollo El desarrollo socio Percepcion e Reconoce emociones Escalade
socio emocional como el emocional de sus amigos Likert
emocional bienestar personal e e Discierne emociones
interpersonal en multiples L »
Facilitacion de e Resoluciéon de
aspectos saociales de la ]
emaociones: prob|emas

vida de un bebé, incluido el
e Enfrenta situaciones
comportamiento afectivo y

o ) adversas
la socializacion (Gomez,
2019). Comprension e Causas de
emocional emociones

e Actividades
anticipatorias y

retrospectivas de las

emociones
Reparacion e Identificacién
Emocional: del mensaje

e Regulacion de

emociones

Nota: Operacionalizacion de la variable desarrollo socio emocional del adolescente. Fuente:
Elaboracién propia.



CAPITULO llIl: ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

3.1. Estimacién de los costos necesarios para laimplementacién

Tabla 7

Estimacion de los costos necesarios para la implementacion.

Requerimiento Cronograma Valor total

Recurso humano Mensual S/. 1,500.00

Utiles de oficina Anual S/. 650.00

Supervisor de equipos Enero a Mayo S/. 0.00

Boletines online Marzo S/. 300.00

Mejora del correo institucional Marzo S/. 150.00

Uso de redes sociales Marzo S/. 0.00

Implementacion de buzon de Abril S/. 300.00

sugerencia virtuales

Implementacion de tablon de Abril S/. 300.00

anuncios virtual

Creacion de grupos de WhatsApp Abril S/. 0.00

Dindmicas con los grupos de Mayo S/. 700.00

adolescentes

Mensajes robotizados segun los Mayo S/. 350.00

mensajes recibidos

Otros Mayo S/. 200.00
Total S/. 4,450.00




Nota: Estimacién de costos para la implementacion de los talleres apoyado en las redes sociales.
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7, se describe los costos necesarios para la implementacion de las
redes sociales en el proyecto en los talleres gratuitos de futbol dictados por la
Municipalidad Distrital de La Molina, de esta forma el recurso de mayor de demanda
es la patrticipacion de los colaboradores (profesores de futbol) con un pago mensual
de S/. 1,500, ya que a través de sus conocimientos se podran desarrollar las
habilidades en el deporte de los adolescentes participantes, luego sigue la
implementacion de las dinamicas con los grupos de adolescentes con un costo de S/
700, a través de estos items se aplicaran dindmicas para la que cada adolescente
desarrolle sus capacidades, los utiles de oficina tienen un presupuesto de S/. 650 de
forma anual, y se utilizaran para la distribucion de volantes e informacién sobre los
talleres, a la par los costos de S/. 300 soles tienen varios items todos relacionados
con las redes sociales para que la Municipalidad pueda mejorar la demanda de los
talleres gratuitos y ofrecer a los adolescentes pobladores un medio de distraccién y
desarrollo de habilidades que permitan encaminar y mejorar la sociabilizacion de

estos.

Con respecto a la contribucién de los talleres, ayuda a los adolescentes a
mejorar su relacién entre sus pares y también con su entorno, ya que al impartir el
taller no solo se enfocardn en sus habilidades deportivas sino también en sus
habilidades sociales, de esta manera la Municipalidad tendr4 un modelo que podré
ser replicado por otros municipios, generando un prestigio Unico frente a otros distritos
a la par que incentivara el acercamiento con los adolescentes del distrito y de zonas

aledarias.



CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

4.1. Alcance esperado

La poblacién participante se describe en la presente encuesta, definiendo
primero a la poblacién como el conjunto de todos los casos que se ajustan a un
conjunto de normas (Hernandez y Mendoza, 2018), ya que es la totalidad del
fendmeno a estudiar, en el que la entidad de la poblacion tiene que ser estudiada y

producida Caracteristicas comunes de los datos de investigacion.

Con respecto a la poblacion estudiada esta compuesta por 200 adolescentes,
siendo que participan talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital

de La Molina.

El marco poblacional sujeto a estudio tiene como principales caracteristicas:
(a) adolescentes de 11 a 16 afios que participan talleres gratuitos de futbol dictados
por la Municipalidad Distrital de La Molina y (b) padres de familia de los adolescentes
gue participan en los talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital

de La Molina.

4.2. Descripcion del mercado objetivo real

4.2.1. Muestra

Se piensa en una muestra como un conjunto de operaciones que estudian la

distribucion de ciertas caracteristicas en el universo o en una poblacién colectiva,



comenzando con las observaciones de una pequefia porcion de la poblacién bajo

consideracion (Tamayo y Tamayo, 2015).

Ademas, se debe tener en cuenta que la muestra es, un subgrupo de la
poblacion, pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama
poblacién (Balestrini, 2017).

Con respecto a la formula para el calculo del adolescente se aplica la siguiente:

(p.g)z2.N

n=
ey N-D+(pa)Z?

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de
campo. Es la variable que se desea determinar.

Pyq Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra. De acuerdo con la doctrina, cuando no se conoce esta
probabilidad por estudios estadisticos se asume que p y q tienen el valor
de 0.5 cada uno.

Z Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error de = 0.005 lo que equivale a un
intervalo Z=1.96

N El total de la poblacion.

EE Representa el error estandar de la estimaciéon en este caso se ha tomado

0.05%
Sustituyendo:
n=(0.5x 0.5 x (1.96)? x 200) / (((0.05)? x 199) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?))

n =132



Con respecto a la investigacion la muestra estara compuesta por 132 adolescentes,
siendo 51% varones y 49% mujeres, que participan de talleres gratuitos de futbol
dictados por la Municipalidad Distrital de La Molina.

4.2.2. Muestreo

Las muestras pueden ser probabilisticas o no probabilisticas. Las muestras de
probabilidad se seleccionan mediante reglas matematicas, por lo que la probabilidad
de seleccion de cada celda se conoce de antemano. Por el contrario, las muestras no

probabilisticas no siguen las reglas matematicas de la probabilidad.

Por lo tanto, si bien es posible calcular la magnitud del error de muestreo en
muestras probabilisticas, no es factible hacerlo en el caso de muestras no

probabilisticas. (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la presente investigacion, una vez determinado el tamafio de la muestra, se
comienza a aplicar el muestreo probabilistico aleatorio simple, entre adolescentes de
11 a 16 afios de ambos sexos. Esto es muy ventajoso porque vamos a determinar el
grado de impacto de las redes sociales en los adolescentes encuestados, teniendo

en cuenta nuestras variables: redes sociales y desarrollo socio emocional.

De esta forma, el muestreo es el proceso de seleccion de un grupo de personas
con las mismas caracteristicas que conforman una poblacion cuyo fin es recabar

informacion sobre un determinado fenémeno (Herndndez y Mendoza, 2018).



4.3. Descripcion de la propuesta de innovacion

4.3.1. Andlisis de los resultados descriptivos

4.3.1.1. Anaélisis de la confiabilidad

Tabla 8

Confiabilidad variable Comunicacion en las redes sociales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,9566 29

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre Comunicacién en las redes
sociales.

Interpretacién: En la Tabla 1 luego del procesamiento de datos estadisticos,
de acuerdo con el procedimiento de confiabilidad Alfa de Cronbach, se ha
determinado un valor de 0,95 cuya interpretacion segun las escalas de confianza, esto
representa un valor excelente de confiabilidad, por lo tanto, se puede confirmar que

el instrumento que se ha disefiado para el presente estudio es muy bueno.



Tabla 9

Confiabilidad la variable desarrollo socio emocional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,9966 22

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario sobre el comportamiento de compra
digital del consumidor.

Interpretacién: En la Tabla 2 luego del procesamiento de datos estadisticos
de acuerdo con el procedimiento de confiabilidad Alfa de Cronbach, se ha
determinado un valor de 0,9966, cuya interpretacion segun las escalas de confianza,
esto representa una alta confiabilidad, por lo tanto, se puede confirmar que el

instrumento sirve en un gran porcentaje, para los datos que se desean medir.

4.3.1.2. Analisis descriptivo de las variables y dimensiones

A continuacioén, se obtendran los resultados de la investigacion de forma
descriptiva:
Tabla 10

Variable Comunicacion en las redes sociales

Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 6%

Vélido Casi nunca 23 18%

A veces 18 13%




Casi siempre 41 31%
Siempre 43 32%

Total 132 100%

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Comunicacion en

las redes sociales.

Figural

Variable comunicacion en las redes sociales.
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Nota: La figura muestra las cifras sobre la variable comunicacion en las redes
sociales. Fuente: Base de datos Google forms (2022).

Interpretacién: Segun la tabla 10 y figura 1, con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se obtuvo la respuesta para la escala nunca un 6%,
segun Caldevilla, (2017), considera que las redes sociales reflejan lo que alguna vez
se mostro a través de graficos sociales: una serie de puntos que representan
individuos, conectados por lineas que representan relaciones, ademas para la escala
casi nunca se obtuvo un 18%, donde consideran que las caracteristicas y

motivaciones unificadoras de las redes sociales pueden ser variadas: desde el sexo



a la aficion por viajar, las redes sociales afectan al mundo, aunque esta claro que a
algunas personas les conmueve mas que a otras, de otra parte para la escala a veces
se obtuvo un 13% ya que las ciber intervenciones son intentos reflexivos y
organizados de estas interacciones e intercambios, en los que el sujeto se establece
diferenciandose de los demas. (Caldwell, 2017) y para la escala casi siempre se
obtuvo un 31%, donde los adolescentes desean dejar su marca en el ciberespacio y
para reforzar sus lazos amicales o socializar con sus comparieros y finalmente para
la escala siempre se obtuvo un 32%, ya que los adolescentes se comunican en la
redes sociales propagando ideas, opiniones y comentarios tanto sobre temas
personales individuales, hasta temas politicos internacionales y se han convertido en

el nuevo foro de intercambio de ideas de las nuevas generaciones.

Tabla 11
Variable la comunicacion en las redes sociales y la socializacion de los Adolescentes

de los talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina,

2022.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 5%
Casi nunca 26 20 %
A veces 8 6 %
Valido
Casi siempre 52 39 %
Siempre 40 30 %
Total 132 100 %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Comunicacion en las redes sociales.



Figura 2

Dimension socializacion
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Nota: La figura muestra las cifras sobre la dimension socializacién en las redes
sociales. Fuente: Base de datos Google forms (2022).

Interpretacién: Segun la tabla 11 y figura 2, con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se tiene que para la escala nunca se obtuvo el 5%,
segun Morduchowic, (2018), los adolescentes con este porcentaje no demuestran sus
emociones en su entorno social, para la escala casi hunca se obtuvo un 20%, se
demuestra que los adolescentes, desean identificar las experiencia dentro de la aldea
digital global también cambian significativamente en contenido, forma y codigo, asi
como en una nueva generacion de socializacion (Pérez, 2019), para la escala a veces
obtuvo un 6%, este porcentaje demuestra que el proceso de socializacién se traslada
a otros espacios, donde las partes del cuerpo se trasladan a otro nivel, y tanto los
jovenes como los adolescentes experimentan un estado agradable para aprender
nuevos codigos; para la escala casi siempre se obtuvo un 39% visualizando que a
través de las redes sociales perciben, expresan abiertamente sus sentimientos, y sin
duda el comportamiento de los adolescentes estd muy alejado del comportamiento
expresado por la sociedad en su conjunto y finalmente para la escala siempre se

obtuvo un 30%, ya que el crecimiento social que encara el adolescente es una de las



etapas de desarrollo mas complejas por ser el periodo vital donde tienen lugar
grandes transformaciones y configuraciones de la personalidad, ya que en esta etapa
se enfrenan a diversas situaciones motivandolos a convertirse en el principal foco de
interés para su familia y amigos, ya que desean verificar que el comportamiento de

los adolescentes sea el adecuado y que pueda lograr sus metas personas.

Tabla 12

Variable de la comunicacion en las redes sociales y la dimension identidad virtual de
los Adolescentes de los talleres gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad

Distrital de la Molina, 2022.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 5%
Casi nunca 13 10 %
A veces 22 17 %
Vélido
Casi siempre 42 32 %
Siempre 48 36 %
Total 132 100 %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Comunicacion en las redes sociales.



Figura 3

Dimension identidad virtual
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Nota: La figura muestra las cifras sobre la dimension virtual en las redes sociales. Fuente:

Base de datos Google forms (2022).

Interpretacion: Segun la tabla 12 y figura 3, con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se obtuvo que para la escala nunca se llegd a un
5%, para Abero, (2018), esto es contradictorio ya que la tecnologia se ha vuelto
primordial para la vida y esto esta llevando poco a poco a la incorporacion de un
mundo tecnolégico donde las identidades digitales son paralelas a las identidades
fisicas, para la escala casi nunca se obtuvo un 10%, se considera que los
adolescentes forman las identidades digitales en base a sus experiencias personales
por eso este resultado es contradictorio ya que ellos a través de la redes sociales
absorben del mundo que los rodea; para la escala a veces se obtuvo un 17%, donde
el adolescente debe considerarse una etapa bien definida, ya que formara su propia
identidad; para la escala casi siempre se obtuvo un 32% segun Morduchowic, (2018)
los adolescentes tienen el desafio de configurarse una nueva identidad con respecto
a sus padres y finalmente para la escala siempre se obtuvo un 36%, de esta forma,
con respecto a la identidad virtual, se debe considerar que la tecnologia, y el uso

extendido de estas, han cambiado las formas de comunicarse en el mundo de hoy,



sobretodo en los adolescentes, ya que estos construyen una identidad virtual en sus
redes, y el uso que le dan a través de las herramientas que ofrecen las aplicaciones
les permiten configurarse con respecto a los demas como una versién nueva y virtual

de ellos mismos.

Tabla 13

Variable la comunicacién en las redes sociales y la dimension popularidad de los
Adolescentes de los talleres gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital

de la Molina 2022.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 7%
Casi nunca 11 8 %
A veces 25 19 %
Vélido
Casi siempre 37 28 %
Siempre 50 38 %
Total 132 100 %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Comunicacion en las redes sociales.



Figura 4

Dimensién popularidad.
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Nota: La figura muestra las cifras sobre la dimensién popularidad en las redes

sociales. Fuente: Base de datos Google forms (2022).

Interpretacion: Segun la tabla 13 y figura 4, con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se obtuvo que para la escala nunca salié un 7%,
segun Morduchowic, (2018) el anonimato y la intimidad no constituyen valores
prioritarios para los adolescentes ya que la popularidad es sobredimensionada por los
ellos; para la escala casi hunca se obtuvo un 8%, ya que hay varios espacios virtuales
donde los adolescentes pueden presentarse al mundo para obtener fama en las redes
sociales, uno de los factores son los “me gusta”, para la escala a veces se obtuvo un
19%, de esta forma el adolescente organiza eventos masivos y darle estatus publico
sin duda aumentara la popularidad de ellos, pues les garantiza un incremento de su
vida social, area fundamental de su etapa vital, para la escala casi siempre se obtuvo
un 28% ya que la popularidad es crucial para los jovenes, especialmente los
adolescentes, porque demuestra que existen en el mundo y que son escuchados y
finalmente para la escala siempre se obtuvo un 38%, ya que el adolescente esta en
constante intercambio de ideas, memes y demas, y a través de ellos desean lograra

un mayor reconocimiento por parte de sus pares, de esta forma muchas veces



realizan esfuerzos para ser reconocidos, es de esta forma que siempre desean ser
reconocidos y que con cada posteo obtener un like y asi aumentar seguidores para

lograr tener una popularidad diferente a la de sus pares.

Tabla 14

Variable Desarrollo socio emocional.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 4%
Casi nunca 16 12 %
A veces 15 11 %
Vélido
Casi siempre 46 34 %
Siempre 51 38 %
Total 132 100 %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Desarrollo socio emocional.



Figura 5

Variable Desarrollo socio emocional.
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Nota: La figura muestra las cifras sobre la variable socio emocional de los

adolescentes Fuente: Base de datos Google forms (2022).

Interpretacién: Segun la tabla 14 y figura 5, Con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se obtuvo que para la escala nunca se obtuvo el 4%,
ya que las emociones se refieren a sentir, impresionar, comprender y controlar las
emociones (factores internos). De esta forma, se forman personas solidarias,
competentes, capaces de expresar y expresar sus sentimientos (Gomez, 2019); para
la escala casi nunca se obtuvo un 12% el adolescente debe considerar que a travées
del desarrollo de emociones y desenvolvimiento emocional, podran adaptarse a los
nuevos cambios que surjan en el entorno, teniendo en cuenta las peculiaridades del
individuo, para la escala a veces se obtuvo un 11%, se debe considerar que la mejor
manera de vincularse con sus pares es a través del juego, para la escala casi siempre
se obtuvo un 34% ya que el adolescentes lograra desarrollar la habilidad de
sincronizarse, expresar sus emociones, pensamientos, respetar diferentes opiniones
y empatizar entre si y finalmente para la escala siempre se obtuvo un 38%, se debe
considerar que el desarrollo socio emocional avanza durante la adolescencia, ya que

es un proceso a través del cual los adolescentes aprenden a negociar con sus



emociones, alcanzar objetivos positivos, empatizar con otros, establecer relaciones
positivas y decidir responsablemente, es por eso que se debe considera que el
desarrollo socio emocional a través de las emociones, regulacién emocional,
autoestima y autoconocimiento, conciencia social/empatia y habilidades de relacion y

solucién de conflictos.

Tabla 15
Variable la comunicacion en las redes sociales y la dimensién percepcion emocional
de los adolescentes de los talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad

Distrital de la Molina 2022.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 5%
Casi nunca 14 11%
A veces 8 6 %
Vélido
Casi siempre 42 32 %
Siempre 62 47 %
Total 132 100 %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Desarrollo socio emocional.



Figura 6

Dimension percepcion emocional.
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Nota: La figura muestra las cifras sobre la dimensidn percepcion emocional sobre el desarrollo
socio emocional de los adolescentes Fuente: Base de datos Google forms (2022).

Interpretacién: Segun la tabla 15 y figura 6, Con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se obtuvo que para la escala nunca se obtuvo el 5%,
ya que se debe considerar que las emociones propias y ajenas a través de
marcadores como las expresiones faciales, los gestos, la entonacion y la postura
(Chambi y Sucari, 2017); para la escala casi nunca se obtuvo un 11% de esta forma
las habilidades esta relacionada con la precision de poder reconocer emociones a
través del desempefio fisico y cognitivo; para la escala a veces se obtuvo un 6%, se
debe identificar que la capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas a
través de marcadores como las expresiones faciales, los gestos, la entonacion y la
postura; para la escala casi siempre se obtuvo un 32% permite reconocer la capacidad
de reconocer las emociones propias a través de marcadores como las expresiones
faciales, los gestos, la entonacion y la postura y finalmente para la escala siempre se
obtuvo un 47%, ya que al hablar de la percepciéon emocional, se debe considerar que

son una fuente de informacién para lograr que el adolescente se



adapte y lograr un bienestar en su entorno, ademas que lograra el desarrollo de sus

habilidades para procesar la informacion emocional.

Tabla 16

Variable la comunicacion en las redes sociales y la dimensién facilitacion de
emociones de los adolescentes de los talleres gratuitos de fatbol dictados por la

Municipalidad Distrital de la Molina 2022.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 4%
Casi nunca 21 16 %
A veces 18 14 %
Valido
Casi siempre 42 32 %
Siempre 46 35 %
Total 132 100 %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Desarrollo socio emocional.



Figura 7

Dimensioén facilitacién de emociones.
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Nota: La figura muestra las cifras sobre la dimension facilitacion de emocionales
sobre el desarrollo socio emocional de los adolescentes Fuente: Base de datos
Google forms (2022).

Interpretacién: Segun la tabla 16 y figura 7, con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se obtuvo que para la escala nunca se obtuvo el 4%,
el adolescente no logra demostrar sus emociones; para la escala casi nunca se obtuvo
un 16% significa utilizar las emociones para dirigir nuestra atencion y centrarnos en la
informacion que se considera relevante, lo que permite un mejor razonamiento; para
la escala a veces se obtuvo un 14%, se debe considerar que dentro de esta
competencia se enfatiza el uso de las emociones para resolver problemas o enfrentar
situaciones adversas (Chambi y Sucari, 2017); para la escala casi siempre se obtuvo
un 32%, analizando las emociones ayudan asi en el curso del razonamiento,
priorizando, dirigiendo o redirigiendo pensamientos, proyectando la atencion a las
cosas que mas importan y finalmente para la escala siempre se obtuvo un 35%, por
eso es fundamental que el adolescente pueda demostrar sus emociones con facilidad,

ya que a traveés de ellas lograra expresar lo que siente en el momento y en el lugar



donde se encuentre y de esta manera lograr afrontar cualquier situaciéon que se le

presenta, apoyado en una decisidén sensata sin que sus emociones se vean afectadas.

Tabla 17

Variable la comunicacién en las redes sociales y la dimensién compresién emocional
de los adolescentes de los talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad

Distrital de la Molina 2022.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2 %
Casi nunca 10 8 %
A veces 18 14 %
Vélido
Casi siempre 62 47 %
Siempre 39 30 %
Total 132 100 %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Desarrollo socio emocional.



Figura 8

Dimension comprension emocional.

Dimension comprension emocional
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Nota: La figura muestra las cifras sobre la dimensién comprension emocional

sobre el desarrollo socio emocional de los adolescentes Fuente: Base de datos
Google forms (2022).

Interpretacién: Segun la tabla 17 y figura 8, Con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se obtuvo que para la escala nunca salié un 2%, lo
gue significa que en muchos casos el adolescentes no es capaz de descomponer una
amplia gama de sefiales emocionales, etiquetarlas e identificar a qué categoria
pertenecen los diferentes sentimientos; para la escala casi nunca se obtuvo un 8%
para que el adolescente desarrolle la comprension emocional debe participar de
actividades anticipatorias y retrospectivas para poder identificar las causas de las
emociones y las consecuencias de nuestras acciones (Chambi y Sucari, 2017); para
la escala a veces se obtuvo un 14%, lo cual significa entender como los estados
emocionales se combinan para dar paso a emociones complejas y poder entender su
significado; para escala casi siempre se obtuvo un 47%, ya que por medio de esta
habilidad, el individuo también es capaz de entender la coexistencia de sentimientos

simultdneos y contradictorios; finalmente para la escala siempre se obtuvo un 30%,



ya que es fundamental que el adolescente logre comprender sus emociones pues a

través de ellos se desea prestar atencion a ellas a lo largo del dia.

Tabla 18

Significancia y Correlacion de la comunicacion en las redes sociales y la dimension
comprension emocional de los adolescentes de los talleres gratuitos de futbol dictados

por la Municipalidad Distrital de la Molina 2022.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 4%
Casi nunca 20 15 %
A veces 16 12 %
Vélido
Casi siempre 36 27 %
Siempre 55 42 %
Total 132 100 %

Nota: Procesamiento de datos a partir del cuestionario Desarrollo socio emocional.



Figura 9

Dimension reparacion emocional.

Dimensién reparacién emocional

45
40

35

30

25

20 15

15 12

10
4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra las cifras sobre la dimension reparacién emocional sobre el
desarrollo socio emocional de los adolescentes Fuente: Base de datos Google forms
(2022).

Interpretacion: Segun la tabla 18 y figura 9, Con respecto a la respuesta
recolectada por los participantes se obtuvo que para la escala nunca se llegé a un
4%, ya que el adolescente a veces no mejora su reparacion emocional ya que no
reflexiona sobre las emociones positivas y negativas; para la escala casi nunca se
obtuvo un 15%, a veces el adolescente debe reflexionar, para que tome conciencia
de si el mensaje que acompafa a la emocion es util sin suprimirlo ni exagerarlo
(Chambi y Sucari, 2017); para la escala a veces se obtuvo un 12%, el adolescentes
debera tomar conciencia de si el mensaje que acompafia a la emocién es util sin
suprimirlo ni exagerarlo. También incluye la regulacién de nuestras emociones y las
de los demas; para la escala casi siempre se obtuvo un 27%, ya que debe tomar
conciencia del mensaje que acomparia a la emocion es util sin suprimirlo ni exagerarlo
y finalmente para la escala siempre se obtuvo un 42%, por eso se debe considera que
el adolescente debe aprender a reparar sus sentimientos ya que debe haber
desarrollado una conciencia en base a las emociones y ser capaz de demostrar que

tienen una capacidad para reconocer porque se da el sentimiento y como puede



expresarlo, esto traerd al adolescente un claridad emocional para desarrollar en el

entorno en el que se encuentra.

Con respecto a las entrevistas realizadas se obtuvo respuesta de parte de:
Gerson Galvez, profesor encargado del area de deporte de la Municipalidad de La
Molina, asi como de Georgette, encargada del area de Bienestar social de la entidad
municipal en mencion, los entrevistados consideran que las redes sociales son un
fendmeno que se ha hecho imprescindible en la vida del adolescente ya que desde
gue aparecio la pandemia, fue la forma en la que se comunicaron con sus amigos asi
como la continuacion de sus estudio, pero esta virtualidad afectd el desarrollo
emocional del adolescente ya que esta se ve afectada de diferentes formas todos los
dias, una muy importante es la informacion que se intercambia a través de las redes
sociales que cada dia ofrecen nuevas e interesantes formas, practicas y navegacion,
asi como atractivas aplicaciones como: Instagram, Facebook, Espacios virtuales
como Twitter, WhatsApp, Line, etc. Estas brindan a los estudiantes la oportunidad de
relacionarse con sus compafieros, incluso en otros paises. Sin embargo, estar
inmerso en un mundo completamente virtual a menudo conduce al aislamiento social

en la adolescencia.

De esta forma, se puede considerar que, segun los encuestados, Internet ha
desarrollado diversos espacios que permiten a los adolescentes para comunicarse
entre si e incrementar las relaciones interpersonales, utilizando diversos espacios
virtuales como Facebook, VRChat etc. Sin embargo, el distanciamiento social y

familiar hizo que los adolescentes se desarrollaran con mas tecnologia y menos



interaccion personal. En muchos casos los adolescentes prefieren sentarse frente a
una computadora o teléfono celular por largos periodos de tiempo en lugar de tener
una buena conversacion con sus parientes cercanos 0 amigos; incluso en las
reuniones, los adolescentes se encuentran realmente "perdidos” en las redes
sociales, redes e incluso en la sociedad. La manera en que las personas se vinculan

entre si es cada vez mas apatica y distante, con menos contacto fisico.

De esta forma, al volver a la presencialidad, se ha logrado que el adolescente
comience a interactuar con sus pares, logran desarrollar sus habilidades sociales, asi
como las emocionales, a través de los talleres de futbol, los encargados incentivaran
a los participantes no solo a relacionarse, sino a demostrar afectos y comparierismo

entre ellos, mejorando asi las relaciones sociales, tanto en el taller, hogar y escuela.

4.3.2. Andlisis de los resultados inferenciales (pruebas de hipotesis)

En este apartado se contrastaran las hipétesis, tanto la general como las
especificas. En este caso podran todas las pruebas de correlacion con los cinco pasos

gue incluyen las pruebas de hipétesis:

a. Prueba de inferencia de la hipétesis general

Paso 1: Planteo de hipotesis

H1 El impacto de la comunicaciéon en las redes sociales ayudara
representativamente en el desarrollo socio emocional de los adolescentes
de los talleres gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de

la Molina, 2022.



HO El impacto de la comunicacion en las redes sociales no ayudara
significativamente en el desarrollo socio emocional de los adolescentes de
los talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la

Molina, 2022.

Paso 2: Seleccidén de nivel de significancia
Significancia = 0.05; se rechaza hipdétesis nula

Significancia < 0.05; se acepta hipotesis nula

Paso 3: Seleccion de la prueba estadistica
Los parametros de la prueba de hipétesis se estimaron mediante el proceso

estadistico no paramétrico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Paso 4: Analisis del p-valor



Tabla 19

Correlaciones de las variables comunicacion en las redes sociales y el desarrollo
emocional de los adolescentes de los talleres gratuitos de futbol dictados por la

Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.

Comunicacién Desarrollo

en las redes Socio

sociales emocional
Rho de Comunicacién enlas  Coeficiente de 1,000 ,899™
Spearman redes sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Desarrollo Coeficiente de o
,899 1,000
socio correlacion
emocional
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision
La alta correlacién y significacion del Rho de Spearman se determiné mediante
pruebas de inferencia de hipétesis generales con una correlacion positiva alta de
0,899 y un valor de p = 0,000 < 0,05. Se espera que la significacion del valor de p
mantenga el statu quo, por ello se rechaza la hipétesis nula de que los datos de los
resultados de la inferencia estadistica Rho tienen evidencia suficiente, ambas

dimensiones de investigacion se hallan representativamente correlacionadas y existe



un alto grado de dependencia directa entre las dimensiones y las variables de

investigacion.

b. Prueba de inferencia de las hipdtesis especificas:

Paso 1: Planteo de hipoétesis:

H1 El impacto de la comunicacién en las redes sociales ayudara significativamente
en la percepcion emocional de los adolescentes de los talleres gratuitos de

futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.

HO El impacto de la comunicacion en las redes sociales no ayudara
significativamente en la percepcion emocional de los adolescentes de los
talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina,

2022.

Paso 2: Seleccion de nivel de
significancia Significancia = 0.05; se
rechaza Hipotesis nula Significancia <

0.05; se acepta hipoétesis nula

Paso 3: Seleccién de la prueba estadistica
Los parametros de la prueba de hipétesis se estimaron mediante el proceso

estadistico no paramétrico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.



Paso 4: Analisis del p-valor

Tabla 20

Significancia y Correlacién de la comunicacion en las redes sociales y la percepcién
emocional de los adolescentes de los talleres gratuitos de fatbol dictados por la

Municipalidad Distrital de la Molina 2022.

Correlaciones

Comunicacioén en Percepcion
las redes sociales emocional
Rho de Spearman  Comunicacién en las  Coeficiente de 1,000 ,962™
redes sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Percepcion emocional  Coeficiente de ,962™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Nota:**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

Interpretacion:
Se determind una alta correlacion y significancia del Rho de Spearman mediante la
prueba de inferencia de hipotesis especifica 1, se espera una correlacion positiva alta
de 0,962 y un valor de p significativo = 0,000 < 0,05 para mantener el statu quo, por
lo tanto, se rechaz6 la hipétesis nula. Argumentando que los datos arrojados de la
inferencia estadistica Rho tenian suficiente evidencia de que las dos dimensiones del
estudio estaban significativamente correlacionadas y que existia un alto grado de

dependencia directa entre las dimensiones y las variables de estudio.



Prueba de hipotesis especifica 2.

Paso 1: Planteo de hipotesis
H1 El impacto de la comunicacién en las redes sociales ayudara significativamente
en la facilitacion de emociones de los adolescentes de los talleres gratuitos de

futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.

HO El impacto de la comunicacion en las redes sociales no ayudara
significativamente en la facilitacion de emociones de los Adolescentes de los
talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina,

2022.

Paso 2: Seleccién de nivel de
significancia Significancia = 0.05; se
rechaza Hipdétesis nula Significancia <

0.05; se acepta hipdétesis nula

Paso 3: Seleccion de la prueba estadistica
Los parametros de la prueba de hipétesis se estimaron mediante el proceso

estadistico no paramétrico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.



Paso 4: Analisis del p-valor

Tabla 21

Significancia y Correlacion de la comunicacion en las redes sociales y la facilitacion

de emociones de los adolescentes de los talleres gratuitos de futbol dictados por la

Municipalidad Distrital de la Molina 2022.

Correlaciones

Facilitacion
Comunicacion en
las redes sociales de
emociones
Rho de Comunicacion en las  Coeficiente de 1,000 ,948"™
Spearman redes sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
Facilitacion de Coeficiente de ,948" 1,000
emociones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Nota:**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

Interpretacion:

La prueba de inferencia de hipotesis especifica 2 determiné una alta correlacion y

significancia de la Rho de Spearman, con una correlacion positiva alta de 0,948 y un

valor de p = 0,000 < 0,05 Se esperaba un valor de significancia para conservar el statu

guo, por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula. Argumentando que los datos arrojados



de la inferencia estadistica Rho tenian suficiente evidencia de que las dos
dimensiones del estudio estaban representativamente correlacionadas y que existia

un alto grado de dependencia directa entre las dimensiones y las variables de estudio.

Prueba de hipotesis especifica 3.

Paso 1: Planteo de hipotesis

H1 El impacto de la comunicacion en las redes sociales ayudara significativamente
en la comprension emocional de los adolescentes de los talleres gratuitos de

futbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina, 2022.

HO EI impacto de la comunicacidbn en las redes sociales no ayudara
significativamente en la comprension emocional de los adolescentes de los
talleres gratuitos de fatbol dictados por la Municipalidad Distrital de la Molina,

2022.

Paso 2: Seleccién de nivel de
significancia Significancia = 0.05; se
rechaza Hipdétesis nula Significancia <

0.05; se acepta hipdétesis nula

Paso 3: Seleccion de la prueba estadistica
Los parametros de la prueba de hipétesis se estimaron mediante el proceso

estadistico no paramétrico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.



Paso 4: Analisis del p-valor

Tabla 22

Significancia y Correlacion de la comunicacion en las redes sociales y la comprension
emocional de los adolescentes de los talleres gratuitos de futbol dictados por la

Municipalidad Distrital de la Molina 2022.

Correlaciones

Comunicacién en las Compresion

redes sociales emocional
Rho de Comunicacién enlas  Coeficiente de 1,000 ,938™
Spearman redes sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Compresion emocional  Coeficiente de ,938"™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

Interpretacion:

La alta correlacion y la significacion de Rho de Spearman se determinaron
mediante la prueba de inferencia de hipotesis especifica 3, con una correlacion
positiva alta de 0,938 y un valor p significativo = 0,000 < 0,05 para el valor p esperado
para mantener el statu quo, por lo tanto, nulo. Se rechazé la hipétesis argumentando
gue la data arrojada de la inferencia estadistica Rho tenia suficiente evidencia de que
las dos dimensiones del estudio estaban significativamente correlacionadas, y que

habia un alto grado de dependencia directa entre las dimensiones y las variables de



estudio.

Prueba de hipotesis especifica 4.
Paso 1: Planteo de hipétesis

H1 ElI impacto de la comunicacion en las redes sociales ayudara
significativamente en la reparacién emocional de los adolescentes de
los talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de
la Molina, 2022.

HO El impacto de la comunicacion en las redes sociales no ayudara
significativamente en la reparacién emocional de los adolescentes de
los talleres gratuitos de futbol dictados por la Municipalidad Distrital de

la Molina, 2022.

Paso 2: Seleccion de nivel de
significancia Significancia = 0.05:; se
rechaza Hipoétesis nula Significancia <
0.05; se acepta hipdtesis nula Paso 3:
Seleccién de la prueba estadistica

Los parametros de la prueba de hipétesis se estimaron mediante el proceso

estadistico no paramétrico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.



Paso 4: Analisis del p-valor

Tabla 23

Significancia y Correlacion de la comunicacién en las redes sociales y la comprensién
emocional de los adolescentes de los talleres gratuitos de fatbol dictados por la

Municipalidad Distrital de la Molina 2022.

Correlaciones

Comunicacion en  Reparacion

las redes sociales emocional

Rho de Comunicacion en las  Coeficiente de 1,000 978"
Spearman redes sociales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 132 132
Reparacion emocional Coeficiente de 978" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Toma de decisién

Interpretacion

La prueba de inferencia de hipétesis especifica 4 determind una alta
correlacion y significancia de la Rho de Spearman, con una correlacion positiva alta
de 0,978, y se espera que la significancia del valor p = 0,000 < 0,05 mantenga el statu
quo, por lo tanto, se rechazo la hip6tesis nula. argumentando que los datos arrojados

de la inferencia estadistica Rho tenian suficiente evidencia de que las dos



dimensiones del estudio estaban representativamente correlacionadas y que existia

un alto grado de dependencia directa entre las dimensiones y las variables de estudio.

4.3.3. Propuesta de valor del proyecto

A continuacién, se plantea la propuesta:

Tabla 24

Propuesta de la variable comunicacién en las redes sociales.

Variable

Propuesta

Cultural juvenil

Socializaciéon

Identidad virtual

Popularidad

Aplicar la tecnologia para crear una nueva cultura
juvenil que influye en la forma en que los adolescentes
aprenden, juegan, se comunican, Sse expresan,
mantienen amistades o desarrollan estrategias de

seduccion.

Mejorar las actitudes que adoptan los adolescentes
reflejan su entorno social, presentan en sus redes
sociales lo que perciben, expresan abiertamente sus
sentimientos, y sin duda el comportamiento de los

adolescentes.

Identificar como los adolescentes forman sus
identidades digitales en base a sus vivencias personales
y lo que absorben de su entorno.

Analizar cémo logran la popularidad y como lo aplican
en la vida diaria, especialmente de los adolescentes,
porque demuestra que existen en el mundo y que son

escuchados.




Nota: Propuesta de la variable comunicacion en las redes sociales. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25

Propuesta de la variable desarrollo socio emocional.

Atributos Beneficios

Percepcion emocional: Mejorar la capacidad de reconocer las emociones
propias y ajenas a través de los gestos, la
entonacion y la postura por parte del adolescente.

Facilitacion de emociones: Analizar como las emociones ayudan en el proceso
de razonamiento, priorizando, dirigiendo o
redirigiendo pensamientos, proyectando la
atencion a las cosas que mas importan.

Comprension emocional: Determinar cémo los estados emocionales se
combinan para dar paso a emociones complejas 'y
poder entender su significado.

Reparacion emocional: Verificar como la toma conciencia de si el mensaje
gue acompafa a la emocién es Qtil sin suprimir ni

exagerar.

Nota: Propuesta de la variable socio emocional de los adolescentes. Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Fuentes de ingreso del proyecto

Para el presente estudio, los gastos ocasionados por el proyecto seran
asumidos en su totalidad por los tesistas, compartiendo los gastos entre ellos, estos
gastos incluyen la aplicacion del trabajo de campo, entre otros.

Con respecto a los beneficios que se obtendran, estos no se orientan al

aspecto econdmico, pero si al social, ya que se podra determinar como el uso de las



redes sociales orienta de forma correcta y apoyada en personajes que saben como
llegar al adolescente, lograran que ellos puedan desarrollarse social y
emocionalmente en cualquier entorno en el que se encuentren. De esta forma, el
estudio es beneficioso para que a futuro se pueda aplicar en diversos lugares o
talleres logrando que el adolescente participante puede demostrar sus emociones,

pero de forma correcta ante la familia y la sociedad.

4.3.5. Canales de distribucién del proyecto

Los principales canales de comunicacion que tiene la municipalidad distrital de
La Molina para llegar a los usuarios son a través de la comunicacién directa mediante:

Estrategias ATL

Con respecto a esta estrategia, la Municipalidad, utilizara las radios de la zona
para incentivar la participacion de los adolescentes del distrito en los talleres de futbol

gue se impartiran.

Ademas, se impartiran revistas en los centros comerciales (Jockey Plaza), para
llegar a mas adolescentes del distrito y de esta manera lograr los objetivos de la
municipalidad, que los adolescentes participen en los talleres para el desarrollo de

sus habilidades sociales y a la par inculcarle la participacion en los deportes.

Estrategias BTL
Redes sociales, la Gerencia de Imagen emite publicaciones en Facebook e
Instagram, informando de todas las actividades deportivas y culturales que se

despliegan en el distrito.



Flyers, la Gerencia de Participacion Vecinal, mediante las asociaciones
vecinales y comités deportivos, comunican a los vecinos de cada sector los programas

a desarrollarse.

Activaciones, la Subgerencia de Integracion, Deporte y Bienestar Social realiza
cada fin de semana activaciones deportivas en diversos puntos del distrito,
informando mediante el boca a boca, volantes y tripticos, los diversos talleres

deportivos gratuitos que brinda la municipalidad.

Actividades integradoras, la Subgerencia de Integracion, Deporte y Bienestar
Social realiza torneos interdistritales e invita a entrenadores de clubes y scoutings
deportivos, de las diversas federaciones, para una posible convocatoria de los

usuarios de los talleres.

4.3.6. Estrategias de penetracion del proyecto

En la propuesta, la estrategia de penetracion fue lo primero que se necesito.
Para el estudio se cont6 con la aprobacion de la Gerencia de desarrollo humano y
educacion de talleres en la Municipalidad Distrital de la Molina. Luego de eso,
conseguir la aprobacion de los padres de familia para que los adolescentes participen
en la encuesta y finalmente lograr que los docentes que imparten los talleres permitan

realizar la encuesta via online unos minutos antes de comenzar el taller.



Para que la Municipalidad Distrital de la Molina, tome en cuenta los talleres se
debié demostrar la importancia de desarrollar el ambito social y emocional de cada

adolescente, para lograr que se integren de forma efectiva en la sociedad.

Dentro de las estrategias para el desarrollo social y emocional del adolescente,
se implementaran talleres que activen el movimiento para lograr el autoconocimiento

y el reconocimiento hacia sus pares.

Otra estrategia se apoyara en la toma de decisiones, poniendo diversos
ejemplos y entre los participantes debatiran cual es la mejor manera de poder afrontar

una situacion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1. Conclusion general

Se concluy6 que existe un impacto entre la comunicacion en redes sociales y
el desarrollo socio emocional de los adolescentes que participan de los talleres de
fatbol a través del procesamiento estadistico de correlacion Rho de Spearman, la
correlacion es alta positiva de 0,899 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05, por
lo tanto se rechazé la hip6tesis nula, concluyendo que hay suficiente evidencia para
confirmar la existencia de un impacto positivo entre las variables de estudio. Al
respecto, se ha identificado que el principal motivo del cambio social acelerado de la
red social es su caracter interactivo, que junto a otros factores del contexto social y
cultural incide en la generacion, de esta manera el uso de la red social durante la
adolescencia es relevante, porque muchas veces se incorporan las redes sociales a
su vida, usandolas como herramienta de interaccion, informacion, comunicacion y
conocimiento. Por lo antes mencionado, muchos adolescentes desarrollan su
personalidad, la forma en que interactian y muestran sus emociones a través de un
entorno tecnoldgico en el que se desenvuelven, por tal motivo, las redes sociales
pueden ser Utiles cuando se usan correctamente, siendo herramientas atractivas para
los adolescentes que a su vez, introdujo cambios importantes en las dinamicas de
convivencia e interaccion social y familiar que potenciaron en gran medida su
desarrollo emocional, a través de las relaciones entre pares, como los procesos de

aprendizaje, resolucion de conflictos y toma responsable de decisiones.



5.1.2. Conclusiones especificas

Se concluyd que existe un impacto entre la comunicacion en redes sociales y
la percepciéon emocional de los adolescentes que participan de los talleres de futbol a
través del procesamiento estadistico de correlacion Rho de Spearman, la correlacién
es alta positiva de 0,962 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05, por lo tanto se
rechazé la hipétesis nula, concluyendo que los adolescentes consideran fundamental
en su vida el uso de las redes sociales para desarrollar la percepcion emocional y
lograr una interaccion con sus pares y mantenerse informados sobre lo que ocurre en
su entorno. Aunque le dieron un alto valor a este tipo de conexion, en general no
creian que mejoraria su vida social y, en términos de percepcién emocional, se
descubrié que los adolescentes que tienden a compartir sus emociones percibian a
sus pares, de esta manera, los adolescentes a medida que desarrollen la per