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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar las
caracteristicas del nivel satisfaccion laboral en el trabajo remoto de los
colaboradores del departamento culturalde un instituto de ensefianzadelidioma
inglésen Lima 2022. El enfoque sé que se utilizara en esta investigacion es el
enfoque cuantitativo descriptivo, debido que la data recolectada nos servira para
profundizar de manera mas detallada el informe en referencia al nivel de
satisfaccion que existe entre colaboradores de la institucibn en mencién.
Ademas, el tipo de la investigacion realizada es de forma aplicada, ya que, se
quiere conocery analizaren un tiempo determinado la satisfaccién en el trabajo
remoto. También, el disefio de esta investigacion es descriptiva, debido a que se
describiran hechos propios de una poblacion en especifico, ademas, de contar
con literatura suficiente para el desarrollo de la investigacion. La poblacion de
estudio son los trabajadores del departamento cultural de un instituto de

ensefianza del idiomaingles en Lima.

Sobre los resultados se pudo determinar mediante una encuesta el nivel de
satisfaccion que tienen los colaboradores. Por ultimo, se considera una
propuesta de mejora que acompafia al problema de investigacion, en
implementar un programa de beneficios para el trabajador, con la finalidad de

obtener una satisfaccién laboral optima empleada desde casa.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, trabajo remoto, procesos de mejora.
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ABSTRACT

The main objective of the present research was to determine the characteristics
of the job satisfaction level in the remote work of the collaborators of the cultural
department of an English language teachinginstitute in Lima 2022. The approach
I know will be usedin this research is the descriptive quantitative approach, due
to the fact that the data collected will serve us to deepen in a more detailed way
the reportin referenceto the level of satisfaction thatexists between collaborators
of theinstitution mentioned. In addition, the type of research carried outis applied,
since, you wantto know and analyze in a given time satisfaction in remote work.
Also, the design of this research is descriptive, because it will describe facts
specific to a specific population, in addition to having sufficientliterature for the
development of research. The study population is the staff of the cultural

department of an English language teaching institute in Lima.

A survey was conducted to determine the level of satisfaction of employees.
Finally, itis considered an improvement proposal that accompanies the problem
of research, in implementing a program of benefits for the worker, in order to

obtain an optimal job satisfaction employed from home.

Keywords: Job satisfaction, remote work, improvement processes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las caracteristicas del
nivel satisfaccion laboral en el trabajo remoto de los colaboradores del

departamento cultural de un instituto de ensefianza del idioma inglés en Lima

2022. Esta compuesta por seis apartados.

En el primero se describe la informacion general, el titulo de la investigacion,
aguella area estratégica de desarrollo prioritario, también la actividad econdmica

en que se aplicara la investigacion, asi como la localizacion o alcance de la

solucién.

En el segundo se describe el planteamiento del problema, la descripcion de la
realidad problematica, la formulacién del problema, en el cual, observaremos los
problemasy objetivos generalesy especificos. Cerraremos la segundaetapacon

la justificacion de lainvestigacion.

En el tercero se describe el marco teérico de la investigacién, en este item
veremos los antecedentes nacionales e internacionales que nos permitir hacer
una revision retrospectiva del tema investigado por otras personas, el marco
tedrico que da el fundamento tedrico del trabajo y la definicién de términos

basicos.

En el cuarto punto se observara la formulacion de la hipotesis (tanto principal
como especifica), la cual ha sido sujeto de contrastaciones y verificaciones.
Asimismo, se encuentra la operacionalidad de las variables, las cuales
permitieron la confeccion de las herramientas aplicadas para validar la pregunta

principal de investigacion.
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En el quinto, se encuentra a metodologia de la investigacion, el disefio
metodolégico, muestral y las técnicas que se usaron para el analisis
correspondiente de los resultados finales arrojados por la herramienta propuesta
como la hoja de cotejo, las cuales nos permiten realizar una correcta

visualizacion de lo obtenido. Igualmente se aprecian las pruebas estadisticas.

En el sexto el desarrollo de la propuesta de innovacion, donde se implementa el
programa “Disfruta desde casa”, donde veremos su alcance esperado, el
diagnostico situacional y el presupuesto que nos ayudara a realizar esta

innovacion que sera de gran ayuda para los colaboradores y cumplir con el nivel

de satisfaccién que se espera en el trabajo remoto.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto

“Analisis de las caracteristicas del nivel satisfaccion laboral en el trabajo remoto
de los colaboradores del departamento cultural de un Instituto de ensefianza del

idioma inglés en Lima 2022"

1.2 Area estratégica de desarrollo prioritario

1.2.1 Lineade investigacion

El presente trabajo de investigacion esta orientado ala linea de investigacion de
Gestion del talento humano, debido a que se analizaran aspectos relacionados
a las caracteristicas de satisfaccion en el trabajo remoto de los colaboradores de

un instituto del idioma inglés en Lima.

1.3 Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién

Informacion y comunicaciones

Este trabajo tendra especial relevancia en esta area ya que el teletrabajo o el
trabajo remoto se ha vuelto un pilar transversal en gran parte de las empresas
de nuestro entorno debido a las circunstancias antes mencionadas. Es por ello
que cualquier conocimiento o idea de innovacién que pueda obtenerse de esta
investigacion permitira una mejor gestion en cuanto a la transmision de
informacion en cualquier entorno laboral y respecto a la mejor recepcion del area

de comunicaciones.
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Salud y asistencia social

Ya que, a su vez, también se centrara en el nivel de satisfaccién del cliente
interno de la empresa (el trabajador) acerca de su desempefio y opinién sobre
esta modalidad de trabajo, para lo cual, nos introduciremos en conceptos sobre
la ergonomia, horario y otros; y debido a que envolveran en algun punto el
bienestar del individuo los resultados que obtendremos van a ser de provecho

para el area de salud humanay asistencia social

Por lo tanto, existe un 15% de trabajadores que han sido afectados por el estrés
durante el trabajo remoto, debido a que las condiciones laborales no han sido
beneficiosas en su totalidad (INEI, 2020) Segun lo indicado, se puede mostrar
que existe un gran desgaste de los colaboradores que se encuentran en esta
modalidad de trabajo pues su nivel de satisfaccion laboral no son los méas

optimos y se ve reflejado un malestar tanto fisico, como psicoldgico en ellos.

Ahorabien, observando el Decreto de Urgencia N° 026-2020, donde se expone

la definicién del trabajo remoto, donde menciona que:

El trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada
con la presenciafisica del trabajador en su domicilio o lugarde aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar
las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturalezade las
labores lo permita (p1).
Segun loindicado, nos muestra claramente que el trabajo remoto se convirtio en
una herramienta para poder ayudar a las empresas a subsistir, sin embargo,

muchas de ellas no estaban preparadas para satisfacer las necesidades basicas

que implica el realizar este tipo de actividades desde casa. Razén por la cual, la

18
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presente investigacibn sera de ayuda para identificar las diferentes
caracteristicas que deben tener en cuenta las empresas para una satisfaccion

laboral en el trabajador.

1.4 Alcancede lasolucion

La investigacion que hemos planteado se realizard en manera online a través de
unaencuestaonline lacual se hara llegar a la muestra de la poblacion, que en
este caso seran los colaboradores de un instituto de idiomas de inglés que han
participado alguna vez de la modalidad de teletrabajo o trabajo remoto. Esta
encuesta serdandnimay elaborada con el fin de permitirnos hallar los preceptos

principales de nuestra investigacion.

Delimitacién Temaética

Satisfaccion en el trabajo remoto

Delimitacion Espacial

Colaboradores administrativos del departamento Cultural de un instituto de

idiomas en Lima

Delimitacion Temporal

Ao 2022
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CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1 Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de la realidad problemética

Desde siempre, el trabajo como concepto se ha concebido como una actividad
tan compleja en algunas de sus ramificaciones como la orientacion de sus
acciones, ubicaciones, proyecciones, decisiones y muchos otros &mbitos mas;
pero a la vez, tan intrinsecamente definida en otros como la metodologia de su
ejecucion. Uno de dichos aspectos es que la misma accién del trabajo y que el
lugar en el que se lleve a cabo sean sus propias instalaciones, respaldado asi
por el hecho de negocios como ferreterias, carpinterias, talleres, tiendas,

mercados y muchos otros.

A la fecha, este concepto se hamantenido, en gran parte intacto, a veces por la
incapacidad de los negocios de adaptar sus operaciones a otro entorno ademas
del fisico y, por otra parte, por la incomprension de quienes lo dirigen sobres los
beneficios que produciria el hacerlo. Pero, este panorama ha ido cambiando,

para bien, en estas Ultimas décadas.

El vertiginoso avance de la globalizacion y el desarrollo impresionante de nuevas
tecnologias, asi como las exigencias de servicios mas personalizados por parte
de los consumidores, han hecho que las empresas se desarraiguen de
conceptos tradicionales y se adapten a otros nuevos para que asi puedan
alcanzarunode sus objetivos, siendounode estos: el teletrabajo, trabajo remoto
o trabajo a distancia.
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El trabajo remoto se define como “una modalidad de empleo organizada,
colaborativa y planificada, que permite trabajar desde el hogar, oficinas
compartidas (Coworking) o cualquierlugardiferente a unaoficinayen la mayoria
de casos no obedece a horarios definidos sino a tareas u objetivos a cumplir.”
Del Alcazar Ponce, J. P. (2020). Los beneficios de emplear esta modalidad son
lareduccion de costos y tiempo, aumentala productividady estimula la dinamica
e innovacion de los trabajadores, entre muchos otros. Por esta y otras razones,
muchas empresas han decidido implementar parcial, y algunas incluso
completamente, en sus organizaciones este tipo de trabajo con el fin de ir a la

vanguardia del mercado.

Pero, como sigue perteneciendo al ambito de acciones de un individuo
enmarcados en unavisiéon organizacional y conjunta hacia el logro de objetivos,
varios factores han de cumplirse para que puedalograrse un desenvolvimiento
correcto de los mismos. Uno de esos factores es la satisfaccion del cliente
interno, cuyo concepto podria ser el “medir qué tan contento se encuentra tu
personal dentro del equipo de trabajo.”. Este factor tiene una gran repercusion
en la productividad y desemperio del trabajador y, por tanto, sustancialmente,
del éxito de la empresa. He ahi que la misma se esfuerce por atender
positivamente este aspecto, incluso en ambitos como el trabajo a distancia lo
mejor posible; sin embargo, a veces surgen factores que la terminarian afectando

y que no pueden controlar.

Eso fuelo queocurrié hace aproximadamente un afioy medio cuandoun suceso

paralizé al mundo y marcé este siglo para la historia de la humanidad con uno
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de sus episodios mas dificiles: la aparicion del COVID-19y lavoragine de cambio

gue su paso dejo por todo el mundo.

A finales del 2019 alrededor del mundo se oyeron rumores de una extrafia
enfermedad con complicaciones respiratorias que aparecio en la ciudad de
Wuhan China, la cual inicié siendo reconocida como una neumonia muy
contagiosa que con las semanas empez0 a replicarse en otras partes de China
y luego en otros paises aledafios. Al mismo paso que aumentaba la agresividad
de los sintomas continuaba extendiéndose por mas lugaresy con un nivel de
propagacion también mayor. En cuestion de un par de meses la nueva

enfermedad se extendi6 por toda Asia, Europa, Africay América.

Poco a poco se fue comprendiendo la naturaleza de esta enfermedad, gracias a
los estudios y la observacién de su evolucion e impacto sanitario en los lugares
en los que aparecia y se descubrié que tenia similitudes con otras enfermedades
respiratorias y gracias a ello, se le pudo definircomo unanueva variante de la

familia virolégica del coronavirus.

A poco mas de 3 meses despuésde detectar el primer caso y habiendo superado
ya la cifra de 100.000 contagios, el 11 de marzo del 2020, la OMS declar6 a la
enfermedad ya denominada como COVID-19 como unapandemia,y aquel solo

serfa el comienzo.

El Peru, pais sudamericano en proyecciones de crecimientos sostenidos y con
vision de accion y beneficios en distintos sectores no seria ajeno ni por mucho
menos a esta enfermedad que ya tenia sometida a las grandes naciones del

mundo. Y una semana antes, el 4 de marzo se detectd el primer caso en el pais
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en un hombre que habia estado semanas antes en Europa, y a este punto nilas
mas tragicas predicciones sobre su efecto en el pais podrian predecir la ola de

miedo y dolor que dejaria a su paso.

A un afio y medio de su arribo el Peru, el COVID-19 registr0 un maximo de
2.177.006 de las cuales cobr6 la vida de 199.006. Estos datos escondian
tacitamente la realidad de que el pais, asi como muchos otros afectados por la

situacion jamas volvera a ser el mismo.

Entre aquellos de los que resultaron méas afectados con la aparicion del COVID -
19, estuvieron todas las empresas y negocios existentes en el mercado peruano
indistintamente de su rubro, pues por la naturaleza de la enfermedad vieron
frenado parcial o completamente sus operaciones,y sufrieron las consecuencias
envueltas por ella: econémicas, financieras, sociales, entre otras. Y si se atrevian
a esperar a que tanto la situacion como los organismos reguladoresy la misma
sociedad les permitieran volver a la accion, habrian de hacerlo bajo un contexto

totalmente diferente al que estaban acostumbrados.

Por ello, con la proyeccion de no estancarse en el tiempo y en sus operaciones,
muchas empresas tomaron la decision de adaptarse a esta nueva realidad
cambiando sus procesos, métodos, operacionesy entre ellos sus modalidades,
resultandomuchasdeellaspasandoa incorporarseaellosy asus colaboradores

al trabajo a distancia.

El teletrabajo, a primera vista, puede parecer todo ventajas: mayor conciliacion

laboral, reduccion de costes empresariales e, incluso, aumento de la

23



ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN EL TRABAJO REMOTO DE LOS COLABORADORES DEL
DEPARTAMENTO CULTURAL DE UN INSTITUTO DE ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES EN LIMA. ANO 2022

productividad. Pero no todos los sectores ni todas las profesiones pueden

permitirselo. (IBERDROLA, 2020)

El teletrabajo es unamodalidad que ha estado presente en el mundodesde hace
varios afios y en algunos paises se ha venido implementando eficazmente,
arrojando muy buenosresultadostanto para las empresas en el factor monetario
como para los trabajadores en el mejoramiento de su calidad de vida. Ahora el
mundo se enfrenta a una problematica inusual, se enfrentaa un enemigo dificil
de combatir, el Covid-19, quien nos ha obligado a cambiar completamente
nuestro estilo de vida. Por ello los empresarios han tenido que incursionar en
nuevas formas de trabajo para no entrar en pérdidas (Universidad Catodlica de

Colombia, 2020)

El teletrabajo no tuvo los efectos deseados y su intento por mantenerlo con
algunas modificaciones minimas no solucioné su falta de idoneidad. Por el
contrario, el trabajo remoto ha probado ser practico, flexible, atil y hasta
beneficioso para conciliar la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores,
siempre que se use de forma adecuada. Por ello, mas que restringir su vigencia,
deberiamos enfocarnos en mantener esta modalidad de trabajo a distancia y

reglamentarla con base en su vocacion de permanencia. (ESAN 2021)

Segun el monitoreo realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
la crisis producida por la pandemia, declarada a través de la Organizacion
Mundial de la Salud por el Covidl9, esta afectando a unos 3300 millones de
trabajadores a nivel global, aproximadamente un 81 % de la fuerza laboral
mundial haresultado perjudicada por las medidas del aislamiento socialy el cese

sin precedentes de la actividad econOmica; sin embargo si bien la mayoria de los
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trabajadores mundialmente han perdido sus puestos de trabajo o su nivel de
ingresos, una proporcién importante han podido continuar el desarrollo de la
prestacion laboral, gracias a las herramientas tecnoldgicas de la informacion y
comunicacion (TIC), que basicamente han permitido trasladar la oficina al
domicilio particulary continuar trabajando pese al aislamiento social obligatorio.

(Edith Yarnold Limén, 2020)

En los hechos el teletrabajo, trabajo a domicilio, a distancia o el trabajo remoto
son figuras similares. La flexibilidady practicidad que brindala legislacién acada
unade estas ha mostrado unareaccion diferente del mercado. El trabajo remoto,
vigente hasta julio, es el largamente mas utilizado. El proceso de encierro en
nuestro domicilio ha llevado a que el trabajo remoto se desarrolle. Las
herramientas tecnolégicas y el avance de la comunicacién digital lo han
facilitado. La posibilidad de conectarse desde cualquier lugar y las diversas
formas de compartir documentos o de realizar trabajo en la nube continuara
haciéndolo posible. Buscar controlar en exceso este tipo de labor mediante
reglas, pautas de control y esquemas rigidos, como buscalanorma, no fomenta
el empleo formal, y dificilmente hara que se generen sistemas de trabajo a

distancia unavez culmine la pandemia. (Herbert Prelle, 2021)

2.1.2 Formulacion del problema

2.1.2.1 Problema general

¢,Cudlesson las caracteristicas del nivel satisfaccion laboral en el trabajo remoto
de los colaboradores del departamento cultural de un instituto de ensefianza del

idioma inglés en Lima 20227
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2.1.2.2 Problemas especificos

¢,Cudlesson las caracteristicas de los recursos laborales en el trabajo remoto de
los colaboradores del departamento cultural de un instituto de ensefianza del

idioma inglés en Lima 20227?

¢, Cuales son las caracteristicas de las condiciones de empleo en el trabajo
remoto de los colaboradores del departamento de un instituto de ensefianza del

idioma inglés en Lima 20227

2.1.3 Objetivos de investigacion

2.1.3.1 Objetivo general

Determinar las caracteristicas del nivel satisfaccion laboral en el trabajo remoto
de los colaboradores del departamento cultural de un instituto de ensefianza del

idioma inglés en Lima 2022

2.1.3.2 Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas de los recursos laborales en el trabajo remoto de
los colaboradores del departamento cultural de un instituto de ensefianza del

idioma inglés en Lima 2022

Determinar las caracteristicas de las condicionesde empleo en el trabajo remoto
de los colaboradores del departamento de un instituto de ensefianza del idioma

inglés en Lima 2022.
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2.1.4 Justificacion de la investigacion
2.1.4.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica y/o respalda teéricamente de manera
correcta ya que se fundamenta en teorias reconocidas y aprobadas dandole asi
el caracter serio y confiable que unainvestigacion necesita. Para el estudio de la
variable satisfaccion laboral se utilizé la Teorias y modelos sobre la Satisfaccion
Laboral tomado de Carrasco, Barraza y Arreola (2013), en la cual se menciona
que, desde el puntode vista de lateoria de la adaptacion al trabajo, las personas
procuran lograr, mantenery desarrollar cierta correspondencia con el ambiente

de trabajo segun un proceso dindmico y continuo y que se sustenta en 6

postulados:

1) La adaptacion del individuo al trabajo resulta de los niveles de los resultados

satisfactorios y de la satisfaccién del individuo con relacion al trabajo.

2) Los resultados satisfactorios dependen de la relacion entre las competencias
y capacidades individualesy, las competencias y capacidades necesarias para
el desempefio de la funcion, implicando una relacion entre el sistema de

recompensas y las necesidades individuales.

3) La satisfaccion en el trabajo depende de la relacién entre las necesidades
individuales y el sistema de recompensa, implicando la relacion entre las

competencias individuales y las competencias requeridas.

4) Las relaciones entre los resultados satisfactorios y las competencias

requeridas por la funcién son mediadas por la satisfaccién en el trabajo.

5) Las relaciones entre la satisfaccion en el trabajo y las necesidades

aumentadas son mediadas por los resultados satisfactorios.
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6) Los nivelesinadecuados de satisfaccidn o de resultados satisfactorios pueden

contribuir a la salida del individuo de la organizacioén.
2.1.4.2 Justificacion metodolégica

El método de investigacion consistiraen realizar un diagnéstico de los resultados
gue se obtendrd, ya que, de esta manera, acudiendo al uso de un método
descriptivo, con enfoque cuantitativo se podra conseguir obtener la informacion
que nos permita responder al problema de investigacion y alcanzar los objetivos

del estudio planteados.
2.1.4.3 Justificacion practica

Estamos convencidos que debemos de realizar la investigacion definida dados
los importantes aportes que se pueden obtener de la misma tanto para una
organizacion en especifico como para un aporte social hacia distintos &mbitos

como el laboral y el de la salud.

En primera instancia, la investigacion servira como guia para futuros estudios
que hara el departamento cultural de un instituto de idioma extranjero, con la
finalidad de conocer la productividad de sus colaboradores en el trabajo remoto
y con respecto a su satisfaccion laboral y como la misma esta condicionada por
distintos aspectos de su entorno laboral y cémo repercute en todos los entornos

de su vida.

Y ademas de ello, la presente investigacion servira pues brindara a todo aquel
que lo necesite un panorama actual real sobre la situacion del pais respecto a
coémo sus componentes humanos en las empresas pueden haberreaccionado a
las normativas, politicas y elementos del trabajo remoto al que tuvieron que

someterse al iniciar la pandemia, y asi ser capaces de una mejor toma de
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decisiones;y, por otra parte, también el area de salud. Hallara provechosa la
investigacion ya que le brindara nociones de cédmo se puede mejorar la
satisfaccion del trabajador respecto a su satisfaccion laboral ya que a su vez esto

podria impactar positiva o negativamente en su salud.
2.1.5 Limitaciones de la investigacion

Unade las limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion es el factor
tiempo, ya que, debido a nuestros dificiles horarios laborales y otras

responsabilidades personales, lo que nos haria dificil.

Otra limitacién es que la presente investigacion se desarrollara en funcion alos
datos de satisfaccién laboraly productividad de los trabajadores del area cultural,

para lo cual sera necesario tener acceso a dichainformacion.
2.1.6 Viabilidad de la investigacién

La presente investigacion es viable debido a que se pueden superar las

limitaciones que se han detectado para la misma:

Se podra superar la limitacion del factor del tiempo porque hemos podido
organizar nuestras ocupaciones y obligaciones seglares de tal manera que
podamos apartar todo el tiempo necesario para realizar la investigacion sin

sacrificar la informacion.

Se podra superarla limitacion del acceso y obtencion de informacion ya que uno

de los investigadores trabaja en la institucion objeto de estudio y esta en

posibilidades de acceder a la misma.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Alva Z. (2015) En su investigacion de titulo: “Relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Chimu Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo - 2014”. Aporto

informacidn relevante para nuestra informacion.

Cuyo objetivo es: La relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de
productividad de los colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria S.A del
distrito de Trujillo es directa. En cuanto a la metodologia utilizada se utilizaron: el
disefio de investigacion descriptivo. A una poblacién compuesta por: 80
colaboradores de la empresa en mencion. Los resultados mostraron que: se
considera que existe un nivel medio de satisfaccion de los colaboradores y un
nivel de productividad traducida en el desempefio laboral que es regular.

Asimismo, corresponde a la gerencia, analizary evaluar continuamente.

Arteaga M. (2021) En su investigacion de titulo: Satisfaccion laboral y
condiciones del trabajo remoto en un contexto de emergencia sanitaria nacional:
Estudio descriptivo - exploratorio en la banca multiple de Lima Metropolitana”,

aporté informacioén relevante para nuestra investigacion.

Cuyo objetivo fue: identificary describir las condiciones de trabajo que tienen
mayor incidencia en la satisfaccion laboral de los teletrabajadores de la banca

multiple de Lima Metropolitana en un contexto de emergencia sanitaria nacional.
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En cuanto a la metodologia utilizada se utilizaron: el enfoque cuantitativo y
cualitativo (mixto) y es un estudio de tipo descriptivo. A unapoblacion compuesta
por: la banca multiple actual del Pera, siendo especificamente el BBVA
Continental, el BCP y el Scotiabank. Una muestra de trabajadores de los tres (3)
bancos distribuida de forma equitativa entre los 3 bancos que realicen trabajo
remoto de forma parcial o total. La técnica para la recoleccién de datos fue

Encuesta

Los resultados mostraron que: la investigacion nos permitié ver los distintos
factores que influyen en el trabajo remoto o en el teletrabajo de los colaboradores
dentro de una organizacién. Asimismo, nos demostrd que es de suma
importancia tomar en cuenta las opiniones, puntos de vista, circunstanciasy
requerimientos de los trabajadores, y la importancia que debe tener la empresa
para conocerlos y poder satisfacer sus necesidades, pues ello determinara su

desemperio, y en consecuencia el logro de las metas de la organizacion.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Navarro S. (2012) En su investigacion de titulo “Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad (estudio realizado en la delegacion de recursos
humanos del organismo judicial en la ciudad de quetzaltenango)”, para optar por

el grado de Licenciada, aport6é informacién relevante para nuestra investigacion.

Cuyo objetivo fue: establecer la influencia que tiene la satisfaccion laboral en la
productividad del recurso humano. En cuanto a la metodologia utilizada se
utilizaron: el instrumento a escala de lkert y este estudio es de tipo descriptivo.
A una poblacién compuesta por: los trabajadores de esa organizacion y siendo

la muestra 20 de esos trabajadores, personas de situacion econOmica media,
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hombres y mujeres que oscilan entre las edades de 25 a 65 afios, de diversas
religiones, con diferencia del estado civil. Latécnica para larecoleccion de datos

fue la encuesta.

Los resultados mostraron que: en una empresa con una buena satisfaccion
laboral mejora la productividad y el desempefio de los trabajadores. Asimismo,
reconoce como aspectos positivos para la mejora de la satisfaccién laboral los

beneficios brindados por la organizacion alos empleados.

Chiroque C. y Piscoya M. (2013) En su investigacién de titulo “Satisfaccion
laboral y productividad laboral: unarevision de literatura”, para optar por el grado

de Magister, aportd informacion relevante para nuestra investigacion

Cuyoobjetivo fue: examinary analizarel estado de la cuestion sobre satisfaccion
laboral, productividad laboral y la relacion entre ambas variables a nivel
conceptual y tedrico. En cuanto a la metodologia utilizada se utilizaron: el
proceso metodoldgico secuencial de la revision de literatura-MAGG vy el estudio
es de tipo exploratorio. A una poblacién compuesta por: todos los autores de la
literatura que han escrito sobre la satisfaccién laboral, la productividad laboral y
otros elementos cercanos y la muestra la componen 15 de estos autores cuyos
aportes han sido relevantes sobre un patrén sobre los conocimientos de la

sociedad respecto a la interrelacion entre los otros factores.

Los resultados mostraron: La importancia de establecer objetivos vy
conocimientos que sustenten las definiciones de la satisfaccion laboral en una
empresa. Asimismo, nos muestra la interrelacion de ambas variables como

relevanciaimportante en la organizacion.
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Cortés G., Henao N., Osorio G. (2020) En su investigacién de titulo “Trabajo
remoto en tiempos de Covid-19 y su impacto en el trabajador”, para optar por el

grado de Licenciatura, aporté informacion relevante para nuestra investigacion

Cuyo objetivo fue: entender como los trabajadores interpretan y enfrentan la
interaccion de la vida laboral y la vida familiar, en el trabajo remoto. En cuanto a
la metodologia utilizada se utilizaron: el instrumento un enfoque es de tipo
cualitativo y este estudio es de tipo descriptivo. A una poblacion compuesta por
trabajadores profesionales, ubicados en Bogot4d, que se encontraran
desempeiando las tareas del trabajo en la modalidad de trabajo en casa. La
muestra son un total de seis personas con titulo profesional, entre hombres y
mujeres con hijos o hijas menores a los 15 afios. Y, por ultimo, la ayuda externa
gue reciben no debia ser mayor a dos veces por semana en la época de

cuarentena. Latécnica para la recoleccién de datos fue entrevista

Los resultados mostraron que: es muy importante para unaempresa conocer un
panorama real sobre el teletrabajo y el trabajo remoto en el contexto actual.
Asimismo, nos muestra el gran impacto de las politicas organizacionales hacia
el trabajador y como sus decisiones terminan influyendo en la satisfaccion

laboral.

3.2 Marco teobrico

Satisfaccion Laboral

Las empresas hoy en dia estan buscando que sus trabajadores se sientan bien
en el lugar de trabajo, es por ello, que buscan muchas formas y maneras de

poder brindarle herramientas que ayuden a tener una satisfaccion laboral plena
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en cada ambito del lugar de trabajo. “La satisfaccién laboral es “un estado
emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo;
dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a
través de su trabajo” (Andresen, Domsch y Cascorbi, 2007, p. 7). Desde esa
perspectiva, observamos que la satisfaccion laboral va mas alla de solo trabajar
por trabajar sin tener algtn beneficio. Sino que, el estado emocional positivo va
de lamano con lafelicidad al realizar las labores encomendadas. “La satisfaccion
laboral es probablemente la mas comin y mas antigua forma de
operacionalizacion de la felicidad en el lugar de trabajo” (Wright y Bonett, 2007,

p.143)

Sin embargo, no todas las empresas en la actualidad ven que el factor felicidad
en el trabajador es vital parala produccién y mejora de la empresa, sinoque, ven
al trabajador como una maquina de generar dinero, sin importarle sus
sentimientos, emociones y salud. “La perspectiva favorable o desfavorable que
tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de
concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto al
trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonalesy el

estilo gerencial” (Morillo, 2006, p8)

Internet

El uso del internetcada dia se haintegrado mas y mas en nuestra sociedad y en
medio de una pandemia mundial esta herramienta se ha incrementado de gran

manera. En internet, las comunicaciones concretas se establecen entre dos
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puntos: uno es el ordenador personal desde el cual se accede y el otro es
cualquiera de los servidores que hay en la Red y facilitan. EI fundamento de
internet es TCP/IP, un protocolo de transmision que se asignaa cada maquina
que se conecta un numero especifico, llamado “numero IP” (Qque actia a modo
de “numero de teléfono unico”) como por ejemplo 192.555.26.11 (Starmedia,
2002). Eso nos muestra que para el autor la definicion de internetes netamente

como herramienta de comunicacion que hay entre dos puntos en referencia.

Internetes definidacomo “unared masiva de redes, infraestructurade redes que
conecta a millones de computadoras unidas de forma global; formando una sola
red en la que una computadora puede comunicarse con otra, siempre y cuando
estén las dos conectadas al internet” (Snell, 1995, pl). Tanto para Snell y
Starmedia mencionan que el internet es una herramienta Gtil de comunicacion
masiva. Sin embargo, muchas empresas no han logrado equilibrar la vida del
colaborador con la satisfaccion laboral, que sin duda alguna es parte de los

recursos que la empresa brinda a sus empleados.

Herramientas tecnoldgicas

Cada dia que pasa en la actualidad la satisfaccion de los empleados en las
empresas se pone cuesta arriba, por diversas probleméticas que puedan
suceder el uso de las herramientas tecnoldgicas en el trabajo antes de la
pandemiaera muyusaday ahoraen pleno 2022 es doblemente vital en el trabajo
remoto; y ni hablar de los recursos fisicos que trae este tipo de labores que las

empresas han implementado para el crecimiento de su personal y el
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cumplimiento de los objetivos. “Las herramientas tecnolégicas, como ya se dice,
son herramientas que te ayudan al manejo, a la busqueda e intercambio de
informacion. Estas pueden ayudarte en el dia a dia, ya que ayudan y facilitan
muchos quehaceres” (Cordero, 2014, p1). Las herramientas tecnoldgicas son
unainnovacion disruptiva que en el transcurso del tiempo se han afianzado de

unamaneramuy eficazy util en las empresas. (Cabroly Severin, 2010)

Condiciones de trabajo

Mediante unainvestigacién realizada a principios del afio 2020 por la UNESCO,
donde se inicié un cambio mundial araiz de la pandemia, los trabajadores de las
empresas estaban muy angustiados por el trabajo desde casa, muchos de ellos
comenzaron a cuestionarcual seria el nuevo horariode jornada laboral y muchos

de ellos no estaban de acuerdo con un cambio radical en las horas de trabajo.

A ellos se incrementaron las preguntas sobre la compensacion salarial, como se
iba a pagar esas horas/dinero que trajo los primeros meses en que no se realiza
trabajo alguno, ello trajo consigo que muchos de ellos cuestionen la estabilidad
laboral dentro de la empresa y no solo ellos, sino las familias de ellos entraron
en inquietudes que de alguna manera afectan en el colaborador y en la

productividad en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2022) nos menciona en su

constitucion que:

Considerando que existen condiciones de trabajo que entrafian tal

grado de injusticia, miseria y privaciones para gran numero de seres
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humanos, que el descontento causado constituye una amenaza para
la paz y armonia universales; y considerando que es urgente mejorar

dichas condiciones (pl)

Las personas aspiran a tener no solo un empleo, sino un buen empleo. El
salario, las horas de trabajo, la organizacién y las condiciones del trabajo, las
maneras de equilibrar la vida laboral con las exigencias de la familiay la vida
fuera del trabajo puede de alguna manera afectar no solo en lo emocional,
sino en lo econdmico; es por ello, que las empresas deben de garantizar de

alguna manera garantizar cierta satisfaccion a sus colaboradores.

La OIT (2022) es la entidad que supervisa las tendencias y toda evolucién
relativa al salario, sus negociaciones, las horas de trabajo y el equilibrio que

todo trabajador debe de tener entre su vida personal y la laboral. también

mencionan que:

Ofrece asistencia técnica a sus mandantes y amplia la base de
conocimientos sobre salarios, horas de trabajo, condiciones de trabajo,
negociacion colectiva y relaciones laborales, como también sobre la
seguridad en el empleo y el mercado de trabajo. La Oficina promueve la
cooperacion entre las instituciones clave del mercado de trabajo a fin de
fomentar el potencial de su efecto positivo combinadoen la proteccién del

trabajador, el desempefio del mercado de trabajo y la equidad. (p.1)

Conello, laOIT buscade algunamaneraequilibrarlas condicioneslaborales con
la satisfaccion laboral de un trabajador, incluyendo las siguientes areas: a)
Negociacion colectiva: como medio clave a través del cuallos empleadores, sus

organizacionesy los sindicatos pueden establecer lo que es justo referente al
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salario y condiciones de trabajo. b) Seguridad del empleo: que protege a los
trabajadores contra las fluctuaciones de ingresos resultantes de la pérdida del
empleo debida a despido por crisis econdmicas, reestructuracion empresarial u
otras razones. c) Salario: que estd entre las condiciones de trabajo mas
importantes y es un punto central en la negociacién colectiva. Por ello, OIT ha
asumido el compromiso de promover politicas relativas a salarios e ingresos que
garanticen que todos obtengan una parte justa de los frutos del progreso, y un
salario minimo vital para todos los empleados que necesiten dicha proteccién. d)
Horas de trabajo: que son una cuestién central para la labor de la OIT, cuando
adopto la primera de muchas normas internacionales del trabajo en 1919. Uno
de los mayores problemas es el abuso de horas de trabajo y la necesidad de
proteger la saludy la seguridad de lostrabajadores limitandolacantidad de horas
de trabajo y proporcionando periodos para el descanso y la recuperacion
adecuados, como el descanso semanal y las vacaciones anuales pagas. e)
Trabajo y vida familiar: tratados mediante soluciones normativas que procuran
facilitarel acceso de todos los trabajadores al trabajo decente al abordar y apoyar

sus responsabilidades familiares no remuneradas. (OIT, 2022)

Condiciones de seguridad

La pandemia trajo muchas pérdidas en las empresas, no solo financieras, sino
referente a la salud. Distintas compafiias, empresas o instituciones cambiaron
su manera de enfrentar dia a dia los conflictos que trajo este suceso mundial. El
Plan Nacional de Seguridady Salud en el Trabajo (2017 - 2021) nos menciona

que:
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La Organizacién Internacional del Trabajo estima que cada 15 segundos,
un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente
laboral. Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el

trabajo, muchosde estos accidentes resultan en absentismo laboral. (p.5)

Es por ello, que ahora algunas empresas cuentan como uno de sus objetivos
unapromocion de cultura preventiva conjunta con el estado, con la finalidad de
aminorar accidentes dentro de la empresa. Por ello, muchas de ellas
comenzaron a ofrecer a sus colaboradores seguro médico para su familia, para
conseguirminimizar algn mal y garantizar la buena salud fisicay emocional de
sus trabajadores. Con ello, los empleadores estan generando cierta satisfaccion
laboral, que a largo plazo garantizar4 una buena productividad y aumento de

beneficios para la empresa.

La ergonomia laboral

Sabiendo que las empresas en la actualidad buscan y refuerzan mucho el
bienestar de sus colaboradores, la ergonomia laboral, ahora se ha extendido a
el trabajo remoto, el trabajo desde casa es ahora muy importante para los
resultados positivos en una empresa. Por lo tanto, es importante saber el
concepto de esa palabra; por lo cual, podemos decir que: “Etimolégicamente, el
término ergonomia proviene del griego “ergo” que significa trabajo, actividad y
“nomos” que significa principios y normas. Podemos decir que la ergonomia es
el estudio del trabajo, encargdndose de elaborar las normas por las que debe
registrarse este”. (Gonzalez, 2007, p.37). Por tal razén, es importante conocer

mas a fondo todo el concepto que engloba la palabra ergonomia.
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La ergonomia es el estudio del ser humano en su ambiente laboral, Singlenton
lo resume en la interaccion del hombre y su medio ambiente, sin embargo,
Grandjean lo describe como el comportamiento de un hombre en su trabajo.
Vemos que desde el aiio 1965 se ha venido usando distintas definiciones, en los
cuales rescatamos: estudio, interaccién y comportamiento y todos ellos estan

vinculados con el ambiente laboral. (Murell, 1985)

Desde la década del 70, los conceptos van aumentando e involucrando nuevos
términos: ergonomia es el analisis de procesos industriales, mientras que,
Wisner lo relaciona con un conjunto de conocimientos cientificos que envuelven
al hombre con una determinada accién dentro de su trabajo, Ya en los 80 hasta
la actualidad se relaciona a la ergonomia con la tecnologia que se ocupade las
relaciones del hombre y la maquina, la ciencia multidisciplinar o solamente el
estudio de datos bioldgicosy tecnolégicos aplicados a problemas que incluyen

al hombre y su trabajo. (Faverge, 1971)

Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales son circunstancias fisicas que todo trabajador
obtiene cuando empieza una relacion laboral con alguna empresa Existen
diferentesvariables que pueden de algunamanera interferir en el trabajo remoto.
La distraccion/el ruido es uno de los indicadores que las empresas tienen que
saber comprender o lidiar para que los colaboradores y para el cumplimiento de
sus labores. El area geogréafica de las viviendas como las zonas donde hay rios,

montafas, etc., puede de algunamaneradificultarel trabajo remoto, ante ello las
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empresas tratan de crear estrategias para que el trabajo remoto sea cada vez

mas satisfactorio para el colaborador.

Las condiciones y medio ambiente de trabajo, estan constituidos por factores
socio-técnicos y organizacionales por el proceso de produccion en el trabajo
(Neffa 2015). Con ello, el autor nos refiere que, para una mejor produccion
laboral, las empresas deben de tener un mapeo de las caracteristicas

ambientales que implicalas labores, no solo en oficina, sino en el teletrabajo.

lluminaciéon

La iluminacién se refiere a la accion o efecto de iluminar, o de disponer de una
disposicion de luces en determinado ambiente que se logre lo mencionado. En
el &mbito del teletrabajo o del trabajo remoto es importante pues permite realizar
las tareas de visualizacidn con rapidez y precisidn, y esto es esencial ya que a
través de la vista se obtiene casi la totalidad de la informaciény la buena
iluminacion permite esto. Algunas consideraciones sobre la iluminacién que se
pueden tener es que se deben tener en cuenta los niveles minimos de
iluminacion segun las exigencias de la tarea; si la percepcion visual requiere una
mayor dificultad, se va a requerir mayor nivel de iluminacién. Por otra parte, se
suele preferir la luz natural ya que es menos invasiva, pero en determinados
casos también se puede acompafiar de luz artificial. También se recomienda
tratar de lograr una uniformidad, evitar las variaciones bruscas y escoger el color

de laluz apropiada tomando en cuentael lugar, la horay la tarea asignada.
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Chavarria (1983) nos menciona que:

La actividad laboral, para que pueda desarrollarse de una forma eficaz,
precisa que la luz (caracteristica ambiental) y la vision (caracteristica
personal) se complementen, ya que se considera que el 50% de la
informacion sensorial que recibe el hombre es de tipo visual, es decir,
tiene como origen primario la luz. Un tratamiento adecuado del ambiente
visual permite incidir en los aspectos de seguridad, confort y
productividad. La integracién de estos aspectos comportara un trabajo

seguro, comodo y eficaz. (p.1)

Ruido

El ruido ambiental, para los efectos de esta investigacion, puede definirse como
los sonidos poco agradables o hasta dafiinos que podrian presentarse en
determinadas circunstancias, los cuales han de tomarse en cuenta como una
condicién importante en el ambito del teletrabajo pues una mala gestion de la
acustica en este ambiente nos puede dificultar la concentracion para realizar
nuestrastareas y funciones.Paralograr unacorrecta proteccion auditivase debe
de seleccionar un lugar de la vivienda sin casi ningun ruido o sonido externo,
para lo cual en ocasiones se ha de cerrar los accesos de ruido como puertas o
ventanas. A su vez, se recomienda, si se desea oir musica, que esta sea

relajante y a bajo volumen.

Por altimo, los implementos que se utilicen para ambientar el sonido durante el
trabajo, tales como auriculares, deben de ser modulados correctamente.
“Trabajar en entornos acusticamente confortables no solo resulta fundamental a

la hora de desarrollar una actividad laboral de calidad, sino que también evita
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que tengamos futuros problemas de salud” (Expertos en aislamiento y

suministros industriales, 2022, p1)

Temperaturay humedad

El teletrabajo esta supeditado a circunstancias ambientales que estan fuera de
su control, mas inciden directamente en la satisfaccion laboral, por lo que han de
analizarse para adecuarse segun las circunstancias mas apropiadas. Algunas de

esas circunstancias son latemperatura y la humedad.

Para la temperatura de aquellos que realizan teletrabajo o trabajo remoto, se ha
determinado que los factores que han de tomarse en cuenta son la estacion
actual, la vestimenta y confortabilidad del trabajador, condiciones de salud y tipo
de tarea. Usualmente la temperatura ideal se sitia entre los 21° C como minimo

para inviernoylos 26° C como maximo para el verano.

Por otra parte, se recomienda que el nivel de la humedad esté entre el 30% y el
70%, la cual ha de medirse a través de dispositivos exactos, y al hacerlo tomar
en cuenta el uso de calefaccion y el aire acondicionado ya que pueden modificar
los niveles reales de humedad. Y, ademds, también es sugerirle que haya una
correcta ventilacién y que se use un humidificador si se ve necesario, pero de
manera moderada para no alcanzar excesos de humedad. “Es imprescindible
comprobar que las condiciones de teletrabajo no resulten perjudiciales para la
salud de la persona trabajadora en situaciones de altas temperaturas.” (Union

Sindical Obrera, 2020, pl)
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3.3 Definiciéon de términos béasicos
Satisfacciéon laboral

La palabra satisfaccion va mucho mas alla de los beneficios propios o terceros
de una persona o de un colectivo laboral. El sentirse realizado, satisfecho o
cumplirlos objetivos personaleso laborales va por el camino de la actitud del ser
humano. “La satisfaccion laboral es una variable actitudinal que puede ser un
indicador diagndstico del grado en que a las personas les gusta su trabajo”
(Spector, 1997) Mientras que, para otros autores la satisfaccion va mucho mas
alld que las actitudes, sino que se ve reflejada en la experiencia misma de la
persona. “La respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias,
necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las
condicionesdetrabajo percibidas por ellos” (Morillo, 2006) Esto nosdeja ver que
la satisfaccién laboral esta intrinsecamente relacionada con el colaboradory lo
que recibe y sobre todo percibe que le brinda su lugar de empleo, en pocas

palabras podria definirse como la actitud de un individuo hacia su trabajo.

Trabajo Remoto

El trabajo remoto o trabajo a la distancia, se ha convertido en estos dos ultimos
afos en un salvavidas empresarial. La pandemia caus6 en gran manera una
pérdida significativa de puestos laborales en todo el mundo, es por ello, que
muchas empresas publicas y privadas tuvieron que migrar sus servicios y

operaciones a la nueva modalidad del trabajo remoto.
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El auge de Internet, la adaptacion de las empresas a las nuevas tecnologiasy
el surgimiento de nuevas necesidades empresariales hace posible la aparicion
de este tipo de trabajador, que cuenta con los mismos derechos laborales que
los trabajadores de oficina y tiene una situacién profesional mas que
normalizada. El trabajo a distancia es aquel en el que el trabajador presta sus
servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos

de los establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa.

Covid-19

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se
piensaque este virus se transmite de unapersona a otra en las gotitas que se
dispersan cuando la personainfectadatose, estornuda o habla. Es posible que
también se transmita al tocar una superficie con el virus y luego llevarse las
manos a laboca, la nariz o los 0jos, pero esto es menos frecuente. Los signosy
sintomas mas frecuentes de la COVID-19 son fiebre, tos y dificultad para

respirar.

Normativa de Covid 19

“Que, habiéndose detectado casos confirmados de la enfermedad causada por
el virus del COVID-19 en el territorio nacional y existiendo el riesgo de su alta
propagacion, resulta necesario establecer medidas adicionales extraordinarias
que permitan adoptar las acciones preventivas y de respuesta para reducir el

riesgo de propagacion y el impacto sanitario de la enfermedad causada por el
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virus del COVID-19, en el territorio nacional, con la finalidad de reforzar los
sistemas de prevencion, control, vigilancia y respuesta sanitaria, preservar la
saludy el empleo de los trabajadores; y de esta forma coadyuvar a disminuirla
afectacion de la economia peruana por la propagacion del mencionado virus a
nivel nacional, las mismas que de no ejecutarse pondrian en grave peligro la

salud de la poblacién, e incrementarian la afectacion a la economia peruana.” —
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Formulacién de hipétesis principales y derivadas
4.1.1 Hipétesis principal

Si se logra determinar las caracteristicas del nivel satisfaccion laboral, entonces
se lograra identificar si existe o no, satisfaccion en el trabajo remoto de los
colaboradores departamento cultural de un Instituto de ensefianza del idioma

inglésen Lima 2022

4.1.2 Hipbtesis derivadas

H1: Si se logra determinar las caracteristicas de los recursos laborales, entonces
se lograra identificar si existe o no, satisfaccion en el trabajo remoto de los
colaboradores del departamento culturalde un Instituto de ensefianzadel idioma
inglés en Lima 2022.

H2: Si se logra determinar las caracteristicas de las condiciones de empleo,
entonces se lograra identificar si existe o no, satisfaccion en el trabajo remoto de
los colaboradores del departamento cultural de un Instituto de ensefianza del
idioma inglés en Lima 2022.

H3: Si se logra determinar las caracteristicas de las condiciones de seguridad,
entonces se lograra identificar si existe o no, satisfaccion en el trabajo remoto de
los colaboradores del departamento cultural de un Instituto de ensefianza del
idioma inglés en Lima 2022.

H4: Si se logra determinar las caracteristicas de las condiciones ambientales,

entonces se lograré identificar si existe o no, satisfaccion en el trabajo remoto de
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IsiL/

los colaboradores del departamento cultural de un Instituto de ensefianza del

idioma inglés en Lima 2022.

4.2 Operacionalizaciéon de variables
Variable: Satisfaccion Laboral

Definicién contextual: La satisfaccién laboral esta relacionado al cumplimiento
actitudinal, social y emocional de los trabajadores de una empresa. Dicha
experiencia esta vinculada al desarrollo de objetivos profesionalesy personales
para beneficio del colaborador. Consideran ciertos elementos que son:

- Recursos laborales

- Condiciones de empleo

- Condiciones de seguridad

- Condiciones ambientales

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico de la investigacidon se estructura de la siguiente manera:

Tipo: Eltipo de lainvestigacion realizada es de forma aplicada, ya que, se quiere
conocery analizaren un tiempo determinado (2022), el nivel de satisfaccion de
nuestra poblacion en el trabajo remoto en un instituto de ensefianza del idioma
extranjero en el Pera. Asi mismo, lainvestigacion mencionara recomendaciones

basadas en la informacion que se recopil6.

Enfoque: El enfoque sé que se utilizara en esta investigacion es el enfoque
cuantitativo descriptivo, debido que la data recolectada nos servird para
profundizar de manera mas detallada el informe en referencia al nivel de
satisfaccion que hay en los colaboradores del departamento cultural de un

instituto de ensefianza del idioma extranjero en el Peru.

Disefio: Descriptiva, debido a que se describiran hechos propios de una
poblacion en especifico, ademas, de contar con literatura suficiente para el
desarrollo de la investigacion. Descriptivo simple, segin Tamayo y Tamayo
(2006) el tipo de investigacion descriptiva simple, comprende a la descripcién,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion de
procesos de unainvestigacion. Las conclusiones se hacen del enfoque de una
persona o grupo. La investigacion descriptiva se ve reflejada en las realidades

de un hecho.
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Nivel: El nivel de nuestra investigacion esta basado en el “Estudio de caso”, ya
que, a través de ello, nos permite tener informacién y data del nivel de
satisfaccion de los colaboradores del area cultural de un instituto de ensefianza

del idioma extranjero en el Peru.

5.2. Diselo muestral

Poblacion

La poblacién de estudio estd conformada por la totalidad de colaboradores del
instituto investigado. Fue creado en 1938, gracias a un intercambio cultural que
auspicio laUnion Panamericana es la primera institucion en fomentar el estudio
del idioma extranjero en el Pertu. Ahora con 84 afios de fundacion siguen

cumpliendo los mismos principios y valores con los que fueron creados.

Desde que empezo la pandemia en marzo de 2020, la institucion ha tenido
grandes cambios, reestructuraciones y adaptaciones para cumplir con todos sus
colaboradores y que tengan un nivel de satisfaccién adecuado en su ambiente
laboral que se distingue en tres modalidades: trabajo remoto, remoto/presencial
y trabajo presencial. Una de las areas mas afectadas en nuestro pais fue el
sector cultural y esta institucion no fue la excepcién. Muchos de sus
colaboradores pasaron de tener jornadas presenciales a trabajos remotos, y en
el area cultural los procesos fueron complicados, que con el pasar del tiempo

paso a ser unafuerte oportunidad de mejora en el area.
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Muestra

El departamento cultural cuenta con dos areas fuertes que son: Artes escénicas
y Artes visuales. Cada area cuenta con diversos colaboradores que mudaron

todo su conocimiento a unaforma de trabajo remotamente.

Actualmente la gerencia cultural cuenta con cuarenta y dos colaboradores
distribuidosen las tres areas culturales:escénicas, visualesy biblioteca. Nuestra
investigacion esta enfocada en los colaboradores de artes escénicas que son
doce personas entre hombres y mujeres, por lo cual, se llegé a ese numero
porque esta area es la ultima que esta pensando en retomar las labores

presenciales.

5.3. Técnicaderecoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos aplicadafue la encuestaque se aplico a los
colaboradores del area analizada. Esta encuesta fue disefiada en google forms

y enviada por correo electrénico institucional a sus colaboradores.

La herramienta fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por doce
preguntas que buscaron determinar el nivel de satisfaccién del trabajo remoto de

los colaboradores del area objeto de estudio.

5.4. Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

La presente investigacion tiene como premisa desarrollar un trabajo adecuado,

que tenga bases sélidas dentro de su estructuray forma.
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Por lo que, se planted presentar a tres expertos académicos, fichas de validacion

de los instrumentos para obtener mayor importancia en nuestra investigacion.

La siguiente ficha tuvo como regla indicar el grado de como se evaluaria los
instrumentos: relevancia, coherenciay claridad; con un puntaje minimo de 0y

méaximo de 3.

Aplicando el estadistico de la V de Aiken, teniendo como resultado un 94%. Por

lo que, segun los criterios de validacion el instrumento resulta muy valido

Calculo de la V de Aiken

V de Aiken
Claridad 100%
Coherencia 92%
Relevancia 92%

V de Aiken Total 94%

Figura 1: Célculo de Aiken

Nota: Elaboracion propia
Esta investigacion para probar la confiabilidad de su instrumento desarroll6 una
prueba piloto, para la cual se aplico latécnica estadistica el Alpha de Crombach,

obtenido como resultado una confiabilidad de 0.90

Por lo que, segun los criterios de confiabilidad el instrumento resulta muy

confiable.
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Prueba de Confiabilidad

Categoria o Dimensidn 2

Categoria o Dimensidn 1

Categoria o Dimensin 3

Categoria o Dimensidn 4

Ingicader 1 | Indicader 2 | Indicader 3

1

Indicagor 4 | Indicador 5

2

Indicader &

b

Indicadior 7

Incicader 8 | Indicador 9

10

Indicador 10| Inicader 11 | Indicader 12

n

wr | e | e

g | o | e | e [ e | e | o | e

S - I A S T L T =

wn

o | e

won o | e | om oo [ e | e | o [ um

won Joem | s | oom oo [ o [ o om | | o || e

[T T S T T S S PR B B BTN B B

LTI TR S BTN TR S S Y T TN T

wnwes [ 11 [ 190 | 1o | o [ osw | osn | oz [ osw [own [ o | o | om ]

e T S T R
VARIANZA TOTAL DEL
=

SUMATORIA DE VARIANZAS
TODOS LOS ITEMS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

NUMERO DE {TEM DEL INSTRUMENTO
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Figura 2: Prueba de confiabilidad

Nota: Elaboracion

propia
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Criterios de interpretacion del coeficiente de Alta de (ronbach

Interpretacion

090-100

Se calfica como muy satisfactoria

e caMica como adecunda

0%0-07

Se colfica como moderads

Se calfica como bajs

050-059

Se calica como muy baj

0%
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5.5. Resultados

Andlisis descriptivo

Tabla 2: ¢ Qué grado de importancia tiene para la satisfaccién laboral, lainversion por el pago de
Internet y conectividad en el que incurre el trabajador para su trabajo remoto?

Respuesta f Fr %
1 1 0.08 8

2 0 0 0

3 0 0 0

4 6 0.5 50

5 5 0.41 41
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracién propia

Regular
8%

Muy
importante
41%

Importante
50%

Figura 3: Grado de importancia que tiene para la satisfaccion laboral el
pago de internet y conectividad.

Nota: Elaboracidn propia

El 50% de los encuestados manifiesta que.es importante el pago de interneten
el trabajo remoto y el 41% manifiesta que es muy importante este item. Solo un

8% indica que es nada importante la inversion por el pago de internet para el
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trabajo remoto. Esto evidencia que para el 95% de los encuestados, es
importante la consideracién que tiene la empresa para abonar un cierto
porcentaje en sus haberes por el uso de internet y demas gastos operativos
dentro de casa. Esto hace suponer, que los colaboradores se sienten comodos

trabajando en esta institucion.

Tabla 3: (Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral, los recursos fisicos
(computadoras, laptop, etc) que le brinda una organizacién a su trabajador para el trabajo
remoto?

Respuesta f Fr %
1 1 0.08 8

2 0 0 0

3 2 0.16 16

4 3 0.25 25

5 6 0.5 50
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracién propia

Nada
importante,
8%

Regular
16% Muy
importante

50%

Importante
25%

Figura 4: Grado de importancia por los recursos fisicos en el trabajo
remoto

Nota: Elaboracion propia
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El 50% de nuestros encuestados manifiestan que es muy importante para la
satisfaccion laboral el uso de recursos fisicos como computadoras, laptops, etc.,
el 25% indica que es importante, el 16% que es regularmente importante y solo
un 8% indicaque es nada importante el usode los recursos fisicos mencionados
arriba. Esto evidenciaque un 75 % de los encuestados manifiesta que es muy
importante para realizar un buen trabajo remoto que la empresa, les facilite estos
recursos fisicos (computador, laptop, celulares, etc) para optimizar la

productividad en la empresa y ellos se sienten cdmodos con esa iniciativa.

Tabla 4:,Qué grado de importancia tiene para la satisfaccidon laboral, las herramientas
tecnoldgicas (correos organizacionales, acceso a sistemas, etc) que le brinda una organizacién
a su trabajador para el trabajo remoto?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0

2 0 0 0

3 1 0.08 8

4 4 0.33 33

5 7 0.58 58
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracioén propia

Regular
8%

Importante
33%
Muy
importante
58%

Figura 5: Grado de importancia de las herramientas tecnolégicas en el trabajo
remoto

Nota: Elaboracion propia
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El 58% de nuestros encuestados manifiesta que.es muy importante el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el trabajo remoto y el 33% manifiesta que es
importante este item. Solo un 8% indicagque es nadaimportante la inversion para
tener acceso a estas herramientas para el trabajo remoto. Ello evidencia que un
90 % de los encuestados estan muy contentos con las herramientas que la
empresa les facilita para sus labores home office. Por lo cual, nos indica que,
contar en casa con dichas herramientas tecnolégicas que la empresa les ofrece

hace que la productividad en el trabajo sea mucho mas alta y no estar

preocupados en sus labores y eso, genera una satisfaccion en ellos.

Tabla 5:: ¢Qué grado de importancia tiene para la satisfaccionlaboral, el horario que le asigha
una organizacion a su trabajador para el trabajo remoto?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 6 0.5 50
5 6 0.5 50
Total 12 1 100

Nota: Elaboracion propia

Muy
importante
50%

Importante
50%
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Figura 6: Grado de importancia que tiene para la satisfacciénlaboral,
el horario en el trabajo remoto.

El 50% de nNota:Elaboracion propia. cumpliry
respetar el horario laboral en el trabajo remoto y el 50% manifiesta que es
importante este item. Ellonos muestra la evidenciague un 100% de encuestados
manifiestaque en el trabajo remoto se debe de respetar el horario laboral, para
no entrar en estrés y saber manejar las pausas activas dentro del horario. Eso
refleja que los colaboradores estdn comodos desde casa a la hora de realizar
sus labores, sin embargo, es muy importante para ellosque se respete el horario

y la desconexion laboral.

Tabla 6:¢,Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral, el salario y otras
remuneraciones que le asigha una organizacién a su trabajador para el trabajo remoto?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0

2 0 0 0

3 1 0.08 8

4 4 0.33 33

5 7 0.58 58
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracién propia

Regular
8%

Importante
33%
Muy

importante
58%

Figura 7: Grado de importancia en el salario y otras remuneraciones en el
trabajo remoto

Nota: Elaboracién propia.
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El 58% de nuestros encuestados manifiesta que es muy importante el salario y
otras remuneraciones que se le asigna al trabajador en el trabajo remoto y el
33% manifiesta que es importante este item. Solo un 8% indica que es nada
importante el salario y otras remuneraciones. Esto evidenciaque un 91 % de los
encuestadosindican que es importante que salario establecido en sus contratos,
gue no haya un recorte salarial y que se le asigne remuneraciones (pasajes,
taxis, internet, etc.), para que los sueldos perciban, no se vea afectado por otros

gastos que, por si, se generan en el hogar.

Tabla 7: ¢Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral, la linea de carrera y la
satisfaccion laboral que le brinda una organizacién a su trabajador para el trabajo remoto?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0

2 0 0 0

3 2 0.17 17

4 5 0.41 41

5 5 0.41 41
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracion propia

Regular

17%
Muy

importante
41%

Importante
41%

Figura 8: Grado de importancia en la estabilidad laboral y linea de carrera.

Nota: Elaboracion propia.
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El 41% de nuestrosencuestados manifiestaque es muyimportante la estabilidad
laboral y la linea de carrera en el trabajo remoto y el 41% manifiesta que es
importante este item. Soloun 17% indica que le es regularmente importante ser
estable y trascender dentro de la empresa de manera remota. Eso nos indica
que un 82% de los encuestados tienen deseos de seguir creciendo en la
institucion y piensan que la empresa donde laboran les ofrece una estabilidad
econOmicaarriba de los estandares normales. Mientras que una minoria, indica

gue no es relevante si hacen ono unalineade carrera.

Tabla 8: ¢Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral, la comodidad fisica que
tiene un trabajador que esta laborando de manera remota?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0

4 8 0.66 66

5 4 0.33 33
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracién propia

Muy
importante
33%

Importante
50%

Figura 9: Grado de importancia en la comodidad fisica en el trabajo
remoto.

Nota: Elaboracién propia.
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El 33% de nuestros encuestados manifiestaque es muy importante la comodidad
fisica en el colaborador al realizar trabajo remoto y el 66% manifiesta que es
importante la comodidad de los colaboradores. Ello nos indicaque un 99 % de
los encuestados manifiesta que el sentirse comodo realizando home office es
muy importante, por lo cual, el tener un espacio adecuado y mobiliario
ergondmicamente bueno, ayudan en gran manera a la comodidad fisica de los

colaboradores y eso los hace sentir satisfecho en la realizacién de sus labores.

Tabla 9: ¢Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral, la salud fisica, mental y emocional
que tiene un trabajador que esta laborando de manera remota?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0

4 5 0.41 41

5 7 0.58 58
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracion propia

Importante
50%

Muy
importante
58%

Figura 10: Grado de importancia en la salud mental, fisicay emocional en el
trabajo remoto.

Nota: Elaboracién propia
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El 58% de nuestros encuestados manifiesta que.es muy importante la salud
fisica, mental y emocional en el trabajo remoto y el 41% manifiesta que es
importante este item. Ello nos reflejaque un 99 % de los encuestados manifiesta
que la salud en todos sus aspectos, es muy importante para manteneruna linea
de estabilidad mental y fisica cuando estdn cumpliendo sus labores remoto.
Podemos suponer que un constante seguimiento de parte del area de gestién
humana, ayudaria mucho en cumplir con esta premisa, con ello, los
colaboradores estarian confiadosy seguros a la hora de realizar sus labores

desde casa.

Tabla 10: ¢Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral, las prestaciones en
cuanto a salud fisica, mental y emocional que le brinda una organizacion a su trabajador para el
trabajo remoto?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0

2 0 0 0

3 1 0.08 8

4 6 0.5 50

5 5 041 41
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracién propia
Regular
8%

Muy
importante
41%

Importante
50%

Figura 11: Grado de importancia en prestaciones en cuanto a
salud fisica, mental y emocional
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El 41% de nuestros encuestados manifiestaque es muy importante prestaciones
en cuanto a salud fisica, mental y emocional que le brinda una organizacion, un
50% indica que es importante y solo el 8% manifiesta que es regularmente
importante este tipo de prestaciones de salud en el colaborador. Los resultados
reflejan que un 91 % de los encuestados indican que tener prestaciones para
mantener la salud fisica, mental y emocionalmente desde casa ayudan a la

satisfaccion de los mismos a la hora de ejercer sus labores.

Tabla 11: ¢(Qué grado de importancia tiene para la satisfaccién laboral, las condiciones
ambientales que tiene un trabajador de manera remota?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0

2 0 0 0

3 2 0.17 17

4 5 0.41 41

5 5 041 41
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracion propia

Regular

17%
Muy

importante
41%

Importante
41%

Figura 12: Grado de importancia en las condiciones ambientales en el trabajo
remoto

Nota: Elaboracién propia.
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El 41% de nuestros encuestados manifiesta que es muy importante las
condiciones ambientales que tiene el colaborador al realizar trabajo remoto y el
41% manifiesta que es importante este item. Solo un 17% indica que le es
regularmente importante las condiciones que pueda tener al realizar el trabajo
de manera remota. Ellonos indicaque un 82 % de los encuestados manifiestan

gue se debe de tener un espacio con las condiciones ambientales pertinentes

para poder realizar sus labores.

Tabla 12: ¢ Qué impacto tiene la satisfaccion laboral de un trabajador en modo remoto, en cuanto

a la proactividad de sus funciones y tareas?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0
2 0 0 0
3 1 0.08 8
4 6 0.5 50
5 5 041 41
Total 12 0.99 99
Nota: Elaboracién propia
Regular
8%
Muy
importante

Importante
50%

Figura 1326: Grado de importancia en la proactividad de las funciones en el

trabajo remoto.

Nota: Elaboracién propia.

41%
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El 41% de nuestros encuestados manifiesta que es muy importante para el
trabajador la proactividad en modo remoto, un 50% indica que es importante y
solo el 8% manifiesta que la proactividad es regularmente importante. Un 91 %
de los encuestados manifiesta que tener proactividad realizando home office
tiene un alto impacto en la satisfaccion laboral, con ello, se entiende que, el estar
anticipado, el sentirse presto a los cambios, el sentirse atento antes cualquier
dificultad que se pueda generar en casa y de alguna manera afectar en sus
labores, hace que se sientan tranquilos y satisfechos con su manera de trabajar

desde casa.

Tabla 13: ¢ Qué impacto tiene la satisfaccion laboral de un trabajador en modo remoto en cuanto
al progreso positivo de sudesempefio laboral?

Respuesta f Fr %
1 0 0 0

2 0 0 0

3 1 0.08 8

4 5 0.41 41

5 6 0.5 50
Total 12 0.99 99

Nota: Elaboracién propia

Regular
8%

Muy
importante
41%

Importante
50%

Figura 14: Grado de importancia en el progreso positivo en el
trabajo remoto.

Nota: Elaboracién propia
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El 50% de nuestros encuestados manifiestaque es muy importante el progreso
positivo en el desempefio laboral al realizar trabajo remoto y el 41% manifiesta
que es importante este item. Solo un 8% indica que le es regularmente
importante el avance positivo que pueda tener al realizar el trabajo de manera
remota. Los resultados nos indican que un 91 % de los encuestados manifiestan
gue se debe de tener un progreso positivo cuando se labora desde casa. Ese
progreso debe de estar relacionado con la buena comunicacion laboral, una
atmosfera relajada a la hora de ejercer sus labores, cooperacion y apoyo y

sentido del humor.
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Analisis ligados a las hipotesis

Para validar las hipotesis de la presente investigacion se realizé una encuesta
a base de preguntas que nos arrojaran unadata, que nos ayudara a validaro

no nuestras hipotesis.

Plantear hipotesis

H1: Sise logra determinar las caracteristicas de los recursos laborales, entonces
se lograra identificar si existe o no, satisfaccion en el trabajo remoto de los
colaboradores del departamento culturalde un Instituto de ensefianzadelidioma

inglés en Lima 2022.

Pregunta relacionada a la hipotesis

¢, Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral las herramientas
tecnolégicas (correos organizacionales, acceso a sistemas, etc.) que le brinda

unaorganizacion a su trabajador para el trabajo remoto?

Se demostr6 que un 90 % de los encuestados si mencionan que es muy
importante la empresa equipe a sus trabajadores con herramientas tecnoldégicas
como: laptops, celulares, impresoras, aplicativos, etc. Con lo cual se comprueba
la hipétesis que los recursos laborales son importantes para la satisfaccion del

colaborador en el trabajo remoto.
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Plantear hipotesis

H4: Si se logra determinar las caracteristicas de las condiciones ambientales,
entonces se lograra identificar si existe o no, satisfaccion en el trabajo remoto de
los colaboradores del departamento cultural de un Instituto de ensefianza del

idioma inglés en Lima 2022.

Preguntarelacionada a la hipotesis

¢, Qué grado de importancia tiene para la satisfaccién laboral las condiciones
ambientales que tiene un trabajador (ambiente, ubicacion, presencia de nifios,

entre otros) que esta laborando de manera remota?

Se demostré que un 82 % de encuestados manifiestan que las condiciones

ambientalesson muy influyentesen el trabajo remoto, por lo tanto, se demuestra

que la hipétesis es viable.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1 Alcance esperado

La propuesta de innovacion beneficiaraen primera instancia, a los colaboradores
del departamento de artes escénicas de un instituto de ensefianza del idioma
inglésen el Perd. Yaque, através de ellose incrementarael nivel de satisfaccion
en la realizacion de sus labores desde su hogar. Con ello, se garantizara un
ambiente confortable, un espacio de trabajo con herramientas que ayuden en lo
profesional y personal, se elevaran los indices de satisfaccion y posteriormente

aplicarlo en las distintas gerencias del instituto investigado.

6.2 Descripcion de la propuesta de innovacion

La propuesta de innovacién es un proceso de mejora denominado “Disfruta
desde casa”. Este programa se trabajara de la mano con el area de gestion
humana, con la finalidad de establecer, mediante este formato una serie de

procesos que mejoran el trabajo remoto.

El programa Disfruta desde casa, se dividira en cuatro etapas: estrategia,
equipamiento, productividad y resultados. Con ello, se generara un ambiente de

satisfaccion y se cumplira con los objetivos trazados desde la gerencia.

6.3 Diagndéstico situacional
Resefia: El Instituto investigado fue fundado el 2 de junio de 1938 por
distinguidos escritores, intelectuales y cientificos peruanosy norteamericanos

entre los que figuran Jorge Basadre, LuisE. Valcarcel, JulioC. Tello, Aurelio Mird
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Quesada, Juan Pardo Heeren, Ricardo Palma Silva, Nicomedes Santa Cruz,
John Murdoch, Albert Anthony Giesecke P., entre otras personalidades del arte,

la cienciay la cultura.

Misién: Contribuir al desarrollo de la comunidad, promoviendo el intercambio
cultural entre Peru y los Estados Unidos de América a través de la ensefianza
de idiomas, servicios internacionales, red de bibliotecas y la difusion de
actividades culturales, con servicios de calidad y el compromiso de los
colaboradores haciala satisfaccion del cliente,la innovacion y la eficienciade los

procesos.

Vision: Ser el centro binacionallidera nivel global brindando servicios culturales
y educativosala comunidad con excelencia,innovacion y calidez, comprometido

con el desarrollo de nuestros estudiantes y colaboradores.

Valores:

Innovacion y desarrollo

Estamos en la busqueda y aplicacién constante de nuevas tendencias,
metodologias y tecnologias que marcan los mas altos estandares de calidad en
nuestros servicios. Por ello, nuestra filosofia de innovacion se basa en valorar
las ideas, contribuciones y promocion del desarrollo de nuestros alumnos y

colaboradores.
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Pasién por el servicio

Nuestra principal filosofia es que, estamos decididos a ser los mejores en todos
nuestros procesos, por ello, la clave de nuestro éxito se basa en que trabajamos
con pasion, responsabilidad y nos orientamos a satisfacer con vocacion de

servicio las necesidades de nuestros clientes.

Respeto y solidaridad

Escuchamos, valoramos, entendemos a las personas y buscamos armonia en
las relaciones interpersonales, laborales y comerciales. Asimismo, ese respeto
lo enfocamos en ser actores solidarios con la preservacion del medio ambiente

que nos rodea.

Liderazgo y trabajo en equipo
Promovemos el liderazgo de nuestros colaboradores en todos los niveles de la
organizacion e impulsamos la busqueda de resultados colectivos alineados a

una culturade apoyo entre sus miembros a través del trabajo en equipo.

Honestidad

Realizamos todas nuestrasaccionescon transparenciay rectitud. Actuamos con

sentido ético comportandose con profesionalidad y honradez.
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Planteamiento de matriz FODA

Tabla 14: Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

a. Es el centro cultural lider de
ensefianza bilingle en Peru.

b. Posee 12 sedes ubicadas en
lugares estratégicos de Lima y en
provincias.

c. Cuenta con infraestructura y
equipos modernos para el apoyo
de la ensefianza y las gestiones
culturales.

d. Posee un sistema de
capacitaciones virtuales y fisicas
para colaboradores.

e. Buen ambiente laboral.

a.

Falta de aulas en los ciclos de
verano en las sedes de Lima
Norte, Centro y Miraflores.

. Poca patrticipacion de profesores

en actividades culturales

Alta rotacion de docentes en las
distintas sedes debido a un
sistema de evaluacién multisede.

Alta rotacion de personal
administrativo a causa de
razones geograficas.

Alta coordinacion de usos de
medios informales sobre los
medios formales para la CI
(WhatsApp en vez de correo)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

a. Crecimiento demografico en Lima
y provincias.

b. Mayor poder de adquisitivo de la
poblacion (Reduccién de los
indices de pobreza).

c. Exigenciasde las universidades
para graduacion del inglés u otro
idioma.

d. Las empresas requieren personal
gue domine el idioma inglés.

e. Convenios Internacionales.

Nota: Elaboracién propia
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a.

Aparicion de cursos virtuales de
ensefianzadel inglés (Open
English o English Live).

Colegios que mejoran el nivel de
ensefianzadeinglés.

Incremento de la inseguridad
ciudadania alrededor de sede de
Lima norte.

Incursién de competencias en
provincias.

Consolidacion de competidores
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6.4 Procedimiento parala propuesta de mejora

Desarrollo del proyecto de innovacion

El presente proyecto de innovacion sera conformado por un programa de
beneficio denominado “Disfruta desde casa”, dicho proyecto se desarrollara
mediante un programa piloto que consta de tres etapas que nos ayudaran a

identificar y planificar, equipary monitorear los resultados.

PROYECTO: DISFRUTA DESDE CASA

4 4 4

‘ Estrategia ‘ ‘ EQUIPAMIENTED ‘ ‘ MONITORED ‘

Figura 15: Etapas del proyecto

Nota: Elaboracién propia.

ETAPA 1. Estrategia

En esta etapa buscaremos realizar el analisis estratégico, la formulacion e
implementacion de dichas estrategias que nos ayudaran a cumplir con nuestro
proyecto, de esa manera, vamos a obtener el alcance esperado con la viabilidad
del proyecto. En esta primera etapa obtendremos ideas, cifras, data y datos

importantes que serviran para la realizacion del programa.
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Figura 16: Etapa de estrategia del proyecto

Nota: Elaboracién propia

Sub etapa 1: Andlisis estratégico

Mediante una reunion con el personal de Gestibn humana se recopilara la
informacién arrojada por las encuestas del proyecto con la finalidad de obtener
la data, que sera nuestro puntode partida e indicadordela realizacién de nuestro
proyecto. Ademas, se iniciara el proceso de analisis de ventaja competitiva y se

reforzara el analisis externo e interno de nuestro proyecto.

p . _‘ Ventaja )
o L Reunidn con e
Analisis estratégico | | perspnalde E—
| Gesionumanz | | " anaiisetemo
S - - interno
- ESTRATEGIA l
—
Formulacion de
estrategia
a ./
g l
E '
g Implementacion de la
Q esirategia
5
E
o]
4
-

Figura 17: Sub etapal - analisis estratégico

Nota: Elaboracién propia.
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Sub etapa 2: Formulacién de estrategia
Se realizara Braingstorming con el equipo encargado para el surgimiento de
nuevasideasrelacionadascon el proyecto, de esa manera se va ampliar el rango

de propuestas que ayuden al cumplimiento del proyecto.

Se realizara la creacion del logo del proyecto y desarrollo de los objetivos
generalesy especificos del proyecto. Asi mismo, se iniciara con la identificacion
de los diferentes programas que estaran dentro del proyecto “Disfruta desde
casa’.

- Programa salud

- Programa crece

- Programa equilibrio en lavida personal y laboral

( | Resuitado de |
Andlisis estratdgico R deas
| Eraingstorming | .
§ o L SE—— . /r ) _| ld=a selecoionada |
s 1 _J
" -‘ ESTRATEGIA ‘ l s : s
=] —_————— | Generales |
= Fomuacénde | | Regpaciénde | |
< esiratega objetivos —_—
= _ ) < | Especificos |
: " " "
ATy, e
E l Identificacion de
el —_—
=] p Fmgwm }- Programa Salud |
f:i Irplementacion de la . \
Eﬂm‘ e,
E Programa Crece |
]
= \ -
=8 N Frograma
uilibrio personal
= y labaral

Figura 18: Sub etapa 2, formulacién de estrategias

Nota: Elaboracién propia.
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"%17

%IS ruta
0j@ CeSaE)

Figura 19: Logo del proyecto
Nota: Elaboracién propia.
Sub etapa 3: Implementacién de la estrategia

- Serealizardunavisita a los hogares de los colaboradores con la finalidad
de conocer su espacio y asi, conocer sus necesidades y poder brindar
soporte y confianza.

- Se contratara a los profesionales que nos ayudaran en los cursos,
webinars, capacitaciones y/o charlas interactivas.

- Se solicitard presupuesto para la compra de las sillas ergonémicas que
seran destinadas a los colaboradores.

- Se realizara el check list de las herramientas tecnoldgicas que se
entregaran a los colaboradores (de manera de préstamo o compra, con
descuento en planilla)

- Seiniciard convenios con empresas de salud, para establecer campafias
gratis bimensuales para beneficio del colaborador y/o familias, (muy
aparte del chequeo, que el colaborador pueda realizarse en su EPS o

ESSALUD)
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|

Implementacion de la
estrategia

Figura 20: Implementacion de la estrategia

Nota: Elaboracion propia.

ETAPA 2.

En esta etapa buscaremos realizar el procesamiento y acondicionamiento de

nuestro proyecto con la finalidad de establecer una ruta de operatividad y

cumplimiento del mismo.

PROYECTO: DISFRUTA DESDE CASA

Equipamiento

~

4

-

Wisita

Contratacionas

-

T— ‘ Presupusstos

\ ‘ Check List

\l‘u
LN

Equipamiento

'd

7/

p

-
Procesamiento L Acondicionamiento

Figura 21: Etapa 2 - Equipamiento del proyecto

Nota: Elaboracidn propia.

77

IsiL/



ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN EL TRABAJO REMOTO DE LOS COLABORADORES DEL IS I
DEPARTAMENTO CULTURAL DE UN INSTITUTO DE ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES EN LIMA. ANO 2022

Sub etapa 1: Procesamiento

En esta sub etapa vamos a considerar el procesamiento de data de la estrategia
de implementacion, con la finalidad de organizar un plan de accién, donde se
haga la ruta de entrega, se programen horarios, se analice la viabilidad de los
cursos y se establezcas fuentes de verificacidon para poder trabajar en la etapa

de monitoreo.

Data de '
esirategias

ESTRATEGIA a Ruta de entrega |

Plan de accién

Procesamiento Horarios |

Fuentes de

Viabilidad de |
" CUrsos
verificacion

EQUIPAMIENTO E— l

. s
‘ Acondicionamiento ‘

g
2
Q
=
2
5
;
o
3
g

Figura 22: Etapa 2 — cuadro de procesamiento

Nota: Elaboracion propia

Sub etapa 2: Acondicionamiento
- Se realizara la comunicacion via mail del programa a los colaboradores
del departamento cultural.
- Se solicitara llenarla ficha de integracion del programa.
- Se realizard la entrega de las sillas ergonémicas en un tiempo

determinado, observando laruta de las direcciones de los colaboradores.
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- Serealizarala entrega de las herramientas tecnolégicas solicitadas por el
colaborador de acuerdo a las necesidades de la empresa.
- Mensualmente se le hara llegar via mailling los beneficios del programa,

con unaencuesta para determinar la satisfaccion o no del programa.

Fa ™y

é - ‘ ESTRATEGIA ‘

m .\_ ./- i

g Frocesamiento Comunicacion via

o P . . mail

< ' Yar— _
= N EQUIPAMIENTO e l Ficha de

E ;A inscripcion

m % J Fa '\_

(a] Acondicionamiento _» Enilegarde_ sillas ‘
6 ergondomicas

g * Entrega de )
(3 hemramientas

o \ tecnoldgicas

o W

Mailling del
programa

Figura 23: Etapa 2 — cuadro de acondicionamiento

Nota: Elaboracién propia.

ETAPA 3. Monitoreo y resultados

Sub etapa 1: Monitoreo

Bimensual se realizara el monitoreo con los jefes directos de los colaboradores,
mediantereunionesde feedback, sobre la operatividad del programa, los mismos
Se reuniran con sus equipos de manera mensualmente para tener la data del
reporte.

Sub etapa 2: Revision de fuentes de verificacion

Se realizara la revision de las fuentes de verificacion del programa, como

evidencia de la obtencidn de resultados favorables o no favorables.
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Sub etapa 3: Resultados
Con la obtencion de la data y los feebback, se tendra nuestro primer reporte de
obtencién de resultados, con ellos obtendremos nuestro primer arrojo de

resultados favorables, acciones de mejora y analisis de aprendizaje.

g = ESTRATEGIA
m . A
2
E . . & Y
=L Monitoreo
—=

5 =N EQUIPAMIENTO
= . A
Ll \ &
A )
a & Y
c o~ Y . -
|G Fuentes de verificacidn
hf MONITORED Y
E RESULTADOS g y
& \ y }
(=T

Resultados

Figura 24: Etapa 3 — Monitoreo y Resultados

Nota: Elaboracion propia.
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6.4.1 Presupuesto

Presupuesto 2022

Proyecto Disfruta en Casa

Etapa de estrategia

Iltem Detalle Cantidad Costo Mes Total
1|Reunidn con gestion 0.00 S/ 0.00 1.00 S/ 0.00
2|Reunidn de equipo (brainstorming, café,snack, otros) 3.00 S/ 10.00 1.00 S/ 30.00
3|Creacion del logo - asesor disefio grafico 1.00f S/300.00 1.00 S/ 300.00
4|Movilidad (visita hogares) 12.00 S/ 10.00 1.00 S/ 120.00
5|Utiles de oficina (lapiceros, hojas, borrador, etc) 3.00 S/ 20.00 6.00 S/ 360.00
6|Herramientas tecnologicas (impresora, laptop, etc) 3.00| S/ 1,500.00 1.00{ S/ 4,500.00

Total S/ 5,310.00

Etapa de equipamiento

Item Detalle Cantidad Costo Mes Total
1|Cursos Ubits 12.00 S/ 85.00 6.00] S/6,120.00
2|Cursos varios (Risoterapia, claun, manualidades, ect) 12.00| S/ 110.00 3.00] S/ 3,960.00
3|Sillas ergonomicas 12.00| S/220.00 1.00( S/2,640.00
4|Laptops 12.00] S/ 2,300.00 1.00| S/27,600.00
5[Mailling 12.00 S/ 100.00 1.00] S/ 1,200.00

Total S/ 41,520.00

Etapa de Monitoreo y resultados

Iltem Detalle Cantidad Costo Mes Total
1|Feedback (snack, café, agua, etc) 12.00 S/ 60.00 1.00 S/ 720.00
2|Reunion final 3.00 S/ 100.00 3.00 S/ 900.00

Total S/ 1,620.00

TOTAL S/ 48,450.00

Figura 25: Presupuesto

Nota: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Tras el andlisis, podemos deducir que, al determinar las condiciones y
caracteristicas del trabajo remoto en la empresa, evaluamos la satisfaccion
laboral de sus colaboradores, la cual produce un gran impacto en la
productividad del colaborador, dando por conclusion que las relaciones entre la
satisfaccion con la productividad laboral llevan una brecha muy estrecha y van

de la mano para optimizar un trabajo adecuado de manera remota.

A continuacién, enumeramos las conclusiones en base a nuestros objetivos

especificos:

Se determin6 que, una de las caracteristicas de los recursos laborales mas
influyente es brindar apoyo con la internet y el alcance de herramientas

tecnoldgicas para un rendimiento adecuado dentro de las labores a cargo.

Se determina que, dentro de las caracteristicas de las condiciones de empleo,
es relevante el establecer un horario fijoy que éste se respete, pues se permitira

la participacion de los colaboradores en sus actividades familiares.

Se afirma que, las condicionesde seguridad juegan un rol protagénico dentro del
trabajo remoto, ya que, la poblacién investigadaindica que para su comodidad

es fundamental pararealizar sus labores en casa.
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Se determina que, las malas condiciones en el trabajo remoto interfieren con la

productividad y con el progreso positivo de sus labores y de la empresa.

Bajo este analisis, aclaramos el escenario del trabajo de manera remota de los
colaboradores y desechamos de cierta manerala idea principal de idealizar este
tipo de metodologia de trabajo, ya que, si no se da bajo ciertas condiciones,

podria ser contraproducente para aplicarlo en otras organizaciones.
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RECOMENDACIONES

Enlos ultimosdos afiosy como consecuenciade la pandemia, el nivel de trabajo
en las empresas sufrié un cambio drastico, por lo cual, tuvieron que adaptarse a
un ritmo de labores que, de alguna manera afecto la vida de los colaboradores y
la manera de realizar el trabajo remoto. Mediante esta investigacion
recomendamos a las empresas del sector, que promuevan actividades que
desarrollen el incremento de satisfaccion en el trabajo remoto. Dichas
actividades no solo deben de estar enfocados en el colaborador, sino en su

familiay entorno.

La propuesta de mejora, brindaunaperspectivaintegral de actividades laborales,
asi como diferentes actividades de ocio que ayudaran a medir y determinar el

nivel de satisfaccion en el trabajo remoto en una empresa.

Se recomienda otorgar beneficios como: herramientas tecnoldgicas, programas

de capacitaciones, cursos ubits y mobiliario que ayude a mantener una buena

ergonomia a la hora de realizar sus labores en casa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

afno 2022.

PROBLEMA

Problema Principal

¢Cuales son las caracteristicas del
nivel satisfaccion laboral en el
trabajo remoto de los colaboradores
del departamento cultural de un
Instituto de ensefianza del idioma
inglés en Lima 2022?

Problema especificos

P1: ¢ Cuales son las caracteristicas
de los recursos laborales en el
trabajo remoto de los colaboradores
del departamento cultural de un
Instituto de ensefianza del idioma
inglés en Lima 2022?

P2: ; Cuales son caracteristicas de
las condiciones de empleo en el
trabajo remoto de los colaboradores
del departamento cultural de un
Instituto de ensefianza del idioma
inglés en Lima 2022?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar las caracteristicas del
nivel satisfaccion laboral en el
trabajo remoto de los colaboradores
del departamento cultural de un
Instituto de ensefianza del idioma
inglés en Lima 2022

Objetivos Especificos:

O1: Determinar las caracteristicas
de los recursos laborales en el
trabajo remoto de los colaboradores
del departamento cultural de un
Instituto de ensefianza del idioma
inglés en Lima 2022

02: Determinar las caracteristicas
de las condiciones de empleo en el
trabajo remoto de los colaboradores

del departamento cultural de un

Instituto de ensefianza del idioma

inglés en Lima 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS

Hipotesis General

Si se logra determinar las
caracteristicas del nivel satisfaccion
laboral , entonces se lograra
identificar si existe o no, satisfaccion
en el rabajo remoto de los
colaboradores departamento cultural
de un Instituto de ensefianza del
idioma inglés en Lima 2022

Hipotesis especificas:

H1: Si se logra determinar las

Dimensiones

Recursos laborales

TITULO: Analisis de las caracteristicas del nivel de satisfaccion laboral en el trabajo remoto de los colaboradores del departamenteo cultural de un instituto de ensefianaza del idioma inglés en Lima,

Indicadores

Internet

VARIABLE: Satisfaccion Laboral

Cuestionario

¢Queé tan satisfecho esta con la inversién que incurre el
pago de la intemet de su trabajo remoto?

Recursos fisicos

¢Que tan satisfecho esta con los recursos fisicos
(computadora, laptop, celular, etc) que le brinda la empresa
para su trabajo remoto?

Hemramientas tecnologicas

¢Queé tan satisfecho esta con las herramientas tecnolégicas
(correos organizacionales, acceso a sistemas, efc) que le
brinda la empresa para su trabajo remoto?

caracteristicas de los recursos
laborales, entonces se lograra
identificar si existe o no, satisfaccion
en el rabajo remoto de los
colaboradores del departamento
cuftural de un Instituto de ensefianza
del idioma inglés en Lima 2022

H2: Sise logra determinar las
caracterisficas de las condiciones de
empleo , entonces se lograra
identificar si existe o no, satisfaccion

Condiciones de empleo

Horarios

¢Qué tan satisfecho esta con el actual horario que manejan
de manera remota?

Compensacion salarial

¢ Que fan satisfecho esta con el salario y otras
remuneraciones que le brinda la empresa en
compensacion del frabajo remoto?

Estabilidad laboral

¢ Qué tan satisfecho esta conla linea de carreray la
satisfaccion laboral que le brinda una organizacion a su
trabajador para el trabajo remoto?

en el frabajo remoto de los
colaboradores del departamento
cultural de un Instituto de ensefianza
del idioma inglés en Lima 2022

Ergonomia laboral

¢Queé tan satisfecho esta con la comodidad fisica que tiene
al trabajar de manera remota?
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P3: ;Cuales son las caracteristicas
de las condiciones de seguridad en
el trabajo remoto de los
colaboradores del departamento

del idioma inglés en Lima 2022?

03: Determinar las caracteristicas
de las condiciones de seguridad en
el trabajo remoto de los
colaboradores del departamento

cultural de un Instituto de ensefianza | cultural de un Instituto de ensefianza

del idioma inglés en Lima 2022

H3: Sise logra determinar las
caracteristicas de las condiciones de
seguridad , entonces se lograra
identificar si existe o no, satisfaccion
en el frabajo remoto de los
colaboradores del departamento
cultural de un Instituto de ensefianza
delidioma inglés en Lima 2022

Condiciones de
Seguridad

Salud fisica y emocional

¢Qué tan satisfecho esta con su salud fisica y emocional
frente al trabajo remoto?

Seguro médico

¢Queé tan satisfecho esta conlas prestaciones en cuanto a
salud fisica, mental y emocional que le brinda una
organizacion a su trabajador para el trabajo remoto?

P4: ;Cuales son las caracteristicas
de las condiciones de ambientales
en el trabajo remoto de los
colaboradores del departamento
cultural de un Instituto de ensefianza

del idioma inglés en Lima 2022?

0O4: Determinar las caracteristicas
de las condiciones de ambientales
en el trabajo remoto de los
colaboradores del departamento
cultural de un Instituto de ensefianza
del idioma inglés en Lima 2022

H4: Sise logra determinar las
caracteristicas de las condiciones
ambientales , entonces se lograra

identificar si existe o no, satisfaccion
en el trabajo remoto de los
colaboradores del departamento
cuftural de un Instituto de ensefianza
del idioma inglés en Lima 2022

Condiciones
ambientales

Distraccion/Ruido

¢ Qué tan satisfecho esta las condiciones ambientales que
tiene un trabajador (ambiente, ubicacion, presencia de
nifios, entre ofros) que esta laborando de manera remota?

Area geografica

¢Qué impacto tiene la satisfaccion laboral de un trabajador
en modo remoto, en cuanto a la proactividad de sus
funciones y tareas?

Nifios

¢Qué impacto tiene la satisfaccion laboral de un trabajador
en modo remoto en cuanto al progreso positivo de su
desempefio laboral?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Estarelacionada
a las actitudes,
emociones,
experiencias,
condiciones de
un trabajador en

una empresa.

Operacionalmente se
entiende por
satisfaccion laboral con
todo lo relacionado a
los recursos laborales,
las condiciones de
empleo, de seguridad y
ambientales dentro de
una empresa y de
manera remota.
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Internet

Recursos fisicos
Herramientas tecnolégicas
Horarios

Compensacion laboral
Estabilidad laboral

Likert

Ergonomia laboral
Salud fisicay emocional

Seguro medico

Distraccion/Ruido
Area geogréfica

Nifios



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DIRIGIDA A DEPARTAMENTO CULTURAL

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las variables que influyenen la
satisfaccion laboral de los trabajadores del departamento cultural de un instituto
de ensefianza del idioma ingles en Lima, por lo que te estaré agradecido por la

veracidad y seriedad de las respuestas.

Datos Generales

Edad: Género M () F() Ocupacion:

1- ¢ Qué grado de importancia tiene para la satisfaccidn laboral la inversion
por el pago de Internet y conectividad en el que incurre el trabajador para su

trabajo remoto?

1. Nada importante

2. Poco importante

3. Regularmente Importante

4. Importante

5. Muy importante
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2- ¢, Qué grado de importanciatiene para la satisfaccion laboral los recursos
fisicos (computadoras, laptop, etc.) que le brinda una organizacién a su

trabajador para el trabajo remoto?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Regularmente Importante
4. Importante
5. Muy importante

3- ¢Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral las
herramientas tecnoldgicas (correos organizacionales, acceso a sistemas, etc.)

que le brinda una organizacion a su trabajador para el trabajo remoto?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Regularmente Importante
4. Importante
5. Muy importante

4- ¢, Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral el horario

laboral que le asigna una organizacion a su trabajador para el trabajo remoto?

1. Nada importante
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2. Poco importante

3. Regularmente Importante
4. Importante

5. Muy importante

5- ¢, Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral el salarioy
otras remuneraciones que le asigna una organizacion a su trabajador para el

trabajo remoto?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Regularmente Importante
4. Importante
5. Muy importante

6- ¢, Qué grado de importanciatiene para la satisfaccion laboral la estabilidad
laboral y linea de carrera que le brinda una organizacién a su trabajador para el

trabajo remoto?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Regularmente Importante

4. Importante

97



ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN EL TRABAJO REMOTO DE LOS COLABORADORES DEL I S I
DEPARTAMENTO CULTURAL DE UN INSTITUTO DE ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES EN LIMA. ANO 2022

5. Muy importante

7- ¢, Qué grado de importanciatiene para la satisfaccion laboral la comodidad

fisica que tiene un trabajador que esta laborando de manera remota?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Regularmente Importante
4. Importante
5. Muy importante

8- ¢, Qué grado de importancia tiene para la satisfaccién laboral la salud
fisica, mentaly emocional que tiene un trabajador que esta laborando de manera

remota?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Regularmente Importante
4. Importante
5. Muy importante

9- ¢Qué grado de importancia tiene para la satisfaccién laboral las
prestaciones en cuanto a salud fisica, mental y emocional que le brinda una

organizacion a su trabajador para el trabajo remoto?
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1. Nada importante

2. Poco importante

3. Regularmente Importante
4. Importante

5. Muy importante

10- ¢Qué grado de importancia tiene para la satisfaccion laboral las
condicionesambientalesquetiene un trabajador (ambiente, ubicacion, presencia

de nifios, entre otros) que esta laborando de manera remota?
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Regularmente Importante
4. Importante
5. Muy importante

11- ¢Qué impacto tiene la satisfacciéon laboral de un trabajador en modo

remoto en cuanto ala proactividad de sus funcionesy tareas?
1. No tiene ningun impacto
2.Tiene algun impacto
3. Regularimpacto

4. Un impacto considerable
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5. Un enorme impacto

12- ¢Qué impacto tiene la satisfaccion laboral de un trabajador en modo

remoto en cuanto al progreso positivo de su desempefio laboral?
1. No tiene ningun impacto
2.Tiene algun impacto
3. Regularimpacto
4. Un impacto considerable

5. Un enorme impacto
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VALIDACION DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO BASADO EN EL ANALISIS DEL NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, somos: Martinez Ortiz Abraham y Kong, estudiantes de la
Escuela ISIL

El motivo del presente documento es para informarle que estoy realizando la validacion del
instrumento de mi investigacion, la cual tiene como titulo: “Caracteristicas del nivel satisfaccion
laboral en el trabajo remoto de los colaboradores del departamento cultural de un instituto de
inglés en Lima 2022".

En ese sentido, solicito a usted, pueda validar los 12 items en tres criterios: relevancia,
coherencia y claridad.

Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identifica posibles fallas del instrumento.

Antes de la evaluacion, es necesario que complete algunos datos generales:

. Datos Generales

Nombre y Apellido José Avilés Flores - Ortiz
Grado académico: Bachiller (x) Magister Doctor
. . Administracion y
" » Comunicaciones Marketing e DiFeceisiide
Area de formacién Estratégica Innovacion .
académica Negocios
Educacién Otro: Derecho
L . Administracion y
" X . Comunicaciones Marketing e Diieeaaiis
Area de experiencia Estratégica Innovacion .
profesional Negocios
Educacién Otro: Gestién Cultural
Tiempo de experiencia
: p. i n’ ' 2 a4 afos 5a 10 afios 10 afios a mas (x)
profesional en el drea

1.  Breve explicacién del constructo

Este instrumento intenta medir el nivel de satisfaccion considerado como una variable
actitudinal y respuesta afectiva entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas
de cada miembro de una organizacion. Asi mimo, este instrumento analiza los aspectos de
la satisfaccion laboral tales como: recursos laborales, condicion de empleo, condicion de
seguridad y condiciones ambientales, analizados a través de 12 preguntas.

Ill.  Criterio de Calificacion
a. Relevancia

Se trata de evaluar la relevancia del item propuesto, para ello, considerar la siguiente tabla:

Nada Poco Relevante Totalmente
Relevante Relevante Relevante
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b. Coherencia

Se trata de evaluar la relacién entre la variable y las unidades tematicas (categorias) y entre
las unidades tematicas (categorias) y sub unidades tematicas (sub categorias), y para ello,
considerar la siguiente tabla:

Nada Poco Coherente  Totalmente
Coherente Coherente Coherente
0 1 2 3

c. Claridad

Se trata de evaluar si el item es entendible, claro y comprensible, para ello, considerar la
siguiente tabla:

Nada Poco Claro Totalmente
Claro Claro Claro
0 1 2 3

Evaluacién del instrumento

Evaluacién de las categorias de la variable Satisfaccién laboral

N° | Categorias Relevancia Coherencia | Claridad Sugerencias
1 | Recursoslaborales (0|1 (2|3|0|1|2|3|0|1|2]3
Condiciones de
2 0|1(2(|3|0|1|2|3|0|1|2]3
empleo
Condiciones de
3 B oj1|2|3|0|1|2|3|0|1|2|3
seguridad
Condiciones
4 3 0|{1(2|3|0|1|2|3|0|1|2]3
ambientales
Evaluacién de los indicadores de la dimensién: Recursos laborales
N° | Sub categorias Relevancia Coherencia | Claridad Sugerencias
1 | Internet 0(1|2(3|0|1|2|3|0(|1|2]|3
2 | Recursos fisicos o|{1|2(|3|0|1|2|3|0|1|2]3
Herramientas
3 o|1(2(3|0|1|2|3|0|1|2]|3

tecnoldgicas
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Evaluacion de los indicadores de la dimensién: Condiciones de empleo

N° | Sub categorias Relevancia Coherencia Claridad

1 | Horarios o(1(2(3|0|1|2|3|0(1|2]|3

Compensacion
salarial

3 | Estabilidadlaboral |0 |1|2|3|0|1]|2(|3|0|1|2]3

Evaluacién de los indicadores de la dimensién: Condiciones de seguridad

N° | Sub categorias Relevancia Coherencia | Claridad

1 | Ergonomialaboral [0|1|2(3|0|1|2|3|0|1|2]|3

Salud fisicay

2 R o(1(2(3|0|1|2|3|0|1(2]|3
emocional

3 | Seguro médico o(1|(2|3|0|1|2|3|0|1|2]|3
Evaluacion de los indicadores de la dimensién: Condiciones ambientales

N° | Sub categorias Relevancia Coherencia | Claridad

1 | Distraccién/Ruido o({1/2|3|0|1|2|3|0|1|2]|3

2 | Area geogréfica of1|2(3|0|1|2|3|0|1|2]|3

3 | Nifios 0f1(2|3(0|1|2|3|0f1|2]|3

Evaluacién de las preguntas

N° | items Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

¢Qué tan satisfecho

1estacor1|a o|1/2|3|0|1|2|3|0]|1([2]3
inversion que

incurre el pago de
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lainternet de su
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con los
recursos fisicos
(computadora,
laptop, celular, etc)
que le brinda la
empresa para su
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
estd con las
herramientas
tecnoldgicas
3(correos 0|1(2|3|0|1|2|3|0]|1|2]3
organizacionales,
acceso a sistemas,
etc) que le brindala
empresa para su
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con el actual

4 | horario que o(1(2|3(0|1|2|3|0|1|2|3
manejan de manera
remota?

¢Qué tan satisfecho
esta con el salario
que le brinda la
empresa en
compensacion del
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con el salario
que le brinda la
empresa en
compensacion al
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
estd con la
comodidad fisica
que tiene al
trabajar de manera
remota?
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¢Queé tan satisfecho
esta con su salud
fisica y emocional
frente al trabajo
remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con las
prestaciones de
salud que le brinda
la empresa durante
el trabajo remoto?

10

¢Qué tan satisfecho
esta con el
ambiente
acondicionado y
aislado para hacer
el trabajo remoto?

11

¢Queé tan satisfecho
estd con el area
geografica en la que
se encuentra al
realizar el trabajo
remoto?

12

¢Qué tan satisfecho
esta con la
presencia de nifos
(si en caso tuviese)
durante el trabajo
remoto?

01
0|1
0|1
0|1
0|1

revisado todas las categorias, sub categorias e ftems y si esta de acuerdo firme este documento.

Firma: José Avilés Flores — Ortiz

DNI: 41169247
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FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO BASADO EN EL ANALISIS DEL NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, somos: Martinez Ortiz Abraham y Kong Arévalo Jeffrye,
estudiantes de la Escuela ISIL

El motivo del presente documento es para informarle que estoy realizando la validacion del
instrumento de mi investigacion, la cual tiene como titulo: “Caracteristicas del nivel satisfaccion
laboral en el trabajo remoto de los colaboradores del departamento cultural de un instituto de
inglés en Lima 2022".

En ese sentido, solicito a usted, pueda validar los 12 items en tres criterios: relevancia,
coherencia y claridad.

Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identifica posibles fallas del instrumento.

Antes de la evaluacidn, es necesario que complete algunos datos generales:

. Datos Generales

Nombre y Apellido Jimmy Barrientos Valdivieso
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
L ) Administracion y
Comunicaciones Marketing e X -
A i Estratégica Innovacidn Direccionide
Area de formacién g Nsgeios
académica

Y P

Administracion y
Direccién de

; L. Comunicaciones Marketing e
frea d'e expacenca Estratégica Innovacion .
profesional Negocios

Educacion Otro: Recursos Humanos
2 a4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas

Tiempo de experiencia
profesional en el area

Il. Breve explicacién del constructo

Este instrumento intenta medir el nivel de satisfaccion considerado como una variable
actitudinal y respuesta afectiva entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas
de cada miembro de una organizacidn. Asi mimo, este instrumento analiza los aspectos de
la satisfaccion laboral tales como: recursos laborales, condicion de empleo, condicién de
seguridad y condiciones ambientales, analizados a través de 12 preguntas.

lll. Criterio de Calificacion
a. Relevancia

Se trata de evaluar la relevancia del item propuesto, para ello, considerar la siguiente tabla:

Nada Poco Relevante Totalmente
Relevante Relevante Relevante
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b. Coherencia

Se trata de evaluar la relacién entre la variable y las unidades tematicas (categorias) y entre
las unidades tematicas (categorias) y sub unidades tematicas (sub categorias), y para ello,
considerar la siguiente tabla:

Nada Poco Coherente  Totalmente
Coherente Coherente Coherente
0 1 2 3

c. Claridad

Se trata de evaluar si el item es entendible, claro y comprensible, para ello, considerar la
siguiente tabla:

Nada Poco Claro Totalmente
Claro Claro Claro
0 1 2 3

IV. Evaluacién del instrumento

1. Evaluacion de las categorias de la variable Satisfaccion laboral

N° | Categorias Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias

1 | Recursoslaborales |01 |2|3|0|1(2|3|0|1]|2]|3

Condiciones de
empleo

Condiciones de

3 2 o(1j2(3|0f(1(2|3(0]|1(2]3
seguridad
Condiciones
4 4 o(1|2(3|0f(1(2|3(0]|1(2]|3
ambientales

Evaluacién de los indicadores de la dimensién: Recursos laborales

N° | Sub categorias Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
1 Internet of1(2(3|0(1|2|3(0|1(2|3
2 | Recursos fisicos of1({2(3|0f1]|2|3|0|1|2]3
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Herramientas

3 A 0|12 012 0|12
tecnoldgicas
Evaluacién de los indicadores de la dimensién: Condiciones de empleo

N° | Sub categorias Relevancia Coherencia Claridad

1 | Horarios 0|1|2 0|12 0|12

2 Com?ensacmn ol1l2 ol1l2 ol1l2
salarial

3 | Estabilidad laboral (0|12 0|12 0(1]2
Evaluacién de los indicadores de la dimensién: Condiciones de seguridad

N° | Sub categorias Relevancia Coherencia Claridad

1 | Ergonomialaboral | 0|12 012 012

2 Salud'flsmay ol1l2 ol1l2 ol1l2
emocional

3 | Seguro médico 012 0[1]|2 012
Evaluacién de los indicadores de la dimensién: Condiciones ambientales

N° | Sub categorias Relevancia Coherencia Claridad

1 | Distraccién/Ruido 012 012 012

2 | Area geografica 0l1]2 012 ol1]2

3 Nifios 0|12 0|12 0|12

Evaluacion de las preguntas

N° | ftems Relevancia Coherencia | Claridad Sugerencias
¢Qué tan satisfecho

1 | estacon la ol1]2

inversion que
incurre el pago de
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lainternet de su
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con los
recursos fisicos
(computadora,
laptop, celular, etc)
que le brinda la
empresa para su
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con las
herramientas
tecnoldgicas

3 | (correos o{1|2(B|of1|[2(B|o|1]|2]|8
organizacionales,
acceso a sistemas,
etc) que le brinda la
empresa para su
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con el actual

4 | horario que o{1|2(8|of2[2|B|o|1|2|8
manejan de manera
remota?

¢Qué tan satisfecho
esta con el salario
que le brinda la
empresa en
compensacion del
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con el salario
que le brinda la
empresa en
compensacion al
trabajo remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con la
comodidad fisica l
que tiene al
trabajar de manera
remota?
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¢Queé tan satisfecho
esta con su salud
fisica y emocional
frente al trabajo
remoto?

¢Qué tan satisfecho
esta con las
prestaciones de
salud que le brinda
la empresa durante
el trabajo remoto?

10

¢Qué tan satisfecho
esta con el
ambiente
acondicionado y
aislado para hacer
el trabajo remoto?

11

¢Queé tan satisfecho
esta con el area
geografica en la que
se encuentra al
realizar el trabajo
remoto?

12

¢Qué tan satisfecho
esta con la
presencia de nihos
(si en caso tuviese)
durante el trabajo
remoto?

revisado todas las categorias, sub categorias e items y si esta de acuerdo firme este documento.

JIMMY BARRIENTOS VALDIVIESO

DNI: 45015582
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