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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo principal el de elaborar una propuesta 

de comercialización de leche pulverizada de tarwi en las tiendas locales de Lima 

Metropolitana, 2022. La muestra estuvo conformada por 31 habitantes entre las 

edades de 18 a más años. La investigación tiene un diseño no experimental con un 

nivel descriptivo de tipo proyectiva, de una variable, y tuvo un enfoque mixto, es 

decir se trabajó con indicadores cualitativos y cuantitativos. Se hizo uso de un 

cuestionario como instrumento el cual estuvo conformado por 16 preguntas para la 

variable independiente. Como resultado de la investigación se logró determinar la 

oferta, la demanda, el comportamiento de los consumidores y la aceptación de 

nuestro producto, se procedió a desarrollar la estrategia de marketing nutricional 

donde se da a conocer los beneficios del producto y el marketing mix donde se 

desarrolla el precio, diseño del producto, plaza y los principales canales de 

comercialización. Se concluyó que fomentar el consumo y la comercialización 

masiva no segmentada beneficia a los habitantes de Lima Metropolitana ya que al 

ser nuestro producto un súper alimento andino que previene enfermedades y 

contiene muchas proteínas no se está aprovechando del grano adecuadamente por 

lo que se encontró un nicho de mercado el cual puede beneficiar a las 

microempresas y a los agricultores.  

Palabras clave: Comercialización, leche de tarwi, marketing nutricional. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to develop a proposal for marketing powdered 

tarwi milk in local stores in Metropolitan Lima, 2022. The sample consisted of 30 

inhabitants between the ages of 18 and over. The research has a non-experimental 

design with a descriptive level of projective type, of one variable, and had a mixed 

approach, which means that we worked with qualitative and quantitative indicators. 

A questionnaire was used as an instrument, which consisted of three demographic 

questions and 13 closed questions for the independent variable. As a result of the 

research, it was possible to determine the supply, demand, consumer behavior and 

acceptance of our product, we proceeded to develop the nutritional marketing 

strategy where the benefits of the product are made known, and the marketing mix 

where the price, product design, place, and the main marketing channels are 

developed. It concludes that promoting consumption and mass marketing benefits 

the inhabitants of Metropolitan Lima, since our product is an Andean superfood that 

prevents diseases and contains a lot of protein, but it is not being used properly, 

therefore we found a market niche that can benefit microenterprises and farmers.  

Key words: Commercialization, tarwi milk, nutritional marketing.
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INTRODUCCIÓN 

En el ámbito internacional, La Asamblea General de la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU, 2018), proclamó al 10 de febrero como Día Mundial de las 

Legumbres, esta iniciativa fomentará el crecimiento de la producción y 

comercialización de las leguminosas en todo el mundo. En la actualidad existen 

una gran variedad de legumbres las cuales son cultivadas para obtener una 

alimentación saludable y nutritiva en las personas, una de ellas es el Lupino, que 

de acuerdo a la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO, 2016), los Lupinus albus de origen mediterráneo y los Lupinos 

mutabilis de origen americano, los mismos que bajo previo proceso de 

desamargado son comercializados como aperitivos o conservados en salmuera, en 

encurtidos e industrialmente como harina para uso en la panificación.  

En América Latina La Organización de la Alimentación y la Agricultura de las 

Naciones Unidas (FAO, 2020), quien ayuda a los países de América a implementar 

guías alimentarias en base a programas nutricionales, donde aconseja a los países 

de América Latina a consumir alimentos que aporten nutrientes esenciales que se 
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necesitan para mantener un organismo saludable y hacer frente a diversas 

enfermedades. Siguiendo los consejos de la FAO los países sudamericanos 

podrían aprovechar sus propios recursos naturales y mejorar la comercialización 

del Lupino o también conocido como “el tarwi andino”, cuyo cultivo se da 

principalmente en los países como Ecuador, Colombia, Bolivia, Chile y Perú, y 

aunque, las semillas de L. Mutabilis contiene mayor cantidad de proteínas que la 

soya es necesario eliminar los alcaloides formados por esparteína, lupinina, 

lupanidina ya que son anti nutricionales para la alimentación humana (Jacobsen y 

Mujica, 2006). 

Por otro lado, según el análisis de mercado del Ministerio de Desarrollo 

Agrario y Riego del Perú (MIDAGRI, 2021), indica que “El consumo per cápita de 

tarwi en Bolivia es muy incipiente el cual no sobrepasa los 0,2 Kg/año, mientras que 

en Perú es 0,5 Kg/año y en Ecuador cuyo nivel de consumo es más difundido 

asciende a 4 Kg/año” (p. 18). En resumen, podemos indicar que ante estas 

variables la comercialización activa de manera indirecta el consumo del tarwi, sin 

embargo, el amargo del producto hace difícil su comercialización. En los países 

andinos el consumo es decreciente, ya que las personas asocian el consumo de 

legumbres como comida para personas de bajos recursos económicos (Horton, 

2014), así mismo el desconocimiento de sus beneficios es muy subestimado, los 

gobiernos de los países andinos trabajan arduamente para mejorar la cultivación 

de la legumbre apoyando su producción, transformación y comercialización. Existe 

también poco apoyo por parte de las empresas privadas al no invertir en la 

comercialización masiva de un producto con tantos beneficios.  
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En el Perú la comercialización del tarwi se da mayormente en los mercados 

regionales de algunas provincias del Perú y es cultivada por agricultores de la zona. 

La legumbre es usada para la alimentación, es de fácil preparación en platos como, 

entradas, sopas, guisos, postres y bebidas, a su vez es de bajo costo (Jacobsen y 

Mujica, 2006). Por otro lado, la comercialización del tarwi en Lima Metropolitana se 

da de manera limitada, solo en los supermercados ya que los productos 

industrializados derivados del tarwi están segmentados para consumo orgánico y 

vegetariano o como suplemento nutricional. Así mismo, una parte de la población 

urbana tiene un gran desconocimiento sobre los beneficios proteicos de la 

legumbre. El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego del Perú (MIDAGRI, 2021), 

afirma que, sin un tratamiento adecuado en la producción, la legumbre no tendrá la 

oferta deseada por lo que reconoce que debe trabajar estrategias de 

comercialización de manera conjunta con el sector privado.   

Es inusual ver en los establecimientos limeños como tiendas o mercados la 

venta de las diferentes presentaciones del tarwi debido a que sus puntos de venta 

son limitadas, es por ello que buscamos que este superalimento esté incluido dentro 

de las mesas limeñas. 

El bajo consumo de tarwi y el poco conocimiento de su valor nutricional se 

debe a la escasa existencia de productos en el mercado que incluyan dentro de sus 

ingredientes a esta leguminosa (Jacobsen y Mujica, 2006). Así mismo es 

fundamental resaltar que este producto es candidato ideal ya que cuenta con 

innumerables nutrientes favorables para el organismo como sus proteínas 

vegetales y grasas (Glorio, 2016). 
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Según Nuñez (2020) indica que “ha habido un cambio dramático en los 

hábitos alimenticios de los consumidores en los últimos años; a medida que los 

consumidores se vuelven cada vez más conscientes de la salud, la tendencia es 

hacia alimentos con niveles reducidos de grasa, sal, colesterol y contenido calórico” 

(p. 10). En síntesis, a pesar de ser un alimento completo, su consumo no es masivo 

debido a que el consumidor desconoce de sus valores nutricionales y su 

composición.  

A consecuencia del bajo consumo y la escasa comercialización de un 

producto proteico como el tarwi, tiene como resultado que las enfermedades en las 

personas aumente y dañen sus órganos, lo que conlleva a la deficiencia nutricional 

debido a la falta de cantidades específicas de proteínas en la alimentación diaria, 

esto contribuye a que más personas sufran de enfermedades inmunes irreversibles, 

sufran de obesidad, de niveles altos de colesterol, de problemas cardiovasculares, 

triglicéridos entre otras enfermedades. Un sistema inmune débil no podría defender 

al cuerpo de los microorganismos y de sustancias tóxicas que producen 

enfermedades como hongos, parásitos, virus y bacterias.   

El aporte que queremos proponer para mejorar la comercialización de leche 

pulverizada de tarwi en las tiendas locales de Lima Metropolitana, incluye una serie 

de estrategias, trabajaremos en el control de calidad del grano desamargado, 

impulsaremos una campaña para ingresar con un plan de ventas agresivo y masivo 

donde promocionamos los beneficios de nuestro producto, cuidaremos del envase 

y etiquetado, utilizando un plan de mercadeo para posicionar nuestro producto en 

el mercado, mediante las “4Ps” (producto, precio, plaza y promoción).  
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¿La elaboración de la propuesta permitirá la comercialización de leche 

pulverizada de tarwi en las tiendas locales de Lima Metropolitana?  

¿Cuál es el diagnóstico situacional de la comercialización de la leche 

pulverizada de tarwi en las tiendas locales de Lima Metropolitana? 

¿La elaboración de la propuesta mejorará la comercialización de leche 

pulverizada de tarwi en las tiendas locales de Lima Metropolitana, en cuatro 

etapas? 

¿Cómo es la relación costo-beneficio de la propuesta de comercialización de 

leche pulverizada de tarwi en las tiendas de Lima Metropolitana?  

Elaborar una propuesta de comercialización de leche pulverizada de tarwi 

en las tiendas locales de Lima Metropolitana. 

Elaborar un diagnóstico situacional de la comercialización de la leche 

pulverizada de tarwi en las tiendas locales de Lima Metropolitana. 

Elaborar una propuesta de comercialización de leche pulverizada de tarwi 

en las tiendas locales de Lima Metropolitana. 

Elaborar la relación costo-beneficio de la propuesta de comercialización de 

leche pulverizada de tarwi en las tiendas locales de Lima Metropolitana.  

El presente estudio tiene justificación teórica ya que este explicará a detalle 

el término de comercialización y todo el proceso para lograr a desarrollar la leche 

pulverizada de tarwi, así también se explicará el término tarwi y los productos 

existentes a base de este. Se detallará teóricamente las causas, consecuencias, 

ventajas y desventajas del producto a crear y cómo impactará positivamente en el 

consumo de nuestro público objetivo en Lima Metropolitana. 
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Este estudio cuenta con justificación económica ya que se planea 

comercializar la leche pulverizada de tarwi de manera masiva, lo cual impulsará a 

mejorar la economía de nuestra empresa y así también se dará trabajo fijo a los 

productores y agricultores de tarwi de las provincias del Perú donde se quiere lograr 

una estabilidad económica para ellos. 

Así también cuenta con justificación práctica ya que se propone dar una 

mejora en la comercialización del tarwi enfocándose en la leche pulverizada así 

daremos a conocer los beneficios nutritivos e incentivar su consumo en los 

habitantes de Lima Metropolitana, aportando de este grano el alto contenido de 

proteínas, vitaminas y minerales que posee, y que muchas personas en la 

actualidad desconocen.  

Esta investigación fue viable ya que los investigadores cuentan con los 

recursos humanos necesarios, así como financieros y materiales. Asimismo, 

dispone de tiempo y con acceso a la información y conocimientos sobre 

comercialización; entre otros que son necesarios para desarrollar la investigación.

 Las limitaciones con las que se encuentran los investigadores son las 

siguientes:  

 Es importante indicar los pocos estudios previos que existen sobre la 

comercialización de leche pulverizada de tarwi a nivel nacional, es por ello que el 

presente estudio se apoyará de investigaciones internacionales donde la variable 

ya ha sido estudiada ampliamente. Se revisarán a su vez estudios que contengan 

variables semejantes del mismo producto.   

Otra limitación es la escasez del tiempo, las personas encargadas de realizar 

este trabajo investigativo, todos cuentan con un trabajo de tiempo completo, por lo 
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que para poder concluir satisfactoriamente con la investigación los integrantes 

organizaron adecuadamente sus horarios.  

Este informe de investigación se encuentra estructurado del siguiente modo: 

Capítulo I: En esta parte del trabajo se presenta la información general del 

proyecto, como el área de desarrollo, actividad económica y localización. 

Capítulo II: Se encuentra el marco teórico, hipótesis y variables, plan de 

actividades del proyecto y metodología de la investigación. 

Capítulo III: Está el detalle de los costos estimados del proyecto. 

Capítulo IV: Se presenta el desarrollo del proyecto: los resultados 

descriptivos y/o prueba de hipótesis. 

Capítulo V:  Se detallan las conclusiones y recomendaciones del estudio. 

Capítulo VI: Se presentan las referencias bibliográficas. 

Capítulo VII: Corresponde a los anexos: matriz de consistencia, matriz de 

operacionalización de variables, instrumentos, validación de expertos.  
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posicionamiento en el buscador de Google, además aplicaremos la publicidad de 

paga donde podremos abarcar a más público y generar tráfico de clientes 

potenciales. La página se adaptará a teléfonos móviles, para que la interacción con 

los clientes sea activa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. Conclusiones y recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

De acuerdo a la investigación realizada para este proyecto hemos llegado a 

la conclusión de que nuestro plan de negocios es rentable y viable y mediante todo 

lo expuesto en los capítulos anteriores llegamos a las siguientes conclusiones.   

Sobre el objetivo general de la investigación, llegamos a la conclusión que 

al establecer nosotros formalmente una microempresa, nos permitió plasmar los 

costos de todo el proyecto y tener claro el objetivo para comercializar el grano de 

tarwi como leche pulverizada, lo cual nos dará la rentabilidad deseada. Así mismo 

nuestro almacén tiene toda la documentación en regla, y cuenta con todas las 

especificaciones necesarias para operar la comercialización de la leche de tarwi 

pulverizada.  
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Sobre el diagnóstico situacional de la propuesta, se puede concluir que 

nuestras debilidades y amenazas han sido compensadas con nuestras fortalezas y 

oportunidades, lo que nos permitió estar preparados ante cualquier circunstancia 

que se presentó en el proyecto, nuestra coyuntura actual nos favoreció ya que el 

consumo de alimentos saludables aumentó y nosotros brindamos un producto 

completo con precio accesible y garantía de calidad. 

Sobre el desarrollo de la propuesta, observamos a través de nuestra 

encuesta, que nuestro producto tuvo una gran aceptación sobre todo en la 

presentación de 250 gr. a un rango de precio de entre S/.10 a 20 soles la bolsa doy 

pack. Por otro lado, ya que nuestro producto existe la comercialización del mismo 

sería aceptado de acuerdo a la encuesta por un 87.1% de personas.  

Al desarrollar la propuesta de comercialización de leche pulverizada de tarwi 

está se vendió masivamente en Lima Metropolitana aplicando las estrategias de 

comunicación y marketing que se desarrolló en esta investigación. Además, 

comprobó la gran aceptación del producto en diversos distritos de Lima 

Metropolitana, lo cual generó un gran aporte al incitar el consumo de un producto 

peruano con alto valor nutricional que beneficiará a los consumidores y también a 

los agricultores de tarwi. 

Sobre el estudio de la inversión se puede concluir que nuestra mayor 

inversión se dio tanto en nuestros activos tangibles como intangibles sumando un 

13% del total, el 87% se encuentro en el capital de trabajo es por ello que el aporte 

de cada socio dio un monto de S/20´000 siendo el 71% de toda la inversión, el 29% 

un restante se solicitó un préstamo al Banco de Crédito con una TEA de 25% por 

un periodo de dos años.  
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EL producto “Thani Tarwi” es vendido a un costo de S/15.00, a partir de 142 

unidades mensuales hemos obtenido utilidades, al ser un producto novedoso ha 

tenido buena acogida en el público, adicional a ello el empaque nuestra 

detalladamente su valor nutricional lo que ha sido vistoso para nuestro público 

consumidor. Nuestro proveedor Graderi nos ha proporcionado el producto listo para 

la comercialización obteniendo por producto un 3.5 de ganancia. 

5.2 Recomendaciones 

Se recomienda aplicar la propuesta de comercialización de leche 

pulverizada de tarwi, ya que es viable en su diseño, en su visión y en presupuesto. 

El gobierno debe fomentar políticas e instrumentos que incentiven la 

producción y el consumo del grano de tarwi como un superalimento que sirve para 

prevenir diferentes enfermedades y así obtener un mejor esquema de 

comercialización a la población de Lima Metropolitana.  

Fomentar acuerdos con el ministerio de agricultura y riego peruano y las 

microempresas para que apoye a los productores de la legumbre, de esa manera 

minimizar el costo de producción, y que el producto llegue a más peruanos.  

Fomentar el uso de desechos que genera el grano para promover impactos 

positivos y amigables con el medio ambiente.  

Mayor difusión y ampliación de la información de los grandes beneficios que 

brinda el tarwi al cuerpo humano, como es el de elevar las defensas del sistema 

inmunológico, siendo un alimento regulador de la glucosa en la sangre, teniendo 

alto porcentaje de calcio para el fortalecimiento de los huesos y fibra para tener una 

buena digestión. Además de que consumirlo regularmente genera una sensación 

de bienestar en el cuerpo para así poder dormir plácidamente. 
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A la población se le recomienda, que con el fin de cuidar su salud añadir este 

producto en sus comidas diarias ya que eleva las defensas del sistema inmune, 

regula la glucosa en la sangre, posee alto porcentaje de calcio para el 

fortalecimiento de huesos y contiene omega 3 y 6 para el cerebro. 
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7.1 Matriz de consistencia  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente 

¿La elaboración de la propuesta 
permitirá la comercialización de leche 
pulverizada de tarwi en las tiendas 
locales de Lima Metropolitana? 

Elaborar una propuesta de 
comercialización de leche pulverizada de 
tarwi en las tiendas locales de Lima 
Metropolitana. 

No hay 
 

Comercialización de leche 
pulverizada de tarwi. 
-En sus cuatro etapas.  

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis Especificas Variable Dependiente 

1) ¿Cuál es el diagnóstico situacional 
de la comercialización de la leche 
pulverizada de tarwi en las tiendas 
locales de Lima Metropolitana? 

2) ¿La elaboración de la propuesta 
mejorará la comercialización de leche 
pulverizada de tarwi en las tiendas 
locales de Lima Metropolitana en sus 
cuatro etapas? 

3) ¿Cómo es la relación costo-beneficio 
de la propuesta de comercialización de 
leche pulverizada de tarwi en las 
tiendas locales de Lima Metropolitana?  

 

1) Elaborar un diagnóstico situacional de 
la comercialización de la leche 
pulverizada de tarwi en las tiendas 
locales de Lima Metropolitana. 

2) Elaborar una propuesta de 
comercialización de leche pulverizada de 
Tarwi en las tiendas locales de Lima 
Metropolitana en cuatro etapas. 

3) Elaborar la relación costo-beneficio de 
la propuesta de comercialización de 
leche pulverizada de Tarwi en las tiendas 
locales de Lima Metropolitana.  

 
 

No hay No hay 
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7.2 Matriz de operacionalización de variables  

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comercialización de 
leche pulverizada de 
Tarwi. 

 
 
 
 
 

 

Yanapatzi (2017) 
define a la leche de tarwi 
como el extracto del grano 
que pasa por un proceso de 
desamargado para ser 
consumible. 

 
 
 
 
 
 
La comercialización de 

leche pulverizada de tarwi 

no se va a medir porque la 

propuesta no se va a 

realizar. 

1)  Organización y 

aspectos generales. 

- Nombre o Razón Social - 
Pyme  
- Ubicación geográfica   
- Factibilidad Municipal 
- Visión  
- Misión  
- Valores 

2) Diagnóstico situacional 

    Análisis del entorno 

- Macroentorno “PEST” 
- Microentorno “Porter” 
- FODA 
 
- FODA 

3) Desarrollo de la 

propuesta de la 

comercialización de leche 

pulverizada de tarwi 

- Investigación de mercado:  
     Criterios de segmentación 
     Encuestas 
- Mix de Marketing (4Ps) 
- Marketing de Nutrición 

4) Relación costo-

beneficio de la propuesta 

de comercialización de 

leche pulverizada de 

tarwi. 

- Requerimientos de bienes 
de capital e insumos  
- Infraestructura y 
características físicas 
 - Costos fijos 
 - capital de trabajo  
 - Presupuesto de costos 
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7.3 Instrumentos de recolección de datos 
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7.4 Proyección de ventas 
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7.4 Validación de expertos  
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