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RESUMEN

Las buenas practicas de aprendizaje virtual constituyen elementos que, bajo el
contexto mundial actual, requieren ser incorporados por las instituciones educativas
para asegurar el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la influencia de las buenas practicas para el
aprendizaje virtual en el proceso de aprendizaje de alumnos de nivel primaria de un
colegio particular del distrito de Pueblo Libre, 2022. La investigacion desarrollada
fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal
y de nivel causal explicativo. La poblacion se conformé de 360 padres de familia de
alumnos del nivel primario de un colegio particular de Pueblo Libre, mientras que la
muestra se conformo de 187 padres de familia. La técnica de recoleccién de datos
fue la encuesta, utilizdndose el cuestionario como instrumento de recoleccion. Los
resultados demostraron que las buenas practicas del aprendizaje virtual influyen
positivamente en el aprendizaje bioldgico (visual y motor), en el aprendizaje
cognitivo (aprendizaje independiente y resultados académicos satisfactorios) y en
el aprendizaje social (nuevos habitos de estudio y del comportamiento). Se
concluy6 que las buenas practicas para el aprendizaje virtual si influyen
significativamente y de forma positiva en el proceso de aprendizaje de los alumnos
de nivel primaria, sustentado por los aspectos biologicos, sociales y cognitivos.
Finalmente, se desarrollé una propuesta de innovacion enfocada en reforzar las
buenas practicas de ensefianza virtual, con la seguridad de que el proceso de

aprendizaje se optimizara.
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aprendizaje bioldgico, aprendizaje cognitivo, aprendizaje social.
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ABSTRACT

Good virtual learning practices constitute elements that, under the current global
context, need to be incorporated by educational institutions to ensure the learning
process of their students. The objective of this research was to determine the
influence of good practices for virtual learning in the learning process of elementary
school students from a private school in the district of Pueblo Libre, 2022. The
research developed was of an applied type, with a quantitative approach, cross-
sectional non-experimental design and explanatory causal level. The population
was made up of 360 parents of primary level students from a private school in
Pueblo Libre, while the sample was made up of 187 parents. The data collection
technique was the survey, using the questionnaire as the collection instrument. The
results showed that good virtual learning practices positively influence biological
learning (visual and motor), cognitive learning (independent learning and
satisfactory academic results) and social learning (new study and behavior habits).
It was concluded that good practices for virtual learning do have a significant and
positive influence on the learning process of primary school students, supported by
biological, social and cognitive aspects. Finally, an innovation proposal focused on
reinforcing good virtual teaching practices was developed, with the certainty that the

learning process will be optimized.

Keywords: good practices, virtual learning, survey, questionnaire, biological

learning, cognitive learning, social learning.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centra en evaluar las buenas practicas para
el aprendizaje virtual, que deben ser aplicadas para alcanzar un proceso de
aprendizaje satisfactorio en los estudiantes del nivel primaria de un colegio
particular de Pueblo Libre. Asimismo, se plantea elaborar una propuesta de
innovacion que permita mejorar la situacion actual de la empresa y generar

resultados positivos en los estudiantes.

Este trabajo de investigacion se desarrollé en seis capitulos. En el capitulo I, se
plante6 la informacién general de la investigacion, definiéndose el titulo del
proyecto, el area de desarrollo, la actividad econdémica y el alcance la solucion

propuesta.

En el capitulo I, se desarroll6 el planteamiento del problema, se plantearon los
problemas, objetivos, justificaciones y limitaciones de la investigacion y se analizo

la viabilidad de la misma.

En el capitulo Ill, se realizdé el marco referencial de la investigacion, a través del

estudio de antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual del trabajo.

En el capitulo IV, se formularon las hipétesis de investigacion y se realizé el proceso

de operacionalizacion de variables.

En el capitulo V, se plante6 la metodologia de la investigacion, a través de la
definicion del disefio metodoldgico, la poblaciébn y muestra, las técnicas de
recoleccion de informacidn, las técnicas estadisticas de procesamiento y el andlisis

descriptivo de los datos.
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En el capitulo VI, se desarroll6 la propuesta de innovacién del proyecto,
planteandose nuevas practicas de aprendizaje virtual para complementar y mejorar

el trabajo que se viene realizando en la institucion educativa de Pueblo Libre.

Finalmente, se plantearon las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
asi como las fuentes de informacién y los anexos utilizados durante el desarrollo

del trabajo.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1.Titulo del Proyecto
Buenas practicas para el aprendizaje virtual y su influencia en el proceso de
aprendizaje de alumnos de nivel primaria de un colegio particular del distrito de

Pueblo Libre, 2022.

1.2.Area estratégica de desarrollo prioritario

Este proyecto tiene como finalidad orientar a los padres de familia y a los alumnos
del nivel primaria de un colegio de Pueblo Libre, para saber utilizar los aparatos
tecnoldgicos y reconocer el tipo de informacién al cual acceden en los momentos
de estudio, sin causar una dependencia en ellos.

El area estratégica de desarrollo prioritario es el disefio prototipado de productos y
servicios, debido a que se disefiara un programa de asesoramiento para los nifios
y padres sobre la educacion virtual, el cual estara enfocado en los estudiantes de
educacién primaria. Este programa permitira potenciar las capacidades y los
conocimientos personales dentro de la educacion virtual, ya que hoy en dia los
nifios son dependientes de la tecnologia.

1.3.Actividad econdmica en la que se aplicaria la investigacién

La actividad econdmica en la cual se aplicara la innovacion es en el ambito social,
especificamente en el campo de la educacion. Se considera que, desde el afio 2020
al 2021, la educacion tuvo una transformacién digital debido a la pandemia del
COVID-19, por lo que los estudiantes dejaron de recibir clases presenciales. De un
momento a otro, se tuvo que afrontar la educacién a distancia, asi como el uso de
la tecnologia y su informacion, que logré generar desafios en la educacion virtual

para los cuales la comunidad educativa no estaba preparada.
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El 94.2% de la poblacion de nifios que tenian entre seis a 11 afios se matricularon
en las escuelas para cursar el nivel primario (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2020). De acuerdo con la tabla 1, estos estudiantes recibieron clases
de manera virtual debido al inicio de la pandemia, utilizando, para ello, distintos

tipos de instrumentos tecnoldgicos, como la radio, el internet o la television.

Tabla N° 1. Per(: Tasa neta de asistencia escolar a educacion primaria de nifias y nifios de 6 a
11 afios de edad

Sexo Trimestre Variacion absoluta
Abr-May-Jun 2019 Abr-May-Jun 2020 (Puntos porcentuales)

Total 97.7 94.2 -3.5

Nifia 98.4 94.4 -4.0

Nifio 97.1 94.0 -3.1

Nota: Adaptado de “Estado de la nifiez y adolescencia”, por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2020.

Con respecto al uso especifico del internet, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2020) refiere que el 36.7% de los nifios entre seis y 11 afios utilizaron

esta herramienta para sus clases virtuales en el afio 2020.

Tabla N° 2: Poblacion de 6 a 11 afios que hace uso de internet

Grupo  Trimestre Variacion absoluta (Puntos
de edad Abr-May-Jun 2019 Abr-May-Jun 2020 porcentuales)

Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre  Mujer
6 a 11 36.7 36.7 36.7 53.8 55.0 52.6 8.8 8.0 9.6
anos

Nota: Adaptado de “Estado de la nifiez y adolescencia”, por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2020.

De esta manera, el uso del internet para los estudiantes del nivel primaria fue muy
importante, pues mas de la tercera parte de estudiantes utilizaron este medio para
poder realizar sus clases a distancia.

1.4.Alcance de la solucién

La investigacion se aplicara en el distrito de Pueblo Libre, Lima — Peru, debido a
gue el colegio objeto de estudio se encuentra ubicado en este distrito.

Este proyecto busca ayudar a los nifios de la institucion educativa primaria
mencionada y conocer como ha sido su proceso de adaptacion y metodologias
utilizadas durante el afio 2020, para poder sugerir una serie de alternativas que

17



mejoren las capacidades de los nifios, asi como un mayor aprovechamiento de las

herramientas digitales que se encuentran a su alcance.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION APLICADA

2.1. Planteamiento del problema

2.1.1. Descripcion de la realidad problemética

La pandemia del COVID-19 trajo consigo muchos cambios, no solo a nivel
educacional sino también laboral, pues todo el entorno de aprendizaje y trabajo se
transformé a un entorno completamente virtual, lo que conllevd a un proceso
adaptativo, tanto para estudiantes como para los docentes (Colman, 2021). Los
procesos de adaptacion presentaron muchas dificultades, observadas tanto a nivel
nacional como internacional, donde hubo problemas para lograr el aprendizaje de
estudiantes y poder desarrollar un trabajo Optimo por parte de los docentes
(Bupasalud, 2020; Cepal — Unesco, 2020). Las dificultades para el aprendizaje
virtual motivan el inicio de este proyecto de investigacion, pues los estudiantes que
recién empiezan su ciclo escolar presentaron una mayor cantidad de problemas

para adaptarse al cambio virtual.

A nivel internacional, la pandemia tuvo un efecto negativo y significativo para el
ambito educativo. Un ejemplo de ello, fueron los efectos observados en Brasil, pais
gue fue fuertemente golpeado por el COVID-19. Al no tomar con seriedad las
medidas preventivas de contagio y los controles sanitarios, la pandemia impacté
tanto a su economia como al sector educacional, pues fue uno de los paises que
mas tiempo tuvo sus escuelas cerradas, lo cual dejé sin acceso a la educacion a
un total de 5.5 millones de estudiantes menores de edad (Santana, 2021). Otro
ejemplo de ello, fue el pais de Chile que, a pesar de contar con un sistema de salud
fuerte, no pudo mantener en control la pandemia y tuvo que cerrar sus escuelas

para dar paso a la educacion virtual. En este sentido, el pais no pudo equiparar la
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desigualdad existente entre regiones, lo que generd problemas tecnoldgicos para
el aprendizaje de los estudiantes. En esta situacion, el pais se vio obligado a otorgar
material educativo impreso de forma gratuita y a crear plataformas de estudio sin
conexiéon a internet (Unesco, 2020). Finalmente, en Argentina, el retraso en el
proceso de vacunacion generd un retraso para el regreso de las clases presenciales
y un mantenimiento de las clases virtuales. A pesar de que varias entidades del
Gobierno indican que la presencialidad es vital para el desarrollo social de los nifios,
asi como un mejor aprendizaje escolar, no se han observado muchas mejoras para
garantizar un regreso seguro a clases (Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia, 2020).

En el Perq, la educacion virtual presentd algunos inconvenientes al inicio de la
pandemia, las cuales pudieron ser superadas en un minimo porcentaje a través de
la introduccion de nuevos elementos educativos, que reforzaron el aprendizaje
virtual (Ministerio de Educacién, 2021). La desigualdad en el acceso a internet ha
ampliado las brechas educativas, pues muchos estudiantes tuvieron que dejar sus
escuelas debido a la falta de conectividad, a pesar de los esfuerzos por llevar la
educacion a través de programas televisivos o de radio. Segun el Comex Peru
(2020), 230 mil estudiantes desertaron de los colegios en el afio 2020 y méas de 335
mil estudiantes se trasladaron de instituciones educativas privadas a publicas. Las
principales causas para el abandono de los estudios fueron los problemas
econdmicos (75.2%), los inconvenientes familiares (12.3%) y el desinterés
estudiantil (4.0%) (Enaho, 2020; citado por Plan Internacional, 2021). La pandemia

del COVID-19 solo llegé a agudizar los problemas de educacion que ya se tenian

20


https://www.planinternational.org.pe/blog/conoce-las-alarmantes-cifras-sobre-la-educacion-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-nuestro-pais
https://www.planinternational.org.pe/blog/conoce-las-alarmantes-cifras-sobre-la-educacion-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-nuestro-pais

previamente, pues a pesar del crecimiento econdmico y la mejora de los
indicadores educativos, la brecha de desigualdad no desaparecio (Ponce, 2021).

El propdsito del proyecto es ayudar que el aprendizaje llegue de manera correcta a
los alumnos, quienes desarrollan sus actividades educativas en un entorno virtual.
Por ello, se implementaran nuevas practicas con ayuda de profesionales en el
sector. Este proyecto contara con profesionales que puedan ayudar a los nifios con
las orientaciones respectivas, a fin de que logren nuevas maneras de aprendizaje

significativo.

2.1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢,De gqué manera las buenas practicas para el aprendizaje virtual influyen en el
proceso de aprendizaje de alumnos de nivel primaria de un colegio particular del
distrito de Pueblo Libre, 20227

Problemas especificos

¢De qué manera las buenas préacticas para el aprendizaje virtual influyen en el
proceso de aprendizaje biolégico de alumnos de nivel primaria de un colegio

particular del distrito de Pueblo Libre, 20227

¢De gqué manera las buenas practicas para el aprendizaje virtual influyen en el
proceso de aprendizaje cognitivo de alumnos de nivel primaria de un colegio

particular del distrito de Pueblo Libre, 20227?

¢,De gué manera las buenas practicas para el aprendizaje virtual influyen en el
proceso de aprendizaje social de alumnos de nivel primaria de un colegio particular

del distrito de Pueblo Libre, 20227
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2.1.3. Objetivos de investigacion

Objetivo general

Determinar la influencia de las buenas practicas para el aprendizaje virtual en el
proceso de aprendizaje de alumnos de nivel primaria de un colegio particular del
distrito de Pueblo Libre, 2022.

Objetivos especificos

Determinar la influencia de las buenas practicas para el aprendizaje virtual en el
proceso de aprendizaje bioldgico de alumnos de nivel primaria de un colegio
particular del distrito de Pueblo Libre, 2022.

Determinar la influencia de las buenas practicas para el aprendizaje virtual en el
proceso de aprendizaje cognitivo de alumnos de nivel primaria de un colegio
particular del distrito de Pueblo Libre, 2022.

Determinar la influencia de las buenas practicas para el aprendizaje virtual en el
proceso de aprendizaje social de alumnos de nivel primaria de un colegio particular

del distrito de Pueblo Libre, 2022.

2.1.4. Justificacion de lainvestigacion

Este trabajo de investigacion se justifica en lo teérico pues se fundamenta en la
Teoria del Conectivismo, la cual forma parte de una de las teorias del aprendizaje.
Adicionalmente, este trabajo generara nuevos conocimientos relevantes acerca del
impacto que tuvo el cambio educativo a la modalidad virtual en el rendimiento
académico de los estudiantes de primaria de una escuela ubicada en Pueblo Libre.
A través de esta investigacion, se podran conocer qué dimensiones influyen
significativamente en el desempefio y en qué medida afect6 el desarrollo de los

estudiantes.
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Esta investigacion cuenta con una justificacion social, puesto que el desarrollo de
la propuesta de innovacion beneficiard, en gran medida, a los alumnos de
educacién primaria, quienes representan un grupo humano no muy tomado en
cuenta al momento de desarrollar Programas de educacion virtual. Actualmente, la
mayoria de programas estan dirigidos a la Educacién superior, por lo que una
propuesta para estudiantes del nivel primario sera relevante y permitirh mejorar sus
desemperfios académicos. El uso excesivo de los aparatos tecnoldgicos, generado
por la nueva educacion virtual a distancia, debe ser llevado con responsabilidad y
bajo una tutela adecuada por parte de los padres, a fin evitar dependencias
negativas para el desarrollo académico de los estudiantes.

Finalmente, esta investigacion cuenta con una justificacién practica, pues permitira
definir la situacion actual de los estudiantes del nivel primario de la institucion
educativa de Pueblo Libre, asi como plantear soluciones practicas para mejorar el
proceso de aprendizaje en los nifios. El desarrollo de la propuesta de innovacién
permitirda incrementar los desempefios académicos de los estudiantes, asi como
sobrepasar las barreras tecnologicas que se pudieran encontrar como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.

2.1.5. Limitaciones de lainvestigacion

La burbuja educacional, es decir, el secreto de la informacion del centro educativo,
es una de las limitaciones que no permite acceder y llegar a las causas raices de
los problemas encontrados. El temor a divulgar las debilidades o deficiencias del
centro educativo generan una limitacién en el uso de la informacion.

Otra limitacién encontrada es la colaboracion de los padres de familia, con respecto
al llenado de encuestas y al desarrollo de visitas presenciales para lograr obtener

resultados mas cercanos a la realidad y confiables.
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2.1.6. Viabilidad de la investigacion

Este estudio es viable debido a la informacion bibliografica revisada, la cual permite
sentar las bases teodricas de la investigacion. Ademas, la investigacion se realizo
de manera formal con el centro educativo, a través de una solicitud de permiso para
la recoleccion de la informacién de la institucion, a través de encuestas, entrevistas
0 grabaciones que seran utilizadas integramente para el desarrollo de la
investigacion.

Finalmente, el trabajo conjunto con el centro educativo permitié el acercamiento
con los padres de familia, a quienes se les solicitd el llenado de un cuestionario

para definir el estado del proceso de aprendizaje virtual de sus hijos.
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

La pandemia por COVID-19 trajo consigo cambios significativos en la sociedad, que
repercuten en diferentes escalas, incluido el nivel educacional. De esta manera, la
actualizacion de los procesos de ensefianza a través de medios digitales fue uno
de los puntos méas importantes durante la pandemia, pues se necesitaba continuar
con el servicio educativo a los nifios del Perua. El uso de tecnologias educativas se
acelerg, implementando nuevas herramientas para la comunicacién y el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se analizardn algunos antecedentes nacionales e internacionales
para la presente investigacién, donde se estudiaron temas relacionados con la
educacion virtual.

3.1.1. Antecedentes internacionales

Tolosa (2017) realizé una investigacion para conocer de qué manera la calidad del
proceso de ensefianza de la universidad Llanos se relaciona con las clases
virtuales. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de las clases
virtuales sobre la calidad del proceso de ensefianza de la universidad en cuestion.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, fue de disefio no experimental, de
tipo aplicada y de nivel descriptivo. Como poblacion, se considero a la totalidad de
estudiantes de postgrado de la universidad de los Llanos, que cursaban el segundo
semestre del afio 2017; la muestra fue de 100 estudiantes de postgrado que
cumplian con los requisitos mencionados en la investigacion. Como técnica para la
recoleccion de datos, se hizo uso de la encuesta, siendo la herramienta utilizada el
cuestionario. Entre los resultados hallados, se encontr6 que, en base al

cumplimiento de las expectativas que tenian los alumnos con respecto a la
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metodologia utilizada por el docente, el 82% se mostré totalmente de acuerdo,
mientras que el 10% estaba de acuerdo, el 6% se mostré indiferente y el 2% estaba
en desacuerdo. Otro resultado encontrado fue que el 37% de los estudiantes se
encontraba totalmente de acuerdo en que las herramientas TIC que se utilizaron en
el proceso de aprendizaje fueron Uutiles, el 28% se mostré de acuerdo, el 24% se
mantenia neutral al respecto, mientras que el 18% menciono estar en desacuerdo
y el 7% totalmente en desacuerdo. Como conclusion, se tuvo que la relacion entre
las clases virtuales y la calidad del proceso de ensefianza en la universidad de los
Llanos fue positiva, ya que los alumnos, en su mayoria, respaldaban de manera
significativa tanto las metodologias que utilizaban los docentes como las
herramientas TIC que formaban parte de su proceso de aprendizaje.

Sanipatin (2018) elabordé un estudio para conocer cémo el aprendizaje de los
estudiantes de la unidad educativa San Roque se ve afectado por las clases
virtuales. El objetivo de la investigacidn fue potenciar el nivel educativo mediante la
implementacion del entorno virtual en los alumnos de la unidad educativa. La
investigacién fue de enfoque cualitativo, de disefio no experimental, de tipo aplicada
de campo, y de nivel descriptiva. Como poblacion, se consideré a los docentes
encargados del curso de Ciencias naturales junto con los alumnos del décimo afio;
para la muestra se consider6 a 6 docentes y 54 alumnos del décimo afio de la
unidad educativa. Con la finalidad de recolectar la informacién, se hizo uso de la
técnica de la encuesta y de la herramienta conocida como cuestionario. Entre los
resultados encontrados, se demostr6 que dos docentes nunca innovan en sus
actividades para el desarrollo del aprendizaje, al igual que otros dos docentes
mencionan que lo realizan raramente; por otro lado, un docente menciono realizar

innovaciones ocasionalmente, al igual que un docente mencioné que lo realizaba
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frecuentemente. Con respecto a la satisfaccion con el entorno virtual por parte de
los alumnos, el 89% mostr6 estar totalmente de acuerdo, mientras que el 12% se
presentd muy de acuerdo y un 8% estaba de acuerdo. En conclusion, la relacion
entre los entornos virtuales y la mejora de los procesos de aprendizaje por parte de
los alumnos de la unidad educativa es significativa, ya que al aplicar las estrategias
disefiadas se logré mejorar las calificaciones de los alumnos de un 80% a un 90%.
Vargas (2020) realizé una investigacion para conocer como la ensefianza virtual se
relaciona con el aprendizaje en tiempos de pandemia. En este trabajo de
investigacion, se tuvo el objetivo de definir las estrategias de ensefianza virtuales
que se utilizaron en tiempos de pandemia en una universidad estatal, que lograron
generar aprendizajes importantes en los estudiantes. La investigacién fue de
enfoque cualitativo, de diseiilo no experimental, de tipo aplicada y de nivel
descriptivo. Como poblacion, se considero a la totalidad de estudiantes de la carrera
de enfermeria de la universidad evaluada; la muestra fue de 83 estudiantes de la
carrera mencionada. Para la recoleccién de informacion, se utilizé la encuesta como
técnica, y al cuestionario como instrumento; esto se complementé con la técnica de
la revision bibliografica. Los resultados encontrados demostraron que el 50.7% de
los estudiantes menciona que las clases por parte de los docentes son activas,
mientras que el 31.5% menciona que son creativas y el 17.8% afirmd que eran
monotonas. Otro resultado fue que, en consideracion de los alumnos, el 57.5%
piensa que nuevas herramientas tecnoldgicas fortaleceran el proceso de
aprendizaje, mientras que el 37% piensa que tal vez se pueda lograr; por el
contrario, el 15.5% sostiene que no. Finalmente, se llegd a la conclusion de que la
implementacién de estrategias en clases virtuales fue eficaz para los procesos de

aprendizaje de los alumnos de la universidad en cuestion, ya que el dominio de las
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herramientas tecnoldgicas, asi como el acceso a ellas, fue facilmente logrado por
los estudiantes.

Guerra (2020) realiz6 un estudio para conocer como el proceso de aprendizaje de
un segundo idioma se veia afectado por el uso de los entornos virtuales. En esta
investigacioén, se tuvo el objetivo de determinar el grado de influencia de las clases
virtuales en el nivel de aprendizaje de un segundo idioma en los alumnos del primer
afio de bachillerato de una institucion educativa. El estudio mantuvo un enfoque
cualitativo y cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo aplicada y de nivel
explicativo. Como poblacion, se considero a la totalidad de los profesores y alumnos
de la institucién en cuestion; de esta manera, la muestra fue de 113 estudiantes y
3 profesores. Para poder recolectar la informacion, se hizo uso de las técnicas de
la encuesta y la observacion, por lo que las herramientas utilizadas fueron el
cuestionario y la ficha de observacion. Como parte de los resultados, se encontro
gue el 56% de los encuestados mencionaron estar de acuerdo con que las TIC son
de suma importancia en los procesos de aprendizaje, el 30% se mostro totalmente
de acuerdo, el 11% se mostro indiferente y el 3% se encontré en desacuerdo.
Adicionalmente, se encontr6 que el 61% de los estudiantes menciond estar
totalmente de acuerdo con el uso de plataformas digitales para las clases de inglés,
mientras que el 39% se mostrd de acuerdo, lo que demostrd que el 100% de los
estudiantes estan a favor de las clases virtuales. Asimismo, en temas de
capacitacién académica, el 54% del alumnado mencioné estar de acuerdo con la
capacitacion, mientras que el 31% expreso estar totalmente de acuerdo, el 12% se
mostré indiferente y el 3% menciond estar en desacuerdo. Finalmente, se pudo
concluir que la aplicacién de los entornos virtuales como nuevas herramientas fue

positiva para el desarrollo de los procesos de aprendizaje y ensefianza del idioma
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inglés, lo cual fomentd la innovacion por parte del docente al momento de realizar
las clases.

Véliz (2021) elabord una investigacion para definir como las buenas practicas por
parte de los profesores en las clases virtuales, se relacionan con el aprendizaje de
los alumnos de educacion media superior. Como objetivo, se tuvo apoyar en el
desarrollo de buenas préacticas por parte de los docentes, con el fin de potenciar el
aprendizaje de los alumnos de educacién media superior. La investigacion fue de
enfoque mixto, de disefio no experimental, de tipo aplicada y de nivel correlacional.
La poblacién estuvo determinada por las instituciones educativas que cuentan con
los programas de educacion en linea, las cuales eran 9; al realizar el muestreo por
conveniencia, se establecido que 6 escuelas serian consideradas como muestra
para el estudio. Con el fin de recolectar la informacion, se utilizé la encuesta como
técnica, por lo que la herramienta usada fue el cuestionario de buenas practicas
docentes en clases virtuales. Como parte de los resultados, se encontré que el
93.2% de los docentes considera como buena practica presentar los aportes del
curso al momento de egresar, siendo un 90.7% de los docentes quienes lo aplican.
Asimismo, el 99% de los docentes considera como buena préactica aplicar
actividades didacticas e innovadoras, mientras que el 91.5% lo pone en uso.
Igualmente, el 94.9% de los docentes considera como buena practica la simulacién
virtual como herramienta digital para alcanzar el aprendizaje, mientras que el 55.1%
lo aplica. En conclusidn, el estudio determind distintas intervenciones pedagdgicas,
las cuales potencian el proceso de aprendizaje y ensefianza en los entornos de las
clases virtuales, presentando altisimos niveles de aceptacion por parte de los

docentes encuestados.
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3.1.2. Antecedentes nacionales

Arévalo (2018) realizé una investigacién en la que aplicé un modelo didactico de
clases virtuales en una universidad en Lambayeque, con el fin de potenciar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. El objetivo de la investigacion fue mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje en la universidad Sefior de Sipan en
Lambayeque, mediante la aplicacién de un modelo didactico de clases virtuales. La
investigacion presentd un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental, un nivel
descriptivo y fue de tipo aplicada. Como parte de la poblacion de la investigacion,
se considerd a 4,463 estudiantes que estudiaban en la modalidad virtual de la
universidad, mientras que la muestra fue de 670 estudiantes. Como técnicas para
la recoleccion de informacion, se utilizd la encuesta y el analisis documental; de
esta manera, las herramientas utilizadas fueron el cuestionario, las fichas de
resumen, las fichas textuales, las fichas de comentario y las fichas de registro.
Como parte de los resultados, se encontré que en relacidén a la satisfaccion que
presentaron los alumnos por las indicaciones brindadas por los docentes, un 64.5%
se encontraba satisfecho, un 15.2% totalmente satisfecho, mientras que el 11.2%
se mostro insatisfecho, el 3% totalmente insatisfecho y el 6.1% no opino al respecto.
Otro resultado encontrado al medir la satisfaccién por parte de los estudiantes en
relacion a la facilidad de acceso fue que el 54.8% se mostraba satisfecho, el 19.1%
totalmente satisfecho, el 13.7% indicé sentirse insatisfecho, el 3.7% se sintid
totalmente insatisfecho y el 8.7% no dio su opinién al respecto. En conclusion, la
implementacién de un modelo didactico en las clases virtuales que se realizan para
los alumnos de una universidad, traer4 como resultado la mejora de los procesos

de aprendizaje y un mayor nivel de satisfaccion a los estudiantes.
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Concha (2018) realiz6 una investigacion con la finalidad de que los estudiantes del
primer ciclo de derecho en una universidad particular potencien el aprendizaje
mediante la utilizacion de ensefianzas virtuales. El objetivo principal del estudio fue
utilizar las clases virtuales en los alumnos de la universidad con el fin de mejorar su
aprendizaje. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de nivel descriptivo y de tipo aplicada. La poblacion se conformé de
100 alumnos de la carrera de derecho de la universidad; la muestra fue de tipo
censal, por lo que se trabajé con todos los alumnos de la carrera en mencion. Con
el fin de recolectar la informacion, se hizo uso de la técnica de la encuesta y de la
herramienta llamada cuestionario. Entre los resultados obtenidos, se encontré que
al cuestionar sobre el conocimiento que tenian los estudiantes sobre los beneficios
del aprendizaje virtual, el 44% mostrd posicionarse favorablemente, mientras que
el 27% se posicion6 negativamente a la pregunta, mientras que el 29% se encontrd
indeciso. Otro resultado hallado fue que, en relacién a la infraestructura tecnologica
gue presenta la universidad, el 58% se posiciono favorablemente, mientras que el
42% se mostro6 indeciso y el 0% mostro respuestas desfavorables. En conclusion,
se demostré6 que el proceso de aprendizaje por parte de los alumnos de la
universidad en cuestién, se relacionaba positiva y significativamente con el

desarrollo de las clases virtuales (p-valor = 0.01, siendo p < 0.05).

Sanchez (2019) desarrollé una investigacion para demostrar cémo el nivel de
aprendizaje de los alumnos de la carrera de derecho en la universidad San Martin
de Porres se veia influenciado por las clases virtuales. El objetivo principal de la
investigacion fue determinar la relacion que se presenta entre las ensefianzas

virtuales y el nivel de aprendizaje recibido en los alumnos del curso de informética
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de la carrera de derecho en una universidad privada. El estudio tuvo un disefio cuasi
experimental, de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. Como
poblacion, se consider6 a 60 estudiantes del curso mencionado de la universidad
San Martin de Porres; la muestra fue censal, trabajandose con la poblacién
completa. Para poder recolectar la informacion, se utilizé la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento. Al dividir en dos grupos la muestra, el primer
grupo, en el pre test, se encontré que el 66.7% de los alumnos se encontraba en
niveles iniciales de aprendizaje, mientras que el 30% se encontraban en proceso y
solo el 3.3% como logrado; por otro lado, al realizar el post test, se encontrd que el
0% se encontraba en niveles iniciales de aprendizaje, mientras que el 56.7% se
encontraba en proceso y el 43.3% habia logrado aprender significativamente. En el
caso del segundo grupo, al comparar el pre test con el post test, se pasé del 46.7%
al 0% en relacion a los alumnos que se encontraban en etapas iniciales de
aprendizaje, mientras que los alumnos en proceso pasaron de ser un 53.3% a un
30%; finalmente, los alumnos que lograron aprender de forma significativa se
incrementaron desde un 0% a un 70%. En conclusion, se determiné que el nivel de
aprendizaje guarda relacion con las clases virtuales y que, si bien ambos grupos
empezaron en igualdad de condiciones, se encontré que la evaluacion descriptiva
en el grupo experimental (70%) lograba mejores resultados que el grupo de control

(43.3%).

Corcino (2020) realizé un estudio para conocer como el aprendizaje de los alumnos
de inicial de la IEI N° 304 en Huanuco se relacionaba con las estrategias de clases
virtuales de “Aprende en Casa”. El estudio tuvo como objetivo determinar la

influencia de las estrategias para clases virtuales en el nivel de aprendizaje de los
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alumnos de una institucion educativa inicial. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental transversal, de nivel correlacional y de tipo aplicada. En
el caso de la poblacion, se estimé a 39 estudiantes de nivel inicial de la institucion;
con respecto a la muestra, esta fue censal, por lo que se trabajo con la poblacion
completa. Como técnica para la recoleccion de informacion, se hizo uso de la
observacion, por lo que las herramientas utilizadas fueron la lista de cotejo y la guia
de observacién. Los resultados mostraron que la valoracion del programa por parte
de los docentes fue buena para un 39% de ellos, mientras que el 51% menciono
gue era regular, el 5% menciond ser deficiente y el otro 5% lo valor6 como
excelente. Se encontré también que el 59% de los docentes considerd que el
aprendizaje fue logrado, mientras que el otro 41% menciona gue no se alcanzé el
nivel de aprendizaje esperado. Como conclusion, se encontr6 que la relacién entre
las dos variables existe de forma significativa, ya que se determiné un p-valor =

0.032, menor a 0.05.

Alvarez y Olmedo (2021) realizaron una investigacion sobre el proceso de
aprendizaje en los alumnos de la carrera profesional de Ciencias de la
comunicacién de una universidad en Arequipa, y definieron su relacién con las
ensefianzas virtuales. El objetivo planteado fue determinar de qué manera influyen
las clases virtuales en los alumnos de la universidad en cuestion, en relacion con
su nivel de aprendizaje. La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental y transversal, y de tipo
aplicada. La poblacién estuvo conformada por 850 alumnos de la carrera, mientras
gue la muestra fue determinada por 265 estudiantes. Con la finalidad de recolectar

la informacién, se hizo uso de la técnica de la encuesta, por lo que la herramienta
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usada fue el cuestionario. Los resultados mostraron que, en base a si consideraban
gue la innovacion educativa potencia el proceso de ensefianza, el 45.66% de los
estudiantes considero estar muy de acuerdo, mientras que el 40% respondi6 estar
de acuerdo, el 11.70% se mantuvo neutral, el 1.89% se mostré en desacuerdo y
solo el 0.75% estuvo totalmente en desacuerdo. Otro resultado demostrd que el
53.21% de los estudiantes se encontraba de acuerdo con que las clases virtuales
son una via principal para el aprendizaje a distancia, mientras que el 32.83% se
mostr6 muy de acuerdo, el 12.45% se mostré neutral y el 1.51% se mostré en
desacuerdo. Como conclusion, se determiné que existe una influencia importante,
por parte de las clases virtuales, hacia el nivel de aprendizaje de los alumnos de la
universidad en cuestion, lo cual se ve reforzado debido a la innovacion de la
tecnologia, la cual permite potenciar las técnicas y métodos para la ensefianza

haciendo uso de distintos e innovadores softwares para dicha labor.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. Aprendizaje

El aprendizaje es un cambio gradual pero duradero en el comportamiento de una
persona, que proviene de la experiencia (Feldman, 2005). Asimismo, la adquisicion
y modificacion de conocimientos, estrategias, creencias, habilidades vy
comportamientos son parte del proceso de aprendizaje (Schunk, 1991). El
aprendizaje involucra todas las habilidades y debilidades de una persona en todos
los dominios que las definen. También se denomina aprendizaje al proceso
mediante el cual alguien adquiere destrezas o habilidades practicas (motoras e
intelectuales), incorpora materiales de aprendizaje o adopta nuevos conocimientos

y/o estrategias de accion (Ortiz, 2015).
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Ademas, se puede mencionar que el proceso por el cual uno adquiere una habilidad
particular, asimila informacién o adopta una nueva estrategia basada en el
conocimiento y la accion, se denomina aprendizaje (Aguilar, 2020). Hay muchas
teorias sobre el aprendizaje, incluidas las psicologicas y filosoficas, que se
complementan con los modelos educativos y con las estrategias de instruccion
(Fonseca y Bencomo, 2011). De esta manera, el aprendizaje es un proceso por el
cual atraviesa todo ser humano, donde puede modificar las habilidades aprendidas,
los conocimientos adquiridos, conductas, etc.; y que permite que la persona pueda
razonar, observar e instruir. El aprendizaje es un backup que sirve como

experiencia para poderla adaptar y perfeccionar en un futuro préximo.

Teorias del aprendizaje

Conductismo

“El conductismo era una teoria orientada a la prediccidon y control practico de la
conducta” (Watson, 1913, p. 158). Es la filosofia detras del estudio del
comportamiento. EI mecanismo central de aprendizaje del conductismo es la
asociacion, que se basa en estudios de aprendizaje a través del condicionamiento
(la secuencia fundamental es la del aprendizaje de estimulo-respuesta) y no tiene
en cuenta la necesidad de comprender los procesos mentales de orden superior
para comprender el comportamiento humano (Sarmiento, 2007). Segun esta teoria,
antes de cualquier hallazgo empirico, la postura del director dicta a los canones qué
tipo de preguntas psicologicas son validas y qué metodologias son aceptables en

la busqueda de sus respuestas (Hurtado, 2006).

El conductismo es aquella teoria que realiza el estudio de la conducta y el

comportamiento que se observa, tanto en personas como en animales. A diferencia
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del cognitivismo, el conductismo no estudia la mente de las personas, sino sus
conductas. El conductismo tuvo un gran impacto en el aprendizaje, donde se

estimulaba a los estudiantes con el fin de obtener respuestas conductuales.

Cognitivismo

El estudio de la cognicion humana implica recurrir a una variedad de campos, que
incluyen la psicologia, la filosofia, la inteligencia artificial, la neurolingtistica, la
antropologia y la neurociencia. El cognitivismo es un enfoque basado en
paradigmas que tiene una conexion directa con el mentalismo, los procesos
mentales, los procesos internos, los procesos cognoscitivos y la cognicion misma
(Martinez, 1992). Ademas, es considerado como teoria educativa o enfoque del
aprendizaje, que estudia el proceso de aprendizaje humano y vincula el
cognitivismo con el conductismo, que se fundamenta en teorias similares (Leiva,
2014). Esta teoria se concentra en como el estudiante conoce el mundo exterior
mediante los sentidos, siempre en la perspectiva evolutiva del estudiante, su
proceso mental y sus habilidades cognitivas complejas, construidas por si mismos
y con la gran ayuda del maestro, diferenciando las etapas sensoriomotriz y

preoperacional (Saldarriaga et al., 2016).

Existen otras teorias del aprendizaje que contribuyeron con el aprendizaje y
ensefianza del cognitivismo. De acuerdo con Guilar (2009) la teoria del aprendizaje
por descubrimiento de Jerome Bruner mencioné que, al agrupar objetos, eventos o
conceptos, la categorizacion o los procesos simplifican las interacciones con la
realidad. El aprendiz construye conocimiento (hace propuestas, prueba hipétesis,
saca inferencias), y sus propias categorizaciones estan influenciadas por las

interacciones con el entorno. A continuacion, se detallan los alcances de la teoria.
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Figura N° 1: Teoria del aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner.

Segun Bruner, estas estrategias representacionales se desarrollan en
nifios y adolescentes que experimentan cambios cognitivos.

La representacion inactiva corresponde al periodo sensorio-motor de
Piaget (primer afio de vida), la representacion iconica es posible si los
nifilos se encuentran en el periodo preoperatorio (3, 4, y mas afios),

A los seis afios de edad el movimiento del cognitivismo busca formas de
profundizar en un determinado conjunto de conocimientos.

Nota: Elaboracion propia.

Por otro lado, se encuentra la teoria de las inteligencias mdultiples de Howard
Gardner, donde cada persona tiene una combinacion Unica de inteligencia,

categorizada en ocho tipos de inteligencia (Gamandé, 2014):
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Figura N° 2: Teoria de inteligencias multiples de Howard Gardner.

linglistica
I6gico-matemética
espacial, musical
corporal y cenestésica
interpersonal

naturalista.

Nota: Elaboracion propia.

La Teoria ecléctica de Robert Gagné cae dentro de la categoria de lo que se conoce
como "teorias cibernéticas” o teorias del procesamiento de la informacién. El
aprendizaje del individuo es activo, dependiente de la informacion recibida, y
depende de como se organice y procese la informacion, actuando de manera

similar a como funciona una computadora (Gottberg, Noguera y Noguera, 2012).

Por dltimo, se tiene la Teoria de Sociocultural de psiquismo de Lev Vygotsky y la
Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erikson, donde la primera habla sobre el
desarrollo mental humano, que es producto del aprendizaje social, la interiorizacion
cultural y las relaciones interpersonales. El principal mediador es el lenguaje, que
permite el pensamiento abstracto y presenta la teoria de los niveles de desarrollo
real y potencial del nifio. Por otro lado, la teoria de Erikson habla sobre la busqueda
de "yo"y propone el concepto de desarrollo personal desde la nifiez hasta la vejez;

cada nueva etapa de la vida, la persona logra la competencia vital; la persona
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experimenta una sensacion de dominio; y ayuda a resolver los objetivos durante la

siguiente etapa vital (Martinez, 1999).

El cognitivismo forma parte de las multiples teorias de la psicologia que estudia la
interpretacién, almacenamiento y procesamiento de la informacién en la mente del
ser humano. Dentro del aprendizaje cognitivo se encuentran diversas teorias que
se centran en el pensamiento y evolucibn del estudiante, permitiéndole
desenvolverse segun la informacion recibida, tipo de inteligencia y desarrollo

personal.

Constructivismo

Al igual que otras corrientes previamente estudiadas, el constructivismo contiene
diversas formas o clasificaciones, una de las cuales tiene en cuenta teorias de
orientacion cognitiva o psicolégica y teorias de orientacion social (Sarmiento, 2007).
Cuando se habla de constructivismo, uno se refiere a una coleccion de desarrollos
tedricos, concepciones, interpretaciones y aplicaciones practicas que, ademas de
compartir algunos puntos en comun, tienen una amplia variedad de perspectivas,
aplicaciones e interpretaciones que dificultan su visualizacibn como una sola
entidad (Araya, Alfaro y Andonegui, 2007). El constructivismo posee diversas
posturas, de las cuales se pueden visualizar diversas expresiones o formas del

constructivismo, tal y como se observa en la figura 3.
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Figura N° 3: Posturas dentro del Constructivismo.

Constructivismo Constructivismo
Psicoldgico Educativo

Formas de Se identifican cuatro corrientes

psicologiaconstructivista (Flores, 1994):

(Niemeyer y Mahoney, 1998): Corriente evolucionista o desarrollista.
Material Desarrollo intelectual con enfasis en
Eficiente contenidos cientificos.

Formal Desarrollo de habilidades cognoscitivas
Final Constructivista social

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto al constructivismo educativo, la corriente evolucionista o desarrollista
explica que el sujeto es visto como una persona que esta intrinsecamente motivada
para aprender, es una persona activa que se relaciona con su entorno y, como
resultado, desarrolla su capacidad para comprender el mundo en el que vive. El
objetivo de la educacion es estimular el crecimiento de la capacidad de razonar,
sacar conclusiones y, en ultima instancia, reflexionar. Como tal, el contenido
educativo es solo una herramienta en este proceso. Esta posicion tiene una

conexion inmediata con las teorias de Piaget (Flores, 1994).

El desarrollo intelectual con énfasis en contenidos cientificos sostiene que el
conocimiento cientifico es una excelente herramienta para fomentar el potencial
intelectual de los estudiantes siempre que los conceptos dificiles se hagan
accesibles a las diversas capacidades intelectuales y conocimientos previos de los
estudiantes. Dentro de esta postura se recomiendan dos caminos: el aprendizaje
por descubrimiento y el aprendizaje significativo (Flores, 1994).
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Asimismo, para el desarrollo de habilidades cognoscitivas, se sostiene que el
contenido no es lo mas importante, pues el desarrollo de estas habilidades es lo
mas destacable en el proceso de aprendizaje. Finalmente, el constructivista social
propone el desarrollo multifacético y maximo de los intereses y capacidades del
estudiante. El objetivo se logra cuando se tiene en cuenta el aprendizaje en el
marco de la sociedad, impulsado por un grupo y vinculado al trabajo productivo,
fomentando el desarrollo del espiritu colectivo, el conocimiento cientifico y
tecnoldgico, y el fundamento de la practica en la formacion de las generaciones
futuras (Flores, 1994). El constructivismo demuestra que, si un estudiante esta
comprometido con su proceso de aprendizaje, el docente debe brindar las
oportunidades creando un ambiente estimulante que los motive a superar los
obstaculos. Es importante mencionar que, sin importar los contenidos, la instruccion
debe enfocarse en el desarrollo de las habilidades de observacion, clasificacion,
andlisis, deduccion y evaluacién para que, una vez obtenidas, puedan aplicarse a

cualquier tema.

Conectivismo

La teoria del aprendizaje para la era digital, conocida como conectivismo, afirma
gue el aprendizaje se produce a través de una serie de conexiones sistematicas
realizadas dentro de redes de pensamiento (Larrea, 2015). Es una teoria del
aprendizaje para la era digital, pues se puede entender en un marco donde la
creacion de valor se logra a través de redes de inteligencia humana para la creacion
de conocimiento (Siemens, 2004; Floridi, 2008). El conectivismo se basa en la
comprension de que las decisiones se toman utilizando principios que estan sujetos
a cambios rapidos y que siempre se aprende nueva informacion. La capacidad de

distinguir entre informacion crucial e insignificante es critica y la capacidad de
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reconocer cuando la nueva informacion altera un entorno en funcién de decisiones
anteriores también es fundamental (Siemens, 2004). A partir del caos, la
complejidad, la autoorganizacion y la red de conexiones se define el conectivismo.
En la figura 4, se explica la relacion del conocimiento en las areas conectivas

(Ledesma, 2015).

Figura N° 4: Relacién del conocimiento en las areas conectivas.

. . . Ciclo del
Conectivismo. Horizonte. Conectivista. Conocimiento.
Dialogando Caracteristicas Conexion Conexiones
sobre el de las teorias neuronal de la sociales
conocimiento. del aprendizaje. mente '

Principios del El arécraegcra co-
conectivismo. conectividad

Nota: Elaboracion propia.

El conectivismo es una de las teorias mas actuales, pues dirige el aprendizaje hacia
la era digital. Esta teoria se fundamenta en todas las teorias mencionadas
anteriormente (conductismo, cognitivismo y constructivismo) con la finalidad de
hacer comprender cual es el impacto que la nueva era tecnoldgica tiene sobre las
personas, modificado la forma en como nos comunicamos, como Vvivimos Y, sobre

todo, en como aprendemos.

Aprendizaje virtual
El término aprendizaje virtual se refiere a un cambio en la forma en que se combinan
el conocimiento y la informacién mediante el uso de sistemas inteligentes. Estos

sistemas describen el contenido de los materiales educativos que se utilizan,
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realizan un seguimiento de las llegadas, salidas y actividades de los estudiantes,
aseguran que las tareas se entreguen a tiempo y llevan a cabo la correccién
automatica de examenes (Cadpet, 2011). El papel que juegan los profesores y los
estudiantes se ha visto profundamente alterado por el aprendizaje virtual. Ha roto
con uno de los principios mas perdurables de la educacidn, la estandarizacion de
la enseflanza, para lograr una de las metas mas desafiantes de todas: la
individualizacion, socializaciéon de la ensefianza y el aprendizaje al mismo tiempo
(Vera, 2004). Los entornos de aprendizaje tradicionales fueron reemplazados
drasticamente por el aprendizaje virtual. El estudiante renuncié a la interaccion
social para involucrarse directamente con los dispositivos digitales; en
consecuencia, la relaciéon entre el educador y los estudiantes se volvié asimétrica
porque la participacion educativa no se daba en igualdad de condiciones (Aguilar,
2020). A pesar de los cambios que implica el aprendizaje virtual, la comunidad
educativa en su conjunto se beneficia de los beneficios de la educacion virtual, que
posibilita el desarrollo de habilidades como la organizacion de la informacion, el
manejo de conceptos novedosos y la expansion del lenguaje que favorece la
conectividad y la comunicacion (Aguilar, 2020). Numerosas unidades de
informacion, como graficos, imagenes, archivos sonoros, bases de datos, entre
otros, que se pueden adquirir fuera de los espacios educativos, se pueden

intercambiar a través de la educacién en linea (Tenuto, Klinoff y Boan, 2003).

El aprendizaje virtual estd compuesto por tres paradigmas, que se centran en el
aprendizaje basado en tecnologias, donde se hace énfasis en las herramientas
tecnoldgicas; el aprendizaje a distancia y el aprendizaje en linea. Existen
numerosas desventajas con respecto al aprendizaje virtual, sin embargo, también

se debe destacar que el Internet ofrece ilimitadas oportunidades de trabajo en red
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y facilita el aprendizaje informal, que forma parte de pedagogias de vanguardia

adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

Buenas préacticas para el aprendizaje virtual

La idea de buenas practicas no se limita al campo de la educacion y generalmente
se concibe como un marco de accion basado en el consenso y sustentado
empiricamente, que sirve como guia para lograr un objetivo determinado (Garcia,
Guerrero y Granados, 2015). Las buenas practicas docentes son intervenciones
educativas que facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje efectivas y otros
aprendizajes de alto valor (Peré, 2002). Los indicadores de buenas practicas
incluyen la participacion de los estudiantes en las actividades de aprendizaje, el
trato a la diversidad, el trabajo colaborativo y la interaccién con las tecnologias de

la informacién y la comunicacién (TIC) (Garcia, Guerrero y Granados, 2015).

Uso de TICS

En la educacion, especialmente en las escuelas, las TIC son fundamentales. Para
introducir adecuadamente las TIC en el salon de clase, se debe tomar en cuenta
todos los factores del contexto (tipo de institucién y alumno, materiales existentes,
etc.) para asegurar el éxito de las nuevas actividades. El maestro juega un papel
importante cuando se le brindan las condiciones y medios para alcanzar nuevos
objetivos pedagdgicos y didacticos con estas herramientas; para ello, debe
renunciar a toda postura de aversion a la tecnologia (Beleani, Cabanne, Iturburru,
et al, 2005). Se define la integracion curricular de las TIC como hacerlas parte del
curriculo como un todo, impregnandose de principios educativos y métodos de
ensefianza. Ademas, implica un uso ordenado y funcional para el aprendizaje de
una materia o disciplina especifica. La integracién TIC implica el trabajo detallado

en la figura 5 (Sanchez, 2009, p.1)

44



Figura N° 5: Integracion curricular de las TIC en los métodos de ensefianza.

s Usar la
Utilizar la Usar la .
tecn%?g Il,aa de tecnologia Uso de la tecnologia ;?aCQOI%%ger
forn%]a para planificar tecnologia del para apoyar el pel conr'zenido
transparente estrategias de aula. trabajo de del plan de
aprendizaje. clase. estudios.

Nota: Elaboracién propia.

Las TIC son instrumentos muy poderosos que permiten la mejora del aprendizaje,
pues logran despertar el interés de los estudiantes y brindan ventajas que favorecen
tanto a docentes como estudiantes. Por lo general, las TIC suelen motivar a los
estudiantes, especialmente a los nativos digitales. Las TIC, también favorecen un

entorno colaborativo, donde se puede compartir el aprendizaje de forma continua.

Manejo de la Informacion

Para poder contextualizar el tema, es relevante mencionar que la informacion se
define como un mensaje que genera un emisor dirigido a un receptor especifico en
un sistema de comunicacion que es de larga duracion (Arévalo, 2007). Por otro
lado, el manejo de informacion implica proporcionar mecanismos que permitan a la
organizacion obtener, producir y enviar datos e informacién con la mejor calidad
posible que apoyen los objetivos de una organizacion (Morales, 2004). El sistema

encargado del manejo de la informacion es responsable de seleccionar, procesary
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difundir la informacion proveniente de dominios internos, externos y corporativos

(Moreno, 2002).

Figura N° 6: Distribucién de la informacién — Manejo de la informacion

Actividad institucional rutinaria

La que adquiere la institucién para brindar
informacion sobre los temas de su interés.

Lo que la institucidn libera al exterior

Nota: Elaboracion propia.

En términos claramente comprensibles, el manejo de informacion significa obtener
la informacion adecuada para la persona adecuada en el momento adecuado, al

alcance de todos para que puedan tomar las mejores decisiones posibles.

Uso adecuado de internet

Se puede pensar en Internet como una colecciébn de redes de informacion
interconectadas, aunque no funciona de cierta manera para ningun tipo de
computadora en particular. Por el contrario, es un sistema dinamico y adaptativo
gue se puede utilizar en una amplia gama de situaciones. Esta es una tecnologia
en si misma, que combina varias ramas de la tecnologia, como el teléfono, los
microprocesadores, la fibra Optica, los satélites y la electricidad (Castells, 2014). El
uso de internet como herramienta de enseflanza muestra un abanico de
oportunidades que hacen mas faciles las tareas. También muestra una variedad de
oportunidades educativas que deben utilizarse para mejorar y mejorar el proceso

de enseianza y aprendizaje (Salinas, 2004). El mundo virtual ofrece una gran
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cantidad de recursos y herramientas que nutren el conocimiento y lo hacen mas
activo. Mediante el uso de esta herramienta, los maestros pueden alentar a los
estudiantes a desarrollar habilidades que incluyen la investigacion, la resolucion de
problemas, el pensamiento critico y la comunicacion. El uso del Internet favorece la
autonomia e independencia del alumno ya que le permite encontrar los recursos
educativos que mejor se adaptan a sus necesidades en cada momento (Gewerc,

2008).

Es importante que los docentes usen correctamente el internet con el fin sacar el
mejor provecho en el proceso de ensefianza. Un buen uso del internet permitird
gue los estudiantes obtengan mejores resultados en el proceso de aprendizaje,
pues los nuevos conocimientos y herramientas se podran utilizar de forma

inmediata.

3.2.2. Proceso de aprendizaje

En el proceso de aprendizaje, el alumno funge como principal protagonista en este
ambiente, siendo el docente un facilitador de los procesos de aprendizaje. Los
estudiantes son quienes construyen el conocimiento a través de la lectura,
compartiendo y reflexionando sobre sus experiencias, e intercambiando puntos de
vista con sus pares y el docente. Se espera que al estudiante le guste aprender y
se comprometa a hacerlo por el resto de su vida (Abreu, Barrera, Breijo, et al. 2018).
Ademas, se entiende que es la relacion sistémica entre los componentes didacticos
gue conduce a una interaccién dindmica, creativa, reflexiva y critica entre los
sujetos con el fin de aprender, asi como entre los sujetos mismos, incorporando
acciones dirigidas a la instruccién, el desarrollo del estudiante y la educacion

(Silvestre y Zilberstein, 2001).
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Es el proceso educacion institucional mediante el cual una institucion educativa
organiza y estructura el proceso de ensefianza en relacion a como debe ocurrir el
aprendizaje, a partir de la relacion esencial que existe entre las metas educativas
(objetivos) y la precision del contenido, y de aquellos contenidos con la dinamica
(docente, alumno, métodos, medios, formas, evaluacion) a través de los cuales es
posible lograr una educacion que se vincula directamente con un contenido
especifico del proceso educativo (Pla, 2010). El proceso de aprendizaje permite la
adquisicién de una serie de conocimientos y habilidades, mediante experiencias
adquiridas, después de haber observado diversos escenarios favorables y
desfavorables. Este proceso depende de la relacion e interaccién entre el docente

y estudiante, donde se resuelven dudas y se aportan soluciones.

Proceso de aprendizaje biolégico

Uno de los procesos mas significativos en la vida de una persona es el aprendizaje,
el cual resulta de un proceso bioldgico al principio y contribuye al crecimiento de la
personay a su integracion en la sociedad. El proceso de aprendizaje es complejo,
y como se ha visto, también entran en juego varios factores que estan relacionados,
como son los factores biolégicos, psicologicos y sociales (Chavez, 2019). Para
lograr el aprendizaje, los estimulos deben llegar a las areas apropiadas del cerebro
humano, que permitan el analisis de la informacion oculta, la integracién de datos
previamente conocidos y el almacenamiento de nuevos significados (Zull, 2011). El
desarrollo del conocimiento depende de la composicién genética del individuo
porque la capacidad del cerebro, mas que el niumero de neuronas, determina como
se desarrolla y transmite la informacion alli. Como se ha demostrado, existe una

fuerte correlacion entre la funciéon cerebral y el aprendizaje (Cruz y Galeana, 2013).
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Proceso de aprendizaje cognitivo

El proceso de aprendizaje cognitivo es un enfoque de aprendizaje activo que se
centra en ensenfiar a los estudiantes como maximizar el potencial de su cerebro. Le
facilita vincular la nueva informacién con los conceptos que ya tenia, profundizando

su memoria y su capacidad de retencion (Pulido, 2018).

Proceso de aprendizaje social

La base del aprendizaje social es una teoria presentada por el psicologo Albert
Bandura, quien sostiene que el aprendizaje es un proceso cognitivo que tiene lugar
en un entorno social y se logra unicamente mediante la observacion directa o la
instruccion, incluso en ausencia de informaciéon motora o neural directa (Yubero,
2005). El proceso esta en los aspectos sociales de la vida diaria. Hoy en dia, se
aprende mirando, escuchando y haciendo, ya que se combinan modalidades de
aprendizaje visual, auditivo y cinematografico para comprender nuevos conceptos,
retener el conocimiento y aplicarlo a los desafios cotidianos en el trabajo y en el

hogar. (Powell, 2020)

Educacién

La educacién es “esencial para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible
promovido por sociedades del conocimiento capaces de enfrentar los desafios del
futuro con estrategias innovadoras” (UNESCO, 2015, p. 48). Por otro lado, la
educacion “es un fenobmeno que todos conocemos y que hemos vivido porque es
consustancial al desarrollo del sujeto, de tal forma que sin su concurso no
podriamos hablar del ser humano” (Luengo, 2004, p. 30). La educacién engloba
muchos aspectos, como la forma de pensar, las necesidades, el conocimiento,
entre otros. La educacion brinda herramientas para poder entender la vida y el

mundo en el que vivimos. La educacién también se trata de la formacion de
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personas con el fin de orientar y complementar la condicion humana, volviéndolos

responsables y conscientes.

Educacién a distancia

La interaccién entre docentes y estudiantes en la educacién a distancia es reciproca
y permite la transferencia de conocimientos, habilidades y destrezas mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas que permiten el acceso y la replicacién de
materiales educativos académicos de alto nivel, al mismo tiempo que involucran a
una gran cantidad de estudiantes, sin tener en cuenta su ubicacion fisica en un
tiempo o espacio entre el momento de la transferencia y el material, tarea 0 examen.
Como resultado, la educacion a distancia aumenta el acceso a la educacion de
manera significativa, sin las limitaciones habituales de tiempo y espacio, lo que
permite una mayor flexibilidad en los procesos cognitivos (Andrade, De Las Salas

y Gil, 2015).

Por otro lado, la educacion a distancia se basa en el uso sistemético de recursos
didacticos, el apoyo de una organizacion y el estimulo de un tutor que, aunque
separado fisicamente de los alumnos, fomenta en ellos el aprendizaje autbnomo
(colaborativo) (Garcia, 2002). La educacién a distancia supone una serie de
ventajas y desventajas, es una nueva forma de aprendizaje y ensefianza que
permite ahorrar tiempo, espacio y recursos. Entre los aspectos mas destacables de
este tipo de educacion se tiene la autonomia y responsabilidad, la flexibilidad, el

aprendizaje colaborativo, y una ensefianza enfocada en los estudiantes.

Educacién virtual
Las ventajas de la educacion virtual son numerosas, y es de interés presentar

algunas de ellas, en contraste con la modalidad presencial, o cara a cara, que se
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produce en los escenarios fisicos de las aulas (Garcia, 2020). La educacién virtual
permite el desarrollo del aprendizaje y la ensefianza mediante el uso de TIC

(tecnologia de informacion) que permite llevar a cabo la educacion en cualquier

lugar, sin necesidad de estar fisicamente presentes.

3.3. Definicién de términos basicos

Aprendizaje: Corresponde a la adquisicion de nuevos conocimientos, obtenidos a
través de la investigacion y el estudio de temas, asi como la obtenciéon de
experiencias propias que permiten construir nueva informacion.

Conductismo: Es una filosofia centrada en estudiar el comportamiento humano, la
cual también se enfoco en el desarrollo de su aprendizaje basico.

Cognitivismo: Es una de las corrientes mas importantes en el estudio del
aprendizaje, pues centra toda su atencion en el aprendizaje de los individuos.
Constructivismo: Es una filosofia centrada en la construccion del conocimiento
por parte de los individuos. De acuerdo con ella, las personas no solo interiorizan
informacion, sino que crean nuevos conocimientos a través del estudio y la
experiencia.

Conectivismo: Es una de las teorias del aprendizaje cent|rada en principios de la
teoria del caos, de la complejidad y de las redes, definiendo el aprendizaje como
un constructo complejo en el individuos.

Aprendizaje virtual: Es un tipo de aprendizaje que existe cuando el maestro y el
estudiante se encuentran en espacios fisicos distintos.

TICS: Es el conjunto de tecnologias utilizadas para procesar y transmitir
informacion, a fin de que pueda ser captada por los estudiantes para la facilitacion

del proceso de aprendizaje.
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Manejo de la Informacién: Consiste en utilizar, de forma adecuada, toda la
informacion generada durante el proceso de ensefianza aprendizaje, canalizando
esta informacion hacia el estudiante.

Internet: Es una red informatica de expansion mundial, utilizada para el envio de
distintos tipos de informacién (documentos, sonidos, videos, etc). Actualmente, es
considerada como una herramienta para el desarrollo de la educacién y la
conectividad.

Proceso de aprendizaje: Es el proceso de construccion de conocimientos, en el
gue los estudiantes asimilan nueva informacién y la complementan con sus
conocimientos previos.

Proceso de aprendizaje bioldgico: Es el proceso de aprendizaje que se realiza a
través de estimulos al cerebro, los cuales son principalmente desarrollados por la
experiencia.

Proceso de aprendizaje cognitiva: Es el proceso de aprendizaje que se desarrolla
para maximizar el potencial cerebral de los estudiantes, permitiendo formar nuevas
conexiones entre los conocimientos nuevos y los antiguos.

Educacion: Consiste en el proceso formativo del estudiante, sobre quien se sientan
bases cognitivas, afectivas y morales en funcién a la cultura y las normas de la
sociedad donde se vive.

Educacién virtual: Es un proceso formativo realizado a través de las Tecnologias
de la informacion, donde tanto el docente como el estudiante se encuentran en

espacios separados.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Formulacién de hipotesis principales y derivadas

4.1.1. Hipoétesis principal

Las buenas practicas para el aprendizaje virtual influyen positivamente en el
proceso de aprendizaje de alumnos de nivel primaria de un colegio particular del
distrito de Pueblo Libre, 2022.

4.1.2. Hipotesis derivadas

H1: Las buenas practicas para el aprendizaje virtual influyen positivamente en el
proceso de aprendizaje biolégico de alumnos de nivel primaria de un colegio
particular del distrito de Pueblo Libre, 2022.

H2: Las buenas practicas para el aprendizaje virtual influyen positivamente en el
proceso de aprendizaje cognitivo de alumnos de nivel primaria de un colegio
particular del distrito de Pueblo Libre, 2022.

H3: Las buenas practicas para el aprendizaje virtual influyen positivamente en el
proceso de aprendizaje social de alumnos de nivel primaria de un colegio particular
del distrito de Pueblo Libre, 2022.

4.2. Operacionalizacion de variables

A continuacién, se realiza el proceso de operacionalizacion de las variables de
investigacion.

a) Variable independiente: Buenas practicas para el aprendizaje Virtual

Definicidbn conceptual: Es la comunicacidn que existe entre el docente y el
estudiante a través de una red instantdnea, donde ambos pueden interactuar

involucrando a todos los participantes con la utilizacion de redes de computadoras,
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aplicativos, uso de internet y plataformas digitales. Estan compuestas por las

siguientes dimensiones

e Uso de TICS.
e Manejo de la informacion.
e Uso adecuado de internet.

b) Variable dependiente: Proceso de aprendizaje

Definicion conceptual: Es un proceso de adquisicion de conocimientos y habilidades

gue se adquieren al haber vivido o experimentado vivencias previas.

Estan compuestas por 3 dimensiones.

e Bioldgica
e Cognitiva

e Social

Luego de haber identificado y operacionalizado las variables, se detalla la matriz de
operacionalizacion correspondiente, donde ademas se detallan los items del

cuestionario aplicado
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio metodoldgico

Tipo: La investigacion serd de tipo aplicada, ya que, ademéas de realizar un
diagndstico sobre la situacion actual de las practicas realizadas para el aprendizaje
virtual y del proceso de aprendizaje de los estudiantes del nivel primario de un
colegio de Pueblo Libre, también se desarrollara una propuesta de innovacion para
implementar buenas practicas virtuales que mejoren el desempefio académico de
los alumnos. “La investigacion aplicada es también una investigacion original que
se realiza con el fin de adquirir nuevos conocimientos. Sin embargo, se dirige
principalmente hacia un objetivo u objetivo practico especifico” (Gulbrandsen, 2010,
p. 344). De esta forma, el objetivo principal de este estudio no solo sera la
generacion de nuevos conocimientos, sino la mejora practica del aprendizaje de los
estudiantes.

Enfoque: El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, ya que se
desarrollaran encuestas y se aplicaran cuestionarios, con los que se realizaran
analisis estadisticos descriptivos que permitan concluir acerca de las hipotesis
planteadas.

Disefio: El disefio de la investigacion es no experimental transversal, ya que en
ninglin momento se manipularon las variables de investigacion; por el contrario,
sélo se estudiaron y cuantificaron a través de la encuesta. “Lo que efectias en la
investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlas. Los disefios transeccionales
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (Hernandez y Mendoza,

2018, p. 174). Por lo tanto, en este trabajo no se manipularon las variables
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dependiente e independiente, solo se evaluaron en un momento definido del
tiempo, es decir, en el afio 2022.

Nivel: EI nivel es de tipo causal explicativo, ya que se busca conocer de qué
manera influyen las buenas practicas para el aprendizaje virtual en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del nivel primario de un colegio de Pueblo Libre. El
nivel explicativo “mide la relacién funcional causa-efecto entre una variable
independiente y una variable dependiente” (Tam, Vera y Oliveros, 2008, p. 149).
De esta manera, se profundiza mas en la investigacion, pues no solo se busca
conocer la relacién entre las variables, sino que se busca definir la influencia de
una sobre la otra.

5.2. Disefio muestral

El muestreo realizado fue aleatorio simple, ya que cada unidad de la poblaciéon
tuvo la misma probabilidad de ser escogida durante el proceso de muestreo.

5.3. Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta conformada por todos los padres de familia
(360) que tienen hijos entre el primer y sexto grado de primaria del colegio ubicado
en el distrito de Pueblo Libre, el cual es materia del presente trabajo de
investigacion. La poblacién es “el conjunto de casos que tienen una serie de
especificaciones en comun y se encuentran en un espacio determinado” (Arispe,
Yangali, Guerrero, et al., 2020, p. 73).

5.4. Muestra

La muestra de investigacién estuvo conformada por 187 padres de familia, que
tienen a sus hijos en los grados de primero a sexto de primaria, del colegio ubicado

en el distrito de Pueblo Libre, el cual es materia de investigacion. La muestra “se
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puede definir como ese subgrupo de casos de una poblacion en el cual se

recolectan los datos” (Arispe, Yangali, Guerrero, et al., 2020, p. 74).

5.5. Técnica de recoleccion de datos
La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta, pues es
una metodologia objetiva para conocer la percepcion de los padres de familia sobre
el aprendizaje virtual que han tenido sus hijos durante el proceso de la pandemia.
La herramienta utilizada fue un cuestionario de 17 preguntas, el cual fue subido a
la plataforma Google forms para su llenado por parte de los padres de familia del
colegio.
Segun Escudero (2004):
La encuesta se trata de recoger la opinion por medio de formularios con
preguntas de un conjunto de personas seleccionadas en funcién de
determinados perfiles (edades, sexos y/o niveles socioeconémicos), que

permiten extrapolar resultados a sectores mayores de la poblacion. (p. 60).

5.6. Técnicas estadisticas de procesamiento de la informacion

Una vez recolectada toda la informacion a través de los cuestionarios, se procedié
a estructurar y ordenar toda la informacion en un documento de Excel, lo que facilitd
el manejo de la misma. Posteriormente, para el andlisis estadistico descriptivo, se
utilizé el software SPSS versién 25, el cual permitié construir las tablas de

frecuencias y los graficos circulares analizados posteriormente.
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5.7. Resultados

5.7.1. Analisis descriptivo

A continuacion, se presentan los resultados encontrados en el desarrollo de las
encuestas, las cuales estuvieron basadas en las Buenas practicas para el
aprendizaje virtual y en el proceso de aprendizaje de unos estudiantes del nivel

primario de un colegio de Pueblo Libre.

Tabla N° 3: ¢ Considera que hubo una buena comunicacién con el docente para tener
conocimiento de algun déficit en su hijo durante las clases virtuales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 68 36,4 36,4 36,4
Si 119 63,6 63,6 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.

éConsidera que hubo una buena comunicacion con el docente para tener conocimiento de algun déficit en su
hijo durante las clases virtuales?

EHno
M si

Gréfico N° 1: ¢ Considera que hubo una buena comunicacion con el docente para tener
conocimiento de algun déficit en su hijo durante las clases virtuales?

Nota: Elaboracién propia.

Un 63.64% de los padres de familia consideran que si existe una buena
comunicacion con los docentes, lo que permitid conocer sobre los déficits que
pudieran tener sus hijos durante las clases virtuales. Por otro lado, un 36.36% de
los padres de familia indico que no hubo una buena comunicacion con los maestros,

lo que genero problemas en la comunicacion y una falta de apoyo para la mejora
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de los estudiantes. De esta manera, para la mayoria de los padres de familia, el

uso de las TICS si fue adecuado a través de este indicador.

Tabla N° 4: Después de sus clases virtuales, ¢ Qué aparato tecnologico utiliza su hijo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Celular 104 36,4 36,4 36,4
Laptop 70 24,5 24,5 60,8
PC de escritorio 47 16,4 16,4 77,3
Tablet 65 22,7 22,7 100,0
Total 286 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Después de sus clases virtuales, ¢ Qué aparato tecnolégico utiliza su hijo?

E celular
M Laptop
W FC de escritorio
E Tablet

Grafico N° 2: Después de sus clases virtuales, ¢ Qué aparato tecnolégico utiliza su hijo?

Nota: Elaboracién propia.

El 36.36% de los nifios utilizan sus celulares luego del desarrollo de las clases
virtuales, mientras que un 24.48% de ellos utilizan sus laptops. Por otro lado, las
tablets son utilizadas por un 22.73% de los estudiantes y las PC de escritorio son
utilizadas por un 16.43% de ellos. De esta manera, todos los estudiantes del nivel
primario usan equipos tecnoldgicos de distinto tipo, lo que demuestra el alto nivel
de interactividad que existe entre los nifios. Estos resultados son una demostracion

del elevado uso de las Tecnologias de la informacion por parte de los estudiantes.
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Tabla N° 5: ¢ Usted supervisa el uso de aparatos tecnologicos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 29 15,5 15,5 15,5
Si 158 84,5 84,5 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.

¢Usted supervisa el uso de aparatos tecnolégicos?

Grafico N° 3: ¢ Usted supervisa el uso de aparatos tecnolégicos?

Nota: Elaboracion propia.

El 84.49% de los padres si supervisa el uso de los equipos tecnologicos con sus
hijos, pues consideran que es relevante controlar el contenido que estos revisan y
utilizan en internet. Por otro lado, un 15.51% de los padres de familia no supervisa
el uso de los aparatos tecnolégicos que utilizan sus hijos, pues no suelen contar
con el tiempo suficiente para ello. En base a estos resultados, se demuestra la
existencia de una autonomia en el uso de aparatos tecnologicos casi siempre con
supervision adulta. Esto es beneficioso en el uso de las Tecnologias de la
informacion, pues permite que los nifios puedan hacer uso de estas herramientas

en fuentes adecuadas y de forma correcta.
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Tabla N° 6: ¢ Usted asigna horarios para el uso de los aparatos electrénicos a su hijo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 42 22,5 22,5 22,5
Si 145 77,5 77,5 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia.

¢Usted asigna horarios para el uso de los aparatos electrénicos a su hijo?

Hro
W si

Grafico N° 4: ¢ Usted asigna horarios para el uso de los aparatos electrénicos a su hijo?

Nota: Elaboracion propia.

El 77.54% de los padres de familia si asignan horarios para la utilizacion de los
equipos electronicos, lo cual limita positivamente su uso por parte de sus hijos. En
un 22.46% de los casos, los padres no asignan horarios para el uso de estos
aparatos, por lo que no tienen un adecuado control sobre el uso que los estudiantes
les estan dando. De esta manera, en la mayoria de los casos, si se estan utilizando
eficientemente los equipos electronicos, ya que principalmente se usan cuando el
estudiante los requiere para estudiar, demostrandose un adecuado manejo de la

informacion.
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Tabla N° 7: ¢ Usted cree que entre el afio 2020 al 2021 su hijo ha logrado cumplir con los objetivos

del aprendizaje en su afio escolar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Definitivamente no 7 3,7 3,7 3,7
No 14 7,5 7,5 11,2
Mas o menos 68 36,4 36,4 47,6
Si 73 39,0 39,0 86,6
Definitivamente si 25 13,4 13,4 100,0

Total 187 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

¢Usted cree que entre el afio 2020 al 2021 su hijo ha logrado cumplir con los objetivos del aprendizaje en su
afio escolar?

= Definitivamente no
WMo
W Mas o menos

[ si

[ Definitivamente si

Gréafico N° 5: ¢ Usted cree que entre el afio 2020 al 2021 su hijo ha logrado cumplir con los
objetivos del aprendizaje en su afio escolar?

Nota: Elaboracion propia.

El 39.04% de los padres de familia considera que sus hijos si han logrado alcanzar
los objetivos de aprendizaje del afio escolar, mientras que un 36.36% considera
gue los logros fueron alcanzados de forma regular y un 13.37% considera que
definitivamente si se alcanzaron los logros esperados. Por otro lado, un 7.49%
considera que no se alcanzan estos objetivos escolares y un 3.74% considera que
definitivamente no se alcanzaron los logros esperados. De esta manera, la mayoria

de padres de familia se muestran optimistas con el desarrollo académico de sus
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hijos durante las clases virtuales, pues consideran que los cursos se realizaron

eficientemente, con un buen manejo de la informacién.
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Tabla N° 8: ¢ Tu hijo participa en clase cuando el profesor lo solicita?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 33 17,6 17,6 17,6
Si 154 82,4 82,4 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia.

¢Tu hijo participa en clase cuando el profesor lo solicita?

Grafico N° 6. ¢ Tu hijo participa en clase cuando el profesor lo solicita?

Nota: Elaboracion propia.

El 82.35% de los padres de familia indican que sus hijos si participan en las clases
virtuales cuando los docentes lo solicitan. Por otro lado, un 17.65% mencionan que
sus hijos no suelen patrticipar en clase, debido a que presentan problemas para
comunicarse a través de los equipos digitales. De esta manera, se desarrollan
clases dinamicas en la institucion educativa de Pueblo Libre, ya que la mayoria de
estudiantes si pueden participar en el aula virtual, lo que demuestra un adecuado

uso del internet.
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Tabla N° 9: ¢ Para qué utiliza su hijo los aparatos tecnol4gicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Estudiar 21 11,2 11,2 11,2
Estudiar y jugar 160 85,6 85,6 96,8
Jugar 6 3,2 3,2 100,0
Total 187 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

¢Para qué utiliza su hijo los aparatos tecnologicos?

[ Estudiar
M Estudiar y jugar
W Jugar

Grafico N° 7: ¢ Para qué utiliza su hijo los aparatos tecnoldgicos?

Nota: Elaboracion propia.

El 85.56% de los estudiantes utilizan los equipos tecnoldgicos para estudiar y jugar,
complementando sus actividades académicas con actividades ladicas de
recreacion. Por otro lado, un 11.23% de los padres indican que sus hijos solo
utilizan los equipos para estudiar, mientras que un 3.21% de los padres indican que
sus hijos solo usan los equipos para jugar. Por lo tanto, dado que la mayoria de
nifios utilizan sus herramientas tecnolégicas con el objetivo de estudiar, se puede

afirmar que se esta realizando un uso adecuado de los equipos y del internet.
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Tabla N° 10: ¢ Qué aparato tecnoldgico utiliza tu hijo para sus estudios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Celular 63 20,5 20,5 20,5
Laptop 130 42,3 42,3 62,9
PC de escritorio 69 22,5 22,5 85,3
Tablet 45 14,7 14,7 100,0
Total 307 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

¢ Qué aparato tecnologico utiliza tu hijo para sus estudios?

E celular
M Laptop
W FC de escritorio
E Tablet

Grafico N° 8: ¢ Qué aparato tecnoldgico utiliza tu hijo para sus estudios?

Nota: Elaboracién propia.

El 42.35% de los estudiantes utilizan sus laptops para estudiar, mientras que el
22.48% usan sus PC de escritorio. Por otro lado, un 20.52% usan los celulares para
realizar sus clases y un 14.66% utilizan sus tablets para tal fin. De esta manera,
todos los estudiantes utilizan alguna herramienta tecnologica para poder llevar a
cabo sus clases y poder estudiar de forma virtual. Esto demuestra un adecuado uso

de internet, asi como las buenas practicas para el aprendizaje virtual.
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Tabla N° 11: En el tiempo que su hijo ha estado en clases a distancia, ¢ Ha tenido problemas
oftalmolégicos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 110 58,8 58,8 58,8
Si 77 41,2 41,2 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.

En el tiempo que su hijo ha estado en clases a distancia, jHa tenido problemas oftalmologicos?

Hro
Wsi

Grafico N° 9: En el tiempo que su hijo ha estado en clases a distancia, ¢ Ha tenido problemas
oftalmolégicos?

Nota: Elaboracion propia.

El 58.82% de los estudiantes no han tenido problemas oftalmolégicos durante el
desarrollo de las clases virtuales a distancia, mientras que el 41.18% si los han
tenido. Estos resultados demuestran que la clases a distancia si tienen un impacto
visual y biolégico en los estudiantes, debido a la sobre exposicion a los equipos
electronicos. Estos resultados dificultan el proceso de aprendizaje biolégico de casi

el 40% de los estudiantes de la escuela de Pueblo Libre.

67



Tabla N° 12: ¢ Su hijo utiliza audifonos en todo momento que usa los aparatos tecnolégicos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 118 63,1 63,1 63,1
Si 69 36,9 36,9 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia.

¢Su hijo utiliza audifonos en todo momento que usa los aparatos tecnolégicos?

Eno
Wsi

Grafico N° 10: ¢ Su hijo utiliza audifonos en todo momento que usa los aparatos tecnolégicos?

Nota: Elaboracion propia.

El 63.10% de los estudiantes no utilizan sus audifonos durante sus clases virtuales,
lo cual es adecuado para no tener problemas auditivos a largo plazo. Un 36.90%
de los padres indican que sus hijos si utilizan todo el tiempo audifonos, lo que podria
perjudicar el proceso de aprendizaje biolégico en ellos. Es importante que la
mayoria de los estudiantes tengan los cuidados respectivos al momento de realizar
sus clases virtuales, a fin de no ver perjudicada su salud por estas nuevas

modalidades de estudio.
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Tabla N° 13: ¢ Tu hijo practica alguna actividad fisica?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 60 32,1 32,1 32,1
Si 127 67,9 67,9 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia.

¢ Tu hijo practica alguna actividad fisica?

Grafico N° 11: ¢ Tu hijo practica alguna actividad fisica?

Nota: Elaboracion propia.

El 67.91% de los padres respondi6é que sus hijos si realizan algun tipo de actividad
fisica (deportes, disciplinas, etc). Por otro lado, un 32.09% de los padres indic6 que
sus hijos no realizan este tipo de actividades, por lo que son mas sedentarios
durante su desarrollo. De esta manera, estos estudiantes no estan logrando un
adecuado desarrollo motor, lo que podria dificultar el proceso de nuevos
aprendizajes virtuales, debido a déficits en el aspecto biolégico. Es importante que
la mayoria de estudiantes si estén realizando actividades fisicas que promuevan

un crecimiento sano y balanceado, ideal para el logro del aprendizaje significativo.
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Tabla N° 14: En el escenario de tener clases virtuales, ¢ Cuantas horas al dia dedican a sus

clases?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1a2horas 18 9,6 9,6 9,6
3 a4 horas 64 34,2 34,2 43,9
5 a6 horas 105 56,1 56,1 100,0
Total 187 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En el escenario de tener clases virtuales, ;Cuantas horas al dia dedican a sus clases?
E1 a2 horas
M3 a4 horas
M5 a6 horas

Gréafico N° 12. En el escenario de tener clases virtuales, ¢ Cuantas horas al dia dedican a sus
clases?

Nota: Elaboracion propia.

El 56.15% de los estudiantes tienen entre 5 a 6 horas de clases virtuales diarias, el
34.22% de los estudiantes tiene entre 3 a 4 horas de clases virtuales al dia y el
9.63% tiene solo entre 1 a 2 horas de clase por dia. De esta manera, el aspecto
motor se ve limitado debido a la gran cantidad de horas que los estudiantes pasan
frente al computador. Es importante asegurar recesos suficientes para promover el
movimiento en los estudiantes entre las clases virtuales, de modo que puedan

relajarse y continuar con un adecuado proceso de aprendizaje virtual.
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Tabla N° 15: En estos afios de pandemia y educacion virtual, ¢,se han visto en la necesidad de
contratar a una persona que los ayude académicamente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido No 107 57,2 57,2 57,2
Si 80 42,8 42,8 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.

En estos afios de pandemiay educacion virtual, ,se han visto en la necesidad de contratar a una persona que
los ayude académicamente?

EHno
M si

Grafico N° 13: En estos afios de pandemia y educacion virtual, ¢se han visto en la necesidad de
contratar a una persona que los ayude académicamente?

Nota: Elaboracion propia.

El 57.22% de los padres de familia no han tenido necesidad de contratar a algun
profesor externo para reforzar el aprendizaje de sus hijos. Por otro lado, un 42.78%
menciona que si se han visto en la necesidad de contratar debido a que la calidad
educativa es distinta y sus hijos no aprenden de la forma como lo hacian en las
clases presenciales. De esta manera, gracias al refuerzo académico brindado por
docentes externos, se refuerza la memoria y el aprendizaje cognitivo de los

estudiantes.
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Tabla N° 16: ¢ Usted estaria dispuesto a recibir charlas sobre como ensefiar a sus hijos a usar de
una manera responsable los aparatos tecnoldgicos sin volverse dependientes de ellos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 20 10,7 10,7 10,7
Si 167 89,3 89,3 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.

¢ Usted estaria dispuesto a recibir charlas sobre como ensefiar a sus hijos a usar de una manera responsable
los aparatos tecnoldgicos sin volverse dependientes de ellos?

EHno

W si

Grafico N° 14: ¢ Usted estaria dispuesto a recibir charlas sobre cdmo ensefiar a sus hijos a usar
de una manera responsable los aparatos tecnolégicos sin volverse dependientes de ellos?

Nota: Elaboracion propia.

El 89.30% de los padres de familia si estarian dispuestos a asistir a charlas
relacionadas a la ensefianza del uso responsable de aparatos tecnoldgicos, pues
podrian transmitir estos conocimientos a sus hijos. Un 10.70% de los padres de
familia no podré& asistir a estar charlas por motivos laborales. Dado que la mayoria
de padres si podran capacitarse sobre el uso responsable de equipos tecnoldgicos,
existird una percepcién adecuada en los hijos sobre cémo es que deben utilizar
este tipo de herramientas. De esta forma, se mejorara el aprendizaje cognitivo de

los estudiantes.
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Tabla N° 17: ¢ Qué tanto ha cambiado su hijo los habitos de estudio en esta pandemia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 7 3,7 3,7 3,7
Poco 12 6,4 6,4 10,2
Regular 66 35,3 35,3 455
Bastante 77 41,2 41,2 86,6
Mucho 25 13,4 13,4 100,0

Total 187 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

¢ Qué tanto ha cambiado su hijo los habitos de estudio en esta pandemia?
[H Mada
Wroco

W Regular
[l Bastante
O Mucho

Grafico N° 15: ¢ Qué tanto ha cambiado su hijo los habitos de estudio en esta pandemia?

Nota: Elaboracion propia.

El 41.18% de los padres considera que los habitos de estudio de sus hijos han
cambiado bastante, mientras que el 35.29% considera que el cambio ha sido
regular y un 13.37% considera que el cambio ha sido mucho. Por otro lado, un
6.42% considera que los habitos de estudio de sus hijos cambiaron poco y un 3.74%
considera que no cambiaron nada. De esta manera, de acuerdo con los resultados
obtenidos, se demuestra que la mayoria de estudiantes han imitado las nuevas
técnicas de estudio proporcionadas por los docentes, para un mejor aprendizaje

virtual. Esto promueve un mejor aprendizaje social en los nifios.
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Tabla N° 18: ¢ Qué hace su hijo en sus ratos libres?

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Hace deporte 94 24,0 24,0 24,0
o] Juega con el celular 79 20,2 20,2 44,1
Juega con la 73 18,6 18,6 62,8
computadora
Lee 40 10,2 10,2 73,0
Sale a pasear o jugar 106 27,0 27,0 100,0
Total 392 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

¢ Qué hace su hijo en sus ratos libres?

EHace departe

M Juega con el celular

M Juega con la computadora
Lee

[ Sale a pasear o jugar

Grafico N° 16: ¢ Qué hace su hijo en sus ratos libres?

Nota: Elaboracién propia.

El 27.04% de los estudiantes sale a pasear o a jugar en sus ratos libres, el 23.96%
hace deporte, el 20.15% juega con el celular, el 18.62% juega con la computadora
y el 10.20% lee. De esta manera, mas del 60% de los estudiantes realiza
actividades fisicas o de lectura durante sus tiempos libres, lo que podria deberse
debido a los modelos observados de los padres y al aprendizaje social que obtienen
a través de su entorno. Esto es positivo, pues favorece el proceso de aprendizaje

integral de los nifios.
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Tabla N° 19: ¢ Cree que su hijo tiene dependencia a los aparatos tecnoldgicos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido No 86 46,0 46,0 46,0
Si 101 54,0 54,0 100,0

Total 187 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia.

¢ Cree que su hijo tiene dependencia a los aparatos tecnolégicos?

Eno
Wsi

Grafico N° 17: ¢ Cree que su hijo tiene dependencia a los aparatos tecnologicos?

Nota: Elaboracion propia.

El 54.01% de los padres encuestados considera que sus hijos si tienen
dependencia por los aparatos tecnolégicos, debido a que suelen utilizarlos durante
diferentes momentos del dia de forma continua. Un 45.99% de los padres considera
gue sus hijos no tienen este tipo de dependencia, pues los observan continuamente
y tratan de enfocar su atencion en otro tipo de actividades complementarias. Es
importante que los padres estén pendientes de los nifios y que traten de inculcar el

uso responsable de los equipos tecnoldgicos a través de un aprendizaje social.
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5.7.1.1. Analisis ligados a las hipotesis

De acuerdo con los resultados hallados en el andlisis estadistico descriptivo, se
pudo observar una relacion importante entre la aplicacién de las buenas practicas
para el aprendizaje virtual y el proceso de aprendizaje de los estudiantes del nivel
de primaria de un colegio ubicado en Pueblo Libre. En primer lugar, se analizo la
relacion de las buenas practicas de aprendizaje virtual con el aprendizaje bioldgico,
encontrando que, actualmente, cerca de la tercera parte de los estudiantes son
sedentarios y algunos desarrollaron problemas de visibn debido a la sobre
exposicion a los equipos electronicos. De esta manera, los resultados de
aprendizaje fueron satisfactorios, pues el aprendizaje virtual tuvo un impacto

positivo en la mayoria de los estudiantes, lo que valida la hipotesis especifica 1.

En segundo lugar, se analiz6 la relacion con el aprendizaje cognitivo,
demostrdndose cambios en los estudiantes, quienes necesitaron de un apoyo
adicional (docente externo) para poder estudiar adecuadamente. En este caso,
también se encontrd que los padres estan dispuestos a apoyar con el aprendizaje
cognitivo de sus hijos, participando de charlas y talleres realizados por la escuela.
Las buenas practicas de ensefianza virtual permitieron generar aprendizajes
significativos en los estudiantes, los cuales debieron ser reforzados para un mejor

entendimiento. Estos resultados validan la hipétesis especifica 2.

En tercer lugar, se analiz6 la relacion con el aprendizaje social, demostrandose que
cerca del 80% de los estudiantes cambié sus habitos de estudio durante la
pandemia, generando una mayor dependencia por los productos tecnolégicos y

menor interés hacia las actividades fisicas convencionales, como la practica de un
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deporte o disciplina. Las buenas practicas de ensefianza virtual tuvieron un efecto
positivo en el aspecto social; sin embargo, estas practicas deben ser reforzadas
para disminuir los inconvenientes encontrados. Estos resultados validan la

hipotesis especifica 3.

Finalmente, gracias a los resultados hallados, se demuestra que, dado que
existieron buenos resultados generales con la aplicacion de las buenas practicas
virtuales, los estudiantes pudieron aprender de forma significativa las materias

cursadas de forma digital, lo que valida la hipo6tesis general.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION

6.1. Alcance esperado

Se espera que la presente propuesta de innovacion alcance a todos los estudiantes
del nivel primario, docentes y padres de familia de la institucién educativa ubicada
en el distrito de Pueblo Libre, materia de la presente investigacion. De esta manera,
se espera mejorar significativamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes
a través del desarrollo de buenas practicas de aprendizaje virtual, las cuales seran

aplicadas por los docentes, en conjunto con el apoyo de los padres de familia.

6.2. Descripcion de la propuesta de innovacion
6.2.1. Diagnéstico situacional

Antecedentes de la empresa.

La empresa estudiada es un colegio particular de nivel primaria; esta institucién
estd ubicada en el distrito de Pueblo Libre. La poblacion estuvo conformada por
360 padres de familia de nivel primaria, que comprende desde el primer grado al
sexto grado de dicho nivel educativo, mientras que la muestra se conformé por 187

padres de familias de estas mismas secciones.

Informacién béasica de la empresa

A continuacién, se presenta una tabla con los detalles de la empresa estudiada.
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Tabla N° 20: Datos generales de la empresa.

Descripcion

Empresa Colegio particular
Nivel educativo Primaria

Grados 1ro a 6to de primaria
Ubicacion Pueblo Libre
Poblacién 360 padres de familia
Muestra 187 padres de familia

Nota: Elaboracion propia.

Descripcion de actividades

La institucion educativa de nivel primario se dedica a brindar servicios de
educacion, orientados principalmente de forma virtual debido a la pandemia del
COVID-19. La escuela ha tenido buenos resultados con esta forma de ensefanza,
sin embargo, también ha tenido problemas relacionados con el sedentarismo de los
estudiantes, cambio de los habitos de estudio, dependencia tecnolégica y algunos
problemas oftalmoldgicos en los estudiantes debido a las elevadas cantidades de
horas de trabajo frente a los aparatos electronicos. Existe una predisposicion de los
padres de familia para mejorar esta situacion y facilitar el proceso de aprendizaje

de sus hijos.

79



6.2.2. Procedimiento para la propuesta de mejora

Planteamiento de matriz FODA

Tabla N° 21: Matriz FODA.

Analisis FODA
INTERNO EXTERNO
Nombre FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
] ] Los padres estan dispuestos a apoyar con el
o Algunos estudiantes no reciben la o - -
Aprendizaje ) . _ aprendizaje cognitivo de sus hijos, )
informacion necesaria por lo que Sedentarismo

satisfactorio

Impacto positivo en el
Colegio de nivel o
aprendizaje de los
primaria en

Pueblo Libre

nifos

Brinda flexibilidad a los
estudiantes
Aprendizaje y mejor
manejo de

herramientas digitales

Nota: Elaboracién propia.

deben contratar un profesor externo

Mayor dependencia por los

productos tecnolégicos y menor

interés hacia las actividades fisicas

convencionales

Falta de concentracion

Dificultad para realizar trabajos

grupales
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participando de charlas y talleres realizados

por la escuela.

Los alumnos estan preparados para estudiar

cursos a distancia.

Poca inversién en materiales educativos

fisicos (libros, copias, etc.)

Docentes capacitados

Problemas de vision por
uso excesivo de aparatos

electrénicos

Ausencia de experiencias

sociales

Fallas en las plataformas

digitales



Planteamiento de matriz MEFI

Tabla N° 22: Matriz MEFI.

Colegio de nivel primaria en Pueblo Libre

Matriz De Evaluacion De Factores Internos

Descripcion del factor Valoracion Clasificacion Puntuacién
Fortalezas

Aprendizaje satisfactorio 30% 4 1.20

Impacto positivo en el aprendizaje de los nifios 5% 3 0.15

Brinda flexibilidad a los estudiantes 5% 3 0.10

Aprendizaje y mejor manejo de herramientas

digitales 15% 4 0.60

Sub total 2.05
Debilidades

Algunos estudiantes no reciben la informacion

necesaria por lo que deben contratar un profesor 15% 1 0.15

externo

Mayor dependencia por los productos tecnolégicos y

menor interés hacia las actividades fisicas 20% 2 0.20

convencionales

Falta de concentracion 10% 1 0.10

Dificultad para realizar trabajos grupales 5% 1 0.05

Sub total 0.50

Nota: Elaboracioén propia.

De acuerdo con el resultado, se puede afirmar que el colegio de nivel primaria se
encuentra fuerte, esto se debe a que el resultado se encuentra por encima del valor
promedio 2.5. Se puede notar que la empresa tiene mas fortalezas (2.05) que
debilidades (0.50), sin embargo, aun se requieren esfuerzos para superar las

debilidades.
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Planteamiento de matriz MEFE

Tabla N° 23: Matriz MEFE

Colegio de nivel primaria en Pueblo Libre

Matriz De Evaluacion De Factores Externos

Descripcion del factor Valoracion Clasificacion Puntuacién

Oportunidades

Los padres estan dispuestos a apoyar con el
aprendizaje cognitivo de sus hijos, participando de 20% 4 0.80
charlas y talleres realizados por la escuela.

Los alumnos estan preparados para estudiar

_ _ 10% 2 0.20
cursos a distancia.
Poca inversién en materiales educativos fisicos

. . 5% 2 0.10
(libros, copias, etc.)
Docentes capacitados 15% 3 0.45
Sub total 1.55

Amenazas
Sedentarismo 15% 1 0.15
Problemas de visién por uso excesivo de aparatos
. 20% 4 0.80

electrénicos
Ausencia de experiencias sociales 10% 4 0.40
Fallas en las plataformas digitales 5% 2 0.10
Sub total 1.45

Total 100% 300

Nota: Elaboracion propia.

En la matriz MEFE, se observa que el subtotal de oportunidades es mayor al
subtotal de las amenazas, lo cual establece un ambiente externo favorable. Sin
embargo, es importante considerar que la brecha entre subtotales no es tan

distante, por lo que se deben emplear estrategias para superar las amenazas.
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La presente propuesta de innovacion consiste en aplicar las herramientas de
Comunicacion Integrada de Marketing (CIM), basandose especificamente en el mix
de comunicacion. Estas estrategias estan enfocadas en ayudar a los docentes y
padres de los estudiantes del colegio de nivel primario situado en el distrito de
Pueblo Libre. La aplicacién de estas herramientas permitira solucionar aquellos
problemas relacionados a la educacién virtual de los estudiantes, y las dudas y

formas de actuar o intervenir por parte de los padres o tutores.

A continuacién, se presenta una tabla explicativa sobre las actividades que se

realizaran:
Tabla N° 24: Plan de Comunicacioén Integrada de Marketing.
Publico ) o Herramienta: Marketing
o Herramienta: Publicidad )
objetivo Directo
Publicidad OTL (On The Line) que se realizara
i ) o Programa de base de datos
a través de medios puramente digitales y de _
Padres de y o CRM que funcione como
- facil interaccion, como paginas web y redes i
familia ) ] soporte en linea las 24 horas del
sociales, con el fin de buscar y obtener )
dia por los 7 dias de la semana.
respuestas.
Publicidad OTL orientada para los docentes, o
o i . Programa CRM que permitira a
que facilitar4 el ordenamiento de actividades L
Docentes [/ ) i ) y los docentes la comunicacion y
de trabajo y el envio de informacién con los y )
Tutores atenciéon oportuna hacia los

padres de familia sobre las Buenas practicas -
. padres de familia.
de aprendizaje

Nota: Elaboracion propia.
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6.2.2.1. Desarrollo del proyecto de innovacion

Elemento 1: Publicidad OTL para padres de familia

Desarrollo de la propuesta.

Tabla N° 25: Actividades y justificacion del elemento 1

Actividades

Justificacion

Tareas especificas

Actividad 1:
Planeacién del programa de
actividades de orientacién para
los padres de familia.

Planificacion de las actividades que se desarrollaran segun los
principales intereses de los padres de familia para lograr
buenas practicas de aprendizaje en sus hijos.

Definicion de temas especificos, como horas de
uso de internet, cémo evitar el agotamiento visual,
como acceder a zoom.

Eleccion de plantillas creativas para el desarrollo
de temas.

Actividad 2:
Presentacion y aprobacion de
las actividades de orientacion.

Presentacion del programa ante los jefes inmediatos para su
evaluacién y aprobacién bajo los estandares de calidad de la
institucion.

Presentacion de bocetos de imagenes.
Justificacién del tema tratado y de las imagenes.

Actividad 3:
Capacitacion  de
encargados

docentes

La seleccion del personal docente que voluntariamente desee
participar serd importante, pues se podran definir los horarios
de trabajo y los encargados de cada topico.

Se aperturaran espacios de trabajo para los
docentes segun el nivel y el curso.

Actividad 4:
Seleccion 'y publicacion de
temas de orientacibn para
padres.

Actividad 5:
Evaluacion de satisfaccion para
los padres de familia

Los temas tratados serviran de guia para los padres de familia,
de manera que apliquen buenas practicas de aprendizaje.

Esta jornada es importante pues permitira conocer el nivel de
satisfaccion de los padres de familia con la propuesta
realizada.

Desarrollo de foro de padres de familia en la
pagina web.
Elaboracién de imagenes dirigidas a la red social.

Publicacién de encuestas de satisfaccion en los
foros y redes sociales del colegio.

Presentacion de resultados de satisfaccion para
conocimiento de autoridades del plantel.

Nota: Elaboracion propia.
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Evidencias
Figura N° 7: Evidencia o propuesta 1.
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Nota: Elaboracion propia.
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Figura N° 8: Evidencia o propuesta 2.

Colegio de nivel primaria
L0l 1 min- @

jAtencion padres de familial, sepan como
navegar seguros por el ciberesp . El uso
uado del internet es muy importante para
los estudiantes.

Editar

oy Megusta (J Comentar &> Compartir §~

“omentar <o ©

© @ @

01l. No compartas informacién personal

Todo el mundo puede acceder a lo que se publica en
internet, asi que evita compartir informacion personal.

02. Revisa tu configuracién de privacidad

Configura tu navegador para que los ajustes de
privacidad se adapten a tu criterio.

03. Sé consciente de lo que descargas

Ten claro que nada de lo que descargues podra
comprometer la seguridad de tu ordenador.

04, Ten cuidado con tus «amigos»
Es muy facil mentir por internet, asi que no confies a
la ligera en cualquiera.

05. Instala un buen antivirus

Un antivirus evitara que los archivos dafinos se cuelen
en tu ordenador.

K.

iHAGAMOS QUE INTERNET SEA UN LUGAR SEGURO!

Nota: Elaboracion propia.
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Elemento 2: Marketing directo para padres de familia

Desarrollo de la propuesta.

Tabla N° 26: Actividades y justificacion del elemento 2

Actividades Justificacion Tareas especificas

Actividad 1: Planificacion de actividades desarrolladas para la presente e Desarrollo de respuestas automaticas.
Planificacién de las actividades actividad, como la planificacion de asistencias, llamadas, etc. e Elaboracion de horarios que delimiten el tiempo
establecidas. de atencién segun el grado y seccion.

Actividad 2: Listar y mantener un registro de los estudiantes y padres de e Actualizacion de datos y lista de los estudiantes y
Creacion de cartera de familia. padres de familia del centro educativo.
clientes.

Actividad 3: Los temas tratados servirdn de guia para los padres de familia, e Desarrollo de foro de padres de familia en la
Desarrollo y organizacién del de manera que apliquen buenas practicas de aprendizaje. pagina web.
portafolio. e Elaboracion de imagenes dirigidas a la red social.

Actividad 4: La seleccidn del personal docente que voluntariamente desee e Se aperturaran espacios de trabajo de respuesta

Capacitacion de docentes
encargados

Actividad 5:
Realizacion de llamadas vy
asistencia virtual diaria.

Nota: Elaboracion propia.

participar serd importante, pues se podran definir los horarios
de trabajo y los encargados de cada tépico.

Los encargados esperan nuevas consultas, dudas, o °
recomendaciones realizadas por padres o alumnos. °
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para los docentes.

Atencién constante durante 24 horas.
Identificacion de cada estudiante y frecuencia de
preguntas.



Evidencias.

Nota: Elaboracion propia.

Figura N° 9: Evidencia o propuesta 3.

Nombre del docente

EPIETRIRNOE

INFORMACION SOBRE Mi

Nombre completo del profesor
Formacion y titulacion
Experiencias docentes anteriores
Datos curiosos

DATOS DE CONTACTO

N° celular: 987654321

=

SOPORTE 24/%7 VOLVERA

Cualquier duda o consulta no dude en LA PAGINA
contactarme PRINCIPA
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Figura N° 10: Evidencia o propuesta 4.

. Padres

Espacio para padres, donde pueden
realizar preguntas, consultar, y brindar
recomendaciones para fomentar las
buenas practicas de aprendizaje
virtual.

Preguntas a
frecuentes Cortprancoles A0S Geres

¢(Como ingresar a las clases virtuales? v

¢Coémo disminuir el tiempo de pantalla en
los nifos?

¢Que herramientas puede usar mi hijo para
aprovechar las clases virtuales?

ace

os y plan

Horar

o N

Nota: Elaboracion propia.
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Elemento 3: Publicidad OTL para docentes

Desarrollo de la propuesta.

Tabla N° 27: Actividades y justificacion del elemento 3

Actividades

Justificacion

Tareas especificas

Actividad 1:
Planificacion de las actividades
establecidas.

Planificacion por parte del docente para el desarrollo de °
plataformas virtuales.

Elaboracién y desarrollo del espacio virtual
correspondiente al grado y curso.

Actividad 2: Acuerdo y planificacién de temas segun el curso y nivel, e Planificacién de temas de estudio segun el nivel.
Coordinacion y definicion de elaborado por los profesores del curso. e Cronograma de lanzamiento de actividades.
temas del curso

Actividad 3: Planificar los cursos, temas, examenes que deberan ser e Preparacion de temas del curso.

Preparacion de materiales del superados por los estudiantes. e Preparacion de juegos didacticos.
curso

Actividad 4: Se presentara el programa desarrollado por el docente a la e Presentacion del programa de estudios
Presentacion del programa a la direccion. Este programa es de mucha importancia, pues e Explicacién de cada tema a tratar
direccidén para su aprobacion complementan la educacion e interaccion del estudiante.

Actividad 5: Elaboracién de pagina de bienvenida y paginas de contenido e Elaboracion del espacio del aula virtual.
Desarrollo del curso para un buen aprendizaje por parte del alumno. e Desarrollo de juegos interactivos complementarios

al curso.
Reforzamiento semanal por temas aprendidos

Nota: Elaboracién propia.
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Evidencias.
Figura N° 11: Evidencia o propuesta 5.

HOY ES VIERNES,
27 SEPTIEMBRE 2022

LISTA DE LIBROS RECORDATORIOS PARA LA
« El Retrato del Novio PARA HOV: SEMANA QUE VIENE:

de C.B. Darling - « El lunes seréan las
= El dragdn y la Rana 1.Plastica: Trabajo en Grupo Exposiciones

de Ronan New 2.Examen de Ciencias: Anatomia « El Miércoles ser4 el
+ Garras de Tigre de 3.Hora de Lectura: Garras de Tigre SN SRR

ST R 4.Clase de Musica: Lectura de ’ E:‘:g:f fﬁ,:?,j;:cms

Partituras de Ciencias

Nota: Elaboracion propia.

Figura N° 12: Evidencia o propuesta 6.

Hagamos una pausa en nuestras lecciones y
exploremos el lado divertido de las matemdticas.

A

/

Enlaza sitios web u otros recursos que puedan complementar el
aprendizaje de los alumnos de forma divertida e innovadora.

Nota: Elaboracion propia.
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Elemento 4: Marketing directo para los docentes

Desarrollo de la propuesta.

Tabla N° 28: Actividades y justificacion del elemento 4

Actividades

Justificacion

Tareas especificas

Actividad 1:
Presentacion del plan de ayuda
a los padres de familia

Se desarrollara un plan disefiado para brindar respuestas a los
padres de familia.

Creacion del sitio web del aula y seccion.
Crear enlaces de ayuda y comunicacion directa.

Actividad 2:
Evaluacion y aprobacion del
plan de ayuda

La direccién verificara y comprobara que las herramientas
brindadas por el docente ofrecen ayuda a los padres.

Verificacion del plan.
Se detalla y explica el plan.
Aprobacién del plan.

Actividad 3:
Capacitacion de docentes

Los docentes realizaran una capacitacion conjunta con el fin
de obtener los mismos resultados.

Explicacion de buenas practicas de aprendizaje y
resolucién de problemas.
Atencidn personalizada a los padres de familia.

Actividad 4:
Comunicacion del plan de
ayuda y orientacién a los padres

La comunicacién es un punto muy importante entre docentes
y padres de familia para poder garantizar las buenas practicas
de aprendizaje virtual.

Cada mensaje que se encuentre en la pagina
virtual llegara al correo personal de los padres.
Invitacion directa a los padres de familia para ser
parte de las redes sociales y otros medios de
comunicacion.

Actividad 5:
Desarrollo del informe

El informe final tiene un fuerte impacto, ya que sus resultados
definirdn la continuidad o no del plan de ayuda y respuesta
oportuna a los padres de familia.

Se plasman los resultados obtenidos debido al
nivel de satisfaccion de los padres.
Se exponen lo resultados ante la direccién.

Nota: Elaboracion propia.

92



Evidencias.

Figura N° 13: Evidencia o propuesta 7.
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Nota: Elaboracion propia.
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Figura N° 14: Evidencia o propuesta 8

¢Coémo pueden c#htactar contigo los estudiantes?
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Nota: Elaboracién propia.
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6.2.2.2. Cronograma

A continuacién, se presenta el cronograma correspondiente a los elementos 1, 2, 3y 4, cuyas actividades correspondientes se

realizaran en simultaneo para un adecuado desarrollo del programa en el presente afio.

Tabla N° 29: Actividades y cronograma de los elementos 1,2,3,y 4.

Actividades Inicio Dias Fin
Actividades 1: 01/08/2022 15 15/08/2022
Actividades 2: 16/08/2022 15 30/08/2022
Actividades 3: 31/08/2022 15 14/09/2022
Actividades 4: 15/09/2022 15 30/09/2022
Actividades 5: 01/10/2022 15 15/10/2022

Nota: Elaboracioén propia.

La fecha de inicio de actividades correspondera al 01 de agosto del 2022, teniendo como fecha de culminacion el 15 de octubre

del mismo afo.
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6.2.2.3. Presupuesto

A continuacién, se presenta el presupuesto de la propuesta de innovacion desarrollada en el presente trabajo de investigacion.

Tabla N° 30: Presupuesto de los elementos 1, 2,3y 4

Actividades Descripcion Precio Cantidad Total

Actividad 1 Herramientas Canva Pro (plantillas, disefio) S/.100 1 S/.100
Dominio pagina web institucional en WIX Business VIP (disefio S/.136 1 S/.136
web) S/.0 1 S/.0
Classroom

Actividad 2 Herramienta CRM (Pipedrive) — Plan Avanzado S/1.97 1 S/1.97

Actividad 3 Utiles de escritorio S/.500 1 S/.500

Actividad 4 Utiles de escritorio S/.500 1 S/.500

Actividad 5 Utiles de escritorio S/.500 1 S/.500

TOTAL GENERAL S/. 1,833

Nota: Elaboracion propia.

El presupuesto total calculado para el desarrollo de la propuesta de innovacion asciende a un monto de S/.1,833.
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CONCLUSIONES
En primer lugar, se concluye que las buenas practicas para el aprendizaje virtual
influyen positivamente en el proceso de aprendizaje de los alumnos de nivel
primaria de un colegio particular del distrito de Pueblo Libre, debido a que se
demostré que las practicas realizadas por los docentes de la institucion generaron

adecuados aprendizajes bioldgicos, cognitivos y sociales en los estudiantes.

En segundo lugar, se concluye que las buenas practicas para el aprendizaje virtual
influyen positivamente en el proceso de aprendizaje biolégico de los alumnos de
nivel primaria de un colegio particular del distrito de Pueblo Libre, pues lograron

desarrollar un aprendizaje visual y motor.

En tercer lugar, se concluye que las buenas practicas para el aprendizaje virtual
influyen positivamente en el proceso de aprendizaje cognitivo de los alumnos de
nivel primaria de un colegio particular del distrito de Pueblo Libre, pues la mayor
parte de ellos pudo desarrollar sus actividades académicas de forma independiente,

alcanzando los resultados esperados.

En cuarto lugar, se concluye que las buenas practicas para el aprendizaje virtual
influyen positivamente en el proceso de aprendizaje social de los alumnos de nivel
primaria de un colegio particular del distrito de Pueblo Libre, pues gener6é nuevos
hébitos de estudios y del comportamiento, los cuales son modelados a través de la

guia constante de docentes y padres de familia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar constantemente el contenido subido y explicado a través de
las estrategias de CIM, a fin de contribuir eficientemente con el aprendizaje virtual
de los estudiantes.

Se recomienda desarrollar evaluaciones periddicas sobre el nivel de satisfaccion
de los padres de familia y de los docentes con respecto a las herramientas
desarrolladas en el presente plan de innovacion, a fin de mejorarlas y adaptarlas a
las condiciones del centro de estudios.

Se recomienda evaluar nuevas alternativas de comunicacion, a fin de transmitir las
buenas practicas para el aprendizaje virtual de forma eficaz.

Se recomienda evaluar la contratacion de especialistas en comunicacién digital,
gue trabajen en conjunto con los psicélogos educacionales del colegio, a fin de

enviar informacién precisa y relevante sobre los procesos de aprendizaje virtual.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

ANEXOS

Matriz de Consistencia
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Anexo 2.

Matriz de operacionalizacion de variables
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